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Uvodem

UVODEM

V elektronickém sborniku jsou obsazeny prispévky ucastnikli mezinarodniho seminare na
téma Zvysovdni kvality vyuky a testovdni cizich jazykiu (vCetné cesStiny pro cizince). Seminar
uspofadalo Vyzkumné a testovaci centrum Ustavu jazykové a odborné piipravy Univerzity
Karlovy ve dnech 18. a 19. ¢ervna 2013 v Podébradech.

Cilem semindare bylo:

e podpofit a sdilet osvédcené postupy v oblasti zvySovani kvality vyuky a testovani cizich
jazyk( (véetné cestiny pro cizince),

o zprostifedkovat setkani odbornikl, ktefi maji zkuSenosti s tvorbou a implementaci
standard( pro vyuku a hodnoceni v jazykovych kurzech, pro ptipravu sylab(, uc¢ebnich
material( a jazykovych zkousek.

Ptispévky prednesené na mezindrodnim seminafti byly rozdéleny do tfi sekci:
e Standardy ve vyuce a testovani

e Efektivni vyuka a testovani (planovani, metody, realizace)

e Hodnoceni a sebehodnoceni

Sbornik obsahuje v abecednim poradi podle prijmeni prispévky téch autoru, ktefi projevili
zdjem o jejich publikovani. Autofi odpovidaji za obsahovou spravnost prispévka. Jednotlivé
pfispévky nebyly sjednocovany a korigovany a byl zachovdn styl jejich autoru. Cizojazycné texty
vCetné resumé neprosly jazykovou korekturou.

Cerven 2013

Martina Svréinovd

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyk( (vcetné Cestiny pro cizince) 5



LMS-based English for Technical Purposes

LMS-BASED ENGLISH FOR TECHNICAL PURPOSES

Mgr. Eva Adamcova — Mgr. Jitka Hamarova
Institute of Applied Language Studies, University of West Bohemia in Pilsen

Introduction

The development of ICT in recent years has massively affected language education at all levels,
tertiary education being no exception. Being fully responsible for the quality of language education,
university educators are aware of the fact that it is impossible to achieve high-quality standards
in language teaching by using near-obsolete teaching aids and methods. Bearing in mind the main goal,
i.e., to equip students with language skills necessary for use in their future careers with special emphasis
placed on the language needs of part-time students of the Faculty of Electrical Engineering, two specially
tailored e-learning courses of English for technical purposes were created within the framework of Inova,
the mutual project of the Institute of Applied Language Studies and its partners in the Pilsen region.
The courses are LMS-based, run in the Moodle virtual learning environment.
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LMS-based English for Technical Purposes
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Fig. 1 The Main Panel of the AEL6 On-line Course

Methods

The two courses are intended for part-time students of the Faculty of Electrical Engineering who
are, in terms of their command of English, typical mixed-ability language learners. Their introductory level
fluctuates between A2 and B2 of the Common European Framework of Reference for Languages;
however, the needs analysis preceding the course design indicated the minimal language level required
by the students” employers to be between B1 and B2. A survey among some companies within the Pilsen
region showed that the students” current or prospective employers expect their employees
in professional engineering positions to be able to use English at a production level especially in the
following areas: business correspondence, telephoning, including sorting out technical problems over the
phone, active participation in specialist workshops and business meetings, business trips, specialist

> L.
| e |
. N ! ZAPADOCESKA
evropsky P univerzima

socidlni » S . v OF Vosliviel V PLZNI
fondvCR EVROPSKAUNIE 1 520 konkurenceschopnast

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

L4

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyk( (vcetné Cestiny pro cizince) 7



LMS-based English for Technical Purposes

reading, talking about their duties, presenting their company and its products, explaining the production
process, advertising, and giving presentations and demonstrations (see an excerpt of the questionnaire
in Fig. 2).
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Fig. 2 The Needs-analysis Questionnaire (excerpt)

Although the part-time students are unable to attend normal full-time English courses due to their
work load at their jobs, they need to achieve the desired skill level in quite a short time, namely in two
semesters. Taking these unfavorable circumstances into consideration, it was clear that the planned
courses would have to be as effective as possible, exhibiting features typical of up-to-date trends in
language teaching and learning. This means that in terms of teaching methods, the courses are designed
to follow the communicative approach, enabling the students to examine the created learning material

~ ..
N .
-

% i S ZAPADDCESKA
f evropsky l P univerzita
socialni V PLZNI
OP Vzdélavani
wF fondvCR EVROPSKA UNIE .

peo konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyk( (vcetné Cestiny pro cizince) 8



LMS-based English for Technical Purposes

actively to discover, comprehend, and practice the grammar and lexical items, so that these points are
finally exploited to complete an authentic-like meaningful task.

In terms of e-learning policies, the individual tasks are designed to be motivating, comprehensible,
and manageable. Special attention is devoted to the logical structure of the twelve modules and their
logical succession as far as the context, grammar and vocabulary are concerned. All the tasks are
user-friendly, with clear instructions. This is because although both the courses are tutored, the students
are expected to study individually most of the time. The navigation within the individual modules is
facilitated by compiling special task and dates books containing all the interactive tasks in a printer-
friendly version. Last but not least, attention is also paid to e-learning “mechanics”, i.e., systems of hints
within the interactive Hot Potatoes tasks, a minimum amount of scrolling, and good color schemes
to prevent visual problems. Whenever it makes methodological sense, diagrams and animations are
incorporated in the material, thus allowing the students to comprehend the technical principles behind
a device being described. The animations were created by students of the Faculty of Applied Sciences.
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Fig. 3 Example of a Grammar-drill Interactive Task
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LMS-based English for Technical Purposes
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Fig. 4 Example of an Animation

Evaluation and Identification of Problems

The piloting stage of the project proved the courses to be effective, enabling the participants
to study the language at their individual pace, thus meeting the needs of a typical mixed-ability class.
However, the piloting stage of the project revealed some areas in which the two courses might be further
developed. The associated problems basically fell into two categories: technical and methodological. The
technical problems were predominantly associated with the Moodle “mechanics”, such as difficulties
maintaining the same font within the task and dates book and problems with table formatting.

Methodologically, the courses seem to be satisfactory, developing both recognition and production
of English in the target group of students, while focusing predominantly on listening, reading and writing,
as these skills are quite easy to incorporate in the on-line course. The speaking skill is mainly practised
through encouraging students to contribute to discussion forums.

It could be argued that the proportion of speaking in comparison with other skills is insufficient.
In other words, students might consider the discussion forums to be an insufficient substitute for real
speaking activities, as their contributions to the discussions are quite rare. Therefore, instead of imitating
the speaking skill by written discussion forums, some synchronous Skype-like communication tools could
be used to solve this problem. This would undoubtedly improve the “class” management of the virtual
class, encouraging collaborative learning and making the courses even more learner-centered.
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LMS-based English for Technical Purposes

Another point which is worth mentioning is the fact that, besides the part-time students, the on-line
courses are also appreciated by full-time students who are allowed to join the courses as well. All these
students use the courses predominantly for practising new material.

The last issue to consider is relates to choosing some forms of assessment appropriate for the
e-learning environment. One possible solution could be to use a special feature of Moodle enabling the
administration of tests on-line. This idea possesses a kind of internal logic, as the courses were developed
as completely LMS-based. However, some measures would have to be taken to ensure that the security
of the tests would not be put at risk.

Conclusion

In general, the two courses are positively evaluated by both part-time and full-time students. They
all find the e-learning courses to be a good opportunity to practise the covered material. The positive oral
feedback obtained from the full-time students show that the value of the courses is probably higher than
the mere sum of the favorable methodological approaches and the options that the information and
communication technologies offer to language educators and language learners. However, in order
to measure the extent to which the e-learning affected the level of students” command of English, it would
be necessary to undertake some special quantitative research comparing test results of students taking
the on-line course and results of students acquiring their English skills through conventional courses only.

Shrnuti

Virtudlini kurzy pro Fakultu elektrotechnickou

Cilem tohoto pfispévku je prezentovat dva elearningové kurzy angli¢tiny pro technické ucely vytvorené
v rémci Inovy, spolec¢ného projektu Ustavu jazykové pripravy a jeho partnert v Plzeriském kraji.

Kurzy AEL5 a AEL6 zaloZené na LMS platformé byly vytvoreny na miru potifebdm studentii kombinovaného
navazujicitho magisterského studia na Fakulté elektrotechnické na drovni B1/B2 SERR pro jazyky.
V ndvaznosti na peclivou analyzu skutecnych potreb byly kurzy rozdéleny na 12 moduld, zahrnujicich jak
technickd, tak obchodni témata, kterd studenti nejpravdépodobnéji vyuZiji ve své budouci kariére
elektroinZenyri. Diraz je kladen na rozvoj dovednosti v ramci poslechu, ¢teni a psani. Ackoli kurzy jsou
tutorovdny, vyucujici je chdpdn pouze jako pomocnik povzbuzujici studenty k vyplnéni interaktivnich tukold
a pfispivani do diskuznich for.

PilotdZ projektu prokdzala efektivitu obou kurzi, zejména moZnost postupovat svym tempem, coZ je
vyhodné pro potreby jedincu s rozdilnou urovni anglictiny.
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English for students of art (and not just art)

ENGLISH FOR STUDENTS OF ART (AND NOT JUST ART)

Mgr. Barbora BeneSova
Zapadoceska univerzita Plzen

The booklet English for artists was created as part of INOVA project - Innovation of Language
Education at University of West Bohemia. The main aim of the project is to upgrade language teaching as
a part of tertiary education. The target group for the course English for artists are students at Institute
of Art and Design at the University of West Bohemia who do not study the selected language as their
major.

The booklet which was created as one of the outputs of the project is full of practical activities
aimed to bring innovation and development into applied English courses. It has six parts corresponding to
six levels of English for art students. These six levels of the course, named AU1 to AU6, which are supposed
to take students from A2 to B2 language level. Besides the general language development, the focus is
put on specific vocabulary connected with the topics of art and design taught at the Institute of Art and
Design at the University of West Bohemia. This leads to the use of language in a meaningful context which
fits exactly the needs of art students.

The methodology of Content and Language Integrated Learning, CLIL, is applied with its dual focus
of learning - content and language. All the four skills (reading, listening, speaking and writing) are covered,
but most of all speaking is promoted. Specifically through pair and group work, students practice giving
presentations of their own work and, in the case of the highest level, the AU6 course, they are also
prepared to take part in international art competitions and a job interview in English.

In today’s multinational and technological society, it is essential to be able to communicate in
English, to understand and to be understood not only on a general level, but in connection to particular
topics of one's own interest and work. The CLIL approach leads to variability of learning situations, target
topics and supports the individuality of every student. Learners’ autonomy is promoted by different
learning strategies. Due to the complexness of each topic, teachers use a lot of visuals, video and audio
as well as authentic materials adapted to an appropriate level of English manageable for students. These
are the key issues addressed by the lessons based around our material.

In conclusion, | would like to mention that the booklet should give you inspiration for ideas,
activities and learning contexts of meaningful language use based on the latest methodological
procedures that contribute to higher language competence, to understanding lectures delivered in
a foreign language and lead to an increasing interest in student mobility.

Shrnuti
Anglicky jazyk pro studenty uméni (a nejen pro né)

V tomto prispévku se sezndmite s publikaci English for artists, kterd byla vytvorena jako soucdst projektu
INOVA — inovace jazykového vzdélavani na Zdpadoceské univerzité v Plzni. Hlavnim cilem tohoto projektu
je zkvalitnéni jazykové pripravy v tercidrni sfére vzdélavani. Praktické aktivity prindsejici inovaci a rozvoj
kurzi aplikované anglictiny. Ucebni materidl je rozdélen do sSesti ¢dsti, predstavujicich Sest urovni kurzu

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 12



English for students of art (and not just art)

Angli¢tina pro umélce. Téchto Sest trovni, zvanych AU1 aZ AU6, umoZiiuje studentiim posun z jazykové
urovné A2 k B2. Ruzné vyukoveé strategie podporuji autonomni uceni. Diky komplexnosti kaZdého z témat
vyuZivaji ucitelé metody scaffolding, tedy podpory pro studenty v podobé videa, audio nahrdvek, obrdzkd
i autentickych materiali adaptovanych na konkrétni troven anglického jazyka, tak aby bylo ucivo pro
studenty zvlddnutelné.

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 13



Hlavni sméry zvysSovdni kvality vyuky odborné cestiny na Moskevské statni vysoké Skole mezindrodnich vztahi
(MGIMO)

HLAVNIi SMERY ZVYSOVANI KVALITY VYUKY ODBORNE CESTINY NA MOSKEVSKE STATNI VYSOKE
SKOLE MEZINARODNICH VZTAHU (MGIMO)

doc. Nelly Davletshina, CSc. — Dr. Olga Savchenko

Moskevska statni vysoka skola mezinarodnich vztaht, Moskva, Rusko

Naucit studenty cizi jazyk co nejkvalitnéji je stéZzejnim ukolem kazdého dobrého ucitele, ukolem,
ktery Fesime prakticky po cely svijj profesionalni Zivot. Malokdy jsme spokojeni s vysledky své prace, porad
premyslime o tom, jak nejlépe, nejucinnéji vyuzit ten &as, ktery studenti pod nasim vedenim maji na
osvojeni ciziho jazyka, toho pro né Uplné nového svéta, jenz se ma stat nedilnou soucasti jejich osobnosti
a kazdodenni prace. Navic si musime uvédomit, Ze zajisténi vysoké kvality vzdélani véetné jazykového
pfimo ovliviiuje nejen soucasnou, ale i budouci socialni situaci v jednotlivych zemich a na celém svété.

Je to zvlast naléhavé v pripadé jazykové pripravy odbornikd (diplomatl, ekonomd, novinafd,
pravnikd), pro néz ma osvojeny cizi jazyk slouZit nejen jako prostfedek komunikace s predstaviteli
cizojazycného etnika, ale hlavné jako ndstroj jejich budouci profesionalni ¢innosti. Aby si studenti kvalitné
osvojili odborny jazyk, jsou z naseho hlediska nezbytné predevsim tyto zakladni predpoklady:

e dosazeni vysoké jazykové urovné (B1-B2), ovladani komunikativni a sociokulturni kompetence
a rovnéz zakladl regionalistiky;

e  spravné formulované cile a Ukoly vyukového procesu;
e vhodny vybér ucebnich material(, metodickych postupt a zplsobl hodnoceni;

e osobnost samotného ucitele, jeho vysokd odborn3, lingvisticka a komunikativni kompetence
a prislusné lidské kvality.

Dale bychom se chtéli podrobnéji zastavit u jednotlivych vyse uvedenych predpokladd.

S vyukou odborného jazyka zacindme zpravidla na konci 4. aZz na zacatku 5. semestru po velice
kvalitnim zvladnuti tzv. ,obecného” jazyka. Odbornym jazykem rozumime soubor lingvistickych
dovednosti, komunikativni a sociokulturni kompetence, jenz nasim absolventlim umozni vykonavat jejich
budouci praci, tj. rozumét odbornym textim psanym a mluvenym, vyhledavat nutné informace, hodnotit
je, psat dopisy, zpravy, ¢lanky, posudky ap., komunikovat se svymi zahrani¢nimi partnery a kolegy,
projedndvat mozné problémy, polemizovat, vyjadiovat vlastni nadzory a stanoviska, obhajovat je a navic
prekladat a tlumodit jak z ciziho jazyka, tak i do ciziho jazyka psané a mluvené projevy odborného
zaméreni. Aby kvalitné zvladli odborny jazyk, musi mit studenti propracovanou vyslovnost a gramatiku,
spravné uzivat jazykové prostredky v béZznych situacich, mit dostate¢né bohatou slovni zdsobu, rozumét
nejen ucebnim, ale i origindlnim textidm, mluvenym i psanym, a také pfisluSnym zplsobem ovladat
produktivni dovednosti. Gramaticka slozka studentem ziskané jazykové kompetence by méla byt témér
automatizovana, nebot pfitak nadrocnych ¢innostech, jimiz je pfeklad a tlumoceni aj., se veskera pozornost
soustredi na smysl a lexikalné syntaktickou a stylistickou rovinu textu. V této pocatecni etapé nesméji také
chybét cviceni zaméfena na formovani dovednosti prekladani a tlumoceni. Zastanci bezprekladové
metody ndm to mozna budou klast za vinu, a dokonce v tom uvidi nasi neschopnost aplikovat modernéjsi
metodiku, nicméné nase mnohaleté zkusenosti svédc¢i o tom, Ze bez prvotnich ndvykd prekladu a
tlumoceni (typu Bam ciredyem o6 amom 3Hame — Mél byste o tom védét ap.) student bude zvladat odborny
preklad velice obtizné. K dosazeni vysoké kvality jazykové Urovné je nezbytna hlavné dlslednost, peclivy
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az prisny vztah ucitele ke vsem strankam vyucovanych dovednosti, pribéiné a tematické hodnoceni a
sebehodnoceni studentl. Nedilnou soucasti kvalitni pfipravy na vyuku odborného jazyka je postupné
ziskavani sociokulturni kompetence a znalosti z oblasti lingvoredlii. K tomuto Ucelu jsme rozpracovaly kurz
lingvorealii v rozsahu 34 hod. Caste¢né tomu také napomahaji odborné prednasky z ¢eskych dé&jin,
politického systému a ekonomiky CR v rustiné zajistované odbornymi katedrami. Pro motivaci student
maji velky vyznam jejich staze na letnich $kolach slavistiky v CR a ¢ast na akcich Ceského centra v Moskvé
(festivaly ¢eskych film(, prekladatelské soutéZe mezi ruskymi studenty-bohemisty aj.), zasedani Ceského
klubu nasi vysoké skoly, komunikace s ceskymi vrstevniky, ktefi ptijizdéji na studijni pobyty do Ruska.

Cile vyuky odborné cestiny vedle obsahu, dovednosti a znalosti, jakoZ i témat a zplisob( hodnoceni
jsou obsazeny v Programu kurzu ,,Cizi jazyk. Cestina. BakalaFskd trovern unifikovaném pro viechny cizi
jazyky, jez se vyucuji na nasi vysoké skole. PoZadavky naseho programu do jisté miry odpovidaji
standardm a kritériim Spole¢ného evropského referencniho rdmce pro jazyky Rady Evropy. Jako obecny
cil se v Programu uvadi dosazZeni téchto Ctyr zakladnich odborné jazykovych kompetenci: komunikacni,
systémové, analytické a informacni. Jako nejdlleZitéjsi z nich se nam jevi kompetence komunikacni a
analytickd. Ke komunikaéni kompetenci patfi znalosti zdvofilostnich norem v mezindrodnich stycich,
schopnost a pfipravenost pfihliZet k tradicim a zvyklostem jinych zemi pfi praci v multikulturnim prostredi,
tolerance, otevienost novym kulturam a hodnotam a v tomto kontextu dcta k vlastnim déjinam a kulture.
V rdmci této kompetence musi také absolventi umét komunikovat a spolupracovat s rodilymi mluvéimi
cestiny, byt schopni tymové prace zamérené na dosazeni spole¢ného cile. Analytickd kompetence
predpoklada schopnost komplexni a situacni analyzy politického, socialné ekonomického a kulturniho
vyvoje v Ceské republice a dal3ich zemich regionu, schopnost vyhleddvat informace pomoci nejriiznéjsich
zdrojUi a na tomto zakladé vypracovavat rliznorodé prezentace a dalsi materidly (tematické prehledy,
prehledy tisku aj.). Program je strukturovan podle modulll zaméfenych na vytvoreni jednotlivych
dovednosti, jsou v ném také uvedena pfedmétova a konverzaéni témata (mimo jiné d&jiny CR, politicky
systém, ekonomické poméry, déjiny kultury, soudni systém, volby, narodni mentalita, Evropska unie a
Cesko, CR v NATO, demografickd situace v CR, ekologie a ochrana Zivotniho prosttedi, diplomaticky
protokol a pisemnosti, obchodni korespondence ap.). Celkové program docela presné definuje cile,
k jejichZ splnéni ma kvalitni vyuka odborného jazyka smérovat.

V podstaté bohuzel témér neexistuji u¢ebnice, které bychom mohly pouzivat k vyuce odborného
jazyka. Originalni oborové ucebnice pro ¢eské vysoké skoly (napf. D&jiny mezinarodnich vztah(. — Z. Vesely
2010, Mezinarodni ekonomie v teorii a praxi. — I. Majerova 2011 aj.) mlzeme pouZivat jen Castecné
vzhledem k jejich velkému rozsahu, jazykové ndrocCnosti a pracnosti adaptace pfrislusnych materialQ
k jazykovym ucelim. Navic tyto ucebnice postradaji aktualnost a Zivost, jiz se vyznacuji materialy
z masmédii v tisténé a elektronické podobé, dalSich ¢eskych portald, internetového vysilani ceské televize.
A proto pfi vyuce odborného jazyka jednoznacné davame prednost materidlim zpracovanym na zakladé
téchto zdroji, nebot podle nasich zkuSenosti pouZivani komunikacnich a informacnich technologii
zapojuje do vyucovaciho procesu celou osobnost studenta, podnécuje jeho zajem a tvlrci schopnosti,
umoznuje vytvaret na hodiné komfortni atmosféru, kterd vyrazné motivuje studenty k praktickému
uzivani jazyka a samostatné praci, coz v zavéru vede ke znacnému zvyseni kvality dosazenych vysledki.

Pro vyuku odborného jazyka je velice dlleZité jeho vhodné nastartovani, aby uz v pocatecni fazi
bylo studentlim nabidnuto téma opravdu aktudlni a zajimavé a s mezinarodnim presahem. V tomto
studijnim roce takovym tématem byly bezesporu historicky prvni pfimé volby ¢eského prezidenta. Podle
naseho programu navazuje téma, Volby“ bezprostfedné na téma , Politicky systém®, jimz kurz odborného
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jazyka zacing, a v tomto smyslu se redlné udalosti letos dokonale shodly s obsahem vyuky, coZ mimoradné
pozitivné ovlivnilo kvalitu jak samotné vyuky, tak vysledkd. Studenti méli moznost studovat téma od
samého zacéatku predvolebni kampané az do jejiho ukonéeni, mohli pfitom jako témér pfimi ucastnici
sledovat napinavy vyvoj udélosti podle rdznych zdrojii: zpravy a ¢etné porady CTV, materialy ¢eského a
zahrani¢niho tisku véetné ruského. Byly to materidly rGzného charakteru a rQznych Zanrd: pocinaje
neutrdlnimi informacnimi zpravami, pfes rozhovory s kandidaty a konce predvolebni debatou vitézl
1. kola voleb a emotivnimi vyzvami volit toho ¢i onoho kandidata. Definitivni vysledek voleb byl oznamen
26. ledna, kdyz méli studenti po zkouskovém obdobi prazdniny, nicméné i v této dobé, kdy uz nemuseli
délat domaci ukoly, se tomu nadale vénovali vedeni svym vlastnim zdjmem. Prdce na tomto tématu byla
velice pfinosna: znacné a bez velké namahy se obohatila slovni zasoba studentl nejen z odborné sféry,
ale i z béZznych konverzacnich témat; poslechem a ¢tenim se zvysily receptivni dovednosti student(
(protoze uz byli v obraze, tak se naudili vidét a rozliSovat nejen podstatu, ale konotace, podtext a rizné
stylistické odstiny mluvenych a psanych projev( intelektudlniho charakteru). V pribéhu pfipravy
charakteristik jednotlivych kandidatl a ucasti v diskusich o mozném vitézi voleb, zavéreéného hodnoceni
vysledk voleb zplisobem kulatého stolu a psani eseji na toto téma se posilily jejich produktivni dovednosti
monologického a dialogického projevu. DlleZitou soucasti prace na tomto tématu byl preklad a tlumoceni
jak z cestiny do rustiny, tak i zrustiny do cestiny. Dobra informovanost o tématu diky mnozstvi
prostudovanych ceskych zdroji pfispéla ke zvySeni kvality prekladani originalnich ruskych textd — ohlasl
a komentard této udalosti.

Preklad (a tlumoceni) vibec je hlavnim tézistém pfi vyuéovani odborného jazyka, je mu vénovana
témér polovina z celkového poctu vyucovacich hodin. V kurzu odborného jazyka musi studenti ovladnout
celou fadu prekladovych dovednosti, a to: pisemny preklad politicko-kulturnich textd, diplomatické,
pravni a ekonomické tematiky z ¢estiny do rustiny a z rustiny do cestiny, ustni preklad bez ptipravy, tzv.
dvoustranny preklad (tlumoceni besed v rdmci konkrétniho jazykového paru, kdy oba jazyky jsou vychozi)
a také referovany preklad. Vyuka prekladu predpokladd neustdly trénink pomoci specidlnich cviceni na
rozvoj pamétovych schopnosti a specifickych mechanizmU (rychld reakce, prepinani jazykovych kédd,
predvidani reCového chovani mluvcich, vysoka koncentrace pozornosti aj.), pouziti velkého mnozstvi
psanych a mluvenych text( rlizné velikosti a riznych Zanr( s co nejsirsi tématikou naplni. Dosazeni kvalitni
prekladatelské kompetence studentll je mozné za podminky, Ze si uvédomi podstatu prekladu jako
zvlastniho druhu ¢innosti, charakteristickych ryst textd ve vychozim a cilovém jazyce a kulturologického
prostredi rodilych mluvcich. Musime se snaZzit o to, aby studenti byli co nejlépe informovani jak po strance
odborné, tak i humanitni, motivovat je k sebevzdélavani a sebehodnoceni.

Obecné vzato kvalita jazykového vzdélani znacné zalezi na mife spokojenosti studujicich
se samotnym pribéhem vyuky a diky ni ziskané schopnosti ovladat jazyk profese tak, aby se mohli Uspésné
uplatnit na trhu prace. V tomto smyslu je na ucitele odborného jazyka kladen dvoji poZzadavek: jednak
musi byt vysoce kompetentni v otazce organizace jazykové vyuky, jeji ndplné, metod a postupd, jednak
byt si dobre védom toho, co miZe ¢ekat absolventa v jeho budouci praktické ¢innosti. A proto se snazime
udriovat svou metodickou a jazykovou troveri pomoci studijnich pobytd v Ceské republice, umét a stéle
trénovat to, co uc¢ime studenty, tj. preklddat a tlumocit, byt stale informovany o déni v CR, Rusku i ve
svété, zajistovat zpétnou vazbu kontakty s nasimi absolventy. Ke kvalitni vyuce mimoradné pfispiva tvardi
atmosféra oboustranného zajmu o to, co spolu délame. A to nas vede k neustdlému hledani a
sebezdokonalovani.
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Summary

Key Ways of More Effective Czech Teaching for Professional Purposes in MGIMO University

More effective foreign language teaching aimed at getting better results from students is a life-long
priority for any good teacher. It becomes even more urgent in training specialists (diplomats, economists,
journalists, lawyers) for whom the language they study should be a tool of their future professional
occupation. The major prerequisites for students, aiming to study Czech for professional purposes more
efficiently, are, in our opinion, the following ones:

Acquiring a high level of language skills (B1-B2), communicative and sociocultural
competences as well as taking a basic regional studies course;
Adequately defined goals and methods of teaching and testing;

Choosing relevant materials for study that would not only meet the purposes and content of
teaching, but would also significantly motivate students;

Personality of a teacher who should have all the required professional qualifications as well as
certain personal character features.
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MOZNOSTI VYUZITi MENTALNICH REPREZENTACI PRI PRIPRAVE NA CTENI A POSLECH VE VYUCE
CIZIHO JAZYKA

PaedDr. Dana Hankova
AKCENT College Praha

Ve vyucovacim procesu jde o to, aby ucitelé svym studentlm vytvofili naleZité podminky pro uceni
a vhodné zvolenymi ¢innostmi podporovali ucebni procesy student(l, ideadlné s oporou o jejich pfedchozi
znalosti a kognitivni schopnosti. DlleZitou podminkou pokroku v cizim jazyce je dostatecny kontakt se
srozumitelnym cizojazyénym materidlem (srozumitelny input) a uc¢ebni ulohy, které studenty dostatecné
zaméfi na nové osvojované jazykové jevy tak, aby si spojili nové struktury s nalezitymi vyznamy a jejich
uzitim v komunikaci. Intenzivni a extenzivni ¢teni a poslech zatazené do vyuky mohou poskytovat bohaty,
a pritom srozumitelny jazykovy materidl a prostfednictvim rozmanitych c¢innosti na text navazanych
mohou vytvaret prileZitosti k u¢eni a osvojovani jazyka.

VyuZziti cizojazycnych textl ve vyuce ma dva cile. Prvnim, ktery by bylo mozné oznacit za tradicni, je
text prezentovany jako srozumitelny (situacni) kontext pro zprostfedkovani slovni zasoby a gramatickych
struktur cilového jazyka. Druhy cil, ktery s sebou ptinesly komunikativni pfistupy k vyuce jazyka, spociva
v rozvoji schopnosti ,vyhledat, ziskat a Cist s porozuménim odpovidajicim zplsobem a v odpovidajici
kvalité neznamy text podstatny pro svij osobni, profesionalni nebo spolecensky Zivot nebo pro sviij osobni
rist, a to pfimérené svému zaméru a situaénim podminkam* (Sebesta 2005, s. 81).

V tomto prispévku se zaméfime zejména na rozvoj Cteni (a naslouchani) jako komunikacni
dovednosti.

Mentalni reprezentace a schémata

V oblasti recepce textd (psanych i mluvenych) se soucasnd psycholingvistika opird o poznatky
kognitivni psychologie. Podle ndzoru Nebeské (1992, s. 60)

,»V soucasné psycholingvistice prevlada hypotéza, Ze recepci textu je tfeba chapat jako komplexni
proces, jehoZ zakladem je — zhruba fec¢eno — porovnavani percipovaného textu s obsahy predpokladovych
struktur (s pfedpokladovou bazi) recipienta. Recepce psaného nebo mluveného textu zplUsobuje aktivaci
urcitych obsahl predpokladové baze recipienta; recipient si postupné, prostfednictvim dil¢ich procesl
vytvari psychicky obraz daného vyseku skutecnosti. Jestlize se tento psychicky obraz blizi psychickému
obrazu, z néhoz vychazel produktor, nebo se s nim alespon v podstatnych rysech nerozchazi, mizeme
mluvit o tom, Ze mezi produktorem a recipientem doslo k souladu, Ze komunikace byla Uspésna.”

Predpokladové baze se oznacuji také jako mentaini reprezentace. Podle McNamary (1994) mentalni
reprezentace ,uchovavaji informace o objektech a interpretace objektll a udalosti ve svété a ... existuji
v systému reprezentaci, ktery zahrnuje mentdlni procesy vymezené témito reprezentacemi” (Vybiral
2009, s. 69). Vybiral (ibid.) a Sedlakova (2004, s. 143) upozornuji na neustalenou terminologii v této
oblasti. Pfedpokladové baze / mentdlni reprezentace byvaji také oznacovany jako mentalni modely,
kognitivni konstrukce, schémata aj., nékdy s drobnymi odchylkami ve vymezeni termin(. V oblasti vyuky
ciziho jazyka se nejcastéji pouzZiva termin schéma, i kdyZz néktefi autofi (patrné kvili nevyjasnéné
psychologické terminologii) davaji prednost velmi obecnému terminu predchozi znalosti (prior
knowledge) nebo dosavadni znalosti (background knowledge), zejména pfti vytvareni modell fungovani
receptivnich dovednosti (Grabe — Stoller 2011, s. 21, Scrivener 2011, s. 259).
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V kognitivni psychologii se schéma chape jako ,,mentalni ramec pro organizaci poznatkd, vytvarejici
smysluplnou strukturu pojmui, jeZz maji vzajemny vztah“ (Sternberg 2009, s. 296). Zhlediska
psychologického Sedlakova (2004, s. 145) uvadi nékolik spoleénych znak( schémat. Schéma vznika na
zakladé opakované percepcni nebo motorické zkusenosti jedince a predstavuje abstrakci od jednotlivého,
to znamena, Ze uchovdvd pouze podstatné vztahy mezi ¢astmi celku, a tak prispivd k ekonomizaci
kognitivnich proces(: ,funkci schématu je organizace zkuSenosti, je uchovano v paméti a pfipraveno
k prijeti ¢i strukturaci dalsi zkusenosti; predpfipraveno k tomu, aby mohlo byt naplnéno jedine¢nymi
obsahy v procesu dal$iho zpracovani informaci.”

Schémata jsou tedy strukturované jednotky v nasem poznani, které aktivuje bud', explicitni narazka
na obsah schématu, nebo také (asociativné) setkani s podobnou informaci. Aktivace schématu zapoji celé
schéma — na zéakladé principu vSechno, nebo nic” (Vybiral 2009, s. 72). Jednotlivé schéma je nezavislé na
jinych schématech a jednotlivda schémata jsou rlizné dostupnd a aktivovatelnd v zavislosti na frekvenci
jejich pouzivani. Z hlediska psychologie komunikace Vybiral (ibid.) zdrazruje tyto vlastnosti schémat:

e Ucastni se interpretace informaci: ovliviiuji jejich vybér, vyhodnoceni a podileji se na
konstruovani chybéjicich informaci (které zapadaji do schématu, jeZ pfijemce informace
aktivuje).

e  Zaméruji pozornost na informace, které jsou s aktivovanym schématem konzistentni, popt. na
ty, které do schématu nezapadaji.

e  Ovliviuji a napomahaji vybavovani informaci z paméti.

e  Mohou se podilet na zkreslovani informaci, pokud je aplikovano chybné ¢i néjakym zptsobem
vadné schéma.

Eysenck a Keane (2008, s. 427) rozlisuji dva relativné specifické typy schémat — scénare a ramce.
Podle jejich nazoru ,scénare obsahuji znalosti o udalostech a jejich dusledcich. Naproti tomu rdmce
obsahuji informace o vlastnostech predmétl a mist”. Podle Eysencka a Keana (ibid., s. 311) scénar
obsahuje organizované sekvence Ukon( a popisuje znalost kazdodennich situaci ve vefejném prostoru,
napf. navstévu v restauraci. Schéma stravovani v restauraci ma podle jejich nazoru Ctyti slozky (vchazeni,
objednavani, jedeni, odchazeni) a kazda slozka zahrnuje konkrétni Ukony (napf. vstup do restaurace,
hledani stolu, volba mista k sezeni, pfichod ke stolu, usednuti). Podobnym zplsobem jsou v mysli ulozeny
scénare pro bézné Cinnosti a déje. Vzhledem ke zpUsobu svého vzniku jsou scénare urcitym zplsobem
kulturné podminéné, coz mlze mit disledky pro porozuméni a interpretaci cizojazycného textu, ktery je
zakotveny v kulturnim prostredi daného jazyka.

Schémata jsou dulezitym vychodiskem pro utvareni postojl recipienta v konkrétni komunikacni
situaci. RGzné druhy postojli k percipovanému textu se oznacuji jako expektace a vyjadfuji recipientovu
predstavu (nékdy védomou, nékdy nevédomou) o obsahu a stavbé textu, nékdy i o uzitych komunikacnich
prostfedcich. Tato ocekdvani jsou zaloZena na recipientové predchozi zkusenosti s podobnym typem
textd, s tymz produktorem nebo produktorem ze stejného prostredi, ¢i na zkusenosti s podobnym typem
komunikacnich udalosti (Nebeska 1992, s. 61).

V procesu recepce textu mize dojit k misreprezentaci, pouziti nespravného schématu, zkresleného
pUsobenim emocnich ¢i kognitivnich faktor( (Vybiral 2009, s. 70). V urcitych situacich recipient muze
»udrzet v mysli sou¢asné dva modely reality, z nichZ jeden odpovida referenci a druhy nese smysl, jenz se
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od smyslu prvniho modelu podstatné lisi“ (Sedlakova 2004, s. 51). To mlZe nastat v situacich, kdy si je
recipient védom, Ze mlze vychazet z ,faleSného presvédceni”, tj. domnénky, ,Ze obsah mentalniho
modelu je falesny, neadekvatni” (ibid.) a v pribéhu ¢teni/poslechu aktivné hleda schéma, ke kterému by
mohl recipovany text vztahnout.

K aktivaci / identifikaci naleZitého schématu mlze napomoci klicové slovo. Podle Vybirala (2009,
s. 70) je schéma v nasi mysli ,,svinuté”, skryté pod jednim slovnim symbolem, coz pfispiva k Uspore mista
v paméti. Pro vybaveni spravného schématu nékdy staci i jen narazka ¢i nonverbalni akt. Podle Sedlakové
(2004, s. 83) ,studium kontextu v kognitivni psychologii vedlo ke zjisténi zvlaStniho fenoménu -
kontextového efektu (Asch 1946), prokazujiciho vliv sousednich slov, obecné tedy vliv kontextu na
utvareni vyznamu. Okoli sémantického vyznamu, jehoZ soucasti je kontext, ovliviiuje plvodni vyznam
slova, ktery mUze v rlznych kontextech doznat i zna¢nych vyznamovych posuna.”

Z predchoziho vykladu je patrné, Ze schémata ovliviiuji recepci textu na nékolika Urovnich. Drive
nez se v dalsi ¢asti ¢ldnku zamyslime nad aktivnim vyuzitim schémat ve vyuce ciziho jazyka, zaméfime se
na vzajemny vztah a interakci diléich procesu, které se uplatriuji pfi éteni cizojazyéného textu.

Cteni v cizim jazyce

Cteni (a stejné tak i poslech) s porozuménim se povazuje za interaktivni proces, kterého se Gcastni
procesy zaloZené na dekddovani textu (procesy zdola nahoru) a procesy zaloZené na predchozich
znalostech ¢tenare (shora dol(i) (srov. napt. Alderson — Urquhart 1984, Carrell et al. 1988, Sebesta 2005,
Grabe — Stoller 2011 aj.). Interaktivni charakter ¢teni vystizné znazorfiuje nasledujici diagram (cit. dle
Scrivener 2011, s. 259, adaptovano).

Dosweadni mnalost o .

Swebe tematy anry
~. | /
I'lll | = l', bent | text . Il.'
Il'nll | dels Gseky textu | Ill
\ | .-"I
III | l.'él‘p | I|II

i | |'II
Y | skupany slov f klsuze |

\ [ |
I". | shova | |
b | !

I'| | alsmens J ﬁlﬁ:lc:.' | ,"
\ N/ /

Obr. 1: Interaktivni model ¢teni

Dosavadni znalosti, se kterymi ¢tenar pristupuje k textu, tj. schémata, do znac¢né miry ovliviuji
porozumeéni textu a zapamatovani informaci. Schéma zahrnuje faktické znalosti o svété a jeho fungovani,
znalosti vztahujici se ke konkrétnimu tématu daného textu (v pfipadé Cteni cizojazy¢ného textu do této
kategorie patfi pfislusna slovni zasoba k tématu) a znalosti o struktufe daného textu (zanr a typické
usporadani informaci v textu — srov. Grabe — Stoller 2011, s. 21). Védomé vyuziti téchto znalosti, tedy
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postup shora dold, se oznacuje jako analytické ¢teni (Sebesta 2005, s. 86). Schémata umoZfiuji vyvozovani
z textu, proces, ktery se oznacuje jako inference. Pokud ¢tendr aplikuje spravné schéma, dokdaze doplnit
i informace, které v textu nejsou explicitné uvedeny (Carrell - Eisterhold 1988, s. 77). Napt. z textu ,Petra
si koupila nové saty. V penéZence ji nezbyla ani koruna.“ na zakladé své zkuSenosti a ,,znalosti svéta” ctenar
maze vyvodit, 7e $aty byly drahé a Petra za né utratila viechny své penize. Ctenaf pii analytickém ¢teni do
zpracovani obsahu textu vnasi sva ocekdvani, ¢te aktivné, se zamérenou pozornosti (Sebesta 2005, s. 90),
napf. aby ovéfil své predikce o obsahu textu ¢i aby nasel odpovéd na konkrétni otdzky. P¥iliSné spoléhani
na analytické postupy vsak muze vést k nedostate¢nému dekddovani, ptilisnému hadani, a tak ke ztraté
Ci zkresleni informace.

Opacny postup, zdola nahoru, oznacovany také jako syntetické ¢teni (Sebesta 2005, s. 87), vychazi
z dekédovani jednotlivych grafému a jejich spojovani do slov a vyssich strukturnich a vyznamovych celkd.
V oblasti dekddovani ciziho jazyka Grabe a Stollerova (2011, s. 14-19) rozlisuji tfi dulezité procesy ,,nizsi

X

urovné”, které se podileji na porozuméni textu: rychlé a automatické rozpoznani slov (lexical access),

syntakticka analyza (syntactic parsing) a formovani propozic (semantic proposition formation).

Syntakticka analyza, ktera u zkusenych ¢tenafl probiha rychle a bez védomé pozornosti, se podili
na spojovani slov na zdkladé syntaktickych pravidel, napt. rozpoznani jmennych frazi, vedlejsich vét apod.,
coz umoznuje uréeni vzajemnych vztahld mezi jednotlivymi frazemi ¢i vétami, napf. s vyuZzitim prostredku
textové soudrznosti. Schopnost syntaktické analyzy je do znacné miry ovlivnéna kapacitou pracovni
paméti (celkovou pokrocilosti ¢tenare v prislusném jazyce); syntakticka analyza se ucastni i vyse
zminéného kontextového efektu, tj. napomaha spravnému pfrifazeni vyznamu viceznacnym slovim.
Formovani propozic je zaloZeno na spojovani vyznamu slov a syntaktickych struktur do zakladnich vétnych
struktur a vétnych celkl. Rozpoznana slova jsou podriena v pracovni paméti po dobu jedné az dvou
sekund (fonologicka smycka), coZz umozni integraci nové informace s predchozi a formovani zakladnich
myslenek obsaZenych v textu (propozic) a postupné vytvareni sémantické propoziéni sité textu (ibid.).

Pokud néjaka myslenka ,,nedava smysl” (tj. nezapada do aktivovaného schématu), vyse zminéné
automatické procesy se zpomali a ¢tenaf aplikuje védomé kognitivni procesy, zastavi se a precte
pfisluSnou pasaz jesté jednou. Prikladem muzZe byt interpretace dvojznacnych vét. Napr. vétu ,,S textem
se pracuje bez predchozi pripravy doma.” je mozno interpretovat tak, Ze studenti pracuji s textem ve skole,
aniz by si ho predem doma pfipravili, anebo Ze s textem pracuji samostatné doma bez predchozi pfipravy
ve Skole. Spravna interpretace bude vychazet z okolniho textu. Pokud bude zpfesnujici véta uvedena az
nasledné, ¢tenaf musi dvojznac¢nou vétu po celou dobu udrZet v paméti.

Souhrnné je tedy mozné fici, Ze ,porozuméni ¢tenému textu zavisi na nékolika schopnostech:
a) ziskani pristupu k vyznamu slov, bud z paméti, nebo z kontextu; b) odvozeni smyslu z klicovych
myslenek textu; c) vytvoreni mentalniho modelu napodobuijiciho situace, o nichz ¢teme; d) vyhmatnuti
klicovych relevantnich informaci z textu, které je zaloZzeno na kontextu, v jehoZ ramci ¢teme, i na zaméru,
jimz se to, co ¢teme, chystame uzit” (Sternberg 2009, s. 376).

Moderni jazykové ucebnice ¢asto obsahuji texty, které jsou zamysleny jak pro rozvoj ctecich
dovednosti, tak i jako kontext pro prezentaci gramatickych struktur. Pokud by ucitel zamyslel pouZit text
primarné jako kontext pro prezentaci jazykovych prostfedkl, mél by vzit do Uvahy tzv. teorii zpracovani
inputu (The Input Processing Theory), kterou vytvotil B. VanPatten. VanPatten (1996, cit. dle Skehan 1998,
s. 46-48) se zaméfil na procesy, kterymi se input preméni na intake (tj. informaci, ktera vstupuje do
studentovy pracovni paméti a pretvari se na poznatek, ktery se ulozi do dlouhodobé paméti), tedy jak

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 21



MozZnosti vyuZiti mentdlnich reprezentaci pri pripravé na cteni a poslech ve vyuce ciziho jazyka

dochazi ke zméné ve studentové mezijazyku. DoSel k zavéru, Ze kvili omezené kapacité pracovni paméti
student miZe svou pozornost zamérovat vybéroveé jen na urcité jevy, coz ma dopad na kvantitu a kvalitu
osvojovani druhého jazyka.

Podle VanPattena se zpracovani inputu fidi tremi principy (ibid.):

1. Studentise nejdfiv zaméri na vyznam, az potom na formu: jako prvni zpracuji vyznamova slova;
pfiéemz vyznam se odvozuje nejdrive z lexikdlnich jednotek, az potom z gramatickych; studenti
zpracuji nejdfiv sémanticky dlleZitéjsi morfologické prvky.

2.  Aby si studenti vSimli jazykovych forem, které nejsou nezbytné pro odvozeni vyznamu
(v Cestiné napf. pozice priklonky ,se“), musi byt schopni zpracovat informacni a komunikacni
obsah textu s minimalnimi naroky na pozornost.

3. Studenti automaticky vnimaji jako Cinitele déje prvni substantivum (prvni jmennou frazi) ve
vété, uplatnuji tzv. strategii prvniho substantiva. Tato strategie vSsak mulzZe byt potlacena
lexikalni sémantikou nebo pravdépodobnosti popisovanych déjli. Dalsi strategie pro rozliseni
syntaktickych roli (napt. koncovky pro oznaceni pada) zaénou studenti pouZivat aZ poté, co se
staly soucasti jejich rozvijejiciho se jazykového systému.

Pro praktickou ¢innost ucitele z VanPattenovy teorie vyplyva, Ze pfi praci s textem (psanym Ci
mluvenym) je tfeba nejdfiv zajistit porozuméni jeho obsahu a smyslu, az potom je mozné studenty zaméfit
na (nové) jazykové prostiedky, které si maji osvojit. Obé operace, pokud by byly provadény soucasné,
kladou pfilis velké naroky na pracovni pamét a v podstaté nejsou efektivné zvladnutelné. Pfi prvotnim
sezndmeni s obsahem textu se pak svyhodou uplatni schémata. Dobfe zvolenymi Ukoly a otdzkami
zadanymi pred ¢tenim textu ucitel mGze vhodné zamérit pozornost studentl (Schmidt 2001), a tak zlepsit
jejich orientaci v textu a zvysit pohotovost student(l k detekci novych struktur.

Role schémat v recepci textu

Roli schémat, presnéji roli predchozich znalosti (prior knowledge) v recepci textu presvédcivé
experimentalné ovéfili Bransford a Johnsonova (1972). V sérii experimentld rGzné manipulovali
s informacemi o obsahu textu, které probandi méli k dispozici pred poslechem kratkého prozaického
textu. Jini autofi experimenty zopakovali se ¢tenymi texty a dosli ke shodnym zavérim (Alba et al. 1981).
PlGvodni experiment Bransforda a Johnsonové probéhl s anglicky psanymi texty u studentl americkych
stfednich a vysokych Skol, slo tedy o poslech (¢teni) v rodném jazyce. Zavéry experimentu se vsak tykaji
kognitivnich proces( v pribéhu recepce textu, zejména porozuméni a zapamatovani, jsou tedy relevantni
i pro poslech / ¢teni v cizim jazyce a v prislusné odborné literature jsou také jako takové Casto citovany.

V dalSim textu strucné priblizime dva dil¢i experimenty, které uz byly dfive citovany v jinych zdrojich
preloZzenych do cestiny (Anderson 1984, Baddeley 1999). Oba poufZité texty (viz nize) byly vytvoreny pro
potieby experimentl. Jsou kratké a obsahuji jednoduchou slovni zadsobu, Zadné metafory, respektuji
bézna syntakticka pravidla, neobsahuji vsak slovni zasobu specifickou pro dany kontext, aby tak byla
ztizena aktivace prislusnych schémat. V obou experimentech probandi sami bezprostfedné po poslechu
hodnotili droven svého porozuméni textu, a to na skale od 1 do 7 (1 = velmi obtiZzné na porozumeéni;
4 = stfedné obtizné; 7 = velmi snadné) a zapisovali zapamatované myslenky z textu (¢asovy limit 5 minut).
Jednotlivé myslenky (vyznamové celky — idea units) pro kazdy text vyzkumnici stanovili predem; probandi
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je mohli vyjadfrit i vlastnimi slovy. Probandi byli s povahou obou ukol(i sezndmeni pfedem a védéli, Ze se
v pokusu testuje Uroven porozuméni a zapamatovani textu.

V prvnim experimentu byl pouzit nasledujici text (Cesky preklad Renata Kamenick3, cit. dle Baddeley
1999, s. 151-152):

»Postup je vlastné celkem jednoduchy. Nejprve si vSe roztfidite. Je mozné, ze budete mit jen jednu
hromadku; to zavisi na tom, kolik toho mate. Pokud musite jit jinam, protoZze nemate potrebné zafizeni,
jedna se o krok, ktery bude ndsledovat; jinak jste pfipraveni. Nic ale neprfehanéjte. Je totiz lepsi vénovat
se soucasné radéji méné nez vice vécem. Z kratkodobého hlediska vdm to nemusi pripadat pfrilis dulezité,
ale mohli byste se snadno dostat do potizi. Nejprve vam bude cela zdleZitost pripadat slozita. Brzy se vsak
pro vas stane zcela béznou. Je tézké fici, zda by v blizké budoucnosti mohla potfeba této nutnosti
pominout, ale ¢lovék nikdy nevi.”

Probandi byli v pokusu rozdéleni do tti skupin. Prvni skupina neméla zadnou informaci o tématu
pasaze ani pred poslechem, ani po poslechu. Druha skupina byla po poslechu informovana, zZe tématem
textu je ,prani pradla“. Treti skupina dostala informaci o tématu (,,prani pradla“) pred vlastnim poslechem

textu.
Vysledky experimentu jsou uvedeny v tabulce:
Bez tématu Téma po Téma pred Maximalni pocet
poslechu poslechem bodl
Porozumeéni 2,29 2,12 4,50 7
Vybaveni 2,82 2,65 5,83 18

Experimentalni text prezentoval bézny scénaf postupu pti prani pradla s vyuzitim pracky. V textu
nebyla zadna specificka slova, ktera by toto téma naznacovala, probandi v prvni skupiné (bez tématu) tedy
nedokdzali aktivovat Zddné znamé téma, ke kterému by popisovany postup vztahli. Po poslechu si vybavili
jen velmi malo myslenek a uroven porozuméni oznacili jako pomérné nizkou. Probandi ze treti skupiny
(téma pred poslechem) naopak oznacili své porozuméni jako vysoké a byli schopni vybavit si v priiméru
dvakrat vice myslenek z textu nez skupina prvni. Zajimavy je vysledek druhé skupiny (téma po poslechu),
jejiz vykon je nejslabsi. Ma se za to, Ze v prlibéhu poslechu se probandi snazili aktivovat néjaké schéma,
které by jim pomohlo text pochopit, a informace o tématu poskytnutd po poslechu zplsobila urcitou
interferenci se schématem aplikovanym v pribéhu poslechu a nasledné pokles jistoty porozuméni a
zhorsené vybaveni obsahu textu (probandi nedostali moZnost vratit se k textu).

Smysl tohoto experimentu v kontextu vyuky ciziho jazyka lze vidét v tom, Ze ukazuje dileZitost
kontextualizace text(l, které maji studenti déle zpracovavat, at jiz jako zdroj jazykovych struktur nebo
informaci. Zndmé téma usnadniuje porozuméni textu a vyznamné zvySuje Sance na zapamatovani a
nasledné vybaveni. Z lexikalni stranky tento experiment zdlrazriuje dulleZitost porozuméni klicovym
sloviim v textu, ktera umoznuji aktivaci adekvatniho schématu, tj. potiebu jejich preduceni pred viastnim
¢tenim, nikoliv vysvétleni v pribéhu ¢teni ¢i aZ po jeho skonéeni (coz mizZe mit za nasledek bud' rezignaci
na porozuméni, nebo potiebu vratit se a text Cist znovu, coZ je Casové narocnéjsi).

Druhy experiment vychazel ze situace, kterd neni v béiném Zivoté obvyklad. Vyzkumnici
predpokladali, Ze probandi nebudou mit k dispozici Zddné vhodné schéma, které by mohli pfi poslechu
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aktivovat, coZ jim umoznilo sledovat vliv riznych zplsobl kontextualizace na porozuméni a zapamatovani.
Pouzili nasledujici text (cit. dle Anderson 1984, autor ¢eského prekladu neni uveden):

,Kdyby balédnky praskly, zvuk by se nemohl nést, protoze by vSe bylo pfilis daleko od spravného
patra. Také zaviend okna by branila v sSifeni zvuku, ponévadz vétsSina budov byva dobfe odhlu¢néna.
Paklize cely ukon zavisi na stalém prisunu elektfiny, zpUsobilo by rovnéz problémy preruseni uprostied
vedeni. Samoziejmé by chlapik mohl kficet, ale lidsky hlas neni dost silny na to, aby se nesl tak daleko.
Dalsim problémem je, Ze na nastroji mize prasknout struna. Pak by sdéleni nemohl doplriovat hudebni
doprovod. Je jasné, ze mensi vzdalenost by znamenala nejlepsi postaveni. Tak by se snizil po¢et moznych
problému. Nejméné véci by se mohlo pokazit pfi setkani tvari v tvar.”

V tomto experimentu byli probandi rozdéleni do péti skupin. Prvni skupina slysela text jednou a
neméla zddné informace o kontextu, stejné tak jako druha skupina, ktera ale slysela text dvakrat. Dalsi tfi
skupiny dostaly urcitou informaci o kontextu prostfednictvim obrazku: jedna skupina méla moznost po
poslechu textu 30 sekund sledovat obrazek, ktery ilustroval situaci, dalsi skupina sledovala tyz obrazek
30 sekund pred poslechem. Posledni skupina sledovala pred poslechem obrazek se vsemi prvky jako
predchozi dvé skupiny, ale prvky byly navzdjem v jinych vztazich nez na predchozim obrazku a v textu
(viz obr. 2, obrazky ,a“ a ,b“ niZe; prevzato z Anderson 1984). Vlastni text pfitom nepopisoval pfimo
situaci na odpovidajicim obrazku (,,a“), ale popisoval rizné déje, které by v dané situaci mohly nastat.
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Obr. 2: Uplny a ¢asteény kontext pro ,,mozné komunikaéni problémy v priibé&hu serenady”.

Vysledky druhého experimentu jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Bez Bez Kontext po | Neuplny Kontext Maximalni
kontextu kontextu poslechu kontext pred pocet bodl
(2) (2) pred poslechem
poslechem
Porozuméni | 2,30 3,60 3,30 3,70 6,10 7
Vybaveni 3,60 3,80 3,60 4,00 8,00 14
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Vysledky experimentu ukazaly, Ze pfedchozi prezentace kontextu méla vyznamny dopad na Uroven
porozuméni i zapamatovani obsahu textu. Pochopeni vzajemnych vztahl mezi jednotlivymi prvky bylo
dllezité pro nasledné vybaveni, jak ukazuji slabé vysledky pfi pouZiti netplného kontextu. To znamena3,
Ze podnéty, které napomahaji vybaveni textu, by mély byt obsaZzeny uz v samotném textu / kontextu. Dalsi
experimenty prokdzaly, Ze Uroven vybaveni Ize zvysit, pokud studenti v prlibéhu vybavovani dostanou
napovédu ve formé klicovych slov.

Bransford a Johnsonova (1972) povaZovali za prekvapivé zjisténi, ze vysledky v podminkach
opakovaného poslechu, kontextu po poslechu a netplného kontextu se jen velmi malo liSily od situace
s jednim poslechem bez kontextu. Pricitaji to tématu textu, které oznacili jako ,mozné komunikacni
problémy v pribéhu serenady”. Tato situace se v souc¢asném bézném Zivoté nevyskytuje, probandiim tedy
chybély predchozi znalosti, o které by se pfi poslechu textu mohli opfit. Vznikla tak problémova situace,
pro jejiz feseni v textu nebyla dostatecna sémantické opora.

Jak uZ jsme naznadili vyse, v oblasti vyuZiti schémat, ramcl a scénard se uplatiuji zejména procesy
inference (Nebeska 1992, s. 80). To znamena, Ze kazdy text, ktery maji studenti recipovat, by mél byt
zasazen do jasného kontextu, a studenti by informaci o daném kontextu méli dostat pfed vlastnim ¢tenim
nebo poslechem. Jak uvadi Baddeley (1999, s. 152), text se stane srozumitelnéjsim, protoZe studenti
mohou vyuzit znalost sémantického kontextu na zakladé sémantické paméti.

Pro vyuku ciziho jazyka vyzkum Bransforda a Johnsonové nabizi mozné vysvétleni problém{, které
maji studenti pfi ¢teni textd, které se vztahuji k realiim prislusného jazykového spolecenstvi. | v pfipadég,
Ze text je lexikalné a strukturné jednoduchy, interkulturni rozdily mohou byt prekazkou porozuméni.

Zavéry pro praxi cizojazy¢ného vyucovani

Expektace se v procesu osvojovani druhého jazyka vyznamné podileji na vytvareni / zajisténi
srozumitelného inputu. Recipient béZzné predpoklada, Ze produktor ve svém projevu respektuje stejnou
komunikacni normu. V kontaktu dvou jazyk( (materského a druhého) se komunikaéni normy mohou lisit,
je tedy zpravidla na uciteli, aby studenty na rozdily pfedem pfipravil, tj. aby aktivoval pfislusné oblasti
jejich predpokladovych bazi (schémata) a porozuméni textu jim usnadnil. Jde o aktivaci ,prislusnych
znalosti vécnych korespondujicich s tématem percipovaného textu (komunikovanymi obsahy) i znalosti o
adekvatnich komunikacnich prostfedcich (verbalnich i neverbalnich)” (Nebeska 1992, s. 62).

V oblasti osvojovani ciziho jazyka dilezitou roli hraje zejména aktivace cizojazycné slovni zasoby
(mentalniho slovniku) studenta, a to s vyuZitim rGznych strukturacnich principt, které se v organizaci
mentdlniho slovniku predpokladaji, tedy na zakladé sémantickych poli, syntagmatickych seskupeni, Ci
skupin vytvofenych na zakladé gramatickych kategorii (Nebeska 1992, s. 80). Rychlé rozpoznani slov, tj.

evvs

(Grabe — Stoller 2011).

Bialystokova (1980, cit. dle Stern 1983, s. 409) se pokusila experimentalné ovérit efekt rliznych
pripravnych aktivit pro rozvoj dovednosti inference pfi ¢teni cizojazyénych text(. Studenti byli rozdéleni
do C¢tyf skupin: jedna méla k dispozici obrazek, ktery ilustroval text, druha skupina dostala predem strucné
shrnuti textu, tfeti skupina méla k dispozici slovnicek vysvétlujici obtizna slova v textu a ctvrta skupina
absolvovala kratkou prednasku na téma jak vyuZzivat strategii inference.
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Vysledky experimentu prokazaly, Ze jednotlivé pfipravné techniky studentiim pomahaly odliSnym
zpusobem. Tematicky obrazek podpofil globalni porozuméni, kdezto slovnicek podpofil jak globalni
porozumeéni, tak i ¢teni jako takové na uUrovni slov (postup zdola nahoru). Vyklad techniky inference se
ukazal jako méné efektivni nez obrdzek a prezentace slovni zasoby, které mély primy vztah
k recipovanému textu. Efekt shrnuti textu ve zdroji uveden neni (Stern 1983, s. 409).

Grabe a Stollerova (2011, s. 130) shrnuli vysledky novéjsich vyzkum( v oblasti ¢teni do dvanicti
tfi jiz uvedené vyse), nékteré se tykaji uplatfiovani strategii ¢teni s ohledem na ziskani poZadované
informace. Pfimy vztah k vyuziti schémat ma Sest doporuceni:

e kombinovat propozice v rozsahlejsich sitich porozuméni celému textu;

e rozpoznat a k podpore porozuméni vyuzivat strukturu textu (Zanr);

e  poutzivat inference rlzného typu a monitorovat porozuméni s ohledem na cile ¢teni;
e  primérené vyuzivat predchozi znalosti student(;

e  kriticky hodnotit, spojovat a kombinovat informace;

e  vyuZivat tyto procesy plynule a dlouhodobé.

Schémata je moZné vyuZivat ve vSech fazich prace stextem. NejvétsSi podporu vSak mohou
studentlim poskytnout ve fazi pripravné, pred vlastnim ¢tenim, jak naznadily i vysledky experiment(
s porozuménim a zapamatovanim uvedené vy$e (srov. Sebesta 2005, s. 89-97, Grabe — Stoller 2011,
s. 130-149).

Priklady prace se schématy pfti vyuce Cestiny jako ciziho jazyka

Texty v ucebnicich ciziho jazyka byvaji uvedeny obrazky, obsahuji otdzky a naméty k parovym a
skupinovym diskusim k danému tématu a rliznym zpUsobem prezentuji novou slovni zdsobu k tématu.
Jako ukazku takového materidlu uvadime text ,Na hradé a na hausbétu” z uéebnice Cesky krok za
krokem 2 (Hola' — Bofilova 2009, s. 28). Obrazky spojené se cvi¢enim ¢&. 1 aktivuji potfebnd schémata,
popisem obrazkl je moZzné naucit a procvicit potfebnou slovni zasobu k tématu. Vhodné strukturovana
diskuse mizZe u studentl vytvofit potfebu naucit se dalsi slova ¢i vyrazy, které se vtextu mohou
vyskytnout (napf. kdo bydli na hradé a kdo na lodi). Jak naznacil experiment s balénky, pfi obtizném textu
pomuze, pokud jsou predem vyjasnény vzdjemné vztahy mezi jednotlivymi prvky v textu, zejména pokud
zahrnuji interkulturni rozdily (v tomto ptipadé napt. Zivot na hausbotu).

Zde je misto pro proaktivni roli ucitele, a to i nad rdmec cviceni navrienych autory ucebnice
(u€ebnice jsou sestaveny pro ,,univerzalniho” studenta, ale v praxi je tfeba respektovat potreby konkrétni
studijni skupiny). Klicovou slovni zdsobu by bylo mozné usporadat na tabuli ve formé pojmové mapy, a
tak naznadit vztahy mezi jednotlivymi prvky / vyrazy. Pro méné pokrocilou skupinu, ktera by pracovala
s timto textem, by bylo vhodné v Uvodni diskusi zadat také otazku tykajici se typickych ¢innosti na obou
mistech. Tim by se pro studenty usnadnilo nasledujici cvi¢eni €. 2, kdy maji urcit, kde jednotlivé ¢innosti

! Autorka ¢lanku dékuje L. Holé za souhlas s vyuZitim ukazek z u¢ebnice Cesky krok za krokem 2.
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probihaji, a stejné tak i vlastni cteni, kdy by studenti méli byt schopni potfebné vyrazy pohodiné
dekddovat.

Druhé cviceni je zalozeno na predikci textu, zamérfuje tedy studentovu / ¢tendfovu pozornost na
konkrétni informace vtextu a zdroven vytvafi urcita ocCekavani ohledné obsahu textu, ¢imz vede
k aktivnimu ¢teni. K aktivaci vhodného schématu by pfispéla také struénd informace o Zanru (typu textu a
kontextu) svyuZitim dalSich obrazk( a titulkd (¢lanek o zajimavych lidech, jaky typicky najdeme
v zabavném cCasopise).

V zavislosti na mnoZstvi Casu a pokrocilosti studentd, pfipadné na narodnostnim slozeni studijni
skupiny, by bylo mozné v ivodu hodiny pracovat se schématem , netradi¢ni bydleni”, které by se nasledné
zUzilo na ,bydleni na hradé a na hausbétu”. Casto vyuzivanou technikou pro prvotni seznameni s textem
za Ucelem aktivace schématu je rychlé orientacni ¢teni, které ma stru¢né shrnout obsah textu nebo
vystihnout jeho hlavni myslenku (gist reading). Otazka by v tomto ptipadé méla byt také formulovana co
nejpresnéji, protozZe jen volné zadani typu , Prectéte si text a zjistéte, o cem je”, dava studentim prostor
pro velmi odlisné interpretace na zakladé jejich vlastniho postoje k tématu. Pro text ,,Na hradé a na
hausbotu” by vhodnou shrnujici otazkou bylo (po struéném predstaveni obou osob) ,,Co se jim na jejich
bydleni libi nejvic?” Dalsi ¢teni by potom nebylo zalozené na predikci jako cviceni 2, ale vedlo by studenty
k detailnéjsimu ¢teni jinym zplsobem.

Schémata je tfeba vzit do Uvahy i pfi kontrole porozuméni textu. Navenek se nékdy mize zdat, Ze
studenti nerozuméji jednotlivému slovu, ale problém mizZe souviset spiSe s nezndmym schématem,
s jehoz znalosti autor textu pocital. Pri¢ina problému zpravidla vyjde najevo, pokud ucitel pozorné
nasloucha odpovédim student( a vede je ke zdlvodrovani jejich odpovédi.

Prikladem, kdy by ucitel v souladu s teorii zpracovani inputu mohl studentim pomoci v porozuméni
textu, je ,Vylet na hrad Rokstejn“, gramatické cvi¢eni zamérené na aspekt slovesa (Hold — Bofilova 2009,
s. 101). Nabizi se zde vyuziti nékolika typickych ¢eskych schémat (napt¥. hrad / hradni zficenina, nedélni
vylet, letni vylet, cesta autobusem apod.) a pfislusné slovni zasoby ve formé scénére (typickych cinnosti).
Z hlediska Zanru lze uplatnit vypravéni nebo dopis kamarddovi. Pro Uvodni orientaci v textu lze polozit
otazku ,Jaky problém se stal na vyleté?“ Odpovéd: autor ztratil klice. Alternativné mohou studenti z textu
vypsat mista, na kterych autor byl (diim, obchod, zastdvka autobusu atd.), pfipadné je sefadit do
spravného poradi na kartickach. Tim si sestavi scénaf vyletu, podle kterého mlzou celou prihodu vypravét,
poté, co vybrali vhodna slovesa ve cviceni a zkontrolovali si jejich spravnost. Scénar a na néj navazana
prostorova predstava pomuzou studentlim, aby si z paméti vybavili spravny tvar slovesa, coZ pfispéje
k automatizaci nové gramatické struktury.

S podobnou pfipravou studenti mohou zvladnout i zcela autentické texty, zejména pokud je typ
pouZzitého textu studentlm blizky (napf. informacni letdk) a zadané Ukoly jsou pfimérené Grovni student(
(napf. zjistit informace o produktu).

Zavérem

Ctenafovym schématem je ovlivnéno soucasné uceni i zapamatovani informaci a myslenek v textu.
Podle Andersona (1984) schéma

e poskytuje myslenkovou oporu (ideational scaffolding) pro pfijimani a prizplsobovani informaci
z textu;
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e usnadnuje vybérové zamérovani pozornosti;
e umoZiuje Usudek (inference);

e umoziuje systematické pdatrani v paméti;

e usnadiuje upravovani a shrnuti textu;

e umoZiuje zavérecnou rekonstrukci.

V kontextu vyuky / osvojovani ciziho jazyka vhodné aktivovana schémata usnadnuji porozuméni
cizojazyénému textu, a tak uvolnuji pamétovou kapacitu studentd, aby mohli zaznamenavat i prvky
jazykovych struktur.

Zamérné a cilené vyuzivani spravnych schémat / mentalnich reprezentaci lze tedy povaZovat za
jeden z ryst efektivniho vyucovani ciziho jazyka.

Seznam literatury

Alba, J. W. — Alexander, S. G. — Hasher, L. — Caniglia, K.: The Role of Context in the Encoding of
Information. In: Journal of Experimental Psychology: Human Learning and Memory, 7, 1981, 4, s.
283-292. Dostupné na:
http://www.psych.utoronto.ca/users/hasher/PDF/The%20role%200f%20context%20in%20encoding%20
info%20Alba%20et%20al%201981.pdf, 6. kvétna 2013.

Alderson, J. C. — Urquhart, A. H. (eds.): Reading in a Foreign Language. Harlow, Longman 1984.

Anderson, R. C.: Role ¢tendrova schématu v pochopeni textu, u¢eni a pamatovani. Dostupné na:
http://www.kritickemysleni.cz/klisty.php?co=klisty24 landerson, 6. kvétna 2013. Pfevzato z: Anderson,
R. C.: Role of the Reader’s Schema in Comprehension, Learning and Memory. In: Anderson, R. C. —
Osborn, J. —Tierny, R. J. (eds.): Learning to Read in American Schools: Basal readers and Content Texts.
Hillsdale, NJ, Erlbaum 1984.

Baddeley, A.: Vase pamét. Brno, Jota 1999.

Bransford, J. D. —Johnson, M. K.: Contextual Prerequisites for Understanding: Some Investigations of
Comprehension and Recall. In: Journal of Verbal Learning and Verbal Behaviour, 11, 1972, s. 717-726.
Dostupné na http://memlab0.eng.yale.edu/PDFs/1972_Bransford _Johnson_JVLVB.pdf, 6. kvétna 2013.

Carrell, P. L. — Eisterhold, J. C.: Schema theory and ESL reading pedagogy. In: Carrell, P. L. — Devine, J. —
Eskey, D. E. (eds.): Interactive Approaches to Second Language Reading. Cambridge, Cambridge
University Press 1988, s. 73-92.

Eysenck, M. W. — Keane, M. T.: Kognitivni psychologie. Praha, Academia 2008.

Grabe, W. — Stoller, F. L.: Teaching and Researching Reading. Druhé vydani. Harlow, Pearson 2011.
Hol4, L. — Bofilova, P.: Cesky krok za krokem 2. Praha, Akropolis 2009.

Nebeska, I.: Uvod do psycholingvistiky. Praha, H&H 1992.

Scrivener, J.: Learning Teaching. Tteti vydani. Oxford, Macmillan 2011.

Sebesta, K.: Od jazyka ke komunikaci: Didaktika ¢eského jazyka a komunikaéni vychova. Druhé vydani.
Praha, Karolinum 2005.

Sedlakova, M.: Vybrané kapitoly z kognitivni psychologie: MentdIni reprezentace a mentdini modely.
Praha, Grada 2004.

ZvysSovadni kvality vyuky a testovdni cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 28



MozZnosti vyuZiti mentdlnich reprezentaci pri pripravé na cteni a poslech ve vyuce ciziho jazyka

Schmidt, R.: Attention. In: Robinson, P. (ed.): Cognition and Second Language Acquisition. Cambridge,
Cambridge University Press 2001, s. 3-32.

Skehan, P.: A Cognitive Approach to Language Learning. Oxford, Oxford University Press 1998.
Stern, H. H.: Fundamental Concepts of Language Teaching. Oxford, Oxford University Press 1983.
Sternberg, R. J.: Kognitivni psychologie. Druhé vydani. Praha, Portdl 2009.

VanPatten, B.: Input Processing and Grammar Instruction. New York, Ablex 1996.

Vybiral, Z.: Psychologie komunikace. Praha, Portal 2009.

Summary

We can teach a foreign language more effectively if we use our learners’ existing resources, both linguistic
and cognitive, which are united in their mental representations, sometimes referred to as schemata. This
article provides a brief discussion of the key features and functions of schemata, especially the role they
play in the reception of foreign language texts. After an introduction of the interactive model of L2 reading
the value of activating relevant schemata prior to reading or listening tasks is demonstrated with the help
of a frequently cited experiment. With reference to three hypotheses explaining second language
acquisition processes — comprehensible input hypothesis, noticing hypothesis and input processing
hypothesis — the article concludes with some practical considerations of classroom techniques to facilitate
text comprehension, thus enhancing learning Czech as a foreign language.
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NOVA KONCEPCE JAZYKOVYCH ZKOUSEK Z ANGLICKEHO JAZYKA NA JC FF UK, KTERA SE OPiRA O
MEZINARODNI TESTOVACI SYSTEM ANGLICKEHO JAZYKA — IELTS

PhDr. Mgr. Marie Hanzlikova — Mgr. Markéta Galatov4, Dis.

Univerzita Karlova v Praze, Praha, CR

1. Historie zkousek z cizich jazykt FF UK

Tradice zkousek z cizich jazykl je na ceskych vysokych Skolach velmi dlouha. Vyuka a prezkouseni
z odborného jazyka se pravdépodobné na nasich VS provadélo mnohem dfive, nei se ve svétové odborné
terminologii objevily terminy jako LSP (Language for Special Purposes) nebo FLT (Foreign Language
Teaching). Hutchinson &Waters (1987)? uvadéji, Ze pozadavek na vyuku odborného jazyka a rozvoj v této
oblasti se ve svété objevily v 60. letech 20. stoleti, kdy se znalost ciziho jazyka prestala brat jen jako znak
vzdélanosti a sofistikovanosti, ale jako nutnost v obchodé a pfi rozvoji techniky. Je to obdobi ndstupu
novych technologii, zacatku pocitacovych siti a rozvoje raketovych pohonll — svét se postupné zacina
ménit v ,globalni vesnici” (global village) a znalost jazyk(l usnadriuje orientaci v tomto novém svété.

V Ceské kotliné jsme si vidy byli védomi a ¢asto historicky donuceni si uvédomit, Ze se bez dalsiho
jazyka neobejdeme. Praxe pred rokem 1989 byla proto v podstaté stejnad na vSech typech vysokych skol.
Jazyky byly povinné, byt jejich vybér vétsinou znacné omezeny — jeden povinny, nejprve némcina pak
rustina. Nicméné v 70. a 80. letech 20. stoleti jiz na vétsiné skol fungoval systém dvou jazykl — povinna
rustina a jeden volitelny jazyk (zvlasté némcdina, angli¢tina a nékdy i nékteré dalsi). Vyuka, pokud byla, byla
povinnd a ucilo se vrustiné a Casto i vdalSich jazycich podle tzv. ¢itanek odbornych textl, které
kombinovaly cetbu oborovych odbornych textl, odbornou slovni zasobu a gramatiku. Podle toho vypadaly
i zkousky — gramaticko-lexikalni test a Ustni ¢etba a preklad odborného textu. Vyuku jazykd na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze tehdy zajistovala Katedra jazykd. Do konce 70. let tato maxi katedra
(méla cca 80 vyucujicich) ucila na vSech fakultach UK. Teprve po jejim rozdéleni si jednotlivé fakulty
postupné budovaly své vlastni jazykové katedry a nasledné si upravovaly vyukové plany a pozadavky ke
zkouskam.

Po roce 1990, kdy dlouhodoba stavka studenti vlastné celou vyuku prerusila, se objevily poZzadavky
i na inovaci vyuky a zkousek z cizich jazyk(. Prvotni euforie pfinesla zna¢né vysoké pozadavky na vyuku
cizich jazykd na FF UK. Na zakladé téchto pozadavk( byla postupné upravena dosavadni praxe zkousek a
vyuky. Kurzy cizich jazykd byly do studijnich program( zafazeny jako nepovinné, ale vétsina oboru si
ponechala v povinném planu minimalné jednu zkousku z ciziho jazyka. Postupné byly do vyuky nasazovany
zahranic¢ni ucebnice doplnéné vybérem akademickych text(i z oboru spolecenskych véd. Ke cti FF UK je
tfeba upozornit, Ze nadale ponechala dosti Siroky vybér jazyk( véetné latiny a jen maloktery obor zuzil
svlij pozadavek na povinnou anglictinu, jak se stalo na jinych vysokych skolach.

Za zaklad zkousky z anglického jazyka byla ptijata mezinarodné uzndvana britska zkouska FCE (First
Certificate English). Podle jeji tehdejsi struktury byla vytvorena obdobna zkouska pro studenty na fakulté.
Méla propracované vsechny Ctyfi pisemné Casti — Use of English, Listening, Reading comprehension,
Composition. V Ustni ¢asti se od FCE liSila svym odbornym zaméfenim. Rozhovor vychdazel z prectené

2 Hutchinson, T. — Waters, A.: English for Specific Purposes. CUP 1987, s. 6.

ZvysSovadni kvality vyuky a testovdni cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 30



Novd koncepce jazykovych zkousek z anglického jazyka na JC FF UK, kterd se opird o mezindrodni testovaci systém
anglického jazyka — IELTS

odborné literatury a soustfedoval se na Cetbu a preklad textu. Byly vytvoteny dva typy zkousky, tzv. nizsi
(tehdy ZK B) a vy35i (ZK A). ZK B v zdsadé vychazela z tehdy stéale pouZivané Angli¢tiny pro jazykové $koly®
a ZK A byla na drovni FCE, obé vSak mély stejnou strukturu.

V konecné fazi byly vytvoreny sady paralelnich test( ve vsech jazycich, jejichz droven a hodnoceni
se sice mohou mirné lisit, ale jsou celkové srovnatelné. Latina jako specificky jazyk md svoji vlastni
hodnotici $kdlu, ale také funguje ve dvou urovnich jako ZK+ a ZK-.

ANGLICTINA RUSTINA ROM. SEKCE NEMCINA
B2+ B2- B2+ B2- B2+ |[B2- B2+ B2-

P 30 P 10 P 15|P 12 |P 20 P 10 |P 10
(CD) (CD) (CD) (CD) ¢ 30 C+l 65 |C+] 50
C 40 C 40 C 20|C 18 |J 30 K 20 |K 20
J 35 J 30 J 50|J 50 |K 20

K 25 K 20 K 35|K 20

(150 -180 | (130 -150

slov) slov)

HODNOCENI HODNOCENI HODNOCENI HODNOCENI
130119 | 100 - 87 120 — | 100 -88 | max. 100 [100-88 |[80-70
1 1 105 1 |1 min. 60 |1 1
118-100 |86-73 104— | 87-75 87-75 69 — 59
2 2 89 2|2 2 2
9984 72 -60 8873 | 74-61 74 -61 58 — 48
3 3 3 3 3 3

Ve druhé poloviné 90. let se JC zapojilo do prace v mezinarodni organizaci CercleS? ktera se stala
propagatorem vyuky LSP v jazykovych centrech na evropskych VS a aktivné propagovala zavadéni
jednotného Spole&ného evropského referenéniho ramce pro jazyky (CEFR®) a je také autorem Evropského
jazykového portfolia pro VSE. Jeho €eska verze byla RE akreditovana v roce 2002 pod &islem 29.2002 CZ.
V této fazi jiz bylo nelinosné oznaceni zkousek A/B a bylo zménéno podle CEFR na ZKB2- a B2+, které
presnéji odrazi jejich Uroven. Zaroven byl postupné dopracovavan obsah pisemné ¢asti a napln Ustni ¢asti
tak, aby byly zapracovany akademické dovednosti na tUrovni ,can — do“ deskriptor( a pozdéji i dliraz na
akademické ,soft skills“.

YTy

byla na FF postupné zavadéna jednotna elektronicka registrace zkousek pres SIS. Je zajimavé se podivat
na porovnani nékolika vysledkd. Prvni ucelenad databdze je k dispozici z akademického roku 2003/04.
V tomto roce jesté zapis nebyl zcela stoprocentni, nékteré obory se jeSté v SISu nezapisovaly. Posledni pak
z roku 2011/12. Prehled vysledkl zobrazuje nasledujici graf:

3 Angli¢tina pro jazykové $koly | —III. RGizna vydani, SPN.

4 www.cercles.org, 26. 4. 2013.

5 http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Cadrel_en.asp, 26. 4. 2013 .
6 http://www.coe.int/t/dg4/education/elp/, 26. 4. 2013.
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Piehled vysledki ZK AJ
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®2003-04 ZK B ™ 2003-04 ZK A ™ 2011-12 ZK B2- ™ 2011-12 ZK B2+

Vysledky v pfehledové tabulce jsou uvedeny v %, protoze redlna Cisla se rGzni. V roce 2003/2004
$lo o cca 100 zkousenych na ZK A (B2+) a 300 na ZK B (B2-), v roce 2011/2012 jiz pocty prevysovaly 600
zkousenych na kazdy typ zkousky. Je zajimavé, Ze se zcela jasné ukazuje sestupna tendence u vybornych
vysledkd (1), relativné setrvaly stav ve vysledcich velmi dobfe a dobfe (2,3) a naopak vzestup
nedostatecnych vysledkld. Druhy nevyrovnany sloupec grafu zobrazuje vysledky ZK A z roku 2003/2004,
kdy bylo v SISu zaregistrovano jen cca 100 studentll a jeho vysledky jsou proto ne zcela vérohodné,
protoZe zkousku redlné skladalo studentd vice.

2. Zkouska IELTS

Historie zkousky IELTS’

Zkouska IELTS , International English Language Testing System” (Mezindrodni systém testovani
anglického jazyka) byla predstavena vroce 1989 jako upravena verze ELTS ,English Language Testing
Service” (Testovani anglického jazyka). Pdvodni ELTS z roku 1980 nahradilo testovani EPTB ,English
Proficiency Test Battery” (Soubor testovani znalosti anglictiny), hojné pouzivané od poloviny Sedesatych
let 20. stoleti Britskou radou pro testovani studentl ze zahranici, ktefi se uchazeli o studium na
univerzitdch a vysokych skolach ve Spojeném kralovstvi. Tento testovaci soubor se tradi¢né skladal
z otdzek typu multiple choice.

Test ELTS jiz predstavil moderni format testovani, ktery reflektoval zmény v poZzadavcich na
jazykové dovednosti. Hlavnimi vlivy byly nar(st ve vyuZivani komunikativnich metod ve vyuce a potieba
anglického jazyka pro specifické Gcely. Testovaci ulohy se tedy opiraly o situace, ve kterych se jazyk
v akademickém prostredi skutec¢né pouziva, tzv. ,real world language” (jazyk skuteéného svéta). Tato
zkouska nabizela 6 moduld, ve kterych byly obsaZzeny oblasti studia ve Spojeném kralovstvi: Life Sciences,
Social Studies, Physical Sciences, Technology, Medicine, General Academic. Existoval také neakademicky
test pro uchazece o odborné vzdélavani. Pro testovaného bylo povinnosti skladat zkousku ve tfech

" http://www.ielts.org/researchers/history_of_ielts.aspx, 6. 5. 2013.
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modulech vybraného oboru: Study Skills, Writing a Individual Interview a dva vSeobecné testy: General
Reading a General Listening. Tyto jednotlivé moduly byly propojeny, takze zkouseny psal kompozici na
téma, které se opiralo o jeden z textl z modulu Study Skills, a i v rdmci interview se probiralo téma, které
se jiz objevilo v modulu Study Skills. V této podobé probihalo testovani az do konce 80. let 20. stoleti,
v této dobé byly ale pocty kandidatll pro tuto zkousku velmi nizké. Také administrace spojena s timto
naroénym testem byla komplikovana, takze bylo jasné, Ze zkousku je tfeba zménit. Zkouska byla
revidovana odborniky z univerzit v Edinburghu a Lancesteru a posléze bylo rozhodnuto, Ze se tym rozsiti
na mezindrodni Uroven a k Britské radé se pridaly australské univerzity (International Development
Program of Australian Universities and Colleges — Mezinarodni program na rozvoj australskych univerzit a
vysokych $kol). Vysoky pocet modulli byl ziZen na tfi a neakademicky test byl nahrazen vseobecnym
modulem. Timto vznikla zkouska IELTS, ktera byla predstavena v roce 1989.

V této verzi zkousky byly modul A — Physical Science and Technology, modul B — Life and Medical
Sciences a modul C — Business Studies and Social Sciences, ve kterych byly testovany dovednosti ¢teni a
psani, zatimco poslech a mluveni byly testovany v tzv. nespecifikovanych modulech. Pocty testovanych
v nasledujicich péti letech se ve srovnani s rokem 1981 vice nez zdesetinasobily (1981 — 4000 kandidat(,
1995 — 43000 kandidatl). Vzhledem k tomu, Ze vyvoj pokracoval (a pokracuje) stale dal, bylo tfeba znovu
reflektovat zmény v potiebdch jazykového vzdélavani a testovani, proto zkouska prosla v roce 1995 dalsi
revizi. Plvodni Moduly A, B, C, ve kterych probihalo testovani ¢teni a psani, byly nahrazeny jednim
modulem pro akademické psani. Neakademické moduly se pfizplsobily co se délky a hodnoceni tyce
modulu akademickému. Rozdil mezi akademickou a vSeobecnou verzi zkousky je v jejim obsahu, nikoli
v rozsahu ¢i hodnoceni.

Vyvoj zkousky je stale probihajici proces, a tak byl v roce 1998 predstaven projekt upravené ustni
Casti zkousky. Zavedena byla v roce 2001. V roce 2005 byla predstavena nova kritéria pro hodnoceni
pisemné Casti zkousky. V roce 2005 probihala v nékolika testovacich centrech pilotdz pocitacové verze
IELTS.

Soucasna verze testu stdle nese velkou ¢ast znak( zkousky ELTS z roku 1980, predevsim dliraz na
porozuméni rozsahlejSimu textu v téch castech zkousky, které testuji receptivni dovednosti (teni a
poslech), a pfimé testovani znalosti v rozhovoru s testovanym. Zatimco pokusy o tematické propojeni
jednotlivych ¢asti zkousky ¢i predmétové profilované moduly se neujaly, rozliSeni zkousky na akademicky
a vSeobecné zaméreny test se ukdzalo jako $tastné. Popularitu zkousky dnes dokazuji mimo jiné
nasledujici cisla: 800 testovacich center ve vice nez 135 zemich svéta v roce 2011 vyzkouselo 1,5 milionu
kandidatl. Zkouska je akceptovdéna tisicovkami organizaci ve vice nez 135 zemich svéta, mezi nimiz jsou
vzdélavaci instituce véetné prestiznich univerzit v Australii, na Novém Zélandu, ve Spojeném kralovstuvi,
Spojenych statech americkych a Kanadé, které zahrnuly zkousku IELTS do svych pozadavk( pro prijeti
zahranicnich student( ke studiu.

Soucasna podoba zkousky IELTS®

Soucasnd podoba zkousky IELTS testuje praktické jazykové dovednosti, tzv. ,soft skills”, tedy
poslech (30 minut), ¢teni (60 minut), psani (60 minut) a mluveni (11-14 minut). Akademicka a vSeobecna
verze se liSi pouze v testu ¢teni, psani. Poslech a mluveni jsou spolecné.

8 http://ielts.org/test_takers_information/what_is_ielts/test_format.aspx, 6. 5. 2013.
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Cast testujici poslech se sklada ze ¢ty sekci, ve kterych se testovany kandidat setkd s riznymi hlasy
rGznych rodilych mluvéich — konverzace mezi dvéma lidmi v kaZzdodennim kontextu, monolog
v kazdodennim kontextu, konverzace ve skupiné az 4 lidi ve vzdéldvacim kontextu, monolog na
akademické téma. Ulohy jsou koncipovany tak, aby kandidat prokazal schopnost porozumét nazordm a
postojim mluvcich, schopnost rozumét smyslu sdéleni a schopnost sledovat vyvoj myslenek mluvcich.

V Casti Cteni je 40 otdzek, které jsou sestaveny a nakombinovany tak, aby kandidat prokazal
schopnost pochopit celkovou podstatu textu, najit v testu hlavni myslenky, konkrétni detaily, schopnost
porozumét logickému argumentu, rozpoznat ndzory, postoje, zaméry autora textu. V akademické verzi
jsou tfi delsi texty, které jsou autentické, prevzaté z knih, ZurnalQ, ¢asopisl a novin. Pfi vSeobecné verzi
zkousky se kandidati setkavaji s uryvky z knih, ¢asopisQ, novin, ozndmeni, inzerat(l, prirucek a smérnic
spolecnosti, tedy material(, se kterymi se setkdvame v redlném Zivoté.

V Casti psani pisi kandidati v obou verzich zkousky, tedy akademické i vSeobecné, dvé kompozice.
Ve verzi akademické je v prvni ¢asti graf, tabulka, diagram, ktery kandidati popisi a interpretuji data, kterd
jsou v ném prezentovdna, nebo popisi proces, predmét Ci udalost. Ve druhé ¢asti napisi esej, ve které
reaguji na dané stanovisko, argument ¢i problém. V obou ¢astech je tfeba, aby pouzivali formalini jazyk.
Ve vSeobecné verzi napisi kandidati v prvni ¢asti dopis, ve kterém reaguji na prezentovanou situaci. Dopis
mUzZe byt osobni nebo zcela formalni. Ve druhé ¢asti napisi esej, ve které reaguji na dany postoj, argument
Ci problém. VSeobecnd verze zkousky umoziuje, na rozdil od akademické, pouzivat ¢astecné neformalni
styl.

U ustni ¢asti zkousky projde kandidat tfemi ¢astmi, které jsou nahravany. V prvni ¢asti kandidat
odpovida na vseobecné otazky, které se tykaji jeho osoby a fady béinych témat (napr. domov, rodina,
prace, studium, zajmy), a trva pfiblizné 4-5 minut. Ve druhé ¢asti si kandidat vylosuje konkrétni téma, na
které po minutové pripravé hovofi. Na zavér jsou zkousejicim poloZeny jedna ¢i dvé otazky tykajici se
tohoto tématu. V posledni ¢asti se navazuje na téma z ¢asti dvé dalSimi otazkami.

Jak je z popisu zkousky IELTS patrné, opira se tento test o komunikativni (receptivni a produktivni)
aspekty jazykovych znalosti. Zkouska neobsahuje Zadnou ¢ast, kde by se cilené zkousela jen gramatika, jak
zname z vétsiny zkousek. Gramatika je testovana neptimo na Ulohach ve vyse popsanych ¢astech.

3. Nova koncepce zkousek z anglického jazyka na FF UK

V soucasné dobé pfipravujeme na JC FF UK novou koncepci zkousek z anglického jazyka, kterd stale
odpovida urovni B2- a B2+ podle CERR. Nicméné predlohou testl nebude zkouska FCE jako tomu bylo
doposud, ale vyse predstavena zkouska IELTS.

Dlvody, proc¢ jsme se rozhodly pro tuto zkousku, jsou patrné z jejiho obsahu. Prvnim divodem byl
fakt, Ze se zkouska zaméruje na testovani komunikativnich dovednosti, kterymi jsou tzv. ,soft skills“, tedy
Cteni, poslech, psani a mluveni. Timto smérem se vyviji vyuka cizich jazykd, metodickych pfistuptl a je tedy
vice nez logické, kdyz se timto smérem ubird i testovani. DalSim dlivodem je fakt, Ze zkouska IELTS ma dvé
verze, a to verzi vseobecnou a akademickou, z nichZ posledné zminéna je pro testovani student(l v rdmci
univerzitniho vzdélavani zasadni. Diky tomuto faktu existuji materialy, které se zaméruji pravé na pfipravu
k akademické verzi zkousky IELTS.
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V jazykovém centru byla nakonec vybréna uéebnice ,Ready for IELTS"®, podle niz byly v zimni a
letnim semestru tohoto akademického roku (2012/13) oduceny prvni kurzy pro mirné a stfedné pokrocilé,
které pripravuji studenty na slozeni zkousky. V zimnim semestru nasledujictho akademického roku

(2013/14) se budou tyto pripravné kurzy vyucovat uz pouze na zakladé této u¢ebnice. Na mirné a stredné

pokrocilé navazou kurzy pro pokrocilé.

V soucasné dobé se nachazime ve fazi rozpracovani prvni verze testu pro zkousku B2- a B2+, ve

kterych se pocitd s nasledujicimi zménami:

upravené bodovani jednotlivych casti pisemného testu. Jak je z nize uvedenych Udaja patrné,

produktivni, tedy na psani a jazyk. Naopak u dovednosti receptivnich byly pocty bod sniZzeny.

BODOVANI PUVODNI
B2+ B2—

P 30 P 10

(CD) (CD)

C 40 C 40

J 35 J 30

K 25 K 20

(150 —180 | (130 —150

slov) slov)

BODOVANI NOVE

B2+ B2—
P 20 P 20
(CD) (CD)
C 20 C 20
J 30 J 30
K 30 K 30
(150-180 | (130-150
slov) slov)

e sjednoceni hodnotici Skaly pro obé verze zkousky B2- a B2+, pfizplisobena bude verze

B2+;

HODNOCENI PUVODNI
B2+ B2—
130-119 1 |100-87 1
118-100 2 |86-73 2
99-8 3 |[72-60 3
HODNOCENI NOVE
B2+ B2—
100-87 1 |100-87 1
86-73 2 | 86-73 2
72-60 3 | 72-60 3

9 McCarter S.: Ready for IELTS, Macmillan, 2010.

pribliZily se bodové dotace testovani jednotlivych dovednosti s tim, Ze vétsi dlraz je kladen na dovednosti
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rozdil mezi irovni B2— a B2+ bude v obsahu zkousky (napf. sloZitéjsi a delsi texty v Casti testujici
dovednost ¢teni; v naroc¢nosti Ukoll — v ¢asti testujici dovednost ¢teni u Ukolu True x False
zvazovana moznost Not Given — specifikum zkousky IELTS; v ¢asti testujici dovednost psani
sloZitéjsi textové typy jako jsou popisy grafu ¢i analyza dat prezentovanych v tabulkach — taktéz
specifikum zkousky IELTS);

ackoli u zkousky IELTS neni samostatné testovan jazyk (Use of English u Cambridgeskych testu),
bylo rozhodnuto, Ze tato ¢ast bude zachovana vzhledem k tomu, Ze pro akademické ucely je
gramaticka korektnost neméné dulezita a je dlleZité, aby studenti explicitné prokazali znalost
gramatickych jevQ;

zvaZzované nové ukoly, které jsou inspirovany zkouskou IELTS a které nebyly v plvodni verzi
zkousek: v ¢asti psani: popisy graflli, analyza dat, popis procesl; v ¢asti ¢teni: moZnost ,not
given” u ukolu ,true x false”, open cloze; v ¢asti poslech: open cloze (sentence completion,
form/note/summary/flow-chart/table completion), matching, short answer;

testovani jazyka bude rozdéleno na dvé c¢asti — slovni zasoba (multiple choice, word formation)
a gramatika (sentence transformation, open cloze);

Ustni Cast zkousky bude zachovana ve své plvodni podobé vzhledem ktomu, Ze je plné
zamérena na provéreni schopnosti studentl porozumét odbornému textu ve svém oboru,
tento text interpretovat a zasvécené na dané téma diskutovat, ndsledné formulovat své vlastni
nazory v dané oblasti.

Jak jiz bylo feceno, finalni verze jeSté nejsou a vySe uvedené jsou ndvrhy, na kterych se v soucasné

dobé intenzivné pracuje. Nejpozdéji do zafi 2013 budou tyto verze zpracovany do své konecné podoby a

zvefejnény pro studenty. V pribéhu zimniho semestru 2013/14 se podle této verze rozpracuji dalsi

varianty a jak jiz bylo feceno, v zimnim semestru 2013/14 probéhne prvni zkouskové obdobi, ve kterém

budou studenti testovani podle této nové koncepce. Je mozné, Ze se objevi studenti, ktefi v nadchdzejicim

zkouskovém obdobi, ve kterém se bude naposledy testovat na zdkladé soucasné koncepce, u zkousky

neuspéji. Po¢itdme s moznosti, Zze témto studentim bude umozZnéno absolvovat opravny termin stale

jesté s plvodni verzi zkousky.
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Summary

This paper focuses on a new concept of English language testing at Faculty of Arts at Charles University
(FF UK), which is obligatory. The new concept will be introduced in the academic year 2013/14. The current
exams are based on the Cambridge testing, CERR level B2- and B2+ (FCE/CAE). The reasons for this change
are the bigger interest in academic language the four language skills — reading, listening, writing,
speaking, which are covered by IELTS. The new exams at FF UK will also implement these so called soft
skills. It is in the students’ interest to master all these aspects of their language education for professional
purposes and academic mobility. The new versions of the exams are currently in a pilot stage. The
presentation will introduce the IELTS exam itself, its drawbacks and the adjustments which will be made
so that the final exams correspond to the needs of the language testing at FF UK.
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Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné ptipravy, Centrum distanéniho vzdélavani

Uvod

Stalo se jiz béZnou praxi, Ze vzdélavaci instituce nabizejici studium formou e-learningu zasilaji svym
studujicim po skonéeni kurzu dotazniky zpétné vazby, aby zjistili jejich spokojenost s pravé absolvovanym
kurzem, popf. jeho ¢&asti. Cini tak z ddvodu zji$téni nutnosti pfipadnych Gprav v obsahu & formé kurzu,
k dosazeni jeho vyssi kvality a efektivity, kterd je také sledovana pomoci rlznych testd konanych
studujicimi pribéziné béhem studia a na jeho konci. Co vSe ale ovliviiuje kvalitu a efektivitu jazykovych

e-learningovych kurz(i?

1. Tvorba e-learningovych kurzt

JiZ pfi vytvareni koncepce kurzu je nutné zvazit jednotlivé kroky tak, aby byl kurz co moina
nejefektivnéjsi. Tvorba e-learningového kurzu v sobé zahrnuje mnoho rliznych dovednosti, u nichZ neni
mozné ocekdvat, Ze je bude zvladat jedna, jakkoli vSestranna, osoba. Obrazek nize predstavuje trojuhelnik
téchto dovednosti (upravena varianta Shepardova trojihelniku [32]):

PEDAGOGICKTE

TUTOROVANI

NAVIIM STUDIA

STRATEGIE

MANAGEMENT PRONXTU

INTRGRACE
SYSTEML

GIAS KA

TREOHMNOLOGACKY VYVOI AUDIA/VIDEA

TVORDA ODSANL
AVDIAS VDA

PROGAANOVANI EOITOVANI OBSAML KA ZY

TECHNICKS TVOREl

Obr. 1 —Trojuhelnik e-learningovych dovednosti

Dovednosti v rozich trojuhelniku by mély byt vyhrazeny pouze specialistim v danych oborech —
pedagogické dovednosti pouze osobdam vzdélanym v oblasti vzdélavani, technické dovednosti pouze
technik(lim a tvarci pouze profesionalnim grafikim, speakertim a hercdim. Dovednosti, které jsou umistény
na stranach trojuhelniku, jsou ,,na puli cesty” od jedné specializace k druhé, tzn. dobry tvlrce obsahu
studia by mél byt tvaréim pedagogem, dobry editor obsahu studia by mél mit dobré dovednosti tvirci
i technické a ten, ktery vybira vhodné médium ke zprostfedkovani obsahu studia, by mél znat nejen
dostupné technologie, ale mit i znalosti z pedagogiky. Uprostied pak stoji pravdépodobné nejnarocnéjsi
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dovednost ze vSech — integrace vSech téchto dovednosti volbou spravné strategie a managementu
projektu.

Na zakladé uvedeného trojuhelniku je nutné pfi tvorbé e-learningového kurzu zohlednit vSechny
nasledujici faktory ovliviiujici jeho efektivitu.

Faktorem, ktery ma zdsadni vliv na efektivitu e-learningového kurzu, je kvalita e-learningovych
studijnich materiall, které by mély splfiovat stejné pozadavky jako pfi tvorbé studijnich opor v jakékoli
formé distancniho vzdélavani (jak uvadi Bednarikova [3], jde napf. o sebeinstrukénost, prehlednost,
obsahovou pfimérenost atp.). Autor musi vychazet z faktu, Ze studujici nema pfimy kontakt s vyucujicim
a studijni materidl prochazi pfi samostudiu bez jeho pomoci, bez jeho pfimé motivace. Studijni materidly
jsou tim prvkem, ktery ma studujiciho motivovat a vyvolavat jeho aktivni pfistup k nému.

Autor musi dobre znat cilovou skupinu a odbornou problematiku, kterou ji predklada. V prvni fadé
je nutné formulovat vzdélavaci cile. S vécnymi cili v oblasti poznani a v oblasti dovednosti budou studujici
pfimo seznameni v Uvodu kazdé casti studijniho materialu. Cile formativni v oblasti hodnot a postojt
budou studujicimu skryty. VSsechny tyto kategorie cill jsou od sebe neoddélitelné. Pred zacatkem studia
je nutné predlozit studujicimu potrfebné vstupni znalosti a dovednosti, pro jejichz zjisténi je vhodné
pfipravit vstupni test.

Z formalniho hlediska ma na efektivitu studijnich materialt bezesporu vliv fakt, zda autor dobfe zna
programovaci nastroj — tzv. courseware, pomoci néhoz je kurz vytvaren. Moznosti jednotlivych nastrojl
jsou totiz rdzné, specifické a ¢asto i omezené, coz pocituji obzvlasté autofi napf. jazykovych kurzd.
V e-learningu se k nacviku, upevriovani a testovani lingvistickych kompetenci vyuziva z technologického
hlediska nékolika typU cviceni, které jsou nasledné aplikovany podle pozadavkd metodiky vyuky ciziho
jazyka. Z metodického hlediska jsou vSak mozZnosti téchto technologickych typ(, které byly vytvoreny spise
pro testovani znalosti v riznych oborech exaktnich véd, velmi omezené. Je proto nutné je aplikovat tak,
aby jejich vykonavani bylo co moZna nejjednodussi, aby se studujici mohl zaméfit spiSe na obsah, nez na
formu cviceni, ktera musi byt v souladu s charakterem kompetence, kterou ma procvic¢ovat ¢i upeviovat.

Velmi dlleZitym prvkem je fesSeni navigace, kterd musi byt ve vSech ¢astech kurzu jednoduch3,
efektivni a prehlednd, aby zbytecné nezatéZovala studujiciho a neodvadéla jeho pozornost od vlastniho
obsahu.

Studijni materialy by pak mély byt zarfazeny do osnovy kurzu tak, aby mél logickou a prehlednou
strukturu, pfi¢emz je nutné rozhodnout, zda budou do kurzu zafazeny prezencni tutorialy.

Autor musi vytvofit instrukce, jak kazdou cast kurzu a kazdé cviceni Uspésné vykonat, stanovit
normy studia — tzn. pocet moznych spusténi (napt. lekce), poZzadované procento Uspésnosti pro prlichod
kurzem, casovy limit apod. Na zavér by méla byt efektivita studijnich material( kontrolovana testem
vystupnim. Aby autor co nejvice usnadnil praci tutorovi, je nanejvys vhodné pripravit metodické pokyny.
Také by mél v maximalni mife vyuZivat toho, Ze tato forma studijnich materidld umoznuje, na rozdil od
tisténych ucebnic, pomérné snadnou aktualizaci textl, takZze materialy mohou (a musi) byt neustdle
udrZovany aktuadlni.

Pouze pIné funkéni e-learningovy kurz mlze byt efektivni. Proto by méla vzdélavaci instituce ovéfit
funkénost kazdého uceleného e-learningového studijniho materidlu — modulu nebo kurzu —v tzv. pilotnim
béhu, béhem néhoZ jeho ucastnici vyplni pfedem pfipraveny evaluaéni dotaznik, ktery ovéri nejen
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funkénost naprogramovani (na coZz se nékteré evaluace bohuZel soustiedi), ale pfedevsim vhodnost
pouzitych didaktickych postupll. Vytvoreny e-learningovy kurz musi byt poté zafazen do celkové
koncepce, ve které je dlleZité spravné rozvrieni termind studia.

Aby studujici mohl vyuzit vSech moznosti e-learningového kurzu co nejefektivnéji, mél by na Uvod
kurzu obdrzZet soubor informaci obsahujici dvé zakladni slozky: privodce studiem (¢lenéni kurzu, zafazeni
tutoridll atp.) a ndpovédu k ovladani kurzu spolu se souborem rad, jak postupovat v samostudiu.

2. Tutor

Dalsim zasadnim faktorem ovliviiujicim efektivitu e-learningového kurzu je kvalitni prace
samotného tutora. Kromé pedagogickych znalosti, dovednosti a zkusenosti by mél ziskat co nejlepsi
praktické dovednosti pfi praci s ICT. Kromé ovladani textového editoru jde pfedevsim o perfektni ovladani
lektorského rozhrani systému pro Fizeni vyuky.

Tutor by mél pravidelné kontrolovat praci studujicich (Cetnost pfihlaseni se do systému, Uspésnost,
tzn. jestli jsou efektivné vykonavana interaktivni cviceni, k cemuz také musi dobfe znat obsah studijnich
materiald), disledné odpovidat na jejich dotazy v predem daném ¢asovém limitu.

Co se tyce pedagogické Casti prace, jsou predpokladem uspéchu schopnost empatie, dobré
komunikacni predpoklady a znalosti z oboru psychologie vzdéldvdni [36]. ZkuSenosti z prezencni vyuky zde
nejsou tolik dllezité, jiZ samo pojmenovani ,tutor” z anglictiny je zde pouZito pro jeden ze svych vyznam
— ,konzultant”. Tutor neudi, ale vede, pomdha3, radi pti studiu.

Mnohem vice neZ v prezencnim studiu zde narustd daleZitost individualniho pristupu ke studujicim.
Tutor musi umét povzbudit, motivovat pasivni studujici, zjistit pfipadné problémy, které mohou k takové
pasivité vést. Tutor musi umét poradit slabsim studujicim, v pfipadé oprav dobfe vysvétlit vSechny chyby
a poradit studujicimu, jak je odstranit a jak pokrac¢ovat dal ve studiu.

Souhrnné feceno, tutor musi v maximalni mife vyuzit vSech moznosti e-learningového vyukového
prostfedi, aby eliminoval hlavni nedostatek distan¢niho vzdélavani — osamocenost studujiciho. Tutor by
jej mél pravidelné stimulovat a motivovat uréovanim terminQ pinéni zadanych ukoli nebo zadavanim
ukoll ¢i otazek do diskuze jako soucast pripravy na tutorial, pokud je v harmonogramu studia zarazen.

Tutor mUZe vést prezencni setkani se studujicimi (tutoridly), ve kterych ale nevyucuje v prezencnim
slova smyslu. Efektivnim je tutoridl tehdy, pokud je urcen kvyjasnéni otdzek spojenych se studiem
materidlt, k zopakovdni hlavnich myslenek nebo osvojeni dovednosti [37] (napf. v jazykovych kurzech
procviceni realné Ustni komunikace).

Aby byla zajisténa efektivita kurzu, méli by byt tutoti zpétné kontrolovani vzdélavaci organizaci
prabéznym sledovanim jejich prace pres LMS (Castost pfipojeni, promptnost odpovidani na zpravy
studujicich), prostfednictvim dotaznik(l zpétné vazby rozdanych studujicim po absolvovani kurzu nebo
hospitaci manaZzera béhem tutoridlu.

3. Studujici

Pokud budeme uvaZovat o efektivité e-learningového kurzu z pohledu studujiciho, musime si
uvédomit, Ze v e-learningové formé spolu pfimo nesouvisi aktivita tutora a Uspésnost studujicich — Uspéch
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studujiciho zavisi predevsim na jeho vlastni zodpovédnosti, disciplinovanosti, vytrvalosti, motivaci a
schopnosti organizovat svij ¢as tak, aby byl schopen zvladnout studium dle predloZzeného rozvrhu.

Efektivita e-learningovych kurz( také souvisi se studijnim stylem studujiciho. E-learning je vhodnéjsi
pro studujici, ktefi se Iépe uci vizualné, nebo preferuji individualni formu studia. MlzZeme také vychazet
ze styll uceni, jak je popsal D. A. Kolb [16] nebo Honey a Mumford [15]. K zjisténi u¢ebniho stylu mizeme
vyuZivat volné dostupné on-line testy ucebnich stylG.

4. Komunikace

Efektivita e-learningového kurzu je déale ovlivnéna zplsobem komunikace. V prvni fadé by
v e-learningu mély ze strany tutora pfichazet podnéty vybizejici k aktivni komunikaci. Studujici musi
aktivné komunikovat v kazdé chvili, kdy si nevi rady jak s formou, tak obsahem studia, bez toho neni
schopen efektivné pokracovat ve studiu.

Velky vliv na efektivitu komunikace ma v e-learningu fakt, jestli je vyuZita komunikace synchronni
nebo asynchronni. V asynchronni diskuzi si maji jeji ucastnici vice ¢asu rozmyslet to, co sdéli ostatnim.
Vyména nazorll se tak mizZe odehridt na mnohem vyssi intelektualni Urovni nejen nez v komunikaci
synchronni, ale dokonce i v prezenénim studiu, coZ mizZe zvysit efektivitu studia. Na druhou stranu
synchronni komunikace mulZe rozvijet schopnost studujicich okamiZité reagovat na podnéty,
argumentovat, dochazi zde mnohem castéji k dopliikové komunikaci bézné v mluveném projevu pfi
osobnim kontaktu, coZ vyvoldva vétsi sounalezitost mezi studujicimi.

Studujici musi dodrzovat urcita pravidla komunikace. E-learningovi studujici musi byt obzvlasté
opatrni, i kdyZ vyslovuji konstruktivni kritiku. Nékdo si mGze komentaf nebo myslenky nespravné vyloZzit,
pokud nejsou vysloveny prezencéné. Studujici by se méli v diskuzich vyjadiovat strucné, pfesné a jasné.

Velmi efektivnim nastrojem komunikace v e-learningovych kurzech jsou rtizné formy diskusnich fér.
| zde je dlleZité v zajmu efektivity dodrZovat nékteré zasady:

Velmi dilezita je velikost studijnich skupin tak, aby skute¢né kazdy ucastnik mél moznost zicastnit
se diskuze a aby vyucujici skupinu zvladl. Aby byl e-learning po strance komunikace efektivni, je nutné,
aby byli studujici zafazeni do mensich spolupracujicich skupin, coZ studujicim poskytuje pfilezitosti ucit se
nejen ze studijnich material(, ale také jeden od druhého.

Pred zapocetim diskuze by mél tutor urdit jeji cil (vysvétlit, jak mize pomoci dosazeni studijnich cil()
a minimalni pocet pfispévkl do diskuze, které se ocekavaji od kazdého studujiciho. Poté by mél priibézné
hodnotit, jestli studujici podporuji své myslenky tim, co se naucili (v e-learningu je tento fakt o to
dalezitéjsi, Ze jde o zjisténi, jak se studujicim dafi samostudium). Aby byla diskuze v e-learningu efektivni,
kdo je navic nepfipraven, komunikaci prakticky znemozZnuje. Takovy studujici ma mnohem nizsi
pravdépodobnost Uspéchu ve studiu.

Pokud ma byt diskuze efektivni, mél by tutor také stanovit jeji Casové omezeni. Po jeho uplynuti by
mél diskuzi uzavfit a poskytnout zpétnou vazbu vsem jejim ucastnikim — shrnout obsah a uc¢inéné zavéry,
poradit studujicim dalsi mozné materidly a zhodnotit kvalitu pFispévk( studujicich.
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5. Hodnoceni

V neposledni fadé i zptisob hodnoceni ma vliv na efektivitu e-learningového kurzu. Z hlediska formy
se v e-learningovych kurzech pouzivd hodnoceni ve formé automatického procesu zprostredkovaného
systémem pro tizeni studia nebo hodnoceni s pouZitim lidského prvku, tedy tutorem. V e-learningu by
mélo dochazet k ohodnoceni vykonu studujicich mnohem castéji nez v prezencni formé studia (napf.
vhodné zafazenymi self-testy nebo postupovymi testy), nebot obezndmenost s Uspésnosti vykonu je
dllezitou soucasti motivace pfi samostudiu.

Automaticky proces ma své vyhody i nevyhody: stejny Ukol je mozné resit vicekrat bez jakékoli
obavy z chyby, coZz umoznuje prosadit se i nejistym studujicim, ktefi by béhem tradi¢nich kurzl nebyli pfilis
aktivni, také je eliminovana moznost ovlivnit vysledky rlznymi negativnimi vlivy souvisejicimi s osobnim
kontaktem, protoze testy jsou opraveny predem vytvorenou softwarovou aplikaci a lidsky faktor je zcela
odstranén. U takovych testl ale musi byt zajisténa zpétna vazba tak, aby v pripadé nelspéchu bylo mozné
chyby ihned konzultovat s tutorem.

Hodnoceni vysledkl studia tutorem je citlivym problémem. Nejcastéji se pouZivd pisemné slovni
hodnoceni, kde hodnotitel vyzvedne prednosti splnéného ukolu a jasné definuje to, co splnéno nebylo nebo
bylo splnéno nedostatecné a vyZaduje prepracovdni. [36] V hodnoceni prace by mély byt v prvni fadé
vyzdvizeny jeji klady, teprve pak nasleduje kritika, kterd musi byt naprosto konstruktivni — vécn3,
opravnénad, s konkrétnimi odkazy na moznosti ndpravy €i zlepsSeni = tutor nesmi studujicimu implicitné
predkladat reseni problému a vystupovat v pozici svrchovaného odbornika — studujici by mél ziskat pocit,
Ze ke spravnému reSeni dosel z vétsi ¢asti sdm. Jinymi slovy: tutor musi byt stale pozitivni.

6. Sociokulturni a psychologické aspekty

V e-learningu existuje nékolik dulezitych sociokulturnich aspektl, které ovliviuji jeho efektivitu.
K nejdalezitéjsim patfi pocet studujicich. Ten je nutné posuzovat ze dvou hledisek: velikosti studijnich
skupin a poctu studijnich skupin, které mlze pedagog zvladnout. Mensi skupiny vice napomahaji ke
snadnéjSimu vytvareni vztahli mezi jednotlivymi studujicimi, a tim i snazSimu vzniku spolupracujici
komunity.

Rozdilny pfistup k obéma formdam studia zavisi i na pohlavi. MuzZi ¢asto vnimaji virtudini prostor a
internet vyuZivany pfi e-learningu jako zputsob, jak rychle a levné poskytnout vzdéldni siroké verejnosti,
zatimco Zeny v ném vidi prostredek k rozvijeni spoluprdce a komunikace. [1]

Kromé pohlavi je to déle vék studujicich. Pro starsi studujici, ktefi nemaji tolik zkuSenosti s praci na
pocitaci, bude pravdépodobné efektivnéjsi prezenéni formu studia, a to i z toho dlivodu, Ze ve svém Zivoté
¢asto neméli s jinou formou studia zkusenost. Nékteri starsi lidé odmitaji e-learning z divodu, Ze se jim uZ
nechce nebo nejsou schopni se naucit ovlddat tyto nové technologie. [25] Mladsi studujici budou na jedné
strané uprednostfiovat e-learning vzhledem k jejich bliz§imu vztahu k informacnim a komunikaénim
technologiim, na strané druhé je vsak zifejmé, Ze jejich Uspéch v této studijni formé mulze byt nizsi nez
u starsich studujicich, ktefi maji zodpovédnéjsi pristup k samostudiu.

Dalsim dileZitym aspektem je urcité typ zaméstnani studujicich — ti, ktefi ve své praci nepouzivaji
pocitac, daji pfednost prezenénimu studiu, protoZze by pro né e-learningovd forma znamenala nejen
studium obsahu, ale i formy zpracovani studijnich materiald.
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Podobné dilezitym momentem je také cilovy jazyk kurzu. Pokud totiZ studujici dokonale neovlada
cilovy jazyk, bude pro néj vhodnéjsi e-learning, protoze v ni ma vice ¢asu si materidl dobfe prostudovat —
mUZe Castéji pouzivat slovnik, protoze ma vice casu na vyhledani slov, kterym nerozumi, a studijni
materidly predkladané touto formou jsou pro néj srozumitelnéjsi nez predkladané prezenéné.

Psychologické aspekty ovliviujici efektivitu e-learningovych kurz( zahrnuji predevsim studujici.
E-learningova forma studia je vhodnéjsi pro ty studujici, ktefi nejsou pfili§ ochotni prezentovat se pred
ostatnimi, coZ je spojeno s obavou z moznych chyb, a také nerovnym pfistupem ostatnich z dlivodi
rozdilnych schopnosti a dovednosti, ale napf. i rozdilného spole¢enského postaveni, rasy Ci pohlavi.

E-learning si zvoli studujici také podle svych povahovych vlastnosti: bude jasné;jsi volbou, pokud pro
o introvertni jedince, ty, ktefi maji problémy s vytvarenim socidlnich vazeb, ale také pro ty, ktefi davaji
prednost individualnimu pfistupu.

E-learning poZaduje po studujicim urcité dllezité schopnosti: velkou schopnost vlastni discipliny,
vysoky stupen autonomie a motivace.

Rozhodujicim faktorem efektivity pro jakoukoli formu studia je vSak kazdopadné to, zda se pro tu
kterou rozhodl studujici sdm. Pokud ano, je zde velky predpoklad, ze bude v té formé, kterou si sam zvolil,
Uspésnéjsi. Otazkou zlstava situace, kdy je kvolbé formy studia donucen okolnostmi — obzvlasté
u e-learningu, kdy neni schopen se z riznych divodu prezencéné dostavit na misto studia a navic jeho vyse
uvedené predpoklady se neshoduji s témi, které jsou pro tuto formu studia vhodné.

7. Case study: On-line kurz ceského jazyka pro cizince na znalostni trovni B1 dle SERR

Jiz sedmym rokem vyvijime v Centru distanéniho vzdélavani Ustavu jazykové a odborné piipravy
Univerzity Karlovy v Praze vedle kurz(i anglického jazyka pro ¢eské mluvci predevsim kurzy ¢eského jazyka
pro cizince. Prvnim z téchto kurzG byl Uvodni kurz €eského jazyka, ktery byl audio-vizudlni variantou
audio-oralniho Uvodu do jazyka, se kterym se setkavaji nasi studenti na zac¢atku svého studia na nasich
stfediscich. ProtozZe viak tento kurz nedosahoval Zadné znalostni Urovné dle SERR, pfikrocili jsme k tvorbé
kurzu na znalostni Urovni Al dle SERR. VyuZili jsme bohatych zkusSenosti jak s tvorbou, tak provozem
Uvodniho kurzu a veskeré poznatky a pripominky studujicich jsme v novém kurzu zohlednili. Velmi
naroc¢na byla Uvodni faze pripravy koncepce a osnovy kurzu tak, aby odpovidal pozadavkiim kladenym
SERR. Vyhodou byl ale fakt, Ze autorky i korektorky kurzu zadroven pracuji pro Vyzkumné a testovaci
centrum UJOP UK. Po zahdjeni provozu tohoto kurzu jsme pokracovali v tvorbé kurzu na dal$i znalostni
urovni A2 a nyni dokoncujeme kurz na urovni B1.

Teoretickym zakladem pro nas byl Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky a popis Urovné
Prahova Uroveri — Cestina jako cizi jazyk. Dale jsme porovnavali existujici materidly, a to u¢ebnice &estiny
i jinych cizich jazykd (v ucebnicich cestiny jsme sledovali vybér témat a predevsim fazeni gramatickych
jevu, kdy se v ucebnici objevuji poprvé, s jakym tématem a v jakém rozsahu, v ucebnicich ciziho jazyka
jsme si vSimali zpracovani témat v poslechovych a ¢tecich textech, cvi¢eni na slovni zasobu a v neposledni
fadé celkové podoby uéebnic). Poté jsme vychazeli z naseho on-line kurzu cestiny na Urovni A2, na ktery
jsme zaroven navazali (latka, kterd v ném byla vysvétlena a probrana, veskera slovni zasoba, gramaticka
pravidla a jazykové funkce se v kurzu A2 objevuji jako znamé jevy, vyklad stejného gramatického pravidla
se prohlubuje, stejné téma se rozsifuje o novou slovni zasobu, texty se prodluzuji). Na zakladé téchto
materiala vznikl podklad pro autory kurzu, kde nasli to, co se ma v dané lekci objevit, co se ma vysvétlit,
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s ¢im se maji studujici seznamit (téma, slovni zasoba, jazykové funkce, gramaticka pravidla, sociokulturni
aspekty). V podkladech je velmi dobre vidét, co predchazelo a co nasleduje. Je také mozné dohledat, kdy
napf. néjaké slovicko bylo pouZito poprvé, vjaké souvislosti, je mozné zkontrolovat, jestli bylo vse
dodrZeno a zda se néco zbytecné neopakuje. Hlavni koordinator mlzZe praci autorld dobre a jednoduse
kontrolovat, autofi se tak nemohou od tématu odchylit nebo cokoli ménit podle vlastniho uvazeni a svych
predstav, zaroven mohou pracovat soucasné (ten, kdo tvofi konecné nebo zavérecné lekce, nemusi ¢ekat
na vytvoreni lekci vodnich).

PFi pfipravé kurzu jsme pouzili jiz osvédcenou koncepci kurzu rozdéleného do 5 modull, pficemz
kazdy modul obsahuje tfi lekce a postupovy test. Studujici si mzZe zvolit libovolny pocet modull podle
toho, co obsahuiji, nicméné musi volit moduly jdouci logicky po sobé, protoze obsah kurzu je vystavén po
spirdle a vstup do kazdé lekce a kazdého modulu nasledujiciho po prvnim je podminén UspéSnym
dokonéenim lekce nebo modulu predchoziho. Uspé$ného dokonéeni lekce studujici dosahne spinénim
alespon 60 % kazdé stranky, na které se vyskytuje cvi¢eni — studium je tak fizeno automaticky. Modul je
uspésné dokoncen po absolvovani postupového testu, ktery je ale, na rozdil od lekci, mozné spustit jen
jednou, a pokud studujici neuspéje, musi kontaktovat tutora, se kterym konzultuje pfipadné chyby a
dostane se mu doporuceni, jak chyby odstranit. Poté vykonava test znovu. Timto zpUsoben je kurz fizen
lidskym prvkem, ktery zajistuje, aby studujici nevykonaval cviceni jen na zakladé zobrazeni spravnych
odpovédi. Je zfejmé, ze i v pripadé testu je mozné v této formé studia tento systém obejit tak, ze test
vykond nékdo jiny, oviem to je jiz na vlastni zodpovédnosti studujiciho, kterd je jednim z hlavnich
pozadavkl kladenych na studujiciho v této formé studia.

Kazda lekce se sklada z nékolika sekci. Vidy zacdina slovni zdsobou, na jejimz zacatku je studujici
seznamen s cilem tohoto bloku a na jeho konci je shrnuto to, co se naudil. Stejné je tomu tak i v sekci
gramatiky, ktera nasleduje po slovni zdsobé. Obé tyto sekce obsahuji audiovizualni prezentace
nasledované cvi¢enimi uréenymi k jejich procviceni. Sekce ¢teni a poslech s porozuménim obsahuji ¢teci
a poslechové texty se cvicenimi ovérfujicimi jejich porozuméni. Sekce psani je zaddni pisemného ukolu,
ktery studujici napiSe do pripraveného textového pole. Po uzavieni lekce je text automaticky zaslan
tutorovi k opravé. Kazda lekce nezahrnuje jen studium jazyka, ale také sociokulturnich aspektl (studujici
se seznamuji s nasimi tradicemi, zvyklostmi, ale i zékony a pravidly, ktera se v CR musi dodrzovat). V sekci
prepist nahravek studujici najdou vSechna poslechova cviceni z celé lekce a ve slovniku pak veskerou
novou slovni zasobu v textové a zvukové podobé. Slovnik obsahuje nejen zakladni, ale i dalsi tvary slov,
jejichz znalost se na dané znalostni Urovni vyZaduje. Kazdé slovo je pfeloZzeno do anglictiny. Slova
z predchozi znalostni Urovné si studujici mohou vyhledat bud' na konci lekce v prehledném rejstfiku (ta
slova, ktera z nizsi znalostni Urovné maji znat pro porozuméni dané lekci), a také v souborném slovniku,
kde jsou vSechna slova, kterda se na nizsi znalostni Urovni objevuji.

Co se formy tyce, snazime se v zajmu kvality a vysoké efektivity kurz( dodrZzovat pravidla pro tvorbu
textl a cviceni v distancnim vzdélavani. Nazornost je zajiSténa prostrednictvim ustaleného barevného
rozliSovani (Cervend, modra a zelend pro zvyraznéni rod(, oranZova pro koncovky apod.) a vykladu
rozmisténého v prehlednych tabulkdch. Jednotlivé typy cviceni jsou v lekcich rozmistény tak, aby byla
forma rozmanitd a studujici nevykonavali neustdle stejny typ cviceni. Zaroven ale musi byt zpUsob jejich
vykondni ziejmy natolik, aby studujici nemuseli pfemyslet o tom ,jak“, ale ,,co”. Vidy se také snazime
maximalné vyuzit vSech moznosti kazdého typu cviceni, a tim interaktivnosti této formy studia. Jak jiz bylo
feCeno v kapitole o tvorbé kurzu, v e-learningu se k nacviku, upevinovani a testovani lingvistickych
kompetenci vyuziva z technologického hlediska nékolika typ( cviceni, které jsou nasledné aplikovany
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podle pozadavkl metodiky vyuky ciziho jazyka. Z metodického hlediska jsou vsak moZnosti téchto
technologickych typQ, které byly vytvoreny spiSe pro testovani znalosti v rliznych oborech exaktnich véd,
velmi omezené. Je proto nutné je aplikovat tak, aby jejich vykonavani bylo co mozna nejjednodussi, aby
se studujici mohl zaméfit spiSe na obsah, nez na formu cviceni, kterd musi byt v souladu s charakterem
kompetence, kterou md procvi¢ovat & upeviiovat. V Centru distanéniho vzdélavani UJOP UK jsme v zajmu
zvySovani kvality a efektivity postoupili od prvniho on-line kurzu, kde nebylo jesté vyuZito plné vSech
moznosti, které jednotlivé typy cviceni nabizeji, az po soucasné kurzy, kde dochazi ke kombinaci rliznych
typUl cviceni z hlediska technologie a z hlediska jazykové metodiky tak, aby byla co moZna nejefektivnéjsi.

To, zda skute¢né dochazi k lepSimu ndacviku a upevnéni jednotlivych lingvistickych kompetenci,
sledujeme pomoci pre-testl, pribéinych testl a post-testll, které studujici vykonavaji v ramci
jednotlivych on-line kurzl, a dale pomoci dotaznik(l zpétné vazby, ve kterych se vyjadfuji k jednotlivym
typlm cviceni, které se v kurzu objevily. Vysledky testl i odpovédi z dotaznik(i zpracovdvame v ramci
longitudindlniho vyzkumu, ktery v sobé zahrnuje kvantitativni i kvalitativni pohled. Vysledky vyzkumu
poukazuji na fakt, Ze existuji kombinace nejfrekventovanéjsich typt cviceni z hlediska technologického a
z hlediska metodického, které jsou pro procvi¢ovani a upevniovani jednotlivych lingvistickych kompetenci
nejvhodnéjsi. Pravé takové kombinace vyuzivame v naSem nejnovéjSim kurzu na drovni B1 dle SERR.

Metodicky Technologicky

Uzaviené ulohy (automatizované vyhodnoceni)

Polozky s mnohondsobnym vybérem Multiple choice
(Multiple choice) Gap filling (vypisovani vSech moznych odpovédi)

Drag and drop

Polozky pfifazovaci Gap filling (vypisovani spravné moznosti k polozce)
(Matching items) Sequenced frames (sefazeni moznosti do spravného
poradi tak, aby korespondovalo s vychozim seznamem)

Sequenced frames

Gap filling (vypisovani moznosti ve spravném poradi)
Drag and drop (presouvani spravnych moznosti do
spravného poradi)

Ulohy usporadaci

Single choice
Polozky ano-ne Gap filling (psani slov ,,pravda-nepravda“ resp. ,,ano-
ne“, prip. oprava chybnych polozek)

Oteviené ulohy (automatizované vyhodnoceni)

Gap filling

Dopliovaci polozky DAl

Oteviené polozky se strucnou odpovédi | Gap filling

Oteviené ulohy (manudlni vyhodnoceni)

Oteviené polozky s dlouhou odpovédi Text answer

Tab. 1 - Priklady moznych kombinaci nejfrekventovanéjsich typu cvi¢eni z hlediska technologického
a z hlediska metodického
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K dalsimu zvyseni kvality nasich kurz( doslo i z hlediska technologického. V predchozich kurzech
pouzivana velikost okna neposkytovala dostatek prostoru pro jednotlivd cviceni — mald velikost byla
pouzivana z toho dlivodu, aby i studujici z téch zemi, ktefi neméli k dispozici nejmodernéjsi ICT vybaveni,
nebyli omezeni potfebou rolovat v prilis velkém okné kvli pfilis nizkému rozliSeni svych obrazovek. | zde
se vSak situace méni, takze jsme mohli pristoupit ke zvétSeni okna, ve kterém se studijni materidly
oteviraji. Mezi dalsi inovace patfi i nové grafické prvky — napf. pro rozliSovani jednotlivych sekci tak, aby
studujici vzdy védél, v jaké sekci se nachazi, nebo animacnich prvky apod. Od nasledujiciho akademického
roku také rozsifujeme paletu podporovanych internetovych prohlizec(, a zaroven se pfipravuje podpora
tablet a mobilnich zafizeni.
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Summary

This paper focuses on the technological, didactical, socio-cultural and pedagogic-psychological factors
influencing the quality and effectiveness of e-learning language courses.

The final part is a case study on Czech language courses produced in the Centre for Distance Education at
the Institute for Language and Preparatory Studies, Charles University with a special focus on a new B1
course and its increased level of quality and effectiveness compared to previous courses.
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ZEFEKTIVNENI VYUKY A TESTOVANI ANGLICKEHO JAZYKA

Ing. Alena HoSkova
Katedra jazykd, EF JU v Ceskych Bud&jovicich

Uvod

,,Z hlediska vzdélavaci politiky Ize konstatovat, Zze za efektivni vyucovani je povazovdno takové
vzdélavani, které ma pozitivni G¢inky na vysledky uéeni zak( a studentl. Vyraznym impulsem ke zjistovani
efektivity ve vzdélavani se stava narlstajici zajem politickych reprezentaci o oblast vzdélavani. Do skolstvi
také plynou nemalé prostredky z verejnych zdrojl, o kterych se také rozhoduje na nizsich arovnich statni
spravy a samospravy. Vysledkem je narlstajici zajem zjistit, zda jsou vefejné prostfedky vynakladany
v souladu s potfebami obc¢and, ¢i nikoli.” (Hruskova 2010, s. 21-22). Stary, Chval (2009, s. 69) doplnuji, Ze
velmi ¢asto se v urcitém vyzkumu efektivity objevuje sledovani nejenom vystup(, ale i vstup(. JestliZe je
sledovana dosazena Uroven znalosti Zakl, nutné se dostava ke slovu i otazka, jaka byla znalostni Uroven
74kl na pocatku vyukového procesu. “ Jazykové vzdélavani v nefilologickych oborech terciarni vzdélavaci
sféry je dlouhodobé pfedmétem diskuzi odborné verejnosti, v prvé radé co se tyka dosazeni deskriptoru
ciziho jazyka, jeho zaméreni (obecny nebo odborny jazyk), tak predevsim jeho hodnoceni (srov. VI¢kova
2007, Hruskova 2011, Neuwirthova 2006.) Vystupy jazykové vyuky vSak nejsou determinovany pouze
vysokymi Skolami samotnymi, ale i poZadavky zaméstnavatel(, ktefi v soucasné dobé uz maji prehled o
cizojazy€nych drovnich stanovenych Evropskym referenénim ramcem pro jazyky a v hojné mifre zacinaji
certifikaty o drovni jazykové zpUsobilosti nebo absolvovanych zkouskach pozadovat. V neposledni fadé
jsou to i naroky studentd, ktefi v ramci mobility vyjizdéji na studijni pobyty a staZe na zahrani¢ni univerzity
a potrebuji doklad o Urovni jazykové vybavenosti.

,Jestlize zjistujeme Uroven efektivity jazykového vyucovani uvnitf skoly v redlné skolni vyuce ve
tfidé, hovofime o interakci mezi uciteli a studenty. Tato Uroven byva oznacovdna nejcastéji jako efektivita
vyuky, v nékterych pfipadech také jako efektivita ucitele. Zakladni sledovanou jednotkou jsou studenti a
Zaci; presnéji receno predevsim studijni vysledky student(l a zakd.” (Hruskova 2010, s. 22). V kategorii
efektivnosti v cizojazyéném vyucovani se vlastné promitd veskerd problematika didaktiky cizich jazykd
(DCJ). Efektivnost je ohniskovy stied DCJ, v némZ se lamou cile a prostiedky, obsah i formy, struktury
i funkce DCJ jako kritérium jeji objektivni platnosti, védni kompetence (VIickova 2007). Problémem
efektivnosti cizojazy¢ného vyucovani se zabyva i odborna literatura (Bacik, Macek, Prlcha, Turcenko,
Janik, Knecht).

Sam cizojazy¢ny vyukovy proces na vysokych skoldch je limitovan rostoucim poctem studentd, ktery
do terciarni vzdélavaci sféry nastupuje. Touto masifikaci se terciarni vzdélavani dostalo z faze elitni, pres
fazi masovou az do faze univerzalni. Souvisi to jednak s poZadavky aplikacni sféry, kdy ¢asto i na pozici
plvodné stfedoskolskou je vyZadovano vzdélani vysokoskolské, tak i s urcitou prestizi vysokoskolského
titulu a s chapanim vysokoskolského studia jako urcitou ,,povinnosti“. Nelze zastirat, Ze s timto obrovskym
naristem vysokoskoldkli nedoslo ke zméné, respektive snizovani Urovné a casto nasledné i kvality
vzdélavani, predevsim z hlediska vysledkl a Skolni Gspésnosti. Spolu s klesajicim rozpoctem fakult se tim
dostdva do popredi i hledisko efektivity jazykového vyucovani v komparaci s pfedchozimi lety.
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Empiricka ¢ast

V souvislosti se zaloZenim nové katedry jazykd Ekonomické fakulty JU v Ceskych Budé&jovicich byl
samoziejmé prehodnocovan existujici model vyuky jazykd, kdy studenti absolvovali tfisemestralni kurz
odborné anglictiny ukonéeny prezentaci na odborné téma. Tato koncepce prestavala vyhovovat ze dvou
dlvodu. Studenti méli fakultou pevné dany harmonogram studia a jazyk zacinali studovat v prvnim
semestru. Spolu se zrusenim pfijimacich zkouSek poklesla Uroven studijnich predpokladd nové
nastupujicich studentd, do vyuky jazykl tedy nastupovali i ti, ktefi ve studiu nasledné neuspéli a po prvnim
nebo druhém semestru byli nuceni studium ukonéit. V ndvaznosti na vySe zminéné skutecnosti klesala
i Uroven zavérecnych prezentaci.

Nové koncipovany model tedy vychazi ze stdvajici situace a jeji neudrzitelnosti v nasledujicich
letech, protoze pro studenty pfichazejici ze stfednich skol s nedostate¢nou vybavou obecného jazyka se
odborny jazyk staval nezvladatelnym. Zaroven bylo feseno neefektivni vynakladani prostredk( na vyuku
i téch studentt prvniho rocniku, ktefi nezvladli studijni naroky a béhem prvniho ro¢niku fakultu opoustéli.
Treti dlleZitou soucasti nové koncepce bylo preneseni urcité miry zodpovédnosti za jazykovou vyuku na
studenty samotné. Podstatnym krokem vtomto sméru bylo i uvolnéni pevné daného rozvrhového
systému a nastaveni rozvrhovych akci tak, aby studenti sami méli moznost si volit predméty a sestavovat
rozvrh. Tim byla umoZnéna prostupnost v rdmci studijnich skupin a oborda.

V nasledujicim grafu je zobrazena Uspésnost student(li 1. ro¢niku v minulém akademickém roce. Je
evidentni, Ze vyuka vSech student(l prvniho rocniku je velice neefektivni vzhledem k tomu, Ze témér 40 %
studentld nasledné ve studiu nepokracuje.

Uspésnost studentt
v 1. roéniku 2011/2012
800
700 -
600 -
Bl kombinované
500 - studium
400 -
300 -+ 516
O presencni
200 1 366 studium
100 A
0
zahdjilo 1.ro¢nik uspésné dokoncilo
1.roénik

Obrazek 1: Porovnani poctu studentl nastupujicich a Uspésné absolvujicich 1. ro¢nik

Vysledkem je modul jazykové vyuky rozdéleny na povinné, povinné volitelné a volitelné kurzy
obecného a odborného jazyka v ramci bakaladrského a magisterského studia.

Studenti po Uspésném absolvovani vstupniho testu absolvuji dvousemestralni kurz obecné
angli¢tiny zakonéeny zapoctem ve formé fakultou hrazeného online testu (tzv. Placement test), ktery musi
splnit alespon na urovni B1. Nasledujici dva semestry, urcené pro zdokonaleni obecné anglictiny a ziskani
znalosti anglictiny odborné, jsou zcela ponechany v rezii student(. Mohou si vybrat z nabidky podle Urovni
(B1,B2) i podle zaméreni studia, zajmu a potreb (kurzy Business English, Business Correspondence,
Academic Skills, English for IT, English Conversation, FCE English atd.). Jazykova vyuka konci v patém
semestru bakalarského studia prezentaci bakalarské prace.

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 50



Zefektivnéni vyuky a testovdni anglického jazyka

Studenti nastupujici do prvniho roéniku jsou jiz predem informovani o systému vyuky jazykl na
fakulté. Maji k dispozici i vzor vstupniho testu, ktery je umistén na strankach katedry jazykd. Pokud sami
usoudi, Ze jejich znalosti zdaleka neodpovidaji poZzadavkim, doplini si poZzadované znalosti a hlasi se ke
studiu v nasledujicich semestrech. Témto studentim je doporuceno absolvovat placené intenzivni kurzy
jazyka nabizené Centrem celoZivotniho vzdélavani. Ti, ktefi si zapisuji jazyk v daném semestru, absolvuji
oficialni vstupni test pred zahajenim studia.

V letosnim akademickém roce 2012/13 se ke vstupnimu testu ptihlasilo 445 student( z celkového
poétu 598 v ramci denniho i kombinovaného studia, tzn., Ze 158 studentll posoudilo své moZnosti
zvladnout test jako neredlné.

Na zakladé vstupniho testu byli studenti rozdéleni do tfi skupin:
e studenti s nadprimérnymi vysledky (vice nez 85 % Uspésnost)
e studentis priamérnymi vysledky (50-85 %)

e  studentis podpriamérnymi vysledky (pod 50 %)

Uspésnost vstupniho testu (zafi 2012)

66 (15%)
E > 85%
136 (31%)

050 - 85%

B < 50%

243 (54%)

Obrazek 2: Procentualni Uspésnost u vstupniho testu.

Cilem vyuky anglického jazyka v prvnich dvou semestrech je pfipravit studenty na Uspésné slozeni
tzv. Placement testu alespori na Urovni B1. Studenti s nadpriimérnymi vysledky ze vstupniho testu (v grafu
znaceni zelenou barvou) nejsou povinni tento kurz absolvovat a mohou se koncem semestru hlasit pfimo
na Placement test. Vétsina studentt (s priimérnymi vysledky, v grafu zndzornéni barvou Zlutou) absolvuje
dvousemestralni kurs obecné anglictiny podle uc¢ebnice PET Result (OUP). Studenti s podprimérnymi
vysledky (v grafu ¢ervena barva), ktefi nedosahli potfebného poctu bodu, aby vstupni test spinili, do kurz(i
nenastupuji. Znalosti si doplruji individualné zajistovanymi kurzy nebo v ramci placenych kurzl Centra
celozZivotniho vzdélavani.

Zavérecny test na ukonceni dvousemestralniho studia obecného jazyka, tzv. Placement test, je cca
40 minutovy online test pfipravovany ve spoluprdci s Britskym centrem, které ziskalo akreditaci na jeho
provozovani a vystavovani Certifikatd od Oxford University Press. Test se sklada ze dvou ¢asti — Use of
English a poslechu v poméru zhruba 25 a 15 minut. Jak jiZz bylo zminéno v Uvodu, fakulta studentlim tento
test hradi. V pfipadé nelspéchu (nedosaZeni Urovné B1) studenti musi test opakovat a hradit z vlastnich
prostiedk(l. Kazdy absolvent testu obdrzi oficidlni Certifikat o dosazené jazykové Urovni.
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V nasledujicim grafu je uvedeno rozloZeni vysledkd test ze dvou termin( zimniho semestru, tzn.
studentd, ktefi se na zakladé vyborné sloZzeného vstupniho testu nemuseli G¢astnit vyuky.

Placement test (1.termin)

4(14%) 2 (7.%)
4 (14%)

oB1

OA2

18 (65 %))

Obrazek 3: Procentualni Uspésnost u placement testu v 1. terminu.

Placement test (2. termin)

1 (3%)
6 (20%) 4 (13%) mcL

@B2
OBl

OA2

19 (64%)

Obrazek 4: Procentualni Uspésnost u placement testu v 2. terminu.

Na zakladé uspésné zvladnutého Placement testu si studenti v nasledujicich dvou semestrech voli
kurzy odborné anglic¢tiny podle svého zajmu a zaméfreni, aby ziskali potfebné znalosti nutné k zavérecné
zkousce z anglického jazyka, ktera spociva v prezentaci bakalarské prace.

Placement test je povinny pro studenty nového programu jazykové vyuky. O jeho sloZeni vsak
projevuji zajem i ostatni studenti, nejenom ti z ekonomické fakulty. Jde predevsim o studenty, ktefi maji
zdjem slozit si nékterou z mezinarodnich zkousek a timto si zjistit, nakolik jsou na zkousku ptipraveni, o
studenty vyjizdéjici do zahranici v rdmci program( studentské mobility a v neposledni fadé o studenty
koncicich roc¢nik(l, ktefi se zacinaji uchazet o pracovni pozice a uvedeny certifikat je platnou vstupni
devizou.

Zaveér

K dnesnimu dni nemame bohuZel podstatné vystupy z Placement testl, které budou studenti
sklddat az koncem kvétna a v €ervnu, ale uz nyni zaznivaji kladné ohlasy jak ze strany vyucujicich, tak
i student(, ktefi tim ziskaji objektivni hodnoceni svych znalosti. Pfedpokladame, Ze bude potvrzena
domnénka o redlné podobé vyuky v tercidrni sféfe, kterd funguje na principech kooperativniho di
kompetitivniho usporadani vrstevnickych vztahd, které jsou zaloZeny na souhrnu strategii, metod, technik
vyucovani a jsou vazany teoreticky na kategorii organizacni formy, konkrétné skupinové organizacni
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formy, vymezované vedle individudlnich (individualizovanych) a frontalnich forem vyucovani (Kasikova
2001, Hruskova 2011, Jilkova 2010).
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Summary

In the context of global economy, language skills of university students have appeared in the centre of
society concern. Together with the growing number of students entering the universities on the one hand
and less money for universities on the other, stress is put especially on quality and efficiency of teaching.
The new teaching system in non-philological language courses introduced at the Language department of
the Faculty of Economics of the University of South Bohemia in Ceské Budéjovice tries to deal successfully
with all requirements on quality and efficiency of general and professional language teaching with
particular attention paid to examination on-line tests.
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ZVYSOVANI KVALITY VYUKY ANGLICKEHO JAZYKA Z POHLEDU TECHNICKY ZAMERENE OBOROVE
KATEDRY

Ing. Miroslav Hruby, CSc.

Univerzita obrany v Brné, katedra komunikacnich a informacnich systému

Uvod

Vyuka ciziho jazyka na technicky zamérenych fakultach ¢eskych univerzit a vysokych Skol ma sva
nespornd specifika. DuleZitou roli pti jazykovém vzdélavani v uvedeném prostiedi ma zejména
preferovany cizi jazyk — anglictina, typicky osobnostni profil danych studentd, jejich zplsob uvaZovani a
jejich tésnéjsi vazba na informacni a komunikacni technologie (ICT). K vyznamu ICT v oblasti jazykové
pfipravy je zaméren napf. ¢lanek autora (Hruby 2011). K moZnému rozsifeni Spole¢ného evropského
referenc¢niho ramce (SERR) vzhledem k odbornému jazyku pak jeho ¢lanek (Hruby 2012).

V podminkach Fakulty vojenskych technologii (FVT) Univerzity obrany (UO) je nutno k vyse
uvedenym skutecnostem vzit rovnéz v Gvahu vyraznou prevahu student( — vojakd z povolani, na které
jsou z hlediska jazykové pfipravy kladeny pozadavky v souladu s normou NATO STANAG 6001. Garantem
jazykovych zkousek podle normy NATO STANAG 6001 je v Armadé Ceské republiky (ACR) Ustav jazykové
pripravy (UJP). Vyuka anglického jazyka na FVT UO je zabezpetovana akademickymi pracovniky Centra
jazykové pripravy (CJP) UO.

Cilem prispévku je uvést pohled autora, ktery je akademickym pracovnikem jedné z oborovych
kateder FVT UO, na moznosti zvySovani kvality vyuky anglického jazyka, ktery je v daném prostredi
preferovanym cizim jazykem &islo jedna, a to jak z d@ivodu ¢lenstvi CR v NATO, tak z dGvodu realizovanych
technickych studijnich program a jejich jednotlivych technickych studijnich oborda.

Cizi jazyk z pohledu oborové katedry

Katedra komunikacnich a informacnich systém (KIS) je garantem akreditovaného studijniho oboru
Komunikacni a informacni systémy (KIS). Pravé u tohoto studijniho oboru je vyznam anglického jazyka jak
pro vlastni studium, tak pro budouci uplatnéni absolventa, at uz vojenského profesionala nebo civilniho
studenta, nesporné zcela zfejmy.

Z pohledu studia technického oboru by mély byt poZadavky na jazykové kompetence studenta
zejména nasleduijici:

e  zvladnout anglickou terminologii svého studijniho oboru;

e byt schopen ziskavat informace z anglickych studijnich textd;

e umeét zpracovat abstrakt své prace v anglickém jazyce;

e  zvladnout komunikaci v anglickém jazyce s vyuZzitim ICT;

e byt schopen stru¢né prezentovat vysledky své prace v anglickém jazyce.

Zvladnuti anglické terminologie studijniho oboru KIS a dalSich akreditovanych studijnich obord FVT
je zakladnim predpokladem pro vyuZziti ciziho jazyka v oblasti zaméreni daného studijniho oboru. Zejména
u studijniho oboru KIS plati, Ze pojmovy aparat se rychle vyviji, coz klade zvySené naroky jak na studenty,
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tak na ucitele anglického jazyka. Je tfeba mit na paméti, Ze v odborném jazyce se mohou vyskytovat
anglicka slova, ktera mohou byt pro vyucujici bud'zcela novd, nebo z bézné angli¢tiny zndma3, ale v daném
oboru se tato slova mohou pouZivat s odliSnym vyznamem a v nezvyklych slovnich spojenich.

Studijni obor KIS ma k dispozici na Internetu velké mnozstvi kvalitnich zahrani¢nich studijnich
material(. Studenti by méli byt schopni tyto materidly v ramci svého studia i budouci praxe na Internetu
vyhledat a plnohodnotné vyuZivat.

Zpracovani abstraktu v anglickém jazyce se tyka vSech studentl v souvislosti s bakalarskymi a
diplomovymi pracemi. Néktefi studenti zpracovdvaji abstrakty rovnéZ v souvislosti se svou ucasti ve
studentskych soutézich a svych vystoupenich na konferencich.

Zvladnuti komunikace v anglickém jazyce s vyuzitim ICT zahrnuje zejména e-mailovou komunikaci,
chatovani a audio komunikaci. Setkaji-li se studenti jiz béhem studia s komunikaci pomoci
videokonferencéniho systému, je to nespornou vyhodou.

Prezentovani vysledk( své prace v anglickém jazyce znamend zpravidla pfipravu prezentace
v programu PowerPoint, pfedneseni Uvodniho slova za podpory této prezentace a nakonec pochopeni
dotazli z pléna a jejich zodpovézeni ke spokojenosti tazateld. Studenti FVT zapojeni do studentské
odborné cinnosti formou pomocnych védeckych sil maji kazdy rok za povinnost zpracovat pisemnou
zpravu a pfipravit jeji obhajobu pred komisi. Jednd se o studentskou soutéz, kterad probiha kazdy rok
v mésici kvétnu. Studenti maji nékolik moznosti vyuziti anglického jazyka, pficemz za kazdou z dale
uvedenych aktivit maji zaruéen predem definovany bodovy zisk, ktery pfi zdvérecném vyhodnoceni
vyznamné zasahuje do kone¢ného poradi soutéznich praci. Studenti mohou:

e  zpracovat svou pisemnou zpravu v anglickém jazyce;
e  zpracovat svou prezentaci v anglickém jazyce;
e  hovofit v anglickém jazyce pfi obhajobé své prace.
Nastroje a pristupy pro zvyseni kvality vyuky a posileni motivace studujicich

Zvyseni kvality vyuky anglického jazyka na FVT UO je velmi tésné spjato s motivaci studentd
realizovanych studijnich obord. K posilovani motivace student( a zvySovani kvality vyuky anglického jazyka
na FVT UO mohou slouZit zejména nasledujici aktivity:

e zabezpeceni kvalitni komunikace se studenty;
e efektivni sbér dat o potfebach studentll a v€asna reakce na zjisténé podnéty;
e monitorovani dosahovanych efektl pfi vyuce;

e  zabezpeceni vymény informaci mezi CJP a jednotlivymi oborovymi katedrami, které jsou
garanty akreditovanych studijnich obor(;

e implementace i netradi¢nich aktivit navrZenych studenty, které mohou posilovat jejich
motivaci v ramci vyuky anglického jazyka;
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e vyuziti aktudlnich materidld pro vyuku se zastoupenim text(, audio a video zaznamu
zamérenych na studovany obor.

Zabezpeceni kvalitni komunikace se studenty umoZfuje v prvé radé zjisténi redlného stavu
vstupnich jazykovych dovednosti studentd, jejich odbornych ambici i ambici v ramci jazykové pfipravy.
Zasadni vyznam ma vhodné sestaveni studijnich skupin pro jazykové vzdélavani na zakladé ziskanych
relevantnich dat. Oteviend komunikace béhem semestru napomahd plnohodnotnému vyuziti
vyhrazeného ¢asu v uéebndch a efektivniho vyuziti ¢asu pro individudIni samostudium.

Efektivni sbér dat o potfebach studentll lze povaZovat za soucast kvalitni komunikace mezi
vyucujicim ciziho jazyka a studenty. Na pocatku semestru je vhodny standardizovany dotaznik, v prabéhu
semestru neformalni komunikace se studenty F2F, e-mailem, popf. vyuZitim diskusniho féra na serveru
fakulty. V¢asna reakce na podnéty studentl nesporné posiluje jejich studijni motivaci.

Monitorovani docilovanych efekt( pti vyuce a spravna interpretace ziskanych dat mlze vyznamné
zvySovat efektivitu jazykového vzdélavani. Pochopeni nezastupitelnosti priibéZzného testovani ziskanych
jazykovych dovednosti v prabéhu semestru zvySuje motivaci student( jak ke studiu jazyka, tak i k hledani
novych postupll a metod pro jednotlivé typy osobnosti studentd.

Vzdélani technického sméru je v soucasné dobé neodmyslitelné spjato se zvladnutim nejméné
jednoho svétového jazyka, zpravidla angli¢tiny. Technické vzdélani bez tohoto jazykového vzdélani ztraci
zpravidla sv{j vyznam. Tento fakt nemusi byt nékterymi studenty v obdobi jejich studia v¢as plné docenén.
Dobrd komunikace a udrZovani spoluprace mezi uciteli ciziho jazyka a akademickymi pracovniky
oborovych kateder je za vSech okolnosti velmi prospésna. Porovnani pohledu jazykového odbornika a
pohledu zastupce odborné katedry, napf. na vybér podkladovych materidld z oblasti odbornych
cizojazy¢nych textd, mize byt pro optimalni vybér vhodnych odbornych textli nezastupitelny.

Vyznamnou roli miZe sehrdvat zpravidla nadstandardni znalost moznosti ICT spolu s tvofivosti a
napady studentd, ktefi studuji cizi jazyk. Navrh novych aktivit, ovéfeni jejich Ucinnosti pro rlzné typy
osobnosti student( a jejich implementace do vyuky je dalSim prvkem posilujicim motivaci student( ciziho
jazyka i u¢innost jazykového vzdélavani.

Studenti se mohou rovnéz podilet na vyhledavani aktudlnich material( pro vyuku ciziho jazyka,
kterymi mohou byt odborné texty na Internetu, audio zaznamy predndsek vyznamnych odborniki
z daného oboru, resp. ptfimo video zaznamy, jejichz odborné zaméreni je v souladu se studovanym
oborem.

Prostor pro uZitec¢nou spolupraci jazykovych odbornikli a oborovych kateder

Z vyse uvedeného vyplyva jak nezbytnost spoluprace mezi uditeli ciziho jazyka a akademickymi
pracovniky oborovych kateder, tak nabidka mnoZstvi oblasti, ve kterych miZe byt tato spoluprace
realizovana. Z pohledu katedry KIS FVT UO Ize navrhnout nejméné Ctyfi vyznamné oblasti této spoluprace.
Akademicti pracovnici oborovych kateder FVT a akademicti pracovnici CJP UO mohou vzajemné vyhodné
spolupracovat zejména v nasledujicich oblastech:

e  pfiprava CLIL materialQ pro vyuku vybranych pfedméti daného oboru a soucasné anglického
jazyka;
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e  pfiprava student(l pro ucast v narodnich i mezinarodnich studentskych soutézich, kde jednacim
jazykem je anglictina;

e zpracovani a prezentace spoleénych publikaci v anglickém jazyce na konferencich v CR a
zejména v zahranici;

e  zpracovani spoleénych publikaci v anglickém jazyce do védeckych c¢asopisti se zamérenim na
Casopisy s impact faktorem a Casopisy zarazené ve védecky uzndvanych databdzich, napf.
Scopus.

Jednim z publikacnich vystupl dosaZenych za spoluprace katedry KIS FVT UO a CIP UO, ktery byl
zaméren na pripravu CLIL materidld je napf. (Hruby — Dvorsky 2008).

Zavér

Pro zvySovani kvality vyuky anglického jazyka akademickymi pracovniky CJP UO na FVT UO je
nezbytnd kvalitni zpétna vazba jak od student( realizovanych studijnich obor(, tak od akademickych
pracovnikl jednotlivych oborovych kateder FVT UO. Spolupraci akademickych pracovniki CIP UO a
akademickych pracovnik(l oborovych kateder FVT UO Ize docilit synergického efektu. Autor se domniva,
Ze vySe uvedena fakta jsou platnd nejen v podminkach FVT UO v Brné, ale i v podminkach dalSich technicky
zamérenych fakult ¢eskych univerzit a vysokych skol.
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Summary

From the foreign language education view, the technically oriented fields of study are very closely linked
especially with English. This fact is also fully valid for the study field ‘Communication and Information
Systems’ (CIS) which is guaranteed by the Department of CIS, Faculty of Military Technology (FMT),
University of Defence (UoD). The author of the article works at the CIS Department FMT UoD. He presents
his view on the possibility of effective implementation of the requirement to increase the quality of
teaching foreign language in the technically focused environment of the FMT UoD. He attempts to specify
the tools and approaches which could enhance the quality of language education and students’
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motivation. The accredited study field CIS gives the opportunity for useful cooperation ICT specialists of
the CIS Department and English language teachers.
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AKTIVNI A PASIVNi SLOVNi ZASOBA Z POHLEDU LINGVODIDAKTIKY

Mgr. Sarka Kachelmaierova
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy, Praha-Albertov

Uvod

Ve vyucovacim procesu ma klicové postaveni ucitel a didaktické pom(cky, které vyuziva. Obor
Cestina jako cizi jazyk udélal za posledni desetileti velky krok kupfedu, piesto se v oblasti didaktiky nemdze
srovnavat s jinymi jazyky, které se tradi¢né uci ve Skolach. Na trhu je fada kvalitnich, i méné kvalitnich
ucebnic, které ale bohuzel ¢asto postradaji propracované metodické pokyny pro ucitele. Autofi u¢ebnich
material( by se neméli spoléhat na to, Ze dobry a zkuseny pedagog metodické pokyny nepotrebuje. Kazdy
autor piSe ucebnici podle svych osvédéenych metod a postupd, které ovsem nemusi byt vSem znamé.
Navic s u¢ebnicemi nepracuji jen pedagogové s letitymi zkuSenostmi, zejména zacinajici ucitelé potrebuji
metodickou pomoc. Ucitel si nemusi byt vzidy védom didaktického cile konkrétniho cvi¢eni a vyuka pak
zbytecné ztraci na efektivité (se kterou ovSsem autor ucebnice pocital). Tyto dlvody vedly autorku
k vytvoreni workshopu, jehoz prostfednictvim chce pfipomenout posluchacim nékteré klasické vyucovaci
postupy uréené pro praci se slovni zadsobou a zaméfit se na jejich didakticky cil. V tomto pfispévku jsou
predstavena teoretickd vychodiska, jejichz prakticka aplikace byla predstavena na workshopu
podébradské konference UJOP UK.

Osvojovani si novych slov

Dobra znalost slovni zasoby patfi k nejdllezitéjSim predpokladiim pro realizaci cizojazy¢né
komunikace. Vyuka slovni zasoby je ovlivnéna lingvistickym, psychologickymi i pedagogickymi faktory,
které od sebe nelze jednoznacné oddélit. K lingvistickym (ale zaroven i psychologickym) jeviim, které
ovliviuji vyuku, patfi pozitivni a negativni transfer. K tém psychologickym pak jazykové vzdélani studenta,
jeho vék, typ paméti, motivace, sociokulturni kompetence v daném jazyce atd. K jeviim, které negativné
ovliviiuji proces osvojeni si novych slov, patfi z pedagogického hlediska nepfimérené zahlceni novymi
slovy, nevhodné planovani vyuky, nezohledfovani individualniho pfistupu, vyuZivani jednotvarnych a
jednostrannych cvic¢eni apod.

Nezanedbatelnou roli ma v celém procesu osvojovani si novych slov také opakovani, které slouzi
k osvéZeni, upevnéni a postupné automatizaci pfi pouZivani danych slov. Samozfejmé s touto
problematikou Uzce souvisi i zapominani. Nova lexikalni jednotka se dostdva do ultrakratkodobé paméti,
odkud se ale uz po 20 sekundach ztraci, pokud se s ni dal nepracuje. Pokud se s danou lexikalni jednotkou
dale pracuje, postoupi do kratkodobé paméti. Opét kdyZ ale neni dale rozvijena, tak se z kratkodobé
paméti po 20 minutach ztraci. Experimenty provadéné v souvislosti s psychologii paméti ukazaly, Ze za
20 minut zapomeneme 30-40 % informaci, za 1 den je to 50-60 %, za 1 tyden 70-75 % a za 1 mésic
zapomeneme 80 % informaci (srov. Janikova 2005, s. 106-108). Mira zapominani je Umérna formé, v jaké
jsou lexikalni jednotky prezentovany. Napf. pokud jsou nova slova uvddéna izolované bez smysluplnych
kontextl, nejsou strukturovana a studenti je pfijimaji napt. jen sluchové, zvysuje se pravdépodobnost
zapominani. Proto je dulezité, aby opakovani probihalo spravné a efektivné. Doporucuje se vyuZivat v co
nejmensi mife mechanické uceni se nazpamét, naopak vyuziti tviréich principl, multisenzorické uéeni a
mentalni trénink pfispivaji k snadnéjsSimu osvojeni lexika. Zaroven je vhodné stfidat pouzivané metody,
protoze pti jednotvarném opakovani podle jedné metody je obtiznéjsi vyvolat slovni zasobu z paméti.
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Aktivni, pasivni a potencialni slovni zasoba

Lingvodidakticka literatura pracuje s rozdélenim slovni zasoby na aktivni, pasivni a potencialni.
Zatimco aktivni slovni zasoba zahrnuje slova slouzici k aktivnimu osvojeni, pasivni zahrnuje slova, ktera
jsou studentdim zndm3, rozuméji jim a umi je rozeznat v kontextu, ale nesahnou po nich pfi produktivnim
pouzivani jazyka. Pasivni slovni zdsoba je vidy o dost vétsi nez aktivni. Pomér mezi nimi nelze presné
stanovit, vétSinou se odhaduje na 1:2 az 1:5 (srov. Hendrich 1988, s. 130). K potencialni slovni zasobé patfi
slova, kterd jsou pro studenta nova, ale na zakladé znalosti slovotvorby je schopny je rozeznat a
porozumeét jim (samoziejmé pokud znd vyznam zakladniho slova).

Ulohy k aktivni slovni zasobé

Aktivni (produktivni) slovni zasoba je souhrn slov, ktera student umi samostatné pouZzivat v bézné
ustni i pisemné komunikaci. K procvicovani a opakovani této slozky slovni zdsoby se doporucuji cviceni,
kterd maji produktivni nebo reproduktivné produktivni charakter. Pro prehled jsou uvedeny nejc¢asté;jsi
typy takovychto uloh:

1. substituéni Ulohy — nahrazovani nékterych vyraz( jinymi vhodnymi vyrazy tak, aby zlstal
zachovan vyznam sdéleni;

2. dopliovaci ulohy — doplnovani vhodnych vyrazi do textu;
3. expanzivni (rozSifovaci) — doplriovani, dokoncovani rozhovord, textd atd.;
4. zkracujici — zkracovani vét a textl tak, aby zUstal zachovan vyznam;

5. strukturované ulohy — Ulohy zaloZené na textu, napf. shrnuti obsahu textu, odpovidani na
otazky vztahujici se k textu, dokoncovani pribéhd, vytvareni vlastniho pribéhu s predem
danymi vyrazy atd.;

6. komunikativni (feCové) — vysvétlovani pojmu, shrnuti obsahu textu apod.;

,

7. transformacni Ulohy — transformovani véty napf. do nadpisu atd.;
8. asociacni — vypisovani pojmu, které se vztahuji k danému vyrazu;

9. Ulohy orientované na vyznam a vyuZiti spojek, na vedlejsi véty a souvéti — spojovani dvou vét
vhodnou spojkou.

Ulohy k pasivni slovni zasobé

Pasivni (receptivni) slovni zasoba zahrnuje slova, jimz student sice rozumi, ale v bézné komunikaci
je nepoutziva. Pasivni slovni zdsoba ma byt osvojovdna zejména pfi praci s texty a spravné zvolenymi
cvicenimi, ve kterych student uvedené lexikalni jednotky rozpoznava, sémantizuje nebo posuzuje jejich
(ne)adekvatnost:

e Ulohy s neverbalni reakci — spojovani obrdzku s odpovidajicimi vyrazy, pantomimické vyjadreni
vyznamu slov apod.;

e Ulohy k rozpoznani slov v textu — vyhleddvani nadrazenych, souvisejicich nebo vyznamové
shodnych slov v textu;
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ulohy s vybérem odpovédi — vybirani spravnych titulk( k textlim;

e  prifazovaci ulohy — pfifazovani definic k pojmim, pfifazovani danych slov k obrazkim,
substantiv ke sloveslim, adjektiv k substantiviim atd.;

e  vyludovaci Ulohy — oznaceni vyraz(, které nepatti do rady uvedenych slov;
e Ulohy zaméfené na rozpoznani chyb — urceni chybného vyrazu ve vété.

Ulohy k potencialni slovni zasobé

Potencialni slovni zdsoba zahrnuje slova, ktera student neznd, ale na zakladé analogie, porovnani
s matefstinou, na zdkladé kontextu nebo svych znalosti slovotvorby je schopny jim porozumét (srov.
Janikova 2005, s. 91). Znalost slovotvorby vyrazné usnadriuje studentlm i porozuméni slovim, ktera
nejsou z riznych ddvodld zachycena ve slovniku (neologismy, slangové vyrazy atd.). Je doporucovano
seznamovat studenty se zdsadami slovotvorby uz od pocatku vyuky, protoze si tim vytvareji viastni
slovotvornou kompetenci, pfestoze je tato kompetence velmi zevseobecrujici. Navic z pohledu
psychologie znalost slovotvorby umozZiiuje zapamatovat si podstatné mensi pocet slov a diky tomu je
méné zatizena pamét studenta, cozZ souvisi s vyse zminénym zapominanim.

Tuto ¢ast slovni zdsoby neni mozné vyjadrit kvantitativné, protoze se jednd spiSe o schopnost
odhadu jednotlivych slov na zakladé znalosti jednotlivych komponentl. Tato schopnost je podstatné
ovlivnéna zejména kvalitou osvojeni aktivni a pasivni slovni zasoby a ziskanych védomosti a dovednosti
v oblasti ucebnich strategii feCovych dovednosti— ¢teni a poslechu s porozuménim. Daraz by mél byt
kladen zejména na odhad vyznamu a na cviceni, kterd pracuiji se slovotvorbou:

1. kontextova cviceni — odpovidani na otazky vztahujici se k textu, vysvétlovani neznamych slov
v textu na zakladé kontextu;

2. cviceni k slovotvorbé — prace s prefixy, sufixy, odvozovanim atd.
Zavér

Zakladem efektivni vyuky slovni zdsoby by mél byt promysleny pfistup ke vSem faktordm
ovliviiujicim osvojeni si novych slov. Ucitel by mél rozliSovat, kterd slova student potfebuje ovladat
produktivné a u kterych mu staci receptivni porozuméni, a tomu také prizpUsobit vyuku.
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Summary

A good knowledge of vocabulary is a basic asset for communicating in a foreign language. Learning new
vocabulary is a complicated process affected by linguistic, psychological or pedagogical influences. In the
process of acquiring new vocabulary it is very easy to forget what was learned. And therefore proper and
effective revision is necessary to do. Multisensory techniques and teaching methods are often
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recommended, rather than simple memorization. This workshop tries to present exercises which are

helpful for training productive, receptive and potential vocabulary. All the exercises demonstrated in the
workshop work with Czech as a second language.
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VYUZITI MODELOVE VARIANTY CCE-B1 K HODNOCENI KOMUNIKACNI KOMPETENCE STUDENTU

Mgr. Ludmila Kolackova
Centrum jazykové pfipravy Univerzity obrany v Brné

Hodnoceni pokroku 7akd a studentd je jedna z nezanedbatelnych kli¢ovych dovednosti uéitele?.
Autofi, ktefi se Skolnim hodnocenim zabyvaji, vyzdvihuji iroli sebehodnoceni — oznacuji je jako
kompetenci, jejiz pomoci se zak/student stadva samostatny a nezavisly na uciteli. Pro hodnoceni student(
mohou ucitelé vyuzit jiz existujicich testl nebo na zakladé studia odborné literatury a vlastni praxe
vytvaret testy vlastni.

Pfi nasem vyzkumu jsme k hodnoceni komunikaéni kompetence vietnamskych studentl na
Univerzité obrany v Brné zvolili Modelovou variantu Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince, Uroven
B1 podle SERR (CCE-B1) sestavenou tymem akreditovanych tester( UJOP Praha, ktera je volné k dispozici
v elektronické podobé. Pfed zahajenim pisemné ¢asti CCE-B1 byli studenti poZzadani, aby vyplnili specialné
sestaveny dotaznik, jehoz cilem bylo zjistit, zda jsou schopni spravné ohodnotit vlastni Uroven
komunikaéni kompetence v ¢estiné.

Sebehodnoceni

Trend zavadéni didaktickych testl (stejné jako zdjem o nejrlznéjsi inovativni, reformni
a alternativni sméry) pfinesl do ¢eského Skolstvi rok 1989. V oblasti jazykové pripravy Cerpa zejména
z anglosaskych zkuSenosti sahajicich jiz do poloviny 20. stoleti. Vyznamnym pfinosem se stava
ujednocujici méfitko ke srovnani vykond mluvcich v Sesti Urovnich podle SERR. O postaveni kvalitniho
hodnoceni ve vyuce dnes pedagogicka verejnost nepochybuje, oblast sebehodnoceni je stadle ponékud
zanedbavana.

Autofi, ktefi se Skolnim hodnocenim zabyvaji, oznacuji sebehodnoceni jako kompetenci, jejiz
pomoci se zak/student stava samostatny a nezavisly na uciteli. Potom si mohou Z4aci/studenti organizovat
své vlastni studium (samostudium) a vytvofit si vlastni studijni plan. ,Podstatou sebehodnoceni je, Ze Zaci
jsou zodpovédni za své uceni a jsou do procesu uceni (i hodnoceni) zapojeni. Sebehodnoceni miize Zakiim
pomahat zlepSovat proces uceni. Zdidaktického hlediska je moZné sebehodnoceni chdpat jako
kompetenci podporujici samostatnost a nezavislost na uciteli.” (Kolar 2009, s. 151).

Autoevaluace je dullezitym zdrojem k ziskani zpétné vazby pro vyucujiciho: ,Prostfednictvim
hodnoceni zakl se ucitel dopracuje k hodnoceni vychovné-vzdélavaciho procesu. Takto ziskana zpétna
vazba pomdha vyvozovat kroky vedouci k zefektivnéni procesu vyuky a ve svém dlsledku i ke zkvalitnéni
Skolniho vzdélavaciho procesu” (Kolar 2009, s. 135).

DuleZitost autoevaluace v oblasti testovani jazyk( priznava i M. Oscarson a zdlrazniuje nutnost
pripravy ucitelll na proces sebehodnoceni Zakd: ,The learner‘s need for practice in assessing his or her
own performance tends to be a neglected consideration. Therefore the importance of leader guidance,
particularly at the initial stages, needs to be stressed. There is also a need for great attention to this aspect
of evaluation in the teacher training” (Oscarson 1997, s. 184).

1 podle Kyriacou patfi k daldim klicovym dovednostem ucitele planovani a pfiprava, prezentace hodiny, vedeni
hodiny, vytvareni klimatu tfidy, udrZzovani kazné, reflexe a sebehodnoceni (Kyriacou 1996).
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Otdzkou autoevaluace se zabyva i SERR. Jeho autofi spattuji hlavni vyznam sebehodnoceni v tom,
»Zze slouzi jako nastroj ke zvySovani motivace a zodpovédnosti studentll. Pomaha jim poznat vlastni
prednosti a nedostatky a uvédomit si, na co maji vice zaméfit svou ucebni ¢innost” (SERR 2002, s. 193).

Popis Certifikované zkousky z cestiny pro cizince, uroven B1 podle SERR (CCE-B1)

Certifikovana zkouska z Cestiny pro cizince, Uroven B1 podle SERR (CCE-B1) je volné dostupna na
webovych strankach Ustavu jazykové aodborné pripravy Univerzity Karlovy. Zkoudku vytvofil tym
odbornik{i z Vyzkumného testovaciho centra Ustavu jazykové a odborné p¥ipravy Univerzity Karlovy (VTC
UJOP UK), stejné jako dal$i momentalné dostupné trovné (A1, A2, B1, B2, C1). Podle tvirc( ,vychazi
teoreticky konstrukt ze Spolecného referenc¢niho ramce” (Vlasakova 2006, s. 189).

Zkousky jsou urceny cizincim star$im Sestnacti let, ktefi maji zdjem ¢i potfebuji ovéreni své
komunikacni kompetence cestiny. Platnost certifikatu o vykondani zkousky neni ¢asové omezena.

Kandidati maji k dispozici volné dostupnou Modelovou variantu s dllezitymi informacemi ve tfech
jazycich (Cesky, anglicky a rusky), Zkusebni rdd, testovaci brozury (test booklets), zaznamové archy,
zvukovou nahravku ve formatu mp3 pro testovani dovednosti poslech aScéndf k cdsti poslech
s porozuménim.

Zadani jednotlivych dovednosti jsou uvedena v samostatnych testovacich brozurdch, své odpovédi
kandidati zapisuji tuzkou do zdznamovych arch(. Zadani tloh a instrukce pro kandidaty jsou formulovany
v ¢eském jazyce. Na titulni strané kazdé testovaci brozury jsou kandidati upozornéni, jak, kam a ¢im maji
spravné tesSeni zapisovat ajsou jim pfipomenuta pravidla chovani pfi zkousce — nepouzivat slovnik
a nespolupracovat s ostatnimi zkousenymi.

CCE testuje vSechny Ctyfi fecové dovednosti. Podle Zkusebniho Fddu je kazda dovednost hodnocena
maximalné 25 body, kandidat tedy muze ziskat nejvice 100 bodu. Celkové hodnoceni zni uspél/neuspél.
Podle Zkusebniho radu (Zkusebni rad, s. 7) je pro hodnoceni ,,uspél (a)“ nutné dosahnout celkem nejméné
60 %, a to i v jednotlivych ¢astech, pficemz v jedné z pisemnych ¢asti zkousky je mozné ziskat pouze 50 %.
Na urovnich Al, A2 a B1 muze kandidat z kazdého subtestu ziskat maximalné 25 bodl, maximalné muze
kandidat dosahnout celkem 100 bod(” (Zkusebni rdd, s. 7, Hodnoceni).

Poradi dovednosti zvolili tvlirci zkousky tradi¢ni — poslech, ¢teni, psani a mluveni. U viech uloh je
uvedeno vzorové feseni.

Receptivni dovednosti (poslech, ¢teni) se hodnoti bodové podle kli¢e, kritéria hodnoceni
produktivnich dovednosti jsou uvedena v dokumentu Certifikovand zkouska z &estiny pro cizince, Uroveri
B1 podle SERR, Modelovd varianta, s. 40.

Testovani komunikaéni kompetence v €J

Testovani z ceského jazyka se dobrovolné ucastnilo padesat vietnamskych studentl Fakulty
vojenskych technologii Univerzity obrany v Brné. Nebyli pfedem obezndmeni s Urovni testu. Motivaci
k Ucasti na testovani pro né byla zpétna vazba examinatord po vyhodnoceni testu, nebot béhem studia
cestiny se nikdy standardizovanému testovani trovné komunikacni kompetence v ¢estiné nepodrobili.

Ke zjisténi subjektivniho hodnoceni studentl jsme poufZili specidlné sestaveny dotaznik. Sestaval ze
tfi okruhl polozek. Identifikacni ¢ast zjistovala pouze vék studenta a jeho jméno, aby bylo mozno ptiradit
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dotaznik k patficnému testu. Druhy okruh poloZek zjistoval matefsky jazyk student(l a znalost dalsiho
ciziho jazyka.

Vyhodnocenim odpovédi na otdzky prvnich dvou okruhi jsme zjistili, Ze ze sociodemografického
hlediska se jedna o heterogenni skupinu v pfipadé véku (20-23 let s vyjimkou tfi studentll doktorského
programu, ktefi spadaji do vékové skupiny 32-35 let), skupina je homogenni ve vztahu ke kritériu pohlavi
(mutzi), dosazeného vstupniho vzdélani stfedoskolského i vysokoskolského, pfedchozi znalosti anglictiny
jako prvniho ciziho jazyka i znalosti ¢estiny a sociokulturniho prostfedi zemé pobytu.

Treti okruh poloZek byl zaméren na obtiZnost ¢estiny a vlastni hodnoceni jednotlivych dovednosti.

Objektivni vysledky testu a subjektivni hodnoceni studentll jsme vyhodnotili a exportovali pomoci
programu STATISTICA. Stavajici tfi kategorie (oznaceni: 1 — neumim, 2 — umim, 3 — umim dobte) vznikly
kolapsovanim Sesti Urovni ovladani jazyka (Uroven zadna/nevyhovujici, zacatec¢nik/spise slaba, mirné
pokrocily/spiSe dobra, stfedné pokrocily/spise dobra, velmi pokrodily/vyborna, rodily mluvéi). Objektivni
vysledky testu jsme pfi vyhodnocovani ziskanych dat pfekddovali na dvé proménné uspél/neuspél.

Objektivni vysledky testu a subjektivni hodnoceni viethamskych studentt

Bivariate Distribution: CZ_0O _POSLECH x CZ_5_poslech

200 P R

Obrazek 1: Objektivni vysledky a subjektivni hodnoceni studentl — poslech

V subtestu poslech objektivné uspélo 41 studentl, 9 neuspélo. Z grafu (obr. 1) plyne, Ze z téchto
41 Gspésnych studentld se 5 hodnotilo kategorii ,,umim dobfe”, 26 ,umim“ a 10 student( kategorii
,heumim®.
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Podobné Ize odedist subjektivni hodnoceni 9 nelspésnych studentl — 4 studenti se hodnotili
kategorii ,neumim®, 3 ,umim“ a 2 studenti se hodnotili kategorii ,,umim dobie“.

V subtestu poslech s porozuménim uspélo 82 % kandidat(l. Pfi nacviku poslechu ve vyuce jsme
ovsem pfilis nevyuzivali poslechovych materidld. Zde bychom méli mit stale na zfeteli Chodérovo pravidlo,
ze ,vychodiskem ndcviku fonetiky ciziho jazyka je jeho poslech” (Chodéra 2006, s. 141) a nacviku poslechu
vénovat patfi¢nou pozornost.

Cteni

Bivariate Distribution: CZ_O _CTENIx CZ_5_¢teni

Obrazek 2: Objektivni vysledky a subjektivni hodnoceni studentl — ¢teni

V subtestu cteni objektivné uspélo 43 studentl, 7 neuspélo. Z grafu (obr. 2) plyne, Ze z téchto
43 Uspésnych studentd se 1 hodnotil kategorii ,umim dobfe”, 33 ,umim“ a9 studentd kategorii
,heumim®.

Podobné Ize odedist subjektivni hodnoceni 7 nedspésnych studentl — 2 studenti se hodnotili
kategorii ,neumim®, 4 ,umim“ a 1 student se hodnotil kategorii ,umim dobre”.

V subtestu ¢teni uspélo 86 %. Cteni je nejéast&ji vyuzivanou dovednosti, kterou si studenti potiebuji
osvojit ke studiu odbornych pfedmétli a oni sami ji ¢asto oznacuji za nejpotfebnéjsi. Abychom zvysili
Uspésnost kandidatd, méli bychom vice pracovat s modelovymi texty slouzicimi k prezentaci uciva.
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Psani

Bivariate Distribution: CZ_0 _PSANIx CZ_5 psani

00 TR

Obrazek 3: Objektivni vysledky a subjektivni hodnoceni studentl — psani

V subtestu psani objektivné uspélo 40 kandidat(i, 10 neuspélo. Z grafu (obr. 3) plyne, Ze z téchto
40 uspésnych kandidatli se 3 hodnotili kategorii ,,umim dobfe”, 24 ,umim“ a 13 kandidatd kategorii
,heumim®.

Podobné lze odedist subjektivni hodnoceni 10 neluspésnych studentll — 2 kandidati se hodnotili
kategorii ,neumim®, 7 ,umim“ a 1 kandidat se hodnotil kategorii ,umim dobre”.

V subtestu psani uspélo 80 %. Podle autor( zkousky, ,je zadani zcela splnéno, pokud kandidat
vyprodukoval text patficné délky, splnil komunikaéni zamér a v dostatecné mife zpracoval vsechny
pozadované body zadani“ (Certifikovand zkouska z &estiny pro cizince, Uroveri B1 podle SERR, Modelovd
varianta, s. 40).

Nejcastéjsi pFicinou neuspéchu studentl v subtestu psani bylo nesplnéni komunikaéniho zaméru
napsali omluvu, ale podle nau¢eného schématu, ktery pouzivaji ve své skolni praxi: omluvili se svému
vyucujicimu z konzultace ¢i prednasky, tedy nedodrzZeli zadani.

Zadani rovnéZ vyzaduje, aby kandidati vyprodukovali text o patti¢né délce slov. U prvni Ulohy tento
poZadavek necinil vétsiné studentl problémy (pouze tfi studenti poZadovany pocet slov nedodrzeli, délka
jejich textl Cinila 37, 48 a 49 slov). Texty studentd, ktefi uspéli, se pohybovaly v rozmezi od 51 do 141 slov.
U druhé ulohy poZadavku stanovujicimu rozsah 100 slov nevyhovélo 14 studentl (nejkratsi text obsahoval
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pouze 48 slov), ostatni texty se pohybovaly v délce 101-189 slov. Pfi hodnoceni psanych textl nebyly
stanoveny 7adné sankce za nedodrZeni predepsané délky textu a studenti nebyli za tento prohiesek
penalizovani, pokud splnili ostatni kritéria®. V Gvahu jsme brali i skute¢nost, Ze studenti se s pozadavkem
na vyprodukovani textu o pfedepsané délce setkali poprvé.

Mluveni

Bivariate Distribution: CZ_0_MLUVENI x CZ_5_mluveni

Obrazek 4: Objektivni vysledky a subjektivni hodnoceni studentli — mluveni

V subtestu mluveni objektivné uspélo 43 studentl, 7 neuspélo. Z téchto 43 Uspésnych studentd se
1 hodnotil kategorii ,umim dobfe”, 32 ,umim* a 10 student( kategorii ,neumim®“.

Podobné lze odecist subjektivni hodnoceni 7 nelspésnych studentd — 5 studentd se hodnotilo
kategorii ,neumim®, 2 ,umim“ a zZadny student se nehodnotil kategorii ,,umim dobie“.

V subtestu mluveni uspélo 86 % kandidat(, byl to spolu se ¢tenim nejuspésné;jsi subtest.

Nejcastéjsi chyby — ve vyslovnosti — pfic¢itdme skute€nosti, Ze studenti v pocatcich vyuky
neabsolvovali vstupni audio-oralni kurz. Jak ale pfipomina Chodéra: ,Péce o Zakovu fonetickou vybavu je
vsak zdleZitosti celého pribéhu vyukového cyklu. Nicméné jakékoliv odkladani tohoto ucebniho tkolu do
vyssich stadii pokrocilosti je hrubou a nakonec nenapravitelnou chybou” (Chodéra 2006, s. 141).

2 Na zakladé osobnich zku$enosti examinator( se bé7né v praxi pocet slov pfesné nepoéitd, jako pomacka pro
kandidaty pfi psani slouzi i predepsané linky na odpovédnim archu — predpoklada se, Ze graficky naznacuji délku
produkovaného textu. Pfesny pocet slov se v praxi uréuje u pocitacové vypracovavanych textd.
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Metodicka doporuceni pro vyuku ¢estiny ve skupiné vietnamskych studentu

Predkldadand metodickd doporuceni navrhujeme na zdakladé analyzy vysledkd testovani
vietnamskych student(l na UO v Brné. Studenti zahajili vyuku s nulovou znalosti ¢eského jazyka a neméli
pfedchozi zkusenost s flektivnim jazykem.

Pfi planovani vyuky povaZzujeme za prioritni motivaci studentl a snazime se reflektovat vSsechny
hlavni motivacni Cinitele, které uvadi Reisener:

e potladeni prostfedi materského jazyka,
e jednoznacnost,

e  primat Ustniho projevu,

e organizaci u¢ebniho procesu,

e  strukturaci ucebni latky,

e intenzitu nacviku,

e  komplexnost nasazeni médii do vyuky,
e  pragmatickou orientaci,

e  tvUrci schopnost,

podnéty rozvijejici predstavivost a tvofivost (Reisener in Koréakova 2005, s. 24).

Po vyhodnoceni vykonl vSech testovanych student(, ktefi se podrobili zkousce CCE-B1,
navrhujeme pro vyssi efektivitu dalsi vyuky cestiny:

e  zarazovat vice audio i video nahravek (napf. Nekovérova: Cedtina pro Zivot);
e  zahajovat vyuku audio-oralnim kurzem (nap¥. Hronova 2009);

e vénovat vice pozornosti outdoorovym aktivitam, abychom lépe vyufZili vyhodu, kterou pfinasi
zemé cilového jazyka;

e zaméfit se na jevy (pfi prezentaci gramatiky), v nichZ studenti u zkousky nejcastéji chybovali;

e vénovat vice pozornosti praci s textem (kontextovy odhad, rychla orientace v textu, vysvétleni
klicovych slov, odpovédi na klicové otazky);

e |épe kombinovat vsechny cinnosti v jedné vyucovaci jednotce (v poradi mluveni, kontrola
domdci pfipravy, poslech a ¢teni kratkého textu, vyuka lexika, mluveni v kombinaci s psanim),
pasivni dovednosti (psani a ¢teni) pfesunout na domdci pfipravu.

Zaveér

Hodnoceni je neoddélitelnou soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu. V jeho pribéhu by mél
ucitel ovliviiovat i utvareni hodnoticich a sebehodnoticich dovednosti svych zakl/studentud tak, aby byli
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schopni samostatné a kvalitné hodnotit vlastni ucebni Cinnost a vysledek ucebniho procesu. Odborna
literatura ocenuje zvladnuti sebehodnoceni jako cestu k omezeni kontroly uéebni ¢innosti Zzaka ze strany
ucitele. Pfiznavaji vsak, Ze neni mozno ji zcela vypustit (Kolar 2009, s. 155).

Vysledky naseho vyzkumu vSak ukazaly, Ze i kdyZ v samotném testovani komunika¢ni kompetence
v Cestiné dosahli studenti uspokojivych vysledkl, ve vSech testovanych dovednostech ohodnotili svoji
Uroven nespravné.

Redenim této situace, kdy studenti nejsou schopni sami redlné ohodnotit Grover vlastni
kompetence ve studovaném jazyce, by mohlo byt zavedeni a cilené vyuzivani Evropského jazykového
portfolia ¢ Evropského jazykového portfolia pro VS.
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Summary

The pupils/students’ knowledge and progress evaluation is an integral part of the educational process.
During this period, the teacher should influence the formation of evaluation and self-assessment skills of
their pupils/students so that they are able to independently and efficiently evaluate their own learning
activities and learning process results.

Our research was aimed to communicative competence testing in the group of Vietnamese students using
standardised test CCE-B1. The results obtained from testing and from the questionnaire survey showed
that the students have achieved satisfactory results in all tested skills but they evaluated their level
incorrectly.

The solution to this situation where students are not able to assess their own level of competence in the
studied language realistically could be the ELP and the ELP for university introduction.
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LEXIKALN{ CHYBY V PISEMNEM PROJEVU STUDENTU CESTINY JAKO CIZIHO JAZYKA

Mgr. Radomila Kotkova
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy, Praha-Albertov

Slovni zasoba je zakladnim komponentem jazyka, uceni se lexiku je tedy pfirozené v centru
jazykového vyucovani od pocatkd lingvodidaktiky. Lexikalni chyby jsou také povazovany za nejvazinéjsi
z chyb, protoze mohou ve vétsi mife ovlivnit porozuménit. Z tohoto divodu se na né zaméfuji jak ucitelé
cizich jazykd, tak didaktici.

Dnes se vsak na chyby nedivdme jen jako na negativni jev, ale jako na fenomén, ktery k procesu
uéeni patfi a ktery nam muZe proces uceni osvétlit. Proto je analyza chyb, které studenti produkuji,
dalezitym zdrojem poznatkd, které mohou prispét ke zkvalitnéni a zefektivnéni vyucovani cizimu jazyku.

Jaké lexikalni chyby a s jakou ¢etnosti délaji studenti ¢estiny jako ciziho jazyka? Témito otdazkami se
bude zabyvat nas pfispévek, ktery vychazi z vysledkl chybové analyzy textl student( cestiny ze studijniho
stfediska Albertov UJOP UK.

Typy lexikalnich chyb
Lexikalni chyby se rozdéluji na dva zakladni typy (napr. James 1998 nebo Yang 2010):
1. chyby formalni,
2. chyby sémantické.
Chyby formalni se déli dale na tfi druhy:
1. zadména zplsobena formou,
2. vypljcena slova
3. deformace.

Zaména zpusobenou formou (,,formal misselection” James 1998, s. 145) muZe vzniknout, kdyZ jsou
si dvé slova formalné podobna — znéji stejné nebo maji podobny pravopis (v ¢estiné napfiklad moc/ moct,
nddraZi/ nadmeésti). James sem fadi i tzv. zrddna slova (,false friends”) nebo zdménu slov s jinymi prefixy
¢i sufixy. Podle této specifikace by do této kategorie mohly spadat i zamény slovnédruhové (napft. hezky/
hezky).

James predklada k zamysleni, zda se u téchto chyb jedna o situaci, kdy student zna obé slova i jejich
pouziti a jedna se spiSe o nahodnou zaménu, Ci je to problém nedostatecné znalosti vyznamu slova a jeho
uziti. Domnivame se, Ze se na zaméné muZou podilet oba faktory, ale velkou roli zfejmé hraje komunikacni
tlak.

Tzv. misformations (James 1998, s. 150, Yang 2010, s. 267) jsou neexistujici slova, kterd maji plivod
v materském jazyce studenta. Z tohoto divodu bychom se pfiklanéli k nazvu vypijcend slova. Mohou to

! Potvrzuje nap¥. Llach (2005)
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byt jak Uplné jazykové vypujcky (se kterymi jsme se ale v pracich nasich studentl nesetkali), tak slova
z materského jazyka néjakym zplsobem deformovana (napfiklad s koncovkou druhého jazyka), ¢i kalky.

Deformace (distortions — James 1998, s. 150, Yang 2010, s. 267) jsou také neexistujici slova, ktera
vsak nemaji plvod v MJ. Vznikaji z nelplné znalosti slova z ciziho jazyka a z této neznalosti prameni
deformace slova (napft. krasténd — krasna?).

Chyby sémantické

Tyto chyby se tykaji pojmové slozky vyznamu. Vznikaji z nedostatecné znalosti sémantického
vyznamu a ze zmateni vyznamovych vztahU v lexikdlnim poli (tj. z nedostatec¢né znalosti nékterého
z dllezitych sém). Jedna se napfiklad o uZiti hyperonyma namisto hyponyma nebo naopak, zaména dvou
kohyponym nebo zdména blizkych synonym. Do tohoto typu se fadi i chyby tykajici se kolokaci a chyby
v konotacich.?

Lexikalni chyby studentti ¢eského jazyka

V nasem vyzkumu bylo podrobné analyzovano 118 textud v celkové délce 8 477 slov. Tyto texty psalo
24 studentl cestiny jako ciziho jazyka v pribéhu dvou semestr( (od pocatkll osvojovani az do Urovné B1)
s materskymi jazyky nepfibuznymi cestiné (albanstina, arabstina, angli¢tina, cinStina, japonstina,
korejstina, mongolstina, némcina, rectina, Spanélstina, turectina). PouZili jsme pravidelné mésicni a
semestralni testy, které jsou soucasti vyuky Semestralniho kurzu ¢estiny jako ciziho jazyka UJOP UK Praha
Stfediska Albertov. Tyto testy maji Ctyfi Cdsti, pouzivali jsme cast Psani, jejiz zadani iniciuje tvorbu
samostatného souvislého textu v psané formé. PfestoZe se nasSe analyza zaméfuje predevSim na
gramatickou kompetenci, pro vytvoreni celkového obrazu o mezijazyku studentll ¢estiny jsme evidovali
i ostatni druhy chyb, véetné lexikalnich.

Kdyz se podivame na celkové pocty chyb, zajimavou skutecnosti je pomérné maly vyskyt lexikalnich
chyb v obdobi prvnich dvou mésicl osvojovani (3,3 % a 1,9 % z celkového poctu chyb). Domnivame se,
Ze v pocatecnich fazich osvojovani je to pravdépodobné zplisobeno omezenym rozsahem slovni zasoby,
kterd zatim postacuje jednoduchému komunika¢nimu zaméru. S nardstajicim mnoZstvim lexikalnich
prostiedk(l také narlista pocet lexikalnich chyb, na konci druhého semestru az do dvojnasobného
mnozstvi — 15,1 %. Podobnou frekvenci lexikalnich chyb uvadi napf. Grangerova v Zakovském korpusu
FRIDA, kde je celkovy pocet lexikalnich chyb 15,51 % (viz Granger, 2003, s. 471). Mohlo by se tedy jednat
o bézny pomér lexikalnich chyb v rozsahlejsim korpusu textd a bude zajimavé, az se dockame analyzy chyb
ve vétsim rozsahu z zakovského korpusu cestiny.

Skupina text( Psani 1 Psani 2 Psani 3 Semestr. 1 Semestr. 2
- Uroven 90-100 vyuc¢. | 190-100 290 - 300 420 840

hodin vyuc. hodin vyuc. hodin vyuc. hodin | vyuc. hodin
Pocet slov 830 1633 1763 1400 2851
Pocet chyb 214 584 434 368 614
Lexikalni chyby 3,3% 1,9% 9% 7% 15,1 %

2\ 74kovskych korpusech se kategorizace lexikalnich chyb m@iZe zna&né ligit. Napfiklad korpus francouzského

jazyka (FRIDA) rozlisuje pouze tti typy lexikalnich chyb. Jsou to chyby z neznalosti denotativniho vyznamu, chyby

v kolokacich idiom(, chyby v gramatickych vazbach?, ale napfiklad pro chyby v prefixech nebo v sufixech ma
zvlastni doménu ,morphology®” (Granger 2003, s. 469).
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Také jsme sledovali slovni druh lexikdlni chyby. V nasledujici tabulce je vycisleno slovnédruhové
rozlozeni lexikalnich chyb v jednotlivych testech. Pocet procent uvadi pocet procent z celkového poctu
lexikalnich chyb daného testu.

Nejvétsi pocet chyb se vyskytoval ve slovesech, s vyjimkou Psani 1 je lexikalnich chyb ve slovesech
kolem 50 % (v Psani 2 az 63%). V substantivech se chybuje méné casto (kromé prvniho testu),
frekventovanéjsi jsou chyby v adjektivech a adverbiich, zde se jedna z vétsi ¢asti o vzajemnou zdménu
(napt. dobry/ dobfe, hezky/ hezky).

Verbum Substantivum Adjektivum Adverbium Zajmeno
Psani 1 22 % 66 % 22 %
Psani 2 63 % 18 % 18 %
Psani 3 47 % 17 % 10% 27 %
Semestrdlni 1 50 % 8% 15% 15% 11%
Semestrdlni2 | 48 % 13% 21% 12 % 6 %

(zaokrouhleno na cela procenta)

V nasi kategorizaci lexikalnich chyb jsme vychazeli z vyse uvedeného rozdéleni chyb podle Jamese
(James 1998). U lexikalnich chyb formalnich jsme rozliSovali deformaci slova®, zdménu s formalné
podobnym slovem, vypdjéku z MJ4. Specialni, pomé&rné poéetnou skupinou lexikalnich chyb formalnich
byly pfipady vynechani zvratného se/si u reflexivnich sloves®. Ze sémantickych lexikalnich chyb se objevily
zdména hyponymem ¢i hyperonymem, zaména jinak sémanticky blizkym slovem a v mensi mife chyby
kolokaéni a konotacni. Dale jsme jesté vyclenili skupinu slovnédruhovych zamén a skupinu zdmén slov se
stejnou slovotvornou bazi.

Vyskyt a ptiklady lexikalnich chyb
1. Chyby formalni:
a) Deformované nebo neexistuijici slovo (12 %’ z celkového poctu lexikalnich chyb)

Pokud je stavba slova deformovana tak, Ze to mUzZe vést k nesrozumitelnosti, povazujeme
deformaci za dlisledek nedostatecné znalosti lexikalniho prvku. Z tohoto dlivodu do skupiny deformace
zahrnujeme slova, u nichZ se vyskytly vice neZ dvé chyby v ortografii (napf. slovo vasZtil (Aj 4, Psani 3%) Ize
identifikovat jen diky tomu, Ze je ve spojeni s obéd.).

Neexistujicich slov neni mnoho ani v Psani 1 (4 ptipady), napt. Vepredu je estut (stlll) a take postel.
(83, Psani 1). | v dalsich testech se objevuji ojedinéle. Zda se, 7e pokud si student lexikdlni jednotkou neni

% Do skupiny deformace zahrnujeme slova, u nichz se vyskytly vice neZ dvé chyby v ortografii, co? uz vede

k deformaci slova a jeho neporozuméni.

4 Mame mluvéi s riznymi MJ, takZe pfesnéjsi uréeni vyskytu jazykovych vyptjéek a zradnych slov by vyzadovalo
detailnéjsi komparativni analyzu.

5 Podobnou kategorii chyb, ktera je charakteristickd vypusténim lexikalniho prvku (Errors of omission or
incompletion), uvadéji napt. Ander a Yildirin (Ander — Yildirin 2010, s. 3) podle Shin (2002).

6V pFipadé t&chto chyb nesdilime s Jamesem nazor, 7e se jedna jednoznaéné o zaménu zplsobenou podobnou
formou, miZe se jednat i o zaménu zplsobenou podobnosti vyznamu téchto slov.

7 Zaokrouhleno na celd procenta.

8 K6d uvadi jazyk mluvéiho (Aj- angli¢tina, Ab —albdnstina, atd.) a skupinu textd, ve které se chyba vyskytla — Psani 1
po prvnim mésici vyuky, Psani 2 je druhy mésicni test, Sem 1 je semestralni test na Urovni A2 a Sem 2 je
semestralni test na Urovni B1).
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dostatecné jisty, radéji se ji vyhne. Vice se téchto chyb vyskytuje az ve druhém semestralnim testu, zirejmé
se vzrUstajicimi naroky na Sifi lexika.

Deformace muze byt zplsobena napfiklad vlivem formalné podobného slova, napf. v pripadé
Trochu jsem koupovala na bazénu. (Mgl, Psani 3) je mozny vliv slovesa kupovat.

Jak bylo uvedeno vyse, tento typ chyby neni tak pocetny, ale jejich komunikacni zavaznost mize
byt velkd — deformace c¢asto zplsobuje neporozuméni a zamér mluvéiho nemuze byt identifikovan. Napf.
vyde slovo estut, nebo napt. ... abych byla moc krasténd (krasna?) (C, Sem 2), éekno (véechno?) (S3, P3).

b) Zdména zplsobena formalni podobnosti slova (6% z celkového poctu lexikalnich chyb)

Tento typ chyby se tyka vSech druhi slov, vyskytuje se na vSech urovnich, ale objevuje se méné
¢asto. Objevila se napt. u substantiv: telefon/ televize (C, Psani 1), nddraZi/ némésti (K2, Psani 2), sloveso:
jit/ jist (53,Psani 2), vidét/ védét (Mg 3, Psani 3), adjektivum: mlady/ maly (C3, Psanil), adverbium: moc/
moct (S3, Psani 2).

V nékterych pripadech mizeme z kontextu zdménu desifrovat, protoZe slova se nékdy pfrilis nelisi
(napft. jit/ jist, vidét/ védét, moc/ moct), ale v jinych pfipadech mize dojit k neporozumeéni.

c) Chybéjici zvratné se/si (9 % vSech lexikalnich chyb)

Vynechani volného morfému reflexivnich sloves je pomérné Casté. Vyskytuje se ale az od Psani 3
(8 vyskytll). Chybé zfejmé ,,napomaha“ to, Ze texty jsou v minulém ¢ase, takZze kvali rytmickym pravidldim
se priklonky dostdvaji z antepozice za slovesem na druhou pozici ve vété, takze studenti na né zapominaji.

V prfedchozim Psani 2 se vyskytovalo sloveso divat se (12x) v pfitomném case, ale studenti zde
morfém se nevynechdvali, pouze v nékterych pfipadech chybovali ve slovosledu (neumistovali se na
druhou pozici). Na prikladu slovesa divat se je vidét, Ze studenti chapou existenci dvou sloZzek reflexivnich
sloves, jen je musi mit dobfe zvladnutd. VPsani 3 se jednalo o vynechavani morfému u méné
frekventovanych sloves: bavit se, mit se, vrdtit se, setkat se.

V Semestralnim testu 1 se vynechavani se vyskytuje méné, zfejmé kvlili mensimu rozsahu textd, ale
v Semestralnim 2 je 7 vyskytl (slovesa: podivat se, potkat se, bavit se).

d) Vypujcka z materského jazyka (MJ) (5 % z celkového poctu lexikalnich chyb)

Doslovnych lexikalnich vypljcek z MJ (nebo prvniho ciziho jazyka) a vypujcek — deformaci s ¢eskou
koncovkou neni v textech mnoho. Celkové jsme jich identifikovali priblizné 5 %. To zpUsobuje ziejmé fakt,
Ze mluvdi si jsou védomi nepribuznosti svého MJ s ¢estinou, a tak se vypljékam brani.

Priklady: Méla jsem mitink s kamarady (52, Psani 3), Milovala jsem navstivit buddhicky kostely (A2,
Sem1), Pracuje jako ekonomistka (Alb2, Sem1).

Nékdy nemuizeme presné identifikovat, zda se jedna o vypljcku nebo néjaké deformované slovo:
napr. v pripadé ,y“ ve vété mu? y &st (53, P1) se mize jednat o $panélskou spojku a, ale ta se do kontextu
nehodi, takze chyba mzZe mitijiné vysvétleni, které bez pomoci mluvéiho nebo srovnavaci analyzy zfejmé
nejsme schopni nalézt.
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Vyskytuji se i kalky, doslovné preklady z MJ, nebo druhého ciziho jazyka — angli¢tiny.  Napf. Mdm
volny ¢as dopoledne. Doufdm, Ze pises zpdtky brzo. (K4, Psani 2). Dival na televizi dlouhy cas. (AJ1, Psani
3). Mé&j hezky den® (52, Psani 2) apod.

e) Zdména pribuznych slov, slovnédruhové zamény (celkem 13 % lex.chyb)

Tyto chyby poklada James (James 1998) také za chyby zpUsobené formou. Jak jiz bylo fe¢eno, faktor
nerozliseni jemnéjsich rozdild ve vyznamu vsak také nemizeme vyloucit, proto bychom tyto chyby zafadili
na pomezi formalnich a sémantickych chyb. Casto se vyskytuje napf. ziména adverbii doma/ dom{ (Psani
2: K2, T1, Psani 3: C2), nebo substantiv: ProtoZe, nemém rdd velkou kuchafi (kuchyni). (K4, Sem1),
...nemGzu byt domu s rodicem (rodinou?) (C, Sem1).

Vice je zamén slovnich druh, vyskytuji se od Psani 3 a tykaji se vétSinou zamény mezi adjektivem
a adverbiem. Napf. ... novy film. Nebyl dobfe (N, Psani 3). Méj se hezky *° ((AJ2, AJ3, AJ4, NJ, J2, Psani 3),
ale mize se vyjimecné objevit i zaména jiného slovniho druhu, napft. Jidla byl moc chut. (Mg 2, Psani 3).
V pripadé téchto zamén vsak mizeme vétsSinou identifikovat komunikativni zamér.

2. Sémantické chyby

Sémantickych chyb bylo zaznamenano 54 % z celkového poctu lexikdlnich chyb, ale jejich pfevaha
neni velkd, formdlnich chyb je 44 %. Sémantické chyby jsou vice distribuovdny v pozdéjsich fazich
osvojovani (v Psani 1 se vyskytovaly pfevaziné formalni chyby).

Ztidka se vyskytuje zdména hyperonyma za hyponymum (V 11:00 hodin jsem hrdla hry (pingpong).
(AJ3, Psani 2), prevazuji zamény sémanticky podobnych slov a chyby v kolokaci slov. Napf. ...délala moc
prdce. (véci) (R, Psani 2). Cena bytu nemdizZe byt moc drahd. (LxKol.) (€2, Sem2). Ta Zena sedi na Zidli a vidi
noviny ( K4, Psanil).

Ze sémantickych chyb jsou opakované tyto zamény:

1. Zaménadeterminovaného a nedeterminovaného slovesa: napf. jit/ chodit, bézet/ béhat. Napft.
Od té doby ona bézi minimalné dvé hodiny denné. (K4, Sem1)

2. Zaména sloves pohybu jit/ jet, jet/ letét

3. Zaména modalnich sloves. Napft. Diety by musely byt rGizné. (R, Sem1). Vstavam brzo, protoze
mazu studovat éestinu. (€3, Psani2)

4. zaména sloves byt a mit (6 % ze vsech lexikdlnich chyb)

Je to frekventovand chyba — tvofi az 6 % ze vSech lexikalnich chyb. Nejvice se vyskytuje v Psani 2
(7 vyskyt(), ale ojedinéle pretrvava i ve druhém semestru. Nap¥. Jsem volno. (Mam volno )(Albl, Aj2, C1,
Psani 2), Jsem dobfe (Mam se dobie) (53), Ted’ mdm moc unaveny. (K2, Psani 3). N&které tyto lexikalni
chyby by mohly byt zpGsobeny transferem z matefského jazyka?, nebo z prvniho ciziho jazyka, angli¢tiny.

% Tato fraze (doslovny preklad z angli¢tiny) je ale dnes pouZivand i éeskymi mluv&imi.

10 TtebaZe zde nem(izeme vylouéit zdménu pravopisnou, Fadime tuto chybu mezi lexikalni, protoZe studenti se u¢i
gramatické pravidlo pouZzivani adjektiv a adverbii a méli by trénovat i jejich vyznamové odliseni.

1 Ve §panélstiné se pro tuto frazi pouziva i sloveso estar (byt) Como estas? — Estoy bien.
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Tyto zamény jsou zdvainé, protoze odlisSna valence sloves ovliviiuje celou stavbu véty, tzn. je
zdrojem sekundérnich chyb. Napt. ...blizko byt maji hospodu. (blizko bytu je hospoda) (C, Sem1). Zaroveri
se zd3, Ze tyto chyby u nékterych studentd fosilizuji, protoZze chyba v jednoduché konstrukci se slovesem
byt pretrvava u Cinské studentky, mongolského studenta do konce prvniho semestru a objevuji se
i vdruhém semestru u Spanélského a korejského studenta. Blizko bytu md hodné obchodu? (K2, Sem?2).
| skutecnost, Ze chyba ma tendenci fosilizovat, podporuje hypotézu, Ze se jednd o chybu zplsobenou
jazykovym transferem.

5. zdména sloves mit rad/ libit se

Opét je tato zaména zdrojem sekundarnich chyb a vyskytuje se ve vSech obdobich, pravidla
distribuce sloves tedy bud nebyla pochopena, nebo dostate¢né fixovana.

Napt. Vim, Ze budes mit to rdda. (Vim, Ze se ti to bude libit) (Alb1, Sem1)
Zavér

Lexikalnim chybdm jsme se v nasi analyze vénovali jen okrajové a vieobecné. Ale jak ukazal tento
prispévek a jak znate jisté i z vlastnich pedagogické praxe, tato problematika vyzaduje podrobnéjsi a
rozsahlejsi zkoumani.

Nase struéna analyza lexikalnich chyb pfinasi poznatek, Ze sémantickych chyb se v textech studentt
cestiny jako ciziho jazyka vyskytovalo o trochu vice (o 10 %) nez lexikalnich chyb formalnich. Frekvence
sémantickych chyb byla vyssi v pokrocilejsich fazich osvojovani (od druhého mésice osvojovani).

Vv

bylo, Ze z komunikacniho hlediska mohou byt zavazné i chyby formalni — zvlasté deformace. Oproti tomu
naptiklad slovnédruhové zamény podle nas netini vétsi problémy v porozuméni.*?

Ve zkoumanych textech prevazuji lexikalni chyby ve slovesech. Ty jsou zavainé, protoZe ovliviu;ji
celou strukturu vypovédi, jsou zdrojem sekundarnich chyb a mohou tudiZ mit vétsi komunikaéni
zdvaznost. Zvlasté chyby v modalnich slovesech, slovesech pohybu, slovesech determinovanych a
nedeterminovanych, sloves byt a mit jsou viceCetné. Navic nékteré tyto sémantické zdmény maji zfejmé
tendenci k fosilizaci (pfipad zamény sloves byt a mit), proto bychom méli hledat cesty, jak zlepsit metodiku
vyuky téchto jevld. Mélo by jim byt vénovano vice pozornosti pfi vysvétlovani, méli bychom poukazovat
na odlisnosti ve vyznamech a vénovat jim vice ¢asu pfi nacviku.

Literatura

Granger, S.: Error-tagged Learner Corpora and CALL: A Promising Synergy. CALICO Journal [on line].
2003, ¢. 3, str. 465-480. https://calico.org/html/article_289.pdf, 12.5. 2010.

James, C.: Errors in Language Learning and Use. London, Longman 1998.

Llach, M.P.A.: The Relationship of Lexical Error and their Types to the Quality of ESOL Composition.
[on line] Porta Linguarum 2005 (3), str.45-57. Dostupné
z http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=1153745, 7.1. 2012.

12 Samozfejmé pro pfesné;jsi vysledky zavaznosti by musela byt provedena evaluace chyb, které by se zt&astnilo
vice rodilych mluvéi.

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 76



Lexikdlni chyby v pisemném projevu studentu Cestiny jako ciziho jazyka

Yang, W.: A Tentative Analysis of Errors in Language Learning and Use. Journal of Language Teaching
and Research [on line] 2010, ro¢.1, €. 3, str. 266-268. Dostupné
z http://ojs.academypublisher.com/index.php/jltr/article/view/0103266268, 13.1. 2011.

Summary

The paper deals with lexical errors of students of the Czech language. Initially, we present the types of
lexical errors in SLA production, but a great deal of the article focuses on specific errors made by students
of Czech. The findings are based on error analysis of essays by students studying in semester long courses
of Czech for foreigners at ILPS of Charles University in Prague (students with non-Slavic mother tongues).
The first of the interesting findings is that a large number of lexical errors are not made in the early stages
of acquisition, the second that the number of errors (especially semantic errors) grows in the later stages,
and the third is that most of the errors occur in verbs. The last finding can give rise to secondary
grammatical errors that may further complicate understanding. For this reason, we need to pay more
attention to teaching methodology of these lexical units.
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PhDr. Jana Horejsi — Mgr. Martina Kubatova
Vysoka Skola finan¢ni a spravni, Praha

V pfispévku chceme predstavit nové vznikajici uéebni material, ktery pfipravujeme pro nase
studenty. PGsobime na soukromé univerzité Vysoké skole financni a spravni a nasimi studenty jsou cizinci
pochdzejici ze zemi byvalého Sovétského svazu, jejichi matefskym jazykem je vétSinou rustina. V Ceské
republice pobyvali zpravidla uz néjakou dobu pred pfijetim na vysokou skolu, absolvovali rizné dlouhé a
razné kvalitni kurzy cestiny a jejich vstupni Uroven jazyka neni stejnoroda. Z tohoto dlivodu jsme ¢asem
pristoupili k déleni studentl na dvé urovné pokrocilosti. Rozfazujeme je pomoci vstupniho testu, ktery si
pro tyto ucely pfipravujeme. Rozdéleni studentl se ndm osvédcilo, protoze jediné tak jim miZeme v rdmci
ctyrsemestralni vyuky poskytnout cileny program prizplsobeny jejich potfebam.

Jaké jsou konkrétni cile nasi vyuky? Studenti studuji v ¢eskych studijnich programech rizné obory
ekonomického zaméreni. Je tedy nezbytné, aby zvladli ¢esky jazyk do té miry, Ze budou schopni nejen
poslouchat predndsky, cist skripta a dalsi studijni literaturu v cestiné, ale i plynule mluvit a psat. To vse
navic na odborna témata studovaného oboru. Vyuku cestiny v zdsadé soustfedujeme na aktivni reCové
dovednosti, tj. mluveni a psani, nebot pravé tyto dovednosti nastupujicim studentim chybi. Jejich vstupni
uroven je vétSinou charakterizovana nepomérné lepsim zvladdanim pasivnich recovych dovednosti, tedy
¢teni a porozumeéni pfi poslechu. V prvnim roc¢niku klademe dliraz na mluvenou produkci. TéZistém jsou
nejriznéjsi komunikacni situace a konverzacni témata. Zaciname tématy obecnymi, postupné zarazujeme
odborn3, doplfiujeme ekonomickou slovni zasobu a trénujeme mluvené prezentace. Ve druhém rocniku
poskytujeme nejvétsi prostor nacviku pisemného projevu. Hlavnim cilem nacviku pisemného projevu ve
vyuce ciziho jazyka je zdokonaleni pisemného vyjadfovani a rozvoj schopnosti pisemné vyjadrit rGzné
komunikativni funkce. Dil¢im cilem je odstrariovani nedostatkl v pisemném vyjadrovani a upozornéni na
nevhodna vyjadreni, rovnéz i oprava chyb rlizného charakteru.

Jaké vyukové materidly pouzivdme? Je obtiZzné najit a zvolit jeden studijni material, respektive jednu
ucebnici, kterd by byla pro nase zdméry dostatec¢na a plné vyhovujici. Na druhou stranu potfebujeme, aby
studenti méli v ruce uceleny studijni materidl a aby méla vyuka urcity rdmec. Pro jednotlivé drovné mame
zvolenu vidy jednu ucebnici obecné ceStiny a jeden studijni materidl odborného zaméreni, s nimiz
pracujeme soustavné. Pokud jde o dalSi materialy, vznikla potfeba dal3i studijni opory, jiz bychom mohli
ve vyuce vyuzivat. Vzhledem k perfektnimu technickému zdzemi nasi skoly, kde jsou vsechny ucebny
vybaveny pocitaci a projektory, jsme se rozhodli pro elektronickou formu cvi¢ebnice. V sou¢asné dobé je
cvicebnice rozpracovana, pilotné je zkousSena ve vyuce a zatim ma pozitivni odezvu. Jeji vyhodou je
moznost prabézné aktualizace v zavislosti na proménlivych faktorech vyuky. Témi jsou jak ménici se
skladba, tak pocet student(l a jejich Uroven znalosti cestiny.

Elektronickd podoba cvi¢ebnice vyhovuje soucasné generaci studentl, protoZe jsou zvykli
pohybovat se v multimedidlnim prostfedi. Interaktivni material spliuje jejich o¢ekavani dynamického
vyucovaciho procesu a vyrazné je aktivuje pfi praci v hodiné. Upoutdva jejich pozornost a uc¢inné vyvazuje
jednostranné zamérenou praci s tisténymi materidly. Zatazenim elektronické cvi¢ebnice do vyuky
mUZeme lépe strukturovat devadesatiminutovy blok, efektivné stridat aktivity a ménit vyukové metody.
Moderni material také ulehCuje ocni kontakt se studenty, jehoZ lze vyuzit ve prospéch konverzace di
diskuse v rdmci skupiny. Zminény materidl nam pomaha pfi vyuce prekonat obtiZnou bariéru nechuti
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studentd pokracovat na urcitém stupni pokrocilosti v dal$im osvojovani ¢eského jazyka. Maji po jisté dobé
pocit, Ze se domluvi a Ze je jejich jazykova vybavenost dostacujici. Pravé v dobé stagnace je tfeba znovu
je motivovat pro praci na zdokonalovani jazykové kompetence. U pokrocilych studentli se mliZzeme
podrobnéji zabyvat vyznamovymi odstiny ve vyjadiovani a rozliSovanim jednotlivych jazykovych vrstev
cestiny.

Elektronicka cvicebnice je rozdélena do nékolika oddil(. Oddily jsou samostatné, kazdy se vénuje
urcité jazykové oblasti.

e Jeden oddil je vénovan nacviku vyslovnosti a ndpravé chyb v pfizvuku se zamérenim na
ruskojazyéné mluvci. Jednotlivé slidy obsahuji demonstrativni pfiklady jazykovych interferenci
v oblasti pfizvuku, srovnani ruského a ¢eského prizvuku a cvi¢eni pro ndcvik délky ceskych
slabik. Jde o ndzornou komparaci obou jazykd, pfi niZ si studenti [épe uvédomi jak shodné, tak
rozdilné jevy.

e Dalsi oddil se zaméfuje na gramatiku a pravopis. Studentdm jsou nabidnuta interaktivni
doplnujici cvi¢eni, jimiz ovéruji svou znalost ¢eskych gramatickych pravidel. Sestaveny material
je zajimavy tim, Ze je vytvoren na zakladé autentickych chyb cizojazycnych student(. Ty byly
posbirany z pisemnych projevl nasich studentd. Z gramatickych jevl je pro nase studenty
nejobtiznéjsi osvojeni slovesnych vazeb, mnoZné (Cislo podstatnych a pridavnych jmen,
rozdilnost rodd urcitych podstatnych jmen totozné znéjicich v ¢estiné a rusting, nalezité
uzivani zajmen, spravné tvary Cislovek a opominani sponového slovesa byt v minulém case.
Jiny oddil cvicebnice rozviji lexikalni stranku jazyka. Cilem jednotlivych cvic¢eni je obohatit slovni
zasobu, upozornit na odvozeniny a zpUsoby tvoreni slov v ¢estiné. Prostfednictvim cviceni si
studenti vSimaji opakujicich se pfipon u skupin slov oznacujicich podobné skutecnosti,
napfiklad oznaceni ndzvl povolani, nastroji, prostfedkl, mista, déje apod. Pracuje se
s vytvarenim synonym, antonym, zkratkovych slov a univerbizovanych vyrazi. Cviceni se
zaméruji na rozpozndvani stylisticky zabarvenych slov.

e  Soucdsti cvicebnice je i oddil doprovazejici poslechova cviceni. Jde o slovnicek, ktery je
zpracovan na zakladé povidek Zderika Svéraka, a slouZi k zachyceni prehledu nezndmych slov
vyskytujicich se v textu, zpravidla z okruhu obecné cestiny. Pfi poslechu nemaji studenti
k dispozici tistény text povidky a porozuméni jim usnadnuje pfedem pfibliZzena slovni zasoba.
Diky slovni¢ku rozumi vSemu a neunika jim jemny humor povidek.

e  Zatim poslednim oddilem nasi cvi¢ebnice je oddil vénovany nacviku pisemného projevu a
schopnosti rozliSeni stylovych vrstev jazyka. Projekci Uspésné vyuzivame k praci s pisemnymi
projevy studentl. Zobrazujeme na platno uryvky jejich praci a pracujeme s nimi rozlicnymi
zpUsoby. Jednak mlzeme jejich prostfednictvim ukazat zdafilé prace a origindlni napady
zpracovani zadanych témat a jednak je vyuzivame jako zdroj chybnych formulaci, které
spolecné opravujeme. U¢ime se reformulovat myslenky vhodnéjsim zplGsobem, nahrazujeme
nevhodné uzité slovo synonymnimi vyrazy |épe zapadajicimi do kontextu sdéleni. Pokud se na
korekture chyb podili celad skupina, je pro studenty snadnéjsi chyby najit a ndsledné odstranit,
protoze v rdmci skupiny spolupracuji a skladaji dohromady své dil¢i znalosti. Navic je tento
zpUsob opravy textu velmi nazorny. Za béiné situace by se nikdy nedostatky a chyby
z pisemnosti nedostaly do rukou ostatnich student(. | tak ovSem pracujeme s pisemnostmi
citlivé. Zasadou je dodrZzovani anonymity pfi projekci vét ¢i uryvkd textl. Ovéfili jsme si, Ze je
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pomérné dlleZité, aby studenti nékteré své véty poznali, aby byl vyukovy material autenticky.
Jsou pak pfri praci vice zainteresovani na vysledku cviéeni. V tomto oddilu vznikd unikatni
soubor uryvk( pisemnych projevl studentl. Doslovné prepisy slouzi také jako dokumentace
jejich pokroku.

Elektronicka cvi¢ebnice je ve fazi vzniku. Prabézné ji dopliiujeme a rozsifujeme. Jeji format skyta
moznost pozdéjsiho zasahu do jejiho obsahu, Ize pruzné zareagovat na skuteény stav znalosti studenta
v daném okamziku. Véfime, Ze nam pomze zdokonalit nasi vyuku a bude pro studenty nejen pfinosem,
ale i zajimavym a zdbavnym dopliikem ostatnich studijnich materidlt. Jsme si samozifejmé védomi
limitujicich faktor(, zejména velikosti promitaciho platna a poZzadované velikosti pisma pti projekci. Tento
omezeny prostor umoziuje projekci jen kratkych a struénych cviceni, ale ¢asto paradoxné pravé tuto
strucnost studenti nejvic oceni.

Summary

The contribution presents and outlines the teaching material being developed for teaching foreigners the
Czech language at a university specialised in economics. It is an electronic workbook in PowerPoint,
primarily intended for Russian-speaking students. It takes into account the differences between Czech and
Russian and contains various types of exercises, which are focused on the following: training in Czech
pronunciation and accents, practising difficult grammatical structures, and the broadening of vocabulary.
The workbook also includes a Czech-Russian glossary prepared on the basis of short stories intended for
listening and narrated in general Czech. Another component of the teaching material is a set of excerpts
from foreign students’ written work, on the basis of which the authors have developed exercises geared
towards eliminating mistakes and stylistic shortcomings from students’ written texts. The electronic
workbook is at the stage of development now, and it is being extended and updated on an ongoing basis.
One of its advantages is the possibility of modifying its content later, at any point in time. It is an interesting
and entertaining addition to the other teaching materials that help to variegate instruction.
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NEPAMATUJU SI TO! ANEB FIXACE SLOVNi ZASOBY VE VYUCE CESTINY PRO CIZINCE

Mgr. Dita Machdackova
KC) FPE zCU v Plzni

Memorovani nové slovni zdsoby patfi mezi nejméné oblibené Cinnosti pfi studiu ciziho jazyka.

Velkou roli hraje i fakt, Ze student je na tento typ uceni se vétSinou sam — zapamatovat si nova slovicka

ucitelé od studentl ocekdvaji samoziejmé v rdmci domaci pfipravy. Ve vyuce pak probihda samotné

testovani vysledk( tohoto Usili, malokdy je ale soucasti vyucovacich hodin nacvik fixace slovni zasoby.

Kromé casové tisné je jednim z dlivod(i i nedostatek material(i pro ucitele. V nasledujicim pfispévku

mohou najit inspiraci lektofi, ktefi by do svych hodin radi zaradili aktivity zaméfené na zapamatovani nové

slovni zasoby.

Vychodiska fixacnich aktivit:

1.

6.

Opakoviéni je matka moudrosti. Cim ¢asté&ji se opakuje, tim vy$$i je $ance na zapamatovani.

Motivace je jednim z nejdalezitéjsich faktor( uspéchu v uceni. Je mélo studentd, pro které je
dostate¢nou motivaci uZiti jazyka v redlném Zivoté. Pfi vyuce jazykl je proto nutné studenty
motivovat i kratkodobé, tj. pro ucely vyuky.

Smysluplnost latky — Uzce souvisi s motivaci. Co se vsak zdd studentdm jako neuzite¢né pro
zivot, mUZe nabyt smysluplnosti pro néjakou aktivitu v hodiné. Smysluplnost také neznamena
vaznost — smysluplné je to, co je pfinosné. MizZe to byt humor, logika podstaty véci, ziskani
novych ¢i zajimavych informaci.

Emocionalni proZitek podporuje uéeni. Nebojme se uzit v nasich hodinach humoru, pfehanéni,
gestikulovani atd.

Vnimat vSemi smysly — ¢im vice smysll zapojime, tim bude uceni zabavnéjsi a efektivnéjsi.

,KdyZ nevim, Ze se u¢im, u¢im se lépe a rad.”

Zasady fixacnich aktivit:

1.

Daraz je kladen pouze na jeden cil, vtomto pfipadé na upevriovani lexika. Ostatni aktivity jsou

vvvvv

Pti vedlejsich Cinnostech je proto ucitel studentlim napomocen a netrva na 100 % sprdvnosti
vSech jevl (napt. gramatickych).

AZ na vyjimky, kdy jde o celkové opakovani, by mély mit aktivity tematicky ukotvené lexikum a
predchozi i nasledujici ¢innosti by mély byt propojeny.

Je to jen hra? Ucitel by mél dohlédnout na pravidla fair play. PfestoZe jde jen o hru, studenti
jsou velmi citlivi na dodrZovani sportovniho chovani.

Vsechny aktivity by mély probihat dvoufazové, tj. jednou s pomuckou, podruhé bez ni. Faze
s pomUckami muZe probihat opakované a mira pomoci se postupné snizuje. Napr. nejdfiv jsou

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 81



Nepamatuju si to! aneb Fixace slovni zdsoby ve vyuce Cestiny pro cizince

slova napsana na tabuli a jsou k nim pfipojeny obrazky, v dalsim kole hry jsou slova zobrazena
jen Castecné, poté pouze pocatecni pismena a nakonec slouZi jako pomucka jen obrazky.

Je na uciteli, jakou zvoli formu prace (individualni, ve dvojicich, skupinovou, s celou tfidou).
Rozhodnuti zavisi na mnoha okolnostech, napt. atmosféra ve tfidé, pocet studentd, jejich temperament
atd. V kazdém pfipadé je vhodné formy prace stfidat, at uz v ramci jedné hodiny nebo v pribéhu celého
kurzu. Pokud jsou studenti déleni do skupin, je nutné dobre zvazit kritéria tfidéni do skupin a podle
moznosti je stfidat:

e podle narodnosti,

e podle véku,

e podle pohlavi,

e podle vlastniho rozhodnuti studentd,

e podle vybéru kapitant jednotlivych skupin,

e skupiny svymi schopnosti vyrovnané (musi urcit uditel),

e podle losu,

e podle nahodilych kritérii (barva trika, vlas(, zpUsob dopravy do skoly atd.).

Cviceni vychazeji z princip( problémové vyuky. VSechny aktivity jsou (aZ na vyjimky) koncipovany
predevsim podle predpokladu ,kdyz nevim, ze se u¢im, u¢im se lépe a radd“. V praxi to znamen3, ze bud'je
zadani pro studenty odlisné od skute¢ného ukolu (viz Zvifata na vyleté), nebo je formulovano tak, aby mél
student pocit, Ze plni Uplné jiny dkol, nez je vybavovani si slovicek. Takovy postup je mnohem efektivnéjsi
nez védomé memorovani.

KOLIK VECi NAJDES?

Pomucky: plakaty s prekryvajicimi se obrazky nebo s obrazky ukrytymi v néjakém prostredi (napf.
obchodu, ptirody, détského pokoje).

Zadani: V ¢asovém limitu najdéte co nejvic obrdzki potravin.
Pribéh: Studenti si bud' zapisuji, nebo rovnou zapamatovavaji potraviny, které nasli.
Varianty: Lze hledat napt. podle barev, tvarq, velikosti atd.

Poznamka: Ve skupinach lze pokracovat tak, Ze studenti namaluji (¢i domaluji do pfipraveného
prostiedi) ukoly pro druhou skupinu.

POROVNAVACKA

Pomlcky: plakat s vyobrazenym regdlem, kde je vedle sebe rozmisténo zbozi, a papiry s pfedkreslenym
regalem, kde je zboZi zapsano slovy (nikoli zakresleno), je pomichano, nékteré chybi a nékteré naopak
prebyva.
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Zadani: Prohlédnéte si plakdt a snaZte si ho vtisknout do paméti. AZ ho schovdm, oznacte na svych
papirech to zboZi, které na plakdtu bylo.

Pribéh: Na pozorovani plakatu maji studenti kratky ¢asovy usek (napt. 10 sekund). Poté krouzkuji na
predkresleném regalu slova, ktera ve formé obrazku zaregistrovali na plakatu.

Varianty: ZtiZeni Ukolu — je tfeba si pamatovat napf. i barvu, velikost ¢i rozmisténi obrazkd.
ZVIRATA NA VYLETE

Pomucky: plakat se zastupem zvirat, ktera jdou za sebou stejnym smérem.

Zadani: Prohlédnéte si plakdt a snaZte si zapamatovat kazdé druhé zvire.

Prabéh: Po kratkém pozorovani plakatu (napr. 20 sekund) studenti zapisuji kazdé liché zvire, tj. Ukol je
jiny nez plvodni zadani. Lze pokracovat v otazkach — viz varianty.

Varianty: Studenti zapisuji kazdé treti zvife, zvifata v opacném sméru, byloZravce, zvifata mensi nez vlk
atd.

Poznamka: Kromé zvirat Ize vyuzit i dopravnich prostiedkl. Zvitatka i dopravni prostfedky mizeme
znazornit pomoci figurek (vyuka déti).

STEHOVANI

Pomlcky: plakat formatu A4, kde je nakreslen pldorys pokoje s nabytkem, a papirky rozmérové
podobné nabytku.

Zadani: Prohlédnéte si pokoj. Prestéhujte ndbytek do jiné mistnosti tak, aby jeho rozmisténi zustalo
stejné.

Pribéh: Po kratkém seznameni s predlohou (napf. 10 sekund) se studenti pokusi vytvofrit stejny model
pokoje. Na karticky napisi nazev nabytku. Poté mize nasledovat aktivita, v niZ studenti vytvori model
vlastniho pokoje.

Varianty: Jednodussi varianta napovida studentlm velikosti, pfipadné i tvarem karti¢ek. Tézsi verze je se
stejné velkymi kartickami.

TRIDENY ODPAD

Pomucky: velké plakaty barevné korespondujici s kontejnery na tfidény odpad a karti¢ky s nazvy
odpadk(, které do tfidéného odpadu patfi i nepatfi.

Zadani: Zahrajte si na popeldre. Roztridte odpad podle jeho materidlového sloZeni.

Prabéh: Studenti tFidi karticky s nazvy odpadkd do spravnych kontejnerd. Po skonceni tkolu a jiné
(odlisné) aktivité se studentl zeptame, zda si pamatuji, co ne/patfi do Zlutého kontejneru (zeleného,
modrého, oranzového).

Varianty: Misto karticek lze pouzit obrazky odpadk s jejich ndzvy nebo opravdovy odpad.
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Poznamka: Na principu tfidéni Ize postavit riizné druhy ukold, napf. roztfidit hracky do Uloznych boxd,
véci z vysypanych kufrd atd.

CO DRZiM?
Pomlcky: neprusvitné prostéradlo.
Zadani: Uhodnéte, které Cdsti téla se dotykdm.

Prabéh: Dvojice studentl se schova za prostéradlo. Jeden ze student( stoji, druhy se ho jednou rukou
musi dotykat tak, aby nebylo snadné se dovtipit, ktera ¢ast téla to je. Ostatni studenti se snazi uhddnout,
které Casti téla se jeden student dotyka druhého.

Varianty: Za plentu se schova trojice.
ZALUDNE OTAZKY

Pomucky: seznam zaludnych otazek.
Zadani: Jestlipak vite, ...?

Prabéh: Ucitel zadava studentim otazky (frontalné) a ti na né jednim slovem odpovidaji (bud'se hlasi,
nebo spontanné vykfikuji odpovédi). Ucitel zopakuje spravnou odpovéd. Po jiné aktivité (nebo na konci
hodiny) nadiktuje (¢i rozdd) ucitel studentlim test sestaveny ze stejnych otazek. Studenti pracuji ve
skupiné ¢i dvojici a snazi se spravné zodpovédét otazky.

Poznamka: DlleZity je vybér a forma otdzek. Otazky museji byt doplriovaci a odpovéd na né by méla
odpovidat probiranému lexiku. Dobré je postupovat tak, Ze otazky pfi frontalnim zadavani nabizeji jednu
z moznosti (Je havran ¢erny, nebo modry?), oviem v souhrnném pisemném testu musi odpovédi doplnit
student sam (Jakou barvu md havran?).

JAK DELA KRAVA?
Pomlicky: zvukové nahrdvky zvirat.
Zadani: Pozndte, které zvife je na nahrdvce?

Prabéh: Studenti se snazi uhadnout, které zvife slysi. Odpovédi mohou bud zaznamenavat, nebo sdélit
uciteli po prihlaseni.

Varianty: Lze pouzit také nahravek napf. dopravnich prostiedkd, prostfedi (nadrazi, obchod), hudebnich
nastroju i deverbativ (tleskani, zavirani dveri).

HLASITA POSTA
Pomlcky: obrazky znazornujici pouzivana slova.
Zadani: DokdZete spravné vyslovovat?

Prabéh: Studenti se posadi do kruhu. Ucitel zada slovo a vSichni ho musi nahlas a zfetelné vyslovit (jeden
po druhém). V nasledujicim kole prida ucitel dalsi slovo, studenti musi opét nahlas a zfetelné vyslovit, a
to obé slova. V kazdém kole se pridava po jednom slové, dokud nékdo neudéla chybu.
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Vyhodnoceni: MUzZe hrat kazdy sam za sebe, pak v pfipadé chyby dava fant, nebo se studenti v kruhu
rozdéli do dvou skupin (lichy/sudy) a hraje se na trestné body. Tolerance spravné/spatné vyslovnosti
zalezi na uditeli, ale naroky na spravnou artikulaci by nemély byt vyssi nez je v hodinach bézné — jde o to,
aby si slova studenti pamatovali, problematika vyslovnosti v zadani je pouze zaminka k pInéni ukolu.
Pokud je vyslovené slovo srozumitelné, mélo by byt tolerovano.

Poznamka: Jako pomucku muze davat ucitel na tabuli obrazky zadavanych slov.

BEHACI DIKTAT
Pomlcky: vétsi cedulky se slovy (A4), izolepa Ci lepici guma a tabule ¢i velky papir.
Zadani: DokdZete v ¢asovém limitu najit vSechna slova a zajistit své skupiné vyhru?

Prabéh: Ucitel po skole rozvési cedulky se slovy. Studenti se rozdéli do skupin. Kazda skupina dostane
stejny pocet karticek s obrdzky. Pak se Ucastnici rozbéhnou po Skole a hledaji slova koresponduijici s
obrazky. KdyZ najdou spravné slovo, snazi se ho vtisknout do paméti, utikaji zpét do tfidy a tam dané
slovo napisi na spole¢ny papir. Pokracuji v dalSim hledani slov az do vyprseni casového limitu.

Hodnoceni: Kritéria pro hodnoceni napsanych slov by méla odpovidat béznym zvyklostem ve vyuce. Jde
predevsim o to, aby si studenti slova zapamatovali, spravny pravopis je v této aktivité druhotady.

Varianty: Hru lze ztiZit omezenim vybéru hledanych slov (napf. zapsat pouze adjektiva, skolni potreby
atd.) nebo také pouzZitim obrazk( — studenti hledaji obrazky, ale zapsat na papir musi nazev predmétu.

Pozndmka: Hra se dd hrat v mensim poctu i ve tfidé, ale lepsi je vétsi terén, kromé Skoly i venkovni
prostfedi, napf. v lese, ve Skolni zahradé. Studenti nesmi pouZivat mobilni telefony a psaci potfeby, fix
pro zapisovani slov lezi u skupinového papiru.

VIZITKY

Pomucky: visacky na vizitky a vizitky, na kterych je z jedné strany slovo napsano, z druhé strany
vyobrazeno.

Zadani: Vyberte si jedno slovo, kterym po celou dnesni hodinu budete. Vizitku s timto slovem si povéste
na triko. VSichni se budete vzdjemné oslovovat pouze timto novym ,jménem®. Kdo se splete, musi dat
fant.

Pribéh: Studenti museji celou hodinu pouzivat misto skute¢nych jmen kolegl jejich prezdivky. Kdo
pravidlo porusi, musi dat tzv. fant a na konci hodiny se vykoupit splnénim néjakého ukolu. PFi dalsi
vyucovaci hodiné (nejlépe druhy den) se prvnich deset minut pokracuje v oslovovani stejnym zpUsobem,
ovsem poté ucitel vyzve studenty, aby si vizitky ve visackach obratili tak, aby byl misto textu vidét
obrazek, ¢imz se ukol ztizi.

Poznamka: Tato aktivita je doprovodnou cinnosti v pribéhu celé vyucovaci hodiny a vyborné slouzi

k zapamatovani obtiZznych slov. Celad hodina by méla byt napldnovdna tak, aby byli studenti nuceni spolu
co nejvic komunikovat, tj. vzajemné se oslovovat, mluvit o sobé, tfidit se do skupin atd. U¢itel je jim
napomocen tim, Ze dodrZuje stejna pravidla, mGze se sam stat prezdivkou.
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Summary

I do not remember it! or fixation of vocabulary in teaching Czech for foreigners

Memorizing new vocabulary is probably the least favorite activity when learning a foreign language. One
of the reasons is the fact that teachers neglect this aspect of teaching and all efforts depend primarily on
students’ self-discipline in their homework. Of course, the basis of success is students’ patience and
single-minded exertion, but the teacher does not remain on the sidelines and can help. Not only activities
to consolidate vocabulary, but also those to increase motivation for the process of memorization can be
incorporeted into teaching. Contribution offers some of them.
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OBLASTI ZVYSOVANI KVALITY JAZYKOVE ZKOUSKY NA PRIKLADU CERTIFIKOVANE ZKOUSKY
Z CESTINY PRO CIZINCE (CCE)

Mgr. Jana Novakova — PhDr. Pavel Pe¢eny — Mgr. Katefina Vodi¢kova, MA, Ph.D.

Univerzita Karlova v Praze, Praha, CR

Zvysovani kvality jazykovych zkousek

Jednim z hlavnich ocekdvani uZivatell jazykovych zkousek je ziskani spolehlivych vysledkl napf. pfi
méreni Urovné dosazenych dovednosti. Nezpochybnitelnym pfedpokladem pro poskytovani takovych
zkousek je pravidelnd kontrola kvality vSech dil¢ich procesl jejiho vyvoje, administrace a logistiky,
hodnoceni atd.

V prispévku budou na ptikladu Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince (CCE) — ujop.cuni.cz/cce,
kterou od roku 2005 vyviji a poskytuje Ustav jazykové a odborné pfipravy Univerzity Karlovy (UJOP UK),
predstaveny vybrané kontrolni mechanismy kvality a na né se vazici procesy revize zkousky. Jedna se
zejména o nasledujici oblasti: obsahova ndpln zkousky a jeji specifikace, persondlni zazemi, administrace.

1. Obsahova napln zkousky a jeji format

Revize Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince se tykala do zna¢né miry obsahu zkousky i jejiho
formatu. Tyto zmény ovlivnily celou fadu dokumentl a materidld, zejména testové specifikace, tlohy éi
jednotlivé polozky v modelovych a nasledné i ostrych variantach. Ke zménam doslo predevsim na zékladé
zkuSenosti examinatord, administratort i tvlrcl testovych uloh, zpétné vazby od kandidat( vcéetné
analyzy potreb a téz na zdkladé pilotdze a pretestace. V neposledni fadé se diky rostoucimu poctu
kandidatl ve véku 16 a 17 let podafilo identifikovat oblasti, v nichZ bylo zdhodno provést Upravy, ackoliv
profil kandidata, tj. komu je zkouska urcena, zlstal zachovan.

Znovu provedena analyza potreb kandidatl neprokdzala potfebu zasdhnout do celkové koncepce
zkousky. V souladu s modelem komunikacni kompetence, ze kterého CCE vychazi, a ve shodé s vétsinou
jazykovych zkousek urovné (tzv. proficiency tests) se testuji reCové dovednosti, na nadprahovych Urovnich
se v samostatném subtestu ovéfuje také Uroven gramatické a lexikalni kompetence, resp. kompetence
sociolingvistické. Format zkousky byl v tomto sméru plné zachovan.

Naproti tomu testové specifikace si jisté Upravy vyzadaly. Tyto revize, z nichZ se pouze nékteré
tykaly vSech nabizenych drovni obtiznosti, se nasledné odrazily v pfislusnych modelovych i ostrych
variantach. Jednalo se o razeni Uloh, zmény testovacich technik, délku vstupnich i produkovanych textd,
typy vystupnich textl a bodové hodnoceni nékterych uloh.

Zmény v fazeni Uloh vychazely zejména ze zkusenosti administrator( a/nebo examinatord. Cilem
téchto zmén bylo nejen usporadat Ulohy podle obtiZnosti a testovacich technik tak, aby kandidata fazeni
uloh ¢i Casté stridani testovacich technik zbyteéné nezatéZzovalo a aby Zadna skupina kandidatl nebyla
znevyhodnéna, ale také zvysit prakticnost nékterych subtest(. Prikladem je ustni ¢ast zkousky CCE na
urovni C1. Tento subtest se skldda ze tfi Uloh a kandidati jsou zkouSeni ve dvojicich. Pfed Upravami bylo
kandidatovym ukolem v prvni Uloze pfipravit si monolog na vylosované téma, v druhé uloze vedl dialog
s examinatorem na zakladé vybraného citatu Ci pfislovi, tfeti Uloha zUstala i nyni Ulohou kooperacni a
kandidati v ni hovoti spolu. Ackoliv z pilotaze nevyplynuly divody pro zménu v fazeni uloh, zkusenosti
predevsim examinator(l a snaha zvysit prakticnost tohoto subtestu si zmény vyZzadaly. V soucasné dobé
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kandidat vede v uloze €. 1 dialog s examinatorem na zakladé vybraného citatu nebo pfislovi a v Uloze ¢. 2
mu examindator zada téma monologu. Kandidat se po dobu 3 minut pfipravuje a v monologu ma prokdazat
schopnost na dané téma samostatné a plynule hovofit po dobu 1,5 az 2 minut. Na zavér mu examinator
poloZi 1-2 dopliujici otazky. Obtiznéjsi uloha je tedy v soucasné CCE—C1 fazena az po dialogu
s examinatorem, béhem néhoz si mze kandidat zvyknout na examinatorovu vyslovnost, mluvni tempo a
na zpUsob zadavani uloh a nabyt tak vétsi jistoty pro splnéni naro¢néjsi ulohy. Zména v fazeni rovnéz
umoznila poskytnout kandidatovi ¢as na ptipravu monologu, diky ¢emuz vznikaji projevy vhodnéji
strukturované, koherentni a s vyssim vyuzitim prostfedk(l koheze. V neposledni radé Ize diky novému
fazeni Uloh efektivnéji vrstvit ¢as — zatimco si kandidat A pfipravuje monolog pro druhou udlohu, kandidat
B plni dlohu prvni a ke druhé uUloze se pfipravuje v dobé, kdy tuto ulohu jiz pIni kandidat A.

Ke zménam testovacich technik byli tvlirci tloh nuceni sdhnout pouze v nékolika malo pripadech.
NejvyraznéjSich zmén doznal v tomto sméru Gramaticko-lexikalni test na Urovni B2. Pivodné obsahoval
tento subtest 16 na sobé nezavislych Uloh, v sou¢asné dobé se sklada ze 4 tloh a celkem 20 tkol@. Ukoly
v prvni a druhé Uloze predstavuji vybér ze Ctyr alternativ. Tato testovaci technika byla zastoupena i ve
starsi verzi testu, oviem nyni jsou uUkoly se shodnou testovaci technikou a stejnymi instrukcemi fazeny
v rdmci jedné Ulohy. Tteti Uloha je zalozena na dopliovani slova ve spravném tvaru. Na rozdil od predchozi
verze testu jsou tato slova kandidatovi poskytnuta v zakladnim tvaru, ovéruje se tak predevsim (funkéni
i derivacni) morfologie, zatimco dfive se touto technikou v CCE ovérovala znalost lexika, napf. ndhrada
vyrazu spisovnym ekvivalentem. Ve Ctvrté Uloze zGstal zachovan kratky text, do néjz kandidat doplfiuje
vhodna slova nebo tvary slov. Oproti dfivéjsi varianté vSak nyni kandidati nemaji nabidku ¢tyf moznosti,
doplfuji vhodna slova na zadkladé kontextu. Vynechana slova jsou vidy vybrana tak, aby doplnéni bylo
nutné, tj. vypovéd bez doplnéni nedava smysl a/nebo neni gramaticky spravna. Zaroven je volba omezena
kontextem natolik, aby nebyl repertoar moznych feseni pfilis Siroky, a to zejména v pfipadé, kdy se
ovéruje znalost lexika. V Gramaticko-lexikalnim testu na Urovni B2 se zcela upustilo od sefazovaci ulohy,
nebot byla zastoupena jen jednim Ukolem a slovosled lze ovéfit i pomoci jiné testovaci techniky, napf.
vicendsobné volby. Mimo to bylo v pfipadé této Ulohy obtizné hodnotit tak, aby se zohlednil pocet za
sebou sprdvné sefazenych slov. Kromé sefazovaci Ulohy se téZ prestaly pouzivat transformacni ukoly,
které spocivaly napf. v ndhradé ¢asti véty jednoslovnym vyjadifenim i vétou. Divodem pro zménu byla
v tomto pripadé snaha vyhnout se tém testovacim technikdam, s nimiz se studenti nesetkavaji v pfipadé
cestiny bézné a u nichz je obtiznéjsi hodnoceni. Jednalo se predevsim o rlizné stupné miry ,spravnosti”,
napf. prislovecné uréeni pfed odchodem mél kandidat nahradit vedlejsi vétou. Mohl uzit vhodnou spojku,
zvolit sprdvné sloveso, pouzit toto sloveso ve spravném tvaru, doplfiovand slova napsat pravopisné
spravné. Ukazalo se obtiZzné tuto miru spravnosti v hodnoceni zohlednit a odstupriovat.

Praxe také ukdazala jako vhodné na nadprahovych urovnich mirné upravit délku vstupnich textd,
zejména v subtestu Cteni s porozuménim, resp. Poslech s porozuménim. Kupfikladu ve éteni na trovni B2
bylo rozmezi slov dil¢ich text(i v prvni tloze snizeno z ptivodnich 70-90 slov na souc¢asnych 70-80. Ukazalo
se, ze takovyto pocet slov je dostatecny k tomu, aby vznikl kohezni text ¢i jeho cast, kterou je mozné
jednoznacné priradit k titulku z nabidky. Ve druhé a treti Uloze téhoz subtestu doslo rovnéz ke snizeni
horni hranice poctu slov, aby nebyl mozny rozptyl tak velky. DilezZité sjednoceni pfedstavuje suma slov ve
Cteni s porozuménim a Poslechu s porozuménim na viech Grovnich; nevychazi se jiz totiz z nejniz$iho a
nejvy$$iho mozného poctu slov, ale je stanoven rozsah poctu slov v subtestu. Ulohy se kombinuiji tak, aby

celkovy soucet slov odpovidal tomuto rozsahu.
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V subtestech na nadprahovych tUrovnich byla také upravovana délka produkovanych textd. K témto
zménam doslo predevsim v reakci na skutecnost, Ze jsou v praxi uzivatelé jazyka nuceni vytvaret strucné,
jasné texty, ¢asto v pomérné kratké dobé. V neposledni fadé bylo cilem zvysit prakti¢nost. Byl sniZzen nejen
pocet slov, ale adekvatné také ¢asova dotace. Tim se zkratil i ¢as potfebny na hodnoceni. Napfiklad v Psani
na urovni B2 bylo v prvni Uloze zkraceno pozadované rozmezi produkovaného textu ze 130-150 slov na
100, v druhé uloze ze 180-200 slov na 150. Misto rozmezi se nyni stanovuje jen poZadovany minimalni
pocet slov, prekroceni této hranice se nepenalizuje. Pilotaz i pisemné projevy z ostrych testli dokazuiji, Ze
i vramci tohoto pozadavku na nizsi pocet slov vznikaji koherentni texty odpovidajici ovérované urovni
komunikaéni kompetence, pokud kandidatovy znalosti a schopnosti odpovidaji dané urovni. | tyto kratsi
texty mu umoziuji prokdzat znalost lexika na dané urovni, predvést Siroky repertoar gramatickych
struktur a vhodné uzivat prostredky koheze. Kandidat je nizsSim poctem slov nucen vyjadfit se pregnantné,
nedochazi v takové mite k opakovani dil¢ich témat a/nebo myslenek, ani formulaci ¢i lexikalnich jednotek.
Ukazuje se také, zZe kratsi texty si kandidat i pres snizenou ¢asovou dotaci po sobé snaze stihne precist a
zkontrolovat.

Zatimco ve specifikacich nebylo nutné rozsifovat ¢i ménit typy vstupnich text( a jejich témata, na
nékterych Urovnich obtiZznosti se ménily typy vystupnich text(. Kupfikladu v Psani na urovni B1 se
produkovany test v prvni Uloze zménil z kratkého textu, ktery mohl kandidata nutit pouzivat formalni
obraty, na odpovédi na otazky v dotazniku. Na Urovni B2 praxe navzdory vysledkim z pilotaze ukazala, Ze
typ textu maze diskriminovat uréité skupiny kandidat zejména v zavislosti na jejich véku a/nebo nejvyssi
dosaZzené Urovni vzdélani. Jako problematické se ukazalo zejména zamysleni (Gvaha). Proto byl typ
produkovaného textu zvolen tak, aby vSichni kandidati méli pfileZitost ukazat své jazykové schopnosti a
znalosti odpovidajici Urovni B2, ale aby zaroven nebyli limitovani tim, Ze nejsou dostatecné obeznameni
se zakladnimi rysy daného typu textu. V souladu s deskriptory ve Spoleéném evropském referencnim
ramci pro jazyky (SERR) tak jejich ukolem muizZe byt napsat ¢lanek do neodborného ¢asopisu, recenzi,
vypravovani apod.

Systém bodového hodnoceni se ménil pfedevsim u sefazovacich uloh. Cilem bylo zohlednit pocet
za sebou spravné sefazenych Useku textu, popf. spravné umisténi Uvodniho a zavére¢ného odstavce. Tato
zména se dotkla napt. ¢tvrté Ulohy v subtestu Cteni s porozuménim na Urovni B1. V této uloze je nyni
kandidatovi pridélen pocet bodl podle poctu spravné sefazenych po sobé jdoucich ¢asti textu. Za vSechny
spravné sefazené Cdsti obdrzi 5 bodU, za Ctyfi spravné sefazené po sobé jdouci ¢asti obdrzi 4 body, za tfi
spravneé sefazené po sobé jdouci ¢asti obdrzi 3 body, za dvé spravné sefazené po sobé jdouci ¢asti obdrzi
2 body. Pokud kandidat spravné umisti pouze Uvod a zavér, obdrzi 1 bod. Body se pridéluji vidy pouze za
nejvyssi pocet spravné sefazenych po sobé jdoucich ¢asti.

K drobnym Upravam doslo v instrukcich a grafice. Cilem téchto zmén bylo usnadnit kandidatovi
orientaci v zadani, eliminovat mozné mylné pochopeni pokynd, ale zaroven v nich zjednodusit uZité
lexikum a gramatické struktury tak, aby byly instrukce srozumitelné uz pro nejnizsi drovné. Cilem bylo také
posilit vazbu mezi CCE na jednotlivych drovnich. Kandidat, ktery postupuje od CCE na nizSich drovnich
k vySSim Urovnim, se tudiz bude setkavat s obdobnymi instrukcemi a grafickou Upravou zadani.

2. Personalni zazemi

Na celkem znacny narUst poctu kandidatd, ke kterému za posledni rok u CCE doslo, bylo potfeba
reagovat v oblasti lidskych zdroj a rozsifit tym administratord, examinator( i hodnotitel( napfi¢ vSemi
urovnémi. Protoze byl zajem o Skoleni pomérné znacny, probihala tato Skoleni na dvou mistech, a to ve
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studijnich stiediscich UJOP UK v Praze a v Podébradech. Podminkou pro u&ast na $koleni byla znalost
jednotlivych distraktor( ze SERR.

Jako prvni bylo pracovniky Vyzkumného a testovaciho centra UJOP UK (VTC) zorganizovano a
nabidnuto sSkoleni pro administratory zkousky, jehoz absolvovani bylo zarovernt podminkou pro ucast na
dalgich 8kolenich. Skoleni pro administratory se zd&astnilo 30 zdjemc(l, ktefi se v sou€asné dobé aktivné
podileji na administraci zkousky ve zku$ebnich centrech v Ceské republice i v zahrani¢i. BEhem $koleni se
zdjemci seznamili se strukturou zkousky, s fazenim jednotlivych subtestl pro rlizné drovné, s ¢asovymi
limity pro jednotlivé subtesty a s pokyny pro kandidaty. Soucasti Skoleni byl téZz tzv. krizovy scénar
popisujici, jak ma administrator postupovat v neobvyklych situacich. Po této teoretické ¢dasti nasledovala
Cast prakticka, kdy si zadavani zkousky mohli pfimo vyzkouset za pritomnosti zkusenych pracovnikd VTC,
ktefi jim poskytli zpétnou vazbu a své rady a zkuSenosti. Z nasledné diskuze byly pfijaty podnéty pro
Upravu pokynU pro kandidaty a dalsi organizacni materidly.

Skoleni pro examinatory si kladlo za cil pfipravit zajemce o pozici examinatora v Ustni ¢asti zkousek
CCE. Tato osoba je zodpovédna za to, aby Ustni ¢ast zkousky probihala podle scénare, a tudiz za stejnych
podminek pro vSechny kandidaty, a aby kandidati u Ustni ¢asti zkousky dostavali nalezité otazky, které
jsou pro dané urovné vhodné svym obsahem i stupném obtiznosti. Skoleni vedli koordinato¥i pro
jednotlivé urovné nebo jejich nejblizSi spolupracovnici, ktefi se naptiklad podileli na tvorbé ¢i Upravé
jednotlivych ¢asti scénare pro examinatory a ktefi Ustni ¢ast CCE dlouhodobé zkouseji. V prabéhu skoleni
se Ucastnici podrobné seznamili se scénafem pro Ustni ¢ast zkousky, zkusebnimi materialy (obrazky,
karticky), typy uloh a zadanim. Nasledné byli Gcastnici skoleni rozdéleni do dvojic Ci trojic a kazdy si aktivné
vyzkousel jak roli examinatora, tak roli kandidata. BEéhem tohoto tréninku byli examinatofti také uvadéni
do komplikovanéjsich situaci, které se mohou u zkousky objevit, napt. kdyz si kandidat neprinese doklad
totoznosti nebo kdyZ nerozumi zadani. Timto byla zajiSténa maximalni mira autenti¢nosti zkouskového
prostfedi a examinatofi byli pfipraveni téZz na nestandardni situace. | v tomto pripadé diskuze pfinesla
cenné naméty na Upravy ve scéndrich, ke kterym bylo po pilotdZzi a pretestaci ve vétsiné pripadu
pfistoupeno.

Posledni a nejnarocnéjsi skoleni, které pracovnici VTC pfipravovali, bylo skoleni pro budouci
hodnotitele CCE. Podminkou pro absolvovani tohoto Skoleni byla Ucast na Skoleni pro examinatory, a to
z dlivodu obeznamenosti budouciho hodnotitele s danou zkouskou, typem Uloh a samotnym pribéhem
zkousky. Toto Skoleni opét vedli koordinatofi CCE na jednotlivych Urovnich ve spolupraci se svymi
zkuSenymi kolegy. Samotnému Skoleni predchazel vybér vhodnych vzork( pro nacvik hodnoceni jak
v subtestu Psani, tak v Ustni ¢asti zkousky. V subtestu Psani jsou u zkousek CCE na vSech Urovnich zafazeny
vidy dvé ulohy. Pro kazdou uUroven tedy bylo nutné ptipravit minimalné 4 ukazky k dloze prvni a stejny
pocet k Uloze druhé. Mezi ukazkami pisemné produkce uréenymi k nacviku hodnoceni byl vidy zarfazen
jeden text Uspésného kandidata, dva texty na hranici Uspésnosti a jeden text pod touto hranici.
Koordinatofi nejprve ucastniky Skoleni podrobné seznamili s kritérii hodnoceni a dalSimi podpUlrnymi
materialy, které se tykaly napf. klasifikace zavaznosti jednotlivych chyb i jejich rozdéleni do lexikalnich a
gramatickych kategorii. Nasledné bylo Ucastnikiim skoleni predloZeno nékolik pisemnych ukazek a redlné
hodnotici archy, které se u hodnoceni CCE pouzivaji. U¢astnici méli za kol text s pomoci kritérii ohodnotit,
pocet bodl zapsat do hodnoticiho archu a ve dvojici simulovat konsensus. Poté probéhla diskuze ve
skupiné a kazdé ukazce textu byl pridélen koneény pocet bodd. BEhem skoleni hodnoceni pro produktivni
dovednost psani si Ucastnici vyzkouseli ohodnotit minimalné 8 uloh. Stejny postup nasledoval u nacviku
pro hodnoceni ustni ¢asti zkousky stim rozdilem, Ze Ucastnici Skoleni jednotlivé ukazky produkce
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kandidatl poslouchali z nahravky pofizené u zkousky CCE. | zde byly pro kazdou ulohu pfipraveny nejméné
4 ukazky napti¢ bodovym hodnocenim.

Na zakladé téchto skoleni byl navysen pocet spolupracovnik(, ktefi se aktivné podileji na
administraci, zkouseni Ustni ¢asti a hodnoceni CCE jak v ¢eskych, tak v zahrani¢nich zkuSebnich centrech.
Po uspésném absolvovani Skoleni obdrzeli vSichni Gcastnici osvédceni, kterd jim umoZznuji podilet se na
zkouseni CCE. Tyto certifikaty maji platnost 2 roky, a to z dlivodu moznych aktualizaci, zmén a Uprav, které
se mohou v CCE objevit.

Cinnost véech spolupracovnikd podléha prisné kontrole a evaluaci ze strany vedeni VTC, co? pfispiva
k zachovani kvality zkousky a rovnych podminek pro vSechny kandidaty.

S rostoucim poctem zajemcll o CCE vznikla potfeba rozsifit také tym tvircl testovych uloh. Za
tvorbu testovych uloh a jejich findlni podobu zodpovidaji koordinatofi jednotlivych drovni. Ti také
pripravuji Skoleni pro nové zacinajici tvlrce testovych uloh, ve kterém je sezndmi s formou a obsahem
CCE, s profilem kandidata dané urovné a s obecnymi pravidly pro tvorbu testovych uloh. Ve druhé casti
Skoleni dochazi k preneseni teorie do praxe a budouci tvlrci testovych uloh zkouseji tvofit ulohy, které si
navzajem pfipominkuji a diskutuji o nich s koordinatorem. Po Skoleni jsou jiZ pfipraveni zacit samostatné
tvofit ulohy, které posilaji koordinatorovi k pfipominkovani. V dalsi fazi procesu jsou pak tlohy po nékolika
kolech prfipominkovani, pretestaci a Upravach na zakladé vysledk(l statistické analyzy zafazeny do
databanky uloh urcenych pro ostré pouziti.

3. Administrace a logistika

Proskoleni tymu spolupracovnik(l je daleZitym, avsak ne jedinym krokem k zajisténi korektniho
prabéhu zkousky béhem vsech termind a v rGznych zkuSebnich centrech. Nutnym predpokladem je
dtkladna pfiprava, kontrola a bezpeéna doprava vsech zkouskovych materiald do zkusebniho centra. Cely
tento proces probiha podle stanoveného harmonogramu v nékolika etapach.

Zadéni a zaznamové archy se po vytidténi v sidle UJOP UK kontroluji a pouze pokud jsou viechny
kopie kompletni a Citelné, bali se a pfipravuji k pfepravé do zkusebniho centra. K materidldm maji béhem
této faze pripravy pristup pouze povéreni pracovnici VTC. Doruceni a predani zkusebnich materialQ
administratordm probiha (véetné zahranicnich zkusebnich center) osobné a zodpovida za néj predseda
zkusebni komise nebo jim povérena osoba. Po predani jsou vSsechny materidly pro danou Uroven znovu
zkontrolovany administratorem.

Predseda zkusebni komise je také zodpovédny za korektni priibéh registrace. Zaméruje se zejména
na kontrolu totoznosti kandidat( a pridéleni kodu, pod kterym kandidat pfi zkouSce vystupuje. BEhem
dne predseda komise dohlizi na dodrZovani Zkusebniho fadu CCE a na cinnost administratord a
examinatorU. Za Ucelem zvyseni objektivity a srovnatelného postupu zadavani pisemné casti zkousky jsou
administratofi vybaveni scénafem pro zadavani, ktery je pro né zdvazny. Scénar obsahuje jak instrukce,
které administrator v pfesném poradi a znéni sdéluje kandidatiim, tak doprovodny popis ukon(, které
béhem zadavani provadi. Instrukce jsou uzplsobeny tak, aby byly srozumitelné pro vsechny Urovné, a
zaroven jsou (zejména na podprahovych Urovnich) doprovazeny nazornymi gesty.

Pro pfipad, Ze by se béhem zkousky objevila skutecnost, kterd administraci podle scénare narusi,
byl vypracovan krizovy scénar, ktery je administratordm taktéz k dispozici. Vtomto dokumentu je
popsdno, jak se ma administrator zkousky zachovat napftiklad, pokud se objevi technické problémy
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(nekompletni nebo necitelné materialy, nefunkéni CD prehravac) nebo pokud dojde k zdravotni indispozici
nékteré ze zucastnénych osob. Smyslem tohoto navodu je zabezpecit i v takovych situacich jednotny
pfistup vSech administrator( a ochranu zkouskovych material(. Jakakoliv neobvykla situace je neprodlené
nahlasena predsedovi zkuSebni komise, ktery se zasadi o jeji okamzité vyreSeni, a nasledné je
zaznamenana do protokolu o pribéhu zkousky.

Cinnost administratord a examinator( je také monitorovana v ramci systému zvy$ovéni kvality.
Vedouci VTC nebo jim povéfeny pracovnik provadi pravidelné inspekce béhem zaddvani a zkouseni CCE.
Administratofi a examinatofi jsou poté v ramci osobniho rozhovoru sezndmeni se zpétnou vazbou a
doporucenimi.

Vyse popsané mechanismy kontroly a revize byly demonstrovany na pfikladu Certifikované zkousky
z Cestiny pro cizince. Lze je ovSem vztahnout k SirSimu kontextu, protoZe jsou nezastupitelnymi slozkami
jak v procesu tvorby, tak béhem realizace jazykovych zkousek obecné. Vyznamné pftispivaji ke zvySovani
kvality a z toho dlvodu je tfeba jim soustavné vénovat pozornost.

Resumé

One of the main expectations of the language examination users is obtaining reliable results e.g. when
measuring the level of communicative competence. Regular checks on quality of all parts of the
examination development, administration, logistics, assessment, etc. represent a prerequisite for
providing such examinations. The article introduces selected control procedures and subsequent revisions
on the example of the Czech Language Certificate Exam, which has been developed by the Institute for
Language and Preparatory Studies, Charles University in Prague.
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EVROPSKY REFERENCNI RAMEC PRO JAZYKY A JAZYKOVE KOMPETENCE V PRIBUZNYCH
JAZYCIiCH

Piotrowska-Matek Teresa

Kazdy, kdo uci jazyky a pfipravuje sylaby pro vyuku jazyk(, si velmi brzy uvédomi, Ze Spolecny
evropsky referencni ramec (SERR) je skutecné velkou podporou pfi pfipravé sylabl a zkousek pro
jednotlivé Urovné a skupiny studentd. Pomaha ujednotit vyuku rliznych jazyk( v rdmci jedné univerzitni
slozky hlavné diky tomu, Ze se zaméfuje na dosazeni urcitého Ucelu a nechdva otevieny prostor pro uréeni
cild, jakymi mGieme tohoto 7adaného vysledku dosahnout. V samotném rdmci ¢teme: ,Zadni dva
uzivatelé jazyka, at uzZ jsou to rodili mluvéi nebo studenti ciziho jazyka, nemaji pfesné tytéz jazykové
kompetence, ani jich nedosahnou stejnym zplsobem. Kazdy pokus stanovit ,,urovné” ovladani jazyka
obsahuje uréitou miru libovolnosti, protoZe se jedna o sféru znalosti &i dovednosti.“! Ve svém pFispévku
bych se chtéla vénovat situaci, v které pfipravujeme sylaby a urcujeme cile, kterych chceme dosahnout
pfi vyuce cestiny jako ciziho jazyka v homogennich skupinach, které tvofi Polaci (to znamena uZivatelé
jazyka blizkého geneticky a typologicky) nebo aspor posluchadi, ktefi polstinu ovladaji na pomérné vysoké
arovni.

Polsky zakon o vysokém sSkolstvi stanovi, Zze absolventi bakalarského studia, pokud oborem jejich
studia je jazyk, musi bez ohledu na to, jestli studium ma filologické, kulturologické anebo jiné zaméreni,
dosahnout znalosti jazyka na urovni C1. V SERR obecny popis jazykovych kompetenci na této urovni uvadi:
»Rozumi Sirokému rejstfiku naro¢nych a dlouhych textl a rozpozna implicitni vyznamy textd. Umi se
plynule a pohotové vyjadfovat bez zjevného hledani vyrazli. Umi jazyka uZivat pruzné a efektivné pro
spolecenské, akademické a profesni ucely. Umi vytvofit srozumitelné, dobre uspotrddané, podrobné texty
na slozita témata, ¢imZ prokazuje ovladnuti kompozi¢nich utvar(, spojovacich vyraz(i a prostiedki
koheze.”? Je to lehky Ukol pro zminénou skupinu studentG? Nikoliv. MoZna v oblasti poslechu
s porozuménim a ¢teni s porozuménim jsou v trochu zvyhodnéné situaci, ale pfi naro¢nych textech uz asi
znalost podobného jazyka moc nepomah3d, naopak tzv. ,falesni pratele” mnohdy komplikuji porozuméni
textlm. Ovladani podobného jazyka nepomize také v nejmensi mife pti produkénich kompetencich. Na
této Urovni musi uz produkce byt také jazykové sprdvna, a tuto dovednost znalost podobného jazyka
vlbec neovliviiuje. Dosdhnout vyssi Urovné jazykové kompetence, produkovat at psané ¢i mluvené
projevy spravné a s vyuzitim jazykového kdédu poZzadovaného v dané situaci neni ukol snadny ani pro
Polaky. Proto pfi konstruovani didaktickych materiald na této Urovni uz nemusime pfrihlizet k tomu, Ze
mame pred sebou homogenni a specidlni skupinu osob.

Dosahnou studenti po tfech létech vyuky opravdu této Urovné? Dovolim si zde uvést dva priklady
z praxe. Tento rok Institut slavistiky na VarSavské univerzité organizoval seminafr vénovany prekladu
dialogovych listin vybranych ¢eskych film{. Posluchaci tohoto seminare samostatné pripravovali preklady
uryvkd filma, o kterych se potom diskutovalo béhem vyuky. Vysledkem mél byt jednotny text prekladu.
Naprostd vétSina studentll neméla s prekladem mnohdy i obtiznych vypovédi vétsi problémy.
Pochopitelné pokud méli k dispozici slovniky a jiné pomducky, ale se slovniky pracuji prece i zkuseni
prekladatelé. Studenti dovedli dokonce rozliSovat rlizné jazykové roviny, vSimali si totiZ vétSinou problém{
Ceské stratifikace jazyka. Velkou diskusi vyvolavaly vidycky pokusy o preklad vulgarizm(. Na jedné strance

L http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky
Zibidem
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polsti distributofi jsou velmi opatrni na vulgarizmy v prekladech dialogovych listin, prestoZze cetné polské
filmy se jimi jen hemzi, na druhé strané studentiim délalo potizZe rozliseni, jak silny je to vulgarismus a jak
silny ekvivalent v polStiné mu pfislusi. BEhem seminafe byli studenti schopni argumentovat cesky,
zdUvodnovat svoje napady a hdjit je s velkym zajmem a nasazenim.

S odli$nou situaci jsme se viak setkali, kdyZ mél v rdmci seminare prednasku feditel Ceského centra
ve VarSavé. Téma prednasky se tykalo spoluprdce polského a ¢eského disentu v 80. letech, to znamen3d
nejnovéjsich déjin, o které studenti vidycky projevuji zdjem. Pfedndsejiciho prekvapilo malé mnozstvi
otazek na zavér jeho vystoupeni, pfestoZe na né nechal pomérné dost Casu. Ptali jsme se studentl na
dalsim seminafi, pro¢ se neptali. Studenti odpovidali, Ze nedostatek aktivity nesouvisel s nezajmem, ale
s jejich strachem z chyb, které mohou udélat ve svych projevech, zejména v situaci, kdy slySeli feditele
Ceského centra velmi dobie mluvit polsky. To znamena, Ze ve svych samostatnych projevech, to znamena
v produkénich dovednostech, se neciti dost jisti, aby se svobodné vyjadfovali v cizim prostfedi, pfestoze
v situaci zbavené stresu jsou schopni diskutovat a mluvit naprosto svobodné.

Tyto dva priklady potvrzuji pfedpoklad, Ze na vyssi Urovni vychozi jazykova situace posluchac¢d nema
uz primy vliv. S odlisnou situaci se vsak setkdvame, pokud pracujeme s témito skupinami studentl na
nizsich, respektive nejnizsich drovnich. Co ndm Fikd SERR o porozuméni poslechu na urovni Al: ,,Rozumim
znadmym slovim a zcela zakladnim frazim tykajicim se mé osoby, mé rodiny a bezprostifedniho konkrétniho
okoli, pokud lidé hovoii pomalu a zfetelné.“® Takové dovednosti mize tato skupina dosdhnout v podstaté
pfi naprosté vétsiné text( bez toho, aby se vénovala studiu jazyka. Musime pfitom brat také v Uvahu
skute¢nost, Ze pracujeme s lidmi na jisté intelektualni urovni, ktefi jsou schopni analyzovat texty a
pochopit je, pfestoze nerozumi jednotlivym formulacim, pokud nejsou to slova rozhodujici pro pochopeni
vypovédi. Stejné snadné a mozna i snadnéjsi vzhledem k tomu, Ze k ¢tenému textu se mlzeme vratit, je
pochopeni ¢tenych text(l, standardnich podle SERR pro uroven Al: ,,Rozumim znamym jméndm, sloviim
a velmi jednoduchym vétam, naptiklad na vyvéskach, plakatech nebo v katalozich.“4 Ale i na Grovni A2 pfi
poslechu: ,Rozumim frazim a nejbéinéjsi slovni zdsobé vztahujici se k oblastem, které se mé
bezprostredné tykaji (napt. zakladni informace o mné a mé rodiné, o nakupovani, mistopisu, zaméstnani).
Dok&zu pochopit smysl kratkych jasnych, jednoduchych zprav a hlaseni“® a také pfi éteni: ,Umim &ist
kratké jednoduché texty. Umim vyhledat konkrétni predvidatelné informace v jednoduchych
kazdodennich materidlech, napf. v inzeratech, prospektech, jidelnich listcich a jizdnich fddech. Rozumim
kratkym jednoduchym osobnim dopistim,” tito posluchaci budou ve zvyhodnéné situaci. Pochopeni téchto
textd, zejména pokud by méli k dispozici slovnik v jakékoliv podobé a mohli si vyhledat jednotliva neznama
slova, jim nezplsobi vétsi potize.

Jaké zavéry z toho vyplyvaji? Absolutné tim nechci fici, Ze se nemame vénovat vyuce poslechu a
¢teni. Mame zde vsak jedno ponauceni pokud jde o pfipravu ucebnich material(. Musime i na zac¢atku
vyuky pfipravovat pro tyto skupiny materialy, na kterych cvi¢ime porozuméni poslouchanym a ¢tenym
projevim, vzdycky o trochu obtiznéjsi. Pro¢? Nejde tady o jakési ,urychleni vyuky. Pokud studenti na
zacCatku pracuji i pfi poslechu a ¢teni svelmi snadnymi texty vhodnymi tfreba pro anglicky mluvici
posluchace, velmi snadno vznikd dojem, Ze se v podstaté nemusi moc vénovat studiu, Ze to v kazdé oblasti
bude snadné a bezproblémové. Naopak ¢im rychleji si uvédomi, Ze sice rozumi jednoduchym textiim, ale
tyto texty brzy vystfidaji mnohem obtiznéjsi, s jejichz porozuménim muazou uz mit docela velky problém,

3 ibidem
4ibidem
5 ibidem
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tim snadnéji ziskaji spravny pristup k vyuce pfibuzného jazyka. Pracujeme tak denné s texty jenom o
trochu obtiznéjsimi. Pokud bychom to prehnali, méli bychom problém mozna ani ne s pochopenim, ale se
samostatnou produkci vypovédi na zakladé téchto textl, pokud se ovsem nechceme spokoijit s verifikaci
porozuméni pouze ve formé uzavienych testu.

Dovolim si tady zase jeden pfiklad. Ze strategickych dlvodU vidycky béhem prvnich tydnd vyuky
ukazuji studentim néjaky cesky film, namluveny dost vyrazné, s jasnou zapletkou. Pro¢? Chci jim trochu
ztlumit jejich sebevédomi a presvédceni, Ze v podstaté rozumi vSemu. Po prvnich nékolika minutach uz
vidi, Ze mozna pribéhu filmu rozumi, ale zdaleka nejsou schopni porozumét, natoz i velmi zjednodusenym
zpUsobem opakovat jednotlivé vypovédi hrdin. Jak jsem se zminila na zacatku, je to jenom strategie,
abych predbéhla presvédceni student(, Ze i ti, ktefi se nebudou pravidelné vénovat studiu, dosdhnou
velmi dobrych vysledk{ na kazdé udrovni.

Zajimali jsme se zatim o receptivni dovednosti. Jak vypada u takovych skupin situace
s produktivnimi dovednostmi? Je to naprosto odliSné. Zazemi v podobném materském jazyce moc
nepomUze pfi produkci samostatnych projevl, jak psanych, tak mluvenych, neovliviiuje také interakci
s jinym mluvéim. Naopak znalost podobného jazykového systému velmi Casto znesnadnuje ovladnuti
systému ¢eského. Na nizSich Urovnich jsou sice v produkci mozné a pfipustné docela ¢asté chyby, ale tyto
chyby velmi ¢asto mohou vést k nepochopeni nebo Spatnému pochopeni smyslu celé vypovédi. Pokud jde
o produktivni dovednosti, musime totiZ pracovat i s témito skupinami Uplné od zac¢atku.

Vyuka jazyka obsahuje také ovladnuti takzvané sociokulturni kompetence. Tady by se zdalo, Ze pro
blizké narody tato slozka bude Uplné bez probléma. Nase kultury vychazeji ze stejnych evropskych tradic,
proto jsou pochopitelné nékteré véci spole¢né nejenom pro nase narody, ale pro celou evropskou oblast.
V nynéjsi dobé jsme spolecné cleny Evropské unie a jinych organizaci, vojenskych a politickych. Neméni to
viak skutecnost, Ze Cetnd jazykova chovani i mnohé zvyky jsou naprosto odliSné a studenti je musi
postupné zvladat stejné jako studenti z jinych zemi. | tuto ¢ast jazykového vzdélani musime zapojit do
nasich sylabd.

Rikali jsme na zacatku, Ze Spoleény evropsky referenéni rdmec je velkym pfinosem. Piinosem také
v tom, Ze standardizuje vyuku jazyka, stanovi cile, ke kterym spéjeme, a zaroven tvofi rdmce, které Ize
upravovat pro jednotlivé skupiny. Zohlednuje to, Ze osoby, které se uci cizi jazyk, jsou rGzné a maji rizné
cile a predpoklady. Proto na zavér uvedu jesté jednu vétu z ramce: ,Jakékoliv nové znalosti nejsou pouhym
pfidavkem ke znalostem, které uzZ ¢lovék mél. Naopak jsou podminény povahou, bohatosti a strukturou
drivéjsich znalosti, a na druhé strané tyto nové znalosti slouZi, tfebaZze jen caste¢né, k modifikaci a
restrukturalizaci znalosti drivéjSich. Je pochopitelné, Ze znalosti, kterych jiz jedinec nabyl, maji pfimou

dilezitost pro uéeni se jazyk(im.“ ®

Summary

Article is devoted to the problem of adapting the Common European Framework of Reference for
Languages in teaching Czech as a foreign language in a homogeneous (or uniformed) group of people who
know the language which is close genetically and typologically. It is an attempt to answer the question on
what levels of education and with which competencies we have approach the CEFR in a creative way during
teaching.

6 ibidem
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GRAMMAR TESTS AS A RELIABLE MEASURE OF LANGUAGE COMPETENCE

PhDr. Rita Rafajlovic¢ova, Ph.D.
Institut anglistiky a amerikanistiky, Filozoficka fakulta PreSovskej univerzity v PreSove

It is a well known fact that evaluation is an essential part of the teaching and learning process.
Language tests are valuable sources of information about the effectiveness of learning and teaching; thus,
tests will probably always be needed as long as society is obliged to make selection choices among
learners. When investigating an individual's performance in a language we are interested in how the
speaker/writer employs his/her knowledge of grammar and how he/she demonstrates that knowledge.
Since grammar is everywhere in communication, it is the 'stuff' with which we communicate even at the
simplest level (Batstone 1994), and as it is an integral part of the language we use in everyday
communication, it is a category to be measured. Any model of communication includes explicit reference
to knowledge of, and ability to use, grammar.

However, during the last three decades grammar has moved from a position of central importance
in language teaching, to status of an outcast, and back to a position of renewed importance, but with
some diminution when compared with the primacy it enjoyed in the 1970s and had enjoyed for so long
before then. The major methodological approaches to language teaching (audio lingual, cognitive code,
comprehension, and communicative approach) have differed regarding whether explicit grammar
instruction has a role to play in the second or foreign language classroom. The communicative approach
claims that the goal of second or foreign language instruction as well as the syllabus of a language course
should not be organized around grammar but around subject matter, tasks, or semantic notions and
pragmatic functions. In other words, language instruction should be content-based, meaningful,
contextualised, and discourse-based (rather than sentence-based).The new teaching methodology
requires teaching and learning in contextualised, meaningful ways, where the students are interacting
meaningfully in the target language. The teacher's role is primarily to facilitate language use and
communication; it is only secondarily to provide feedback and correct learner errors.

Grammar is now viewed as one of the components of communicative competence (Canale
& Swain, 1980), and thus it can no longer be viewed as a central, autonomous system to be taught
and learned independent of meaning, social function, and discourse structure. While the aims
of language teaching in schools have become more communicative and its content more
practical, teachers appear to have lost none of their faith in the value of grammar teaching. They
are more likely to talk about the balance between 'accuracy' and 'fluency'. With the introduction
of content-based and notional-functional syllabi, the role of grammar has been devalued as
an organising principle in many commercially available language teaching and learning texts.

The changes in approaches to language teaching had of course an impact on language
testing. The assessment of a person's ability to communicate is crucial to many aspects
of education, employment and even leisure. There has been an apparent improvement in the
content of language tests during the last decades. As a reaction against the traditional
assessment of a candidate's use of grammatical items divorced from the context, an alternative
approach for the assessment of grammar with the notion of contextualising items in a grammar
test was introduced. Communicative language testing has developed such assessment needs.
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Language testing today reflects current interests in teaching genuine communication. Thus,
according to Canale and Swain (1980) communicative language testing must be devoted not only
to what the learner knows about the form of the language and how to use it appropriately
in contexts of use (competence), but must also consider the extent to which the learner is actually
able to demonstrate this knowledge in a meaningful communicative situation (performance) i.e.,
what he can do with the language. In other words, when we say that someone 'knows
a language’; we mean that this person has acquired the ability to produce grammatically
acceptable sentences in the target language, together with an ability to use these forms correctly
as the occasion demands.

As far as testing grammar is concerned, grammar has always been regarded as an important area
for testing learner's language proficiency. For a long time it has occupied a prominent position and still
seems to be present in many school examinations and commercially available proficiency tests. The
teacher’s handbook by Hughes (1989, p.141) would seem to signal a definite wind change in grammar
testing. He opens the short chapter on ‘testing grammar and vocabulary’ with the question “Can one
justify the separate testing of grammar?” and then points out that: “this would have seemed a very odd
question. Control of grammatical structures was seen as the very core of language ability and it would
have been unthinkable not to test it. But times have changed.” (p. 141).

The testing of grammar continues to feature as a component of many school examinations
and commercially available proficiency tests, as well as being the focus of class-based
assessment., which still seems to hold firm in the testing practice although various models
of language proficiency have been proposed which advocate the measurement of the
constituent parts of language proficiency communicatively.

Looking at commercially produced tests and available practice materials for tests, there has
not much changed in them. Little attention has been given to innovate test designs for testing
grammar within a communicative curriculum. There is still a common practice to test
grammatical competence through decontextualised, isolated sentence formats and discrete-
point items, and there is still little that can be said to provide practice for testing communicative
grammar communicatively. Moving onto testing practice in the examination sector, in a number
of proficiency examinations, grammar testing appears to have a less prominent position based
on the views that a test of grammar has to be administered through some medium. These tests
do not include a separate grammar section, but measure grammatical competence within the
framework of testing global language skills, such as listening, reading, writing, and speaking.
However, the extent to which grammar is tested through the receptive skills is rather limited.
On the other hand, grammar still figures as a central criterion in the analysis of written and
spoken language. If there is not a specifically focused grammar subtest included in the test
battery, it could reflect the conscious decision not to assess grammar explicitly, but it will be
processed and used in responding to skill based tests such as reading and writing. Rea- Dickins
(1997) says that “if we didn’t consider it necessary to test grammar as distinct from
the mentioned skills, this would raise negative wash back on teaching and further lack of respect
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for teaching of grammar. If grammar were eliminated from testing what effect would this have
on teaching?”

As for other commercially available tests, there is a section called Editing Skills or Use
of English, in which particular attention is paid to accuracy in grammar and vocabulary.
Unfortunately, only few developments are evident in this particular area of testing. Though the
test formats vary to include modified cloze, gap filling passages, word-formation, and rephrasing
tasks, the popularity of multiple choice grammar items is much in evidence. With these test
formats, there is a danger of testing an ability to do a particular type of test rather than an ability
to use the language. One of the reasons why much grammar testing still reflects the best practice
of the 1960s is that high reliabilities are appealing to educational decision makers. A second is
that any move away from the objective decontextualised and decomposable approach
to grammar testing raises certain difficulties. 'Communicative‘testing (as indeed teaching) places
greater demands on teachers and challenges their competence in English. More open-ended
writing tasks, through which grammar may be tested, require a new set of skills for test design,
format, and item writing, with implications for more explicit marking schemes, appropriate
design and application of different rating scales. The teachers prefer using well tried methods to
avoid uncertainties about how to test grammar communicatively. It can be the result
of constraints imposed by a syllabus, too. Where asyllabus and/or atextbook reflects
an exclusive form focused approach to teaching grammar, it is no surprise that any grammar
testing may be similarly restricted in focus and format. According to Celce-Murcia (1992:464),
the need to focus on grammar changes according to the educational objectives. If the teacher is
focusing on productive skills (speaking and writing), formal accuracy can become an important
concern since the rules of pedagogical grammar are essentially rules of production. If the
learner's goal is survival communication, formal accuracy is of marginal value.

Unfortunately, lots of secondary school teachers still remain resistant to the above
mentioned changes, and they continue in traditional ways of teaching as well as assessing their
student’s performance in foreign languages. As a result, even after learning English for at least
two years at elementary school and then for four years at secondary school, the students are not
able to relate forms to functions and use grammatically acceptable sentences appropriately in
everyday communication. To a certain extent, this can be attributed to the fact that there is
a shortage of qualified English teachers and in many elementary and secondary schools, English
language is still taught by teachers that have no qualification for the subject or have been
re-qualified for teaching English by attending relatively short courses. The quality of such
teachers remains doubtful. Many of them don’t even have a good command of the English
language, and therefore, they most commonly communicate in their mother tongue during their
English lessons. It is obvious that such an environment doesn’t contribute to successful language
lessons. Another factor that influences the quality of the teaching and learning process is the
number of students in classes. It is a well known fact that the lower the number of learners the
higher the quality of the educational process is. The increasing demand for studying English and
the fact that in course of education there is no continuity between elementary and secondary
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school English teaching (having learned English at elementary school, learners are integrated
with a group of beginners at secondary school) results in classes with large groups of students,
which is not favourable for teaching languages at all. This can be also accounted to the limited
number of English teachers in schools, low school budget, and insufficient technical equipment.
However, we can’t blame only the teachers and schools for the insufficient level of English of our
learners. It is a well known fact that the attitude of learners towards their school chores has
changed in the recent years. Thanks to the information technologies they have become more idle
and don’t bother with learning if they can find whatever they need within seconds on the
internet. In conclusion, the overall level of English of secondary school students does not
correspond with the length of their study of the language. This is proved by the statistics that
show that the percentage of students taking the B2 level school leaving exam is relatively low,
the vast majority of them choose the lower B1 level of CEFR.

Throughout the last 4-5 years there has been a significant decline in the level of language
competence of students applying to study English language and literature as their major subject at our
university. This can be attributed to the fact that the applicants are accepted based on their overall
secondary school results not based on an entrance test, which would measure their knowledge of the
target language. Thus, at the very beginning of the academic year, the first year students take a placement
test so as to find out more about their command of English. The test consists of three sections: listening,
reading, and use of English (grammar and vocabulary). The results are really alarming and confirm the
above mentioned state. Though it is assumed that an applicant for university studies should be at least
on upper—intermediate (B2) level, the majority of students don’t suit this demand as they scarcely reach
the required level. Table 1 below shows the results of the placement tests taken by first year students in
the academic years 2010-11 and 20I2-13.

Table 1 The distribution of the students according to the level of English

Level points | 2010-11 2012-13
Al 0-17 | 5% 0%

A2 18-29 | 27 % 36,5 %
B1 30-39 | 54% 50 %

B2 40-47 | 14 % 11,5 %
C1 48-54 | 0% 2%

Cc2 55-60 | 0% 0%

The figures in the table above show a clear decrease in the language level of the applicants. In both
years the majority of students ranked as intermediate B1 level students. However, there are differences
in the numbers of students on A2 and B2 levels. The number of A2 students increased, while the number
of B2 level students dropped. The overall results indicate that there were more A2 and fewer B2 level
students accepted last September than two years ago. It is really disappointing that even A2 level students
apply for university studies and they are accepted. Such students then have difficulties coping with
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the subjects they have to study since they don’t understand the lectures in English language, they are not
able to study from English books nor are they able to communicate in English. It is known from past
experience that a certain number of these students soon realise that their command of the language is
by far not sufficient for studying at university and they leave a couple of weeks after the first semester
starts, some of them “survive” until the examination period, but later they fail the exams. As a result,
the number of students continuing in their studies is reduced at least by 30 %.

Once again it has been proved that the marks given for students’ performance during secondary
school and for the final school leaving exam do not correspond with their actual knowledge of language.
Students with the same results coming from different schools usually show different levels of language
competence. Most of the teachers and even educational institutions in Slovakia still use traditional,
subjective ways of assessing their student’s performance in foreign languages. Taking into account
the fact that secondary school results can’t be taken as a reliable measure of students’ language level, it
is vital that university entrance examinations again be introduced in the on-coming academic year.
The entrance test results will guarantee that only students with appropriate knowledge of English for
studying the language as their major subject will be accepted. These students then won’t have difficulties
in broadening their knowledge of the English language in terms of linguistics and literature so that they
will reach at least C1 level during their university studies.

Since the overall aim in any language education programme is to develop in learners the requisite
language skills for effective and efficient communication, it appears that insufficient attention has been
given to the development of grammatical competence for the generation of appropriate grammatical
structures and lexicon required in the successful communication of ideas and intentions. Teaching is
focused on receptive skills rather than on productive ones, and fluency is given priority to accuracy. As
grammar along with lexis are resources for creating meaning through text and for negotiating socially
motivated communication, these resources need to be learned and taught; however, when taught, they
must be taught in a manner that is in agreement with grammar's new role. Finding effective ways to do
this is the current challenge to ESL/EFL teachers.

In my opinion there is an urgent need to enhance the quality of teaching English at secondary
schools, as well as to change the acceptance procedure of applicants for studying English as a major
subject at universities in Slovakia.
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Zhrnutie

Prispevok hodnoti sucasny stav testovania jazykovej kompetencie na vzdeldvacich institucidch na
Slovensku a zamysla sa nad urgentnou potrebou zvySenia trovne a kvality vyucovania anglického jazyka
na strednych skoldch. V prispevok autorka predklada vysledky vstupného testu, ktory pisalo 130 Studentov
prvého rocnika odboru ucitelstvo akademickych predmetov Anglicky jazyk a literatura, na PreSovskej
univerzite. Vysledky testu odhalili, Ze uroveri vedomosti a zruc¢nosti Sstudentov daného odboru za posledné
roky sustavne klesd. Autorka sa snaZi nacrtnut rieSenie tohto stavu zmenou prijimacieho konania a znovu
zavedenim prijimacich skusok, ktoré by pozostdvali z testov obsahujucich viac gramatickych uloh, kedZe
gramatika je objektivne meratelnou kategdriou pri zistovani trovne a schopnosti pouZivat akykolvek jazyk.
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ODLISNE ASPEKTY VYUKY CESTINY PRO CIZINCE NA USTAVU JAZYKOVE PRIPRAVY zCU
V OBLASTI MOTIVACE, REALIZACE VYUKY A HODNOCENI{

Mgr. Katefina Sachrova
Ustav jazykové pFipravy Zapadoceské univerzity v Plzni

Uvod

Ustav jazykové pfipravy Zapadoceské univerzity v Plzni zajistuje jazykovou vyuku studentd, ktefi
nestuduji jazyky jako obor. Vyuka ceStiny pro cizince tvofi vyznamnou ¢dst nasi ¢innosti vzhledem
k pomérné velkému mnoistvi zahraniénich student( na ZCU. Ve svém pfispévku bych rada nastinila, jak
tato vyuka probiha, a zdroven se pozastavila nad nékterymi skutecnostmi, které se mohou jevit jako
problematické a je tfeba jim vénovat vétsi pozornost pfi pldnovani vyuky. Nejde totiZz pouze o zvoleni
pfislusné ucebnice a metodiky, ale také o prihlédnuti k rozdilnym potfebam a kompetencim studentd.

1. Cestina pro Erasmus

Predméty Zaklady Cestiny 1 a Zaklady cestiny 2 jsou urceny studentdim, ktefi je musi absolvovat
v ramci svého kratkodobého pobytu a studia na ZCU. Jde tedy o studenty, jejichZ prvotni motivaci je ziskani
kreditl v pfedmétu, jehoZ absolvovani sice neni povinné, ale spise ,,vyhodné“. Domnivam se, Ze pouze u
tfi student z deseti Ize mluvit o jakési touze naudit se viceméné , exotickému”

jazyku, jehoZ znalost je z hlediska praktického uZiti pomérné neduleZita. Prvni otdzkou tedy je: Jak
je motivovat? Jak zacit? Na zalatek je tfeba fici, Ze v pfedmétu Zaklady cestiny 1 a 2 jsme k plvodné
pouZivané uéebnici New Czech Step by Step postupné pfidali knihu Cestina Expres 1. Vyuka probiha
prostfednictvim anglictiny, vystupni irovné jsou Al.1 a Al.2, pfredmét je nepovinny.

Osvédcenou startovaci technikou je predvedeni lexika, se kterym se vétSina studentd diky znalosti
anglictiny jiz dfive seznamila. Studentlm se pfi védomi, Ze uz na prvni hodiné znaji 44 ceskych slov, za¢ind
mnohem |épe. DalsSi zahfivaci aktivity jsou zaméfené na zvuk cesStiny. Vysvétleni a ndcvik spravné
vyslovnosti jsou podle mého nazoru trochu opomijeny i v modernich metodikach. Fonetickd stranka
cestiny je srovnatelné vyznamna jako fonetika francouzstiny, a to jednoduse proto, Ze napf. Tchajwanci
s perfektni znalosti gramatiky a slovni zasoby bez poradného nacviku vyslovnosti nikdo neporozumi.

Po seznameni se se zakladnimi pravidly vyslovnosti vétsSinou zarazuji vhodnou détskou basnicku,
v ramci jejihoz ¢teni a poslechu uz Ize procvidit vicero jazykovych kompetenci. Studenti vétSinou také
pozitivné reaguji na otazky typu: ,Znate plvod slova robot?“ ,Vite, co znamend pfijmeni Petra Cecha?“
apod. Chtéla bych zdlraznit, Ze tento ,,popularizujici“ pfistup v zacatku vyuky sice v modernich ucebnicich
opomijen neni, ale zda se mi, Ze by se mu mohl vénovat trochu vétsi prostor. Zacit s konjugaci verba byt
a slozité vypadajicimi seznamovacimi otazkami je rizikové z toho dlivodu, Ze velka ¢ast studentl mize byt
jiz v za¢atku demotivovana.

Jak je obecné zndmo, motivacni aktivity jsou dalezZité i v prlbéhu dalsi vyuky, nejen na zacatku.
Velky problém jsou bohuZel ¢asové dotace, které ¢asto omezuji vyuku pouze na nutné gramatické a
lexikalni procvi¢ovani. Proto jsem presvédcend, Ze pravé z dlivodu nedostatku ¢asu je vybér ucebnice tak
dllezity. Jde o to, aby studijni material obsahoval i zminény popularizacni a motivacni prvek. Proto
v hodindch kombinuji metodu Czech Step by Step, kterd mi vyhovuje strukturné, s metodou Cestina Expres
1, jez je moderni a pestra ucebnice, kterd se mi osvédcila spisSe jako doplfujici material.

ZvysSovadni kvality vyuky a testovdni cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 102



0dlisné aspekty vyuky cestiny pro cizince na Ustavu jazykové pripravy ZCU v oblasti motivace, realizace vyuky a
hodnoceni

Zavedené testovani v pribéhu semestru (zpravidla jde o jeden test v pllce kurzu) hraje roli spise
v sebehodnoceni. Zdlraznuji studentlim, Ze jde o reflexi jejich dosavadnich znalosti, ne o jednostranné
hodnoceni jejich prace, karani ¢i vyhrizky v pripadé neldspéchu. Tendence je opét takova, aby byl prvni
test spiSe motivacni, tj. snadnéjsSiho charakteru. Zde bych chtéla jen poukazat na skutecnost, Ze ke
studentlm Erasmu pfistupuji trochu jinak nez k béZznym studentlim nasi univerzity. Zda se mi, Ze potrebuji
vice péce a mozna individudlnéjsi pristup, jelikoz k nam prichazeji z rznych akademickych prostredi ¢asto
velmi nepodobnych tomu nasemu. Prvni pisemny test je tedy koncipovan tak, aby si student po jeho
Uspésném napsani mohl fict: Tak, umim pouzivat sloveso byt, rozumim slovni zasobé tykajici se jidla,
poznam rozdil mezi formalni a neformalni promluvou, vim, Ze v ¢estiné existuji tfi rody jmen a umim je
rozpoznat, umim se predstavit a pozadat o pomoc. Uspénost test(l je vétsinou stoprocentni a vkroéeni
do druhé pllky semestru je pozitivni.

Predmét Zaklady cestiny 1 a 2 je zakoncen zdpoctovym testem a Ustni zkouSkou. Zapoctovy test by
v pfipadé nasich studentl v programu Erasmus mél prozkouset zejména dvé oblasti jazykovych
kompetenci — pouZiti gramatiky a pouziti slovni zasoby véetné porozuméni. Co se tyce poslechu, jeho
nacvik a zkouseni je v mych hodinach pouze okrajovou zalezZitosti. Studenti jsou podle mého nazoru
dostatecné konfrontovani a stimulovani v redlném prostredi. V hodinach se mu samozrejmé vénuiji, ale
neni preferovanou aktivitou. Ustni zkouska provéfi schopnost komunikovat na zakladni trovni, studenti
mluvi s vyucujicim nebo mezi sebou na zakladé danych situaci vychazejicich opét z redlného Zivota.
Osvédcenou metodou je komiks s prazdnymi bublinkami tam, kde postavy promlouvaji. Studenti se maji
vzit do dané situace a mluvit za postavy. Hodnoti se predevsim schopnost spontanné reagovat, dostatecné
srozumitelné a adekvatné se vyjadrit. Uplatnéni gramatickych pravidel je pfi Ustni zkousce druhoradé.

V hodinéch také zfidka vyuZzivam textd z uc¢ebnic Adam a Eva v Ceském rdji, Czech for Foreigners a
Communicative Czech (Elementary). Co se tyCe doplnujicich materidld, kromé dostupnych dokumentt
vytvorenych prfimo k pouzivanym ucebnicim pouzivam i vlastni materialy, jejichZ tvofeni a vyhledavani
prizplGsobuji vyuce. Vyuzivam napf. pisnovych textli a poezie (v pfipadé zacatecnik(l spise té détské),
protoze jsem presvédcena, Ze poezie mlze studentovi s jakoukoliv jazykovou Urovni odhalit v rdmci jazyka
novou dimenzi, novy pohled. K jiZ zminénému lehce opomijenému nacviku vyslovnosti se osvédcily ceské
jazykolamy. Jazykolamy nejen pomahaji procvicit vyslovnost, ale také vndaseji humor do hodin. Tuto
aktivitu jsem rozsitila o jakysi multijazykovy ,,miniworkshop“, kdy zastupce kazdého ciziho jazyka ve tfidé
pfispéje s vlastnim jazykolamem a vsichni si jeho jazykolam vyzkousime. Myslim, Ze tato aktivita je
potiebna k lepsimu globalnimu pochopeni rozdilnosti jazyk( a upeviiovani multikulturnich vztahd,
respektu k jakékoliv odlisné jazykové skupiné a v neposledni fadé k uvédomeéni si, ze ¢estina neni ten
nejsloZitéjsi jazyk na svété.

2. Cestina pro studenty Z€U s vystupni trovni B2-C1

Pfedméty Cestina pro cizince 5 a 6 jsou uréeny studentdim, ktefi studuji na rGznych fakultach
univerzity. Nékteré fakulty trvaji na tom, aby jejich studenti tyto predméty absolvovali. V poslednich
komunikuji, nedostatky se vSak projevuji v pisemném projevu, kterému se v prfedchozich kurzech vénovali
nedostatecné. Provedenim mensiho prizkumu mezi studenty se zjistilo, Ze by potfebovali spise zdokonalit
své psani vzhledem ke skutecnosti, Ze pribézné pracuji na seminarnich, bakalarskych ¢i diplomovych
pracich. Jejich orientace v odbornych textech je vétSinou dobrd, horsi je to s produkci textu vlastniho, at
uz odborného & obecné zaméreného. Pro vyuku Cestiny pro cizince 5 a 6 jsme zvolili u¢ebnici Cestina pro
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stfedné a vice pokrocilé, kterou povazujeme za vhodné strukturovanou a adekvatné obsahlou (co se tyce
morfologie, lexikologie, syntaxe, frazeologie), nicméné nacviku pisemné produkce textu se vénuje pouze
okrajové. Abych se mohla pokusit o zakomponovani nacviku psani do kurzu, rozdélila jsem ho na dvé casti:

1. Cviceni vedouci ke spravné strukture textu a ke spravné volbé jazykovych prostredki
2. Cviceni vedouci ke spravnému pravopisu

V rdmci nacviku spravného strukturovani a spravné volby jazykovych prostifedk( pracuji studenti
s autentickym textem. Pokud to pocet lidi ve skupiné dovoli, volim jako autentické texty clanky, které
souvisi s obory studujicich. V tomto sméru internet nabizi nepfeberné mnozstvi vhodného materialu.
Napfriklad pro studenty umélecky zamérenych oboru vybirdm recenze vystav, odborné texty o uméleckych
technikach apod. Poté, co text rozebereme, studenty vétsSinou poZzaddm o napsani podobného utvaru, coz
mohou také pojmout jako pripravu referatu a svij text odprezentuji Ustné. Nakonec se velice peclivé
vénujeme opravé chyb. Problémem byva nejcastéji interpunkce, pravopis, volba slov odpovidajicich
danému stylu a slovosled.

Samotny nacvik pravopisu probiha formou klasickych diktatd a doplriovacich cviceni, vyuZivam
k tomu literatury uréené Ceskym Zakim zdakladnich Skol, k dispozici mam napf. osvédéeny a hojné
vyuzivany Cesky jazyk (Styblik, Melichar). S urcitymi problémy jsem se setkala pii vykladu a procvi¢ovéni -
i, -i/ -y, -y. Ceska vyjmenovana slova obsahuji lexikum, se kterym se tito studenti malokdy setkaji v b&Zném
Zivoté, tudiz je celkem zbytecné vyzadovat jeho znalost. Proto jsem pro své studenty vyjmenovana slova
zkratila a upravila tak, aby obsahovala pouze bézné pouzivané vyrazy. Zde je samoziejmé znatelny rozdil
mezi jednotlivymi studenty podle jejich materského jazyka — rusky mluvici se s volbou -i, -i/ -y, -y
vyporadaji s mensimi obtizemi nez napf. némecky mluvici.

Kromé béZnych drilovacich aktivit vybiram vhodna cviceni z dopliikové literatury, jako je napf.
publikace Hrdtky s cestinou, pivodné uréena zaklm ceskych stfednich skol. Tato cvicebnice obsahuje fadu
zajimavych aktivit pro procvi¢eni nejraznéjSich jazykovych jevd. Zaroven se diky jejimu hravému
charakteru jedna o cennou motivacni pomfcku. Po systematickém a intenzivnim procvi¢ovani pisemného
vyjadfovani lze po studentech poZadovat vyhledavani chyb v textech pfedem k tomuto tcelu pfipravenych
¢i pfimo v textech autentickych (vybranych napf. z bulvarniho tisku), kde se chyby ¢asto vyskytuiji.

Velkou pozornost samoziejmé vénujeme rozpoznavani znakl spisovné a nespisovné cestiny, popf.
hovorové ¢i obecné cestiny. Nahrazovani nespravné uZitych vyrazd a tvard slov a hledani synonym je
soucasti neustalého rozsifovani slovni zasoby. Existuji zajimavé nevyukové publikace typu Smirbuch jazyka
Ceského, se kterymi Ize celkem podnétné pracovat.

Za zminku také stoji vyuZziti poezie. Jak jsem jiz naznacila, poezii vyuzivam v hodinach ¢eského jazyka
pro zacatecniky, Uspésné jsem ji ale zaclenila i do hodin ¢estiny vysSich Urovni. S textem basné se da
pracovat stejné jako s jakymkoliv jinym textem (uréovani synonym slov, pravopis, prepsani epickych basni
do obycejného vypravovani atd.), ale navic je mozné kupfikladu vyhledavat basnické prostifedky v rdmci
seznameni se s uméleckym stylem, sezndmit se s melodii textu, obraznosti a podobné. Studenti si mohou
vyzkouset i umélecky preklad ¢i prebasnéni poetickych textl ze svého jazyka do Cestiny. Je velmi pfinosné
vyslechnout si v hodiné basné v rlznych jazycich a porovnat jejich zvukovou stranku, melodi¢nost atd.
Opét jde o jakousi multikulturni vychovu v hodinach ¢eského jazyka, kdy se i lektor lecéemu ptiuci. Pokud
jsou studenti ochotni, Ize je motivovat k napsani vlastni basné, at uz rymované ¢i s volnym versem. Pomoci
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jim mlZeme zadanim slov, ktera maji za Ukol v basni pouZit, a procviéit tak napf. flexi obtiznéjsich
substantiv. Pokud jsou ovSem studenti technicky zaméreni a tato aktivita jim neni blizka, do psani poezie
je nenutim.

Testovani a zkouseni vychazi pfirozené z probirané latky. V pribéhu semestru zaddvame pisemné
Ukoly (referaty a eseje na nejriiznéjsi témata v souladu s probiranym stylem). Analyze chyb v pisemnych
ukolech vénujeme dostatek ¢asu. Ddle pak se studenty piSeme diktaty, které maji opravdovy efekt tehdy,
kdyZz studenti sami pozoruji, ze pocet nesprdvné napsanych slov postupné ubyva. Zavérecny zdpoctovy
test je postaven praveé na pravopisnych jevech a interpunkci, Ustni zkouska pak ovétuje teoretickou znalost
i dovednosti vychazejici z probranych jazykovych styl(. Studenti predmétu CPC5 u zkousky provedou
teoretickou analyzu textu z hlediska stylistického, studenti CPC6 ke zkouSce pFipravi vlastni prezentaci na
téma vychazejici z jejich studovaného oboru. Tato prezentace je hodnocena po strance jazykové v jejim
verbalnim i pisemném podani.

Zaveér

Zrovna tak, jak je tomu v ostatnich cizich jazycich, i ve vyuce Ceského jazyka pro cizince plati, Ze pfi
planovani hodin je nutné brat v tvahu vsechny nasledujici faktory: potfeby, zaméreni a motivaci studentd,
interferenci matefstiny, dfive ziskané védomosti a dovednosti, na které je tfeba navazat, ochotu studentl
zapojit se do neucebnicovych aktivit. Neexistuje univerzalni vyukova literatura, jez by vSechny tyto faktory
obsahla, proto se domnivam, Ze je na kazdém uciteli, jak se ke konkrétnimu predmétu postavi a vynasnazi
se, aby v pomérné kratké dobé své hodiny co nejefektivnéji vedl a pokud mozno vysel vsttic jak studentim,
tak oficidlni filozofii své jazykové instituce.
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Summary

The Institute of Applied Language Studies provides language education to those students who do not study
languages as their main subjects. Czech for Foreigners is of significant importance, as there is quite a high
number of foreign students studying at the University of West Bohemia in Plzen. This article analyzes
the situation of Czech language teaching at our Institute in terms of motivation, evaluation and teaching
practices. The aim of this article is to show a variety of aspects of language lessons with respect to the
different needs, levels and competences of target learners, and to offer some tips for improving
the efficiency of the language education in two groups of students: Erasmus students (level A1.1 and A1.2)
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and advanced students of the University of West Bohemia. All information is based on practical classroom
experiences and on dealing with some challenging parts of teaching. Some attention is also paid to the
choice of certain materials and to different ways of testing and examination.
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EFEKTIVITA VYUKY CIZiCH JAZYKU V TERCIARNI SFERE VZDELAVANI

Dana Spatenkova
KJE, Ekonomickd fakulta, JU v Ceskych Budé&jovicich

Viyuka cizich jazykd v tercidrni sféfe vzdélavani je dana v Ceské republice zdkonem. Pojeti této vyuky
se vsak na jednotlivych univerzitdch a dokonce i jednotlivych fakultdach podstatné lisi. U profesné
orientovanych fakult hraje vyznamnou roli dlleZitost znalosti cizich jazykl pro absolventa dané fakulty a
také financni situace. SniZzovani finanénich prostfedk( v terciarni sféfe v soucasné dobé nuti vedeni
univerzit a jednotlivych fakult k optimalizaci vynaloZzenych penéz do vyuky vSeobecné. Vétsi dlraz je
kladen na predméty, které vymezuji zaméreni fakult a specializaci jednotlivych oborl. Tim dochazi
k omezeni vyuky rozsifujicich nebo nadstavbovych predmétl. Do okruhu téchto pfedmétll se radi také
vyuka cizich jazyka.

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich patfila mezi univerzity, které vyuku cizich jazykd na
vétsiné fakult pomérné stédre podporovaly. V poslednich letech se vSak predevsim z finan¢nich ddvodi
na odborné orientovanych fakultach sniZila radikalné hodinova dotace vyuky cizich jazykd. Pouhé snizeni
poctu hodin neznamena efektivitu vynaloZenych prostfedkl. Bez stanoveni programu a cile, ktery ma
jazykova vyuka dosahnout, je tato vyuka ve svém dusledku stale mrhanim penézi fakult i ¢asu studentd.

Vedeni Ekonomické fakulty JU si uvédomuje velky vyznam jazykovych znalosti u absolvent( vSech
svych oborl pro uplatnéni v praxi, a proto zacalo uvadét do praxe sv(j model pojeti vyuky cizich jazykd.
Podle prizkumu ve firmach a podle pozadavkl nékterych firem, s nimiz Ekonomicka fakulta spolupracuje,
byly stanoveny tfi jazyky, které hraji daleZitou roli v jihoceském regionu.

Jako primdrni, tedy povinny pro vSechny studenty, byl stanoven anglicky jazyk. Ekonomicka fakulta
pocitd do budoucna s rozsitenim poctu odbornych predmétl vyucovanych v anglickém jazyce a v Sirsi
nabidce téchto predmétd pro zahrani¢ni studenty. Znalost anglického jazyka je nutna i pro vyuziti studijni
literatury a nasledné pro komunikaci v zahrani¢nich firmach. Némecky jazyk a rusky jazyk byly zafazeny
do okruhu povinné volitelnych predmét(i predevsim pro studenty oboru obchodni podnikani. Znalost
némeckého jazyka minimdlné na dobré komunikativni drovni hraje v jiho¢eském regionu vyznamnou roli
v moznosti uplatnéni v némeckych a rakouskych firmach. S narlstem poctu ruskych firem se zvysuje také
poptavka po znalostech ruského jazyka minimalné na zakladni Grovni.

U vSech zahranic¢nich firem hraje pfi ptijimani absolventi ekonomickych obor( ¢im dal vice roli
doklad o drovni jazykové zpUsobilosti. Vedeni Ekonomické fakulty se proto rozhodlo, Ze absolvovani
jazykové vyuky na fakulté umozni studentlm ziskat hodnovérny doklad o své jazykové zpUsobilosti podle
mezinarodnich jazykovych Grovni stanovenych SERR pro jazyky. Vzhledem k tomu, e v Ceské republice je
mnoho vysokych skol zaméfenych na ekonomiku, hleda EF JU zp(sob, jak své absolventy pro pracovni trh
odlisit. Dokladem o jazykovych znalostech podle mezinarodnich trovni ziskanym navic k vysokoskolskému
diplomu se zvysuje jednak mozZnost uplatnéni a do budoucna se mUzZe zvysit zdjem uchazecl o tento typ
studia.

Pfi tvorbé nové koncepce vyuky cizich jazykll pfedevsim pro anglicky a némecky jazyk bylo tfeba
vzit v Uvahu nékolik zdsadnich faktord. Jednim z nich je velmi odliSnd Uroven znalosti studentd
prichazejicich ze stfednich skol bez ohledu na to, jestli maji, nebo nemaji maturitu z jazyka. Kritériem pro
zarazeni do jazykové vyuky bylo stanoveno absolvovani vstupniho testu. Vstupni test byl koncipovan
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oscilaci mezi Urovni A2 a B1. Pfiklad tohoto testu najdou uchazedi o studium na webovych strankach KJE.
Hranice Uspésnosti byla stanovena na 50 %. Studenti, ktefi nedosahnou ani této durovné, nemohou zahdjit
vyuku a musi si znalosti doplnit. Zahajeni vyuky ruského jazyka je podminéno znalosti azbuky. Pro anglicky
jazyk byl vstupni test zaveden jako predmét VTEFA a studenti si jej mohou zapsat pouze dvakrat.
NeUspésné splnéni je vyfazuje ze studia na EF. V némeckém a ruském jazyce pisi studenti vstupni test na
prvni hodiné a nelspésné splnéni pouze odsouva zahdjeni vyuky do dalSiho semestru. Znalosti si musi
studenti opét sami doplnit. Pro doplnéni znalosti mohou studenti vyuzit kurzy koncipované v ramci Centra
celoZivotniho vzdélavani. Tyto kurzy si vS8ak musi hradit.

Naopak Uspésné splnéni vstupniho testu nad 80 % umoznuje studentim bez Gcasti v zakladnich
kurzech zvlddnout zavéreéné testy na certifikatové drovni B1 s dokladem o této Urovni. Do zakladnich
kurzli anglického a némeckého jazyka tak vstupuji pouze studenti, ktefi potrebuji pfipravu pro ukonceni
jazykového vzdélavani na drovni B1. Jejich jazykova uroven je pfiblizné vyrovnana, takZze vyuka s danym
cilem ma vyssi efektivitu. Tyto zakladni jazykové kurzy jsou koncipovany do dvou semestrli (AJ1, AJ2 a
NJ1,NJ2). V pfipadé potfeby si mohou studenti studium jazyk( rozvolnit a v prlbéhu vyuzit i jiné formy
doucovani. Zavérecny test vSak musi splnit do konce druhého roéniku.

Tento krok v jazykovém vzdélavani na EF sniZil pocet studentl v zdkladnich jazykovych kurzech
v prvnim rocniku. Tim doslo na strané fakulty ke sniZeni financ¢nich naklad(l na zajisténi vyuky v téchto
kurzech oproti plvodni staré koncepci. Studentim na druhé strané umoznuje, aby si sami volili zplsob
vyuky podle svych Urovni. Méné zdatni maiji ¢as na to, aby své znalosti doladili na pozadovanou uroven,
jini nemusi ztracet ¢as zakladnimi kurzy a mohou si vybirat jiné jazykové kurzy zamérené na odborny jazyk
podle nabidky KJE.

Vyhodou zavérecného testu koncipovaného podle mezinarodni Urovné Bl je, Ze studenti ziskaji
doklad o své jazykové zpUsobilosti, ktery mohou pfiloZit ke svému Zivotopisu pfi hledani zaméstnani po
ukonceni studia. Pro testovani urovné v anglickém jazyce vyuZila KJE nabidku spoluprdce s Britskym
centrem v Ceskych Budé&jovicich a pobo¢kou nakladatelstvi OUP v Ceskych Budé&jovicich a vyuZiva formu
»placement testu” s vystavenym osvédcenim o jazykové drovni. Tento test je studentlim hrazen
Ekonomickou fakultou.

Test je zalozen na online testu s certifikaci jazykové Urovné, ktery je poskytovan OUP (130-150 K¢).
Test provéruje a hodnoti znalosti Aj v oblasti: Listening, Reading (véetné Use of English) a zaroven stanovi
celkové hodnoceni - global assessment. Pro ziskani zdpoctu musi student splnit minimalné uroven B1 ve
vSech trfech oblastech. Po absolvovani testu ziska student osvédceni s hlavickou Britského centra a OUP,
které zajistuji hodnovérnost tohoto dokladu. Toto osvédceni mizZe student prilozit ke svému Zivotopisu
jako nezpochybnitelny a mezinarodné uznavany doklad o Urovni své znalosti Aj.

Pro testovdni urovné némeckého jazyka zatim podobny systém chybi, a proto jsou podle
mezinarodnich standard( vytvareny materidly vyucujicimi némeckého jazyka. KJE zatim wvystavuje
osvédceni. Ve spoluprdci s Goethe institutem hleda KJE obdobné feseni jako pro anglicky jazyk.

Vyuka ruského jazyka probihd na urovni zacatecnikll, pro zahdjeni vyuky je vSak predpokladem
znalost azbuky. Po absolvovani zakladnich kurzli RJ1 a RJ2 se poZaduje dosazZeni Urovné Al. K této Urovni
jsou také koncipovany zavérecné testy. Vyuka ruského jazyka mize pokracovat navazujicimi kurzy RJ3 a
RJ4, a dale obchodni rustinou.

ZvysSovadni kvality vyuky a testovdni cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 108



Efektivita vyuky cizich jazyku v tercidrni sfére vzdélavani

Vsechny kurzy, které KJE poskytuje, jsou koncipovany tak, aby pti ukonéeni mapovaly mezinarodni
standardy. Pro studenty to znamena vy3si zodpovédnost a vétsi motivaci k vybéru pfedmétu a nasledné
k vétSimu zapojeni v procesu vyuky.

Nové pojeti systému jazykové vyuky na Ekonomické fakulté vyzadovalo radikalni zasah do agendy
studijniho oddéleni, pfipravu novych pfedmétl a vytvoreni novych sylabl pro tyto predméty. Vzhledem
k tomu se vedeni EF rozhodlo oddélit jazykovou vyuku od Jazykového centra JU a zalozit vlastni katedru
jazykd. Katedra jazyk( Ekonomické fakulty (KJE) byla ustanovena od 1.4 2012 a zajistuje nejen zavedeni
nové koncepce vyuky cizich jazyk(, ale i celkovou jazykovou podporu pro vyudujici a jednotlivé programy
Ekonomické fakulty. Novy systém v3ak znamena pfiblizné tfetinovou Usporu finanénich prostredkd.
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Summary

Faculty of Economics of USB in Ceské Budéjovice accepted a new system of teaching foreign languages
with the aim of international certificate for particular level of language knowledge for its students. Some
types of certificates are paid by the faculty. Teaching foreign languages was divided into three steps: enter
test, lessons based on general language at the B1 level following by achievement of a certificate for B1
level and lessons focused on professional subjects devoted to economics and market. The target of this
system is motivation of students to increase their language skills which will enable them better position
at the job market. For the faculty this system means better effectivity of finance provided for teaching
foreign languages.
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TESTOVANI ZNALOSTI GRAMATIKY PRI VYUCE CIZIM JAZYKUM

PhDr. Véra Tauchmanova, M.A.
Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové

V Uvodu pfispévku tykajiciho se testovani jazykovych znalosti lze uvést ndsledujici zhodnoceni
vyznamu jazykovych test( (Bachman 1995, s. 3, vlastni preklad autorky). ,Jazykové testy mohou byt
cennym zdrojem informaci tykajicich se efektivity uéeni a vyuky, jsou také casto uzivany jako zdroje
informaci pfi posuzovani efektivity raznych ptistupl k vyuce jazykiim. Jako zdroj zpétné vazby tykajici se
uceni a vyuky mohou byt jazykové testy uzZitecnou vstupni veli¢inou pfi vyuce jazyklm.“

K tomu, aby byl uvedeny potencial jazykovych testl skute¢né vyuzit, je vsak tfeba, aby ucitelé jazykd
i testovani studenti a zZaci s testy ndlezité pracovali. V dnesni dobé obrovského rozvoje informacnich a
komunikacnich technologii je tato pfipravenost spojend i se schopnosti spravné zvolit typ testu i jeho
konkrétni variantu ze znacného mnozstvi testll nabizenych na rdznych webovych portalech, pripadné se
schopnosti umét vytvofit potfebné testy v elektronickém prostredi.

Pravé proto je tematika testovani zahrnuta i do predmétu Pokrocily seminar z gramatiky, ktery je
uréen pro studenty navazujiciho magisterského studia ucitelstvi anglictiny na Pedagogické fakulté
Univerzity Hradec Kralové. V rdmci seminard maji studenti za ukol prezentovat problémy, se kterymi se
sami setkali pfi vyuce a ndsledném testovani znalosti v oblasti gramatiky angli¢tiny. Zkusenosti a postfehy
ziskané pfi vedeni semindrd jsou zahrnuty do tohoto prispévku, ktery je zaméren na testovani
gramatickych znalosti a dovednosti pfi vyuce cizim jazykam.

Specificnost testovani gramatickych znalosti

Specificnost testovani gramatickych znalosti ciziho jazyka spociva predevsim v tom, Ze tento typ
znalosti nejde provérovat izolované od dalSich jazykovych znalosti a dovednosti, pfedevsim od znalosti
slovni zasoby. Stale Castéji se proto hovofi o testovani tzv. lingvistické kompetence. Termin lingvistickd
kompetence odkazuje na ,znalost gramatiky a slovni zdsoby, ktera neni spojena se schopnosti vyuZivat
tuto znalost pfi porozuméni cizimu jazyku a pfi komunikaci v daném jazyce” (Parrot 1996, s. 248, vlastni
preklad autorky).

V dnesni dobé vsak prevladd mnohem pragmatictéjsi chapani pojmu lingvistickda kompetence —
ddraz je kladen na komunikativni uZiti znalosti gramatiky a slovni zasoby daného ciziho jazyka. Tento
pragmaticky pfistup k pojmu lingvistickd kompetence je zfejmy i z toho, Ze pro testy zamérené na
zjistovani znalosti gramatického systému anglického jazyka je dnes nejéastéji voleno oznacdeni , Language
in Use”, pfipadné ,,Grammar in Use“.

Zjistovani a testovani znalosti mluvnického systému vyucovaného ciziho jazyka je tedy v bézné praxi
v podstaté jen vyjimecné zaméreno na pouhou teorii odtrzenou od praktického porozuméni (prikladem
takové vyjimky muizZe byt zjiStovani znalosti definic lingvistickych termind v predmétech teoretické
lingvistiky).

Ono propojeni znalosti systému gramatiky a znalosti slovni zasoby je pfi vyuce ciziho jazyka
naprosto zasadni a na Uskali spojena s timto propojenim by méli byt pfipraveni jak ucitelé cizich jazykd,
tak i autofi testd.
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V nékterych prezentacich studenti ucitelstvi angli¢tiny sami upozornuji na to, ze chyby v testech
zjistujicich znalosti mluvnice jsou nezfidka spojeny s neznalosti vyznamu pouZitych vyrazl a Ze je proto
tfeba vénovat velkou pozornost i lexikadlnimu obsahu tohoto typu test(. Pro ilustraci vySe uvedené
problematiky uvadim nasledujici pfiklad:

Studentka testovala, zda jsou jeji Zaci schopni spravné pouzivat anglické sloveso ,,can”. Ukolem 73k
bylo najit chybné konstrukce a chyby opravit. Jako testovaci metodu studentka zvolila zadani ,Najdéte a
opravte chybné konstrukce.”. Pro zaky bylo velice obtiZzné najit chybu ve vété ,Can | lend your car?”.
Problémem vsak nebyla neznalost vyznamu moddlniho slovesa, ale neschopnost rozliSit vyznam
anglickych lexikalnich sloves ,lend” a ,,borrow”.

Ucitelé musi peclivé zvaZzovat vhodnost test(, které pti vyuce pouzivaji nebo které doporucuji svym
zaklm. Neznalost slovni zasoby uzité v textu tloh miZe totiz zpUsobit totalni nedspésnost pfi Feseni testu.
Prikladem mohou byt testy uvedené na webové strance WWw.grammar-
monster.com/free_grammar_tests.html. Tyto testy provéruji teoretické znalosti mluvnické problematiky,
slovni zasoba v nich uzitd mizZe vSak odradit predevsim Zaky méné pokrocilé drovné. (V nasledujicim testu
je provérovana znalost pravidel anglické interpunkce: Sharks — known to mariners as "sea dogs"— are a
group of fish characterized by a cartilaginous skeleton five to seven gill slits on the sides of the head and
pectoral fins which are not fused to the head).

Pfitvorbé gramatickych testu je zasadni i fakt, Ze neoddélitelnd je nejen gramatika od slovni zasoby,
ale Ze provazanost existuje i v ramci rlznych gramatickych jevd a struktur. Zvladnuti testovaného jevu
nemusi nutné znamenat vytvoreni spravné struktury. Pro ilustraci mohu uvést priklad testu cilené
zaméreného na rozliSeni a spravné poutziti anglického predpritomného ¢asu prostého a minulého ¢asu
prostého. V okamziku, kdy studenti anglictiny v kursu Univerzity tfetiho véku méli dobry pocit z toho, zZe
jsou v zasadé schopni tyto dva Casy spravné pouzit, vytvorili Spatné otazku (,,Who did switch off the light
a minute ago?“). Tato verze byla vyhodnocena jako chybna a studenti se marné doZadovali uznani dané
odpovédi jako alespon ,,Castecné” spravné, ,protoze gramaticky Cas spravny byl, chyba se vyskytla ,jen”
ve zpUsobu vytvoreni otazky.

V souvislosti s chybnym vytvofenim otdzky se nabizi uvést postfeh studentky oboru ucitelstvi
anglictiny: Zajimavé je, Ze Zzaci vétSinou byli schopni utvofit otdzku i zapor v Ustnim projevu, ale
v pisemném vahali. Zvlast potom ve cvicenich a testech zamérenych na doplfiovani spravnych tvar(
sloves.

Komunikativni uZiti znalosti gramatiky mize byt nékdy rozSifeno dokonce i o nutnost znalosti
spolecenskych konvenci. Jako pfiklad muize poslouzit nasledujici zadani (pti pozorném cteni Ize najit ve
formulaci posledni varianty jistou napovédu):

Q.11 “I should like to introduce you to my sister Amanda, who lives in New York, to Mark, my brother
who doesn't, and to my only other sibling, Evelyn."

Evelyn is male

Evelyn is female

Impossible to know from the wording of the sentence whether Evelyn is male or female.

(Pfevzato z www.telegraph.co.uk/education/educationquestions/9987757/Good-grammar-test-
can-you-pass.html.)
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Ponékud paradoxné pak muZe v kontextu vySe zminéného pragmatického pristupu k pojmu
lingvistickd kompetence plisobit dalSi otdzka ze stejného testu. Relevantnost jejiho zafazeni do testu
zjistujiciho znalost angli¢tiny je pfinejmensim diskutabilni:

Q.12 Which of these names is in fact the nominative feminine singular of the gerundive mood imported
direct from Latin?

Amanda

Miranda

Both

Neither

Typy testd zjidtujici lingvistickou kompetenci

Hughes (1996, s. 142) uvadi, Ze v oblasti testovani gramatickych znalosti stale jesté nejsou
k dispozici testy, které by spliiovaly poZzadavky spolehlivosti, existujici typy testl poskytuji jen jakési
zakladni diagnostické informace. Stejny autor vyjadfril jiz v devadesatych letech minulého stoletni viru v to,
Ze vyuziti pocitacd pri testovani gramatickych znalosti tuto situaci zlepsi.

Nejcastéjsim typem uloh pfti testovani znalosti gramatiky byl a stale jesté je vybér z vice nabizenych
moznosti (tzv. multiple choice). | kdyZz nadmérné pouZivani tohoto typu testovacich uloh neni
doporucovdno, protoze informace z néj ziskané rozhodné neposkytuji kompletni informaci o znalostech
testovanych studentl, procentudlni zastoupeni tohoto typu testovani vzrostlo pravé se zavadénim
pocitacd do vyuky (divodem je ekonomicnost, rychlost opravovani a spolehlivost pti vypoctu dosazeného
vysledku). Hughes (1996, s. 60—62) uvadi nasledujici nejvétsi nevyhody této testovaci metody:

e  vybérspravné odpovédi nevypovida o schopnosti spravné uzZivat danou gramatickou strukturu;
e volba spravné odpovédi mlZe byt spojena pouze se stastnym uhodnutim;
e nevidy je moZno poskytnout tfi az ¢tyfi hodnovérné varianty nabizenych odpovédi;

e neni Uplné jednoduché test sestavit (je dllezZité uplatnit proces pretestovani, aby nedoslo
k moznosti vice spravnych odpovédi nebo Zadné spravné odpovédi, pfipadné aby nékteré
varianty nebyly ndpovédou);

e tento typ testovani obvykle neni nejlepsim zplsobem, jakym lze dosahnout zlepSeni v daném
jazyce;

e je jednoduché podvadét prostfednictvim neverbalni komunikace.

To, Ze tento typ testovani skutecné neposkytuje spolehlivé a kompletni informace o znalostech
testovanych osob, nazorné predvedla autorka textu svym studentim pfimo béhem seminare. V testu
zverejnéném na www.helpforenglish.cz/testy/upper-intermediate (konkrétné
www.helpforenglish.cz/article/2011010306-miscellaneous-upper-int-21-25-revision-b)  oznadila  bez
jakéhokoliv pfemysleni (ani se tedy nesnaZila spravnou odpovéd zvolit ¢i Stastné uhodnout) ve vsech
pfipadech variantu A jako spravnou a dosdhla Uspésnosti 33 %!

S moznosti volby vice spravnych odpovédi a s nejednoznacnosti zadani se setkavame relativné casto
i v zadanich publikovanych v uc¢ebnicich renomovanych vydavatelstvi. UCitelé i Zaci pracujici s u¢ebnicemi
uvadéjicimi kli¢ se spravnym feSenim jednotlivych zadani musi byt pfipraveni na to, Ze v kli¢i nemusi byt
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uvedeny Uplné viechny existujici spravné varianty feseni. K této situaci dochazi castéji v pfipadé testl a
zaddani uréenych pro Zaky, jejichz znalosti jesté nejsou na vyssi Urovni — test je zaméren pouze na zdkladni
jevy, které byly vysvétleny, mozZnosti dalSich feseni jsou ignorovany. Jako priklad mizZe poslouZit
nasledujici zadani (Oxenden 1997, s. 98). Ukolem 74ak{ je vybrat spravnou variantu Fedeni, pfi¢em? ani
jedna z nabizenych variant neni nespravna:

She spoke to in the office.
a) anybody

b) somebody

c) nobody

Problém nastava v okamziku, kdy test slouzi k hodnoceni znalosti Zaka a pfipadnd spravnd odpoveéd’
neni zapocitdna jen proto, Ze byla opominuta na seznamu spravnych variant.

Studenti oboru uditelstvi angli¢tiny upozoriiuji na dalsi zajimavy fakt, se kterym se setkali pfi
zadavani tohoto typu testll svym Zaklm. Pfi dstnim intuitivnim projevu se Zaci nedopoustéji chyb
napfiklad pti uZivani spravnych druht a tvarl zajmen. Avsak v okamziku, kdy maji v testu zvolit spravny
vyraz, ztraceji jistotu a dopoustéji se chyb. Takovou situaci popsala jedna ze studentek ndsledovné:
,»V dalsi fazi jiz doslo na procvicovani. V uéebnici i pracovnim sesité se ndm nabidlo nékolik cviceni na volbu
spravného tvaru. V tomto ptipadé uz zajmena vsak nevypadala tak jednoduse. Najednou se ukazalo, Ze
zaci nevédi, podle ¢eho se fidit, kdyz maji doplnit pfedmétné zdjmeno, a dokonce Ze ani nedovedou
rozlisit, zda vybrat predmétné, podmétné i privlastiiovaci tvary. Zadani nebylo (alespori podle mého
nazoru) obtizné: ,We’ve got two cats and a dog at home. My/Me mum and dad love them/their. The cats
sleep in my/me bedroom and they/them go out at night. Cleopatra doesn’t like them/they. In the garden,
we’ve got a rabbit. The cats and Cleopatra want to eat it/its but it just looks at they/them.” Zdalo se, Ze
Zaci nejsou schopni (¢i ochotni) najit spravnou odpovéd’ ani na dopliovaci otazky zalozené na vybéru
Spatnych variant, i kdyZ v pfedchozich aktivitdch spolupracovali. Napadlo mé, zda jiz viibec z ¢eského
jazyka ovladaji vétnou stavbu a vétné cleny. A zde byl pravdépodobné kamen Urazu. Kdyz jsem zvolila
postup, kdy mi méli vétu preloZit a zaroven v ¢estiné fict tvar, jaky by doplnili (Rekni mu nebo Rekni on?),
efektivita prace se zvysila. Zejména na tomto prikladu jsem se presvédcila, Ze hlavné u mladsich zaku je
pomoc v cestiné pri vysvétlovani gramatiky velmi dalezita, ne-li zasadni. A presvédcila jsem se také o tom,
Ze ¢im jednoduseji Ize danou zaleZitost vysvétlit, tim spiSe dojdu u Zakl k uspéchu v pochopeni. Toto se
mi ukazalo jako vyhodné. Dokud si Zaci presné neprelozili ,Moje/Mé matka a otec je/oni miluji“ a pfimo

Ill

v Cestiné neslyseli ,,nesmysl“, nebyli si jisti sprdvnym feSenim.”

Za Ucelem provéreni lingvistické kompetence Hughes (1996, s. 143) uprednostiiuje testovaci
techniky, které vyZzaduji, aby Zaci doplnili patficnou gramatickou strukturu (na rozdil od vyse zmirfiované
techniky tzv. multiple choice, kde staéi prosté rozpoznat spravnou z nabizenych variant). Takovymi
technikami jsou parafrazovani a doplfiovani.

P¥i parafrdazovdni se od testovanych osob vyZaduje, aby vyjadfily jinou strukturou stejny vyznam.
Alesponl ¢ast pozadované struktury je obvykle dana, testovani Zaci pak v podstaté musi doplnit onu
konstrukci, jejiz znalost je vyZzadovana.

Tato technika je dnes uZivana velice Casto v pfipadé rliznych zkousek z anglického jazyka, obvyklé
zadani je: ,Doplite druhou vétu dvéma aZ péti vhodnymi slovy vcéetné tucné vytisténého vyrazu
uvedeného za prvni vétou tak, aby vyznam prvni véty zlstal zachovan. Tvar daného vyrazu nesmite
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ménit.” | pfi takto formulovaném zadani striktné vynucujicim urcitou poZzadovanou strukturu vsak muize
dojit k moznosti vice spravnych variant, jak je uvedeno v nasledujicim pfikladu:

You should leave for work immediately. time
Itis for work.

It is time for you to leave for work.

It is high time you left  for work.

It is time you left for work.

Technika doplriovani mGze mit vice variant. MUZe se jednat o tzv. modified cloze, kdy je poZzadavkem
doplnit do textu vynechané vyrazy. V zadani Glohy pfitom maze a nemusi byt uvedeno, jaky slovni druh /
jaké slovni druhy / jaké typy vyrazli se maji doplnit (napf.: Doplrite spravné predlozky. Doplrite ¢leny urcité
/ neurcité tam, kde to je nutné. Doplriujte jednoslovné vyrazy.)

Studenty ucitelstvi anglictiny znacné prekvapilo zjisténi, Ze zdanlivé jednoducha cvi¢eni mohou
jejich zakdm Cinit znacné potize. Pro ilustraci je nize uveden priklad takové situace.

Studentka zadala Zakam nasledujici test s pokynem doplnit spravné tvary osobnich zajmen.

1. 1 don’t know that word. Pass a dictionary, please.
2. My brother knows a lot about animals. Ask__ .

3. Those birds are lovely. Have a lookat ____.

4. Our teacher gives ___ tests every week.

5. Where’s my sister? Tell ___ the bus is ready to go.

Necekané potize, které jeji zaci méli se spravnym splnénim testu, studentka komentovala
nasledujicim zplsobem: ,,Pokud Zaci v téchto cvi¢enich udélali chybu, chtéla jsem vysvétleni, zda se jedna
o podmét nebo predmét, ale oni nebyli pfilis schopni odpovidat. Ve vété 3 si nebyli schopni uvédomit, ze
slovo birds je v mnozném Cisle a jaké zajmeno tomu odpovidd, u vét 2 a 5 vzhledem k podstatnému jménu
tdpali, ke kterému zdjmenu je to navadi, u véty 4 se objevovalo napf. zdjmeno me.”

Zajimava diskuse se béhem seminafe rozvinula na zakladé studentéina komentare spojeného
svétou 4. Bylo v podstaté dost tézké presvédcit autorku zadani testu o tom, Ze spojeni ,nas ucitel”
rozhodné jednoznaéné neuréuje to, Ze testy dava nam (a ne jim / jemu / mné / ...). V rdmci diskuse se
studenti presvédcili, jak tézké je zadavat testy s jednoznacnym feSenim i v pfipadé tohoto zdanlivé
jednoduchého typu zadani.

Dalsi ¢asto pouZivanou variantou testovaci techniky doplfiovdni je doplfiovani spravnych tvard
sloves, kterd jsou uvedena v zadani. | u tohoto typu testd je text zadani ne vidy jednoznacny, pfi
hodnoceni tedy neni mozné automaticky uznat za spravné pouze varianty feSeni navrhované autorem
testu. Béhem jednoho ze seminard bylo uUkolem studentll uvést vSechny spravné tvary sloves
v nasledujicim zadani a okomentovat rozdily ve vyznamu, které jsou zplsobené pravé pouzitim rGznych
gramatickych tvara slovesa:

In the past he (WaSte)........coveeveveeceececiene e money, but nowadays he
(FEANISE) .e.cvecve et that if (SAVe)..coovvevvvvveeeeeecrveecenns
....................... money a few years ago, he (get).......cceeeeeeeceierveeceeecesreennenennninto financial troubles.
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Studenti si pfi diskusi o spravnych tvarech sloves uvédomili, Ze nejen doplnéni pozadovanych tvar(,
ale predevsim komentare vztahujici se k vyznamu rlznych tvard sloves v daném kontextu jsou asi
nejlepsim zplsobem provéreni lingvistické kompetence testovanych zaka.

On-line testy zamérené na lingvistickou kompetenci

Jak jiz bylo uvedeno vyse, Arthur Hughes vyjadfil viru v to, Ze vyuziti pocitach bude mit pozitivni
dopad na testovani gramatickych znalosti. | kdyZ vySe uvedeny text uvadél spiSe pretrvavajici negativa
testovani lingvistické kompetence, je nutno zdUraznit, Ze vyuZiti soucasnych informacnich a
komunikacnich technologii je skute¢né nespornym ptinosem v této oblasti jazykového vzdélavani.

Na nejriiznéjsich internetovych strankach je bezplatné pfistupny velky pocet rlznych testq, jejichZ
vyhledavani neni ¢asové pfilis naro¢né. Nespornou vyhodou vsech elektronickych materiall je, jak uvadéji
Zoubek a Sedova (2009, s. 22): ,,nejenom snadna archivace, ale predeviim pomérné snadna aktualizace,
pripadné i dalsi Upravy jiz hotovych materiald (coz je z ekonomického hlediska velmi levné).”

Ucitelé mohou volné dostupnych testl vyuZivat pfi procvi¢ovani latky v pribéhu vyucovacich hodin,
¢imZ je naplnéna predevsim diagnostickd funkce test(l. Naprostd vétsina testl prezentovanych na
webovych strankdch je zaloZzena na metodé tzv. multiple choice. Jak jiz bylo vyse uvedeno, tato metoda
by neméla byt nadmérné uprednostriovana. V souvislosti s diagnostickou a edukativni funkci testd je vsak
technikou vitanou. Nabizené on-line testy umoZzniuji to, Ze si Zaci mohou sami zkontrolovat spravnost svych
odpovédi v rdmci procvicovani probirané tematiky. Na tomto misté je vhodné pfipomenout, Ze , pokud je
zamérem studenta zlepsit své kompetence v cilovém jazyce a pokud s nikym nesoutézi, pak sam
nepovazuje za vhodné podvadét” (Dickinson 1994, s. 146, vlastni preklad autorky).

Na skutecnost, Ze mnohé testy jsou urceny skutec¢né ,jen” k tomu, aby Zakim pomohly v podstaté
zdbavnou formou odhalit jejich pfipadné neznalosti, je nékdy upozornéno v samotném zahlavi testu: ,The
test consists of 40 short multiple choice questions about English Grammar. We suggest you take 10-15
minutes to complete the test. As we provide the answers at the end, the test is only meant for fun and is
not an accurate placement test” (Free Online English Grammar Test, http://www.british-
study.com/quizzes/grammar-test.php).

Autoedukace je podporovana i struénym vysvétlenim testované problematiky (napf.
www.egodu.com) a moznosti rliznych postupt pfi kontrole spravnosti odpovédi. Prikladem muze byt
vybér zplsobu kontroly v testu uvedeném na www.ego4u.com/en/cram-up/grammar. Zak si méze zvolit
zpUsob kontroly z nasledujicich tfi nabizenych moznosti: pocita¢ pouze oznaci Spatné odpovédi, pocitac
nahradi Spatné odpovédi odpovédmi spravnymi, pfipadné budou na obrazovce prezentovany vsechny
spravné odpovédi.

Webovy portal www.helpforenglish.cz moznost volby zplsobu kontroly nenabizi, ale pfi ovérovani
spravnosti odpovédi prezentuje vysvétlujici komentéare jak ke spravnym, tak i k chybnym odpovédim
(www.helpforenglish.cz/article/2011010306-miscellaneous-upper-int-21-25-revision-b):

1. My dad once told me, to my utter dismay, that he wished he my mom.

had never married " Jedna se o nepfimou fe¢. On doslova ekl “I wish | had never married...” — je to
prani pro minulost, proto pfedminuly ¢as. Pfedminuly ¢as se v nepfimé reci na nic neméni. U pracich vét
se neméni dokonce ani minuly.

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 115



Testovdni znalosti gramatiky pfi vyuce cizim jazykim

never married
were never married

would never marry

2. The teacher told us a | missed completely.
story which point @ \ztazné zajmeno WHICH zde pouzit nejde, spojeni WHICH POINT neddva smysl

story whose point " jedna se o vztaznou vétu, mluvime o SMYSLU koho ¢eho — pfibéhu. Mizeme
tedy pouzit privlastfiovaci vztazné zajmeno WHOSE (ptibéh, jehoz smysl...). WHOSE se pouZiva bez
ohledu na to, zda se jednd o Zivotné ¢i neZivotné podstatné jméno. Ve velmi formalni anglictiné by slo
také rict THE STORY THE POINT OF WHICH | MISSED...

story, the point of that

story, which had point

Vyse uvedené priklady on-line testl odpovidaji poZzadavkiim modernich metod vyuky, které kladou
do centra svého zajmu individualitu Zaka a jeho vyukové potreby (tzv. learner-centred methods) a jsou
nutné spojeny s pfipravou Zakl na to, aby se naucili sami prebirat alespon ¢astecnou odpovédnost za své
vlastni uceni. Proto by ucitelé jazykd méli nabizenych testd vyuzit pti zadavavani dloh v ramci domaci a
samostatné pripravy 7Zaku. Instrukce a pripadna doporuceni pak Zaci mohou slyset nejen od svych
vyucujicich, ale mohou si je i pfecist na obrazovkach svych pocitaca: , This three-part test is designed to
give you an idea of the particular grammar areas you need to work on in your English study. The two books
used as references are: Raymond Murphy: English Grammar in Use, Michael Swan: Practical English
Usage.” (Free Online English Grammar Test dostupny z http://www.world-english.org/
diagnostic_grammar.htm).

Spravny vybér testl a spravny styl prace s nimi jsou dlleZité jak pro praci ucitele, tak i pro zZaky
samotné. Jak uvadi Bachman (1995, s. 3, vlastni preklad autorky): ,,Rozvoj v oblasti jazykového testovani
nam muzZe poskytnout jak praktické nastroje, tak i teoretické vhledy potrebné pro dalsi vyzkum a vyvoj
v oblasti osvojovani si jazyka a jazykové vyuky.”
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Summary

The text focusing on testing grammar knowledge and linguistic competence in foreign languages is
presented from a teacher trainer’s point of view. Specific features of language tests are given; practical
experience with using these tests, and issues linked with testing are not ignored. Basic types of tests aimed
at knowledge of grammar (so called “Language in Use” tests) are listed and characterized, their pros and
cons are discussed. Attention is paid to current on-line grammar tests; the positive impact of present
information and communication technologies is stressed. The diagnostic role of this type of tests is
mentioned in connection with learner-centered methods of teaching. The role of tests as both a practical
tool and a theoretical insight needed for further research and development in the sphere of language
acquisition and language learning is stressed.
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PISMENA - SLABIKY — SLOVA - VETY — TEXT ANEB PSANI VE VYUCE CESTINY PRO CIZINCE

Mgr. Dagmar Toufarova
Univerzita Karlova v Praze

Uvod

Husi brko, pero, propiska, tuzka, pastelka ¢i voskovka ..., ale taky pocitac s klavesnici, fix
u interaktivni tabule, prst na ¢teéce aj. Tim vSim mulZeme psat. Psani je dileZita ¢innost pro uchovani a
predavani informaci, a ackoliv se zménily nastroje na psani, tak jeho funkce je stale stejné dalezita. Vidyt
jiz prvindckové se uli psat pismenka a nékteré déti se umi podepsat dokonce uz v materské skolce. Psani
je také jednou ze ctyr recovych dovednosti, které je potieba zvladnout pti osvojovani si ciziho jazyka. PIna
znalost jazyka totiZz neni jen schopnost domluvit si s kamarddem/kamaradkou schlzku nebo si precist
jidelni listek ¢i porozumét hlaseni na nadrazi. Je to i schopnost umét vyplnit formular na cizinecké policii
nebo napsat inzerat ¢i Zadost o pracovni misto. A pravé proto je velmi daleZité se pisemnému projevu
vénovat. Autorka prispévku v nasledujicich odstavcich predstavi nejen co to pisemny projev je, ale také
nastini moZnosti jeho zapojeni do vyuky.

Pisemny projev

Nejdfive budeme definovat zdkladni pojem, tj. pisemny projev. Pisemny projev je ,,aktivni feCova
dovednost, jiz se uziva k vyjadfovani myslenkovych obsah( v procesu komunikace. Jde tedy o fedovou
produkci, o kddovani obsahu do pisemné podoby jazyka.” (Hendrich 1988, s. 236). Tuto definici miZeme
jesté rozsifit o tvrzeni ze Spolecného evropského referenéniho ramce: ,Pri Cinnostech spojenych
s pisemnym projevem (psanim) vytvari uZivatel jazyka psany text pro jednoho nebo vice ¢tenard” (SERR,
2001).

DaleZitd je i poznamka Benese (1971, s. 173): ,,Ackoli je mozZno graficky zachytit kterykoli projev
mluveny a naopak preménit psany dokument v fec Ustni, nelze povaZovat psané projevy jen za grafické
zachyceni mluvené reci. Psany projev se lisi od mluveného nejen svou vlastni formou (misto zvuki grafické
znaky), ale i vybérem slovni zasoby, gramatickych struktur, délkou vét, jejich logickou navaznosti a
celkovou svou funkci.”

Daldimi charakteristickymi rysy pisemného projevu jsou (podle Svehlova 2001, Jilkova 2005,
Sochrova 2007):

e  vyskyt textu v psané Ci tisténé podobé;

e vyuziti specifickych jazykovych (spisovnost x nespisovnost resp. jejich miseni; stylizace;
slozitéjsi vétné celky) a grafickych prostfedk( (napf. interpunkcéni znaménka ¢i symboly a
prostfedky pro dotvoreni grafické prehlednosti textu — tucné pismo, podtrzeni, zavorky aj.);

e  pfipravenost projevu vcéetné mozZnosti vyuZiti referencnich pomlcek (slovniky, pfirucky,
elektronické korektury aj.);

e  tematicka a stylisticka vyhranénost;

e prevaha monologické podoby;
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e kondenzace informaci;

e koherence;

e dekontextualizace;

e neznamost Ctendre a jeho reakce na text;
e nevazanost textu v prostoru a Case;

e moznost uchovani textu a navrat k nému.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, patti pisemny projev ke ¢tyfem reCovym dovednostem, které by mély byt
rovhomérné zapojovany do jazykové vyuky tak, aby doslo k jejich nacviku na ptislusné jazykové drovni.
Zde predkladame dle SERR! rozpracovanou Fec¢ovou dovednost psani do viech jazykovych Grovni Al a7 C2
— viz VSeobecna stupnice:

»Al DokazZe psat jednoduché izolované fraze a véty.

A2 Dokdaze napsat fadu jednoduchych frazi a vét spojenych jednoduchymi spojkami, jako jsou
,a“, ,ale” a,protoze”.

B1 DokaZe napsat velmi jednoduse clenéné souvislé texty tykajici se okruhu zndmych témat
z oblasti jeho/jejiho zajmu, a to tak, Ze spojuje radu kratsich usekl do linearniho sledu.

B2 Dokaze napsat srozumitelné podrobné texty tykajici se rGznych témat z oblasti jeho/jejich
zajmu, pricemz dokaze shrnout, skloubit a zhodnotit informace a argumenty z velkého poctu zdroju.

Cc1 DokaZe napsat jasné, dobfe usporadané texty tykajici se sloZitych témat a zdlraznit
dllezité otazky. Pritom dokaze za pomoci doplriujicich argumentl a vhodnych ptikladi podrobné rozvést
a podepfit sva nazorova stanoviska a vhodné zakoncit.

C2 DokaZe napsat jasné a plynulé sloZité texty, které maji vhodny a ucinny styl a jsou logicky
vystavény tak, aby pomahaly ¢tenafi najit zakladni body.”

(SERR, 2001)

Shrneme-li vSechny dosavadni poznatky o pisemném projevu, je potfeba znova zdlraznit dileZitost
této recové dovednosti na viech jazykovych drovnich a nutnost studenty k ni motivovat. Vyuka psanému
projevu ve vyuce cizich jazykd by méla byt nedilnou soucasti a v nasledujicich odstavcich si predstavime
nékteré jeji dalsi aspekty.

Nikdy neni na psani cas

JiZ pfi sestavovani plant jazykovych kurzl znaji vyucujici predem ¢asovou dotaci, tj. kolik hodin maji
pro prislusny kurz za urcité obdobi vyhrazeno. Do pfipravovanych sylabl je potfeba zapoijit vse, co je
potieba se studenty stihnout; tedy vie, co se maji naucit. Nejcastéji ucitelé do tematickych plant zahrnuji
pouze seznam jednotlivych témat jako napf. nakupovani, hleddni zaméstnani, cestovdni atd. a s tim
spojenou slovni zdsobu a gramatické jevy. Méné Casto je hned pfi sestavovani planu hodin rozvrzeno, na

1 SERR = Spole&ny evropsky referenéni ramec.

Zvysovani kvality vyuky a testovadni cizich jazyki (véetné Cestiny pro cizince) 119



Pismena - slabiky - slova — véty — text aneb Psani ve vyuce cCestiny pro cizince

jakych fecovych dovednostech a jakym zplsobem se budou jednotliva témata probirat. Tim padem se
nezridka stava, Ze vyucujici ,nepocitaji“ s vyhranénim ¢asu napf. pro dovednost psani pfimo v rdmci vyuky.
Tuto dovednost, kterd nejvic ,,zabird ¢as” presouvaji obvykle do domadci pfipravy. Ano, jsme omezeni
casovym planem a mozna i nékdy stresovani tim, abychom vSechno stihli a zvladli, ale presto je duleZité si
onen cas najit a pisemny projev zarazovat jak do domdci pfipravy, tak do vyuky samotné.

Psani ve vyuce mlzZe mit mnoho podob a nemusi to byt jen stale se opakujici psani dopisu
kamaradovi nebo popis zazitku z vikendu. Je mozno zacit tim, Ze budeme rozsifovat modelové véty Ci
Uvodni dialogy/texty. Neobvykly obrazek nebo video ¢i dokonce spolecné absolvovana akce aj. mohou
vyborné posloufzit jako dalsi motivace pro psani. V extrémnich pripadech mlizeme studentdim navrhnout
zahrat si na hlucho-némé, kdy jim nezbude jind moZnost dorozumét se nez psanim (asi ne vsichni studenti
budou ovladat znakovou fec). Psat nemusi Zaci/studenti vidy sami, ale mohou se podilet na vytvareni
textu ve dvojicich ¢i ve skupinkach, anebo se z psani miZe dokonce stat soutéz.

Rozdil mezi psanim pfimo v hodindach a doma v ramci samostudia je obrovsky. V ramci domaci
pfipravy mohou studenti vyuZivat podplrné prostredky, jako napft. slovniky, elektronické encyklopedie i
gramatické a jiné prirucky, ale také maji rozhodné vice ¢asu na pfipravu, samotné psani a taky kontrolu
své prace. Takovéto texty byvaji obvykle promyslenéjsi, tj. maji logickou strukturu, lepsi koherenci, bohatsi
vybér slovni zdsoby a obsahuji méné gramatickych a ortografickych chyb.

DulezZité je studentlm vysvétlit, Ze se v rdmci domaci pfipravy jedna predevsim o nacvik, ktery bude
nasledné znovu procvicen a otestovan ve vyuce nebo v ramci test(, ale Ze hlavni finalni ovéfeni toho, co
se naucili, probéhne az v praxi, kde uz nebude pfitomen zadny vyucujici, ktery by jim napf. zadost o
stipendium zkontroloval.

Neméné dllezitym faktorem je i to, Ze se nejednd pouze o procviceni slovicek a gramatiky a dalsich
jazykovych prostiedk(, ale i napf. stylistiky. Pfedevsim na pokrodilejsi Urovni by studenti jiz méli byt
schopni vytvaret psané projevy rlznych zanr(.

Ucinek psani zvysime prirozené také tim, Ze prace vyucujici v kratkém ¢asovém uUseku opravi a
predaji studentim zpét. Spolecné pak budou pracovat na vysvétleni, opravé a odstranéni chyb.

PfedevsSim psani v hodinach ¢i v ramci testli, kde mlizZeme studentdm pfipravit tézsi podminky
(Casové omezeni, stresové prostiedi, odebrani podplrnych prostfedkd atd.) a otestovat dlkladné jejich
znalosti a schopnosti, pravé tyto vystupy poskytuji pfehled nejen o chybach studentd, ale také o praci
vyucujicich, tj. jsou nam vyucujicim zpétnou vazbou a vypovidaji o kvalité nasi vyuky.

Nepotiebujeme psat

Stejné jako je v mnohych studentech zakotven odpor k matematice, télesné vychové nebo urcitému
cizimu jazyku, mnozi radéji mluvi, ¢tou nebo poslouchaiji, nez aby néco napsali. Psani jim pfipada narocné,
a to nejen fyzicky, ponévadZ musi pouZivat ruce k ,,manudlni praci“, ale také proto, Ze dovednost psani
vyZzaduje vétsi soustfedéni a zapojeni vicero smysl{. Ale moZna jsou studenti jen lini a mysli si, Ze psat
v cizim jazyce nikdy nebudou, tak pro¢ by se to méli ucit. Zkuseny vyucujici by je mél byt schopen
presvédcit pravé o opaku a praktic¢nosti znalosti psani a naucit je ,spravné“ psat.

U mnohych student( se ani tak nejednd o nutnost naucit se grafomotorickym dovednostem ¢i
systému pisma (u ceského jazyka latinka), ponévadz vétsSina student(, ackoliv jejich matefstina vyuziva
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jiny typ pisma, prosli jiz vyukou anglického jazyka. Pfesto je predevsim v pocatecnich fazich vyuky ciziho
jazyka dullezita alfabetizace, nebot napf. u rusky mluvicich i na pokrocilejsim stupni znalosti, ¢asto dochazi
k zaméndm Y a U nebo Sa C apod. Pod pojmem znalost spravného psani/pisemného projevu tedy
nerozumime pouze znalost pisma jako takového, ale také ortografie a stylistiky. Studenty je vhodné
postupné seznamovat s pravidly pravopisu, ktera jsou bohuzel v ucebnicich ¢eského jazyka pro cizince
podobné jako nacvik vyslovnosti vétSinou shrnuty do Uvodni lekce a dale procvi¢ovany jen minimalné.
Také stylistika se omezuje na nékteré zakladni typy jako psani dopisu, inzerdtu, Zivotopisu, popis i
vypraveéni.

Jak jiz bylo na vSeobecné stupnici dle SERR vidét, pocita se s nacvikem a znalosti pisemného projevu
na vSech urovnich. Na nasledujici stupnici DIALANG je vidét jesté podrobnéji, jak bychom méli postupné
rozvijet dovednost pisemného projevu u studentd, a to nejen za Ucelem psani ve vyuce. DlleZité je pro
studenty predevsim pociténi prakti¢nosti, tj. mozZnost vyuZziti v redlném Zivoté.

Na prikladu Urovné A1l si ukdZzeme praktické ukazky, jak mazeme vyuZit psani, a pfitom studentim
dat pocit, Ze tyto znalosti velmi dobie zhodnoti i v rediném Zivoté:

DokdZu psat jednoduché vzkazy pratelim.

e jako asistentka zapisuji vzkaz od klienta pro svého nadtizeného (jméno, ¢as, co)

e jako maminka/tatinek zapisuji vzkaz od kamarada pro syna/dceru (jméno, kdy, kde)
DokdZu popsat své bydlisté.

e dokazu vysvétlit, kde bydlim, aby mé mohli kamaradi navstivit (stat, mésto, ¢tvrt, ulice, Cislo
domu, popis domu)

DokdZu doplnit osobni udaje do formulara.

e jsem schopen vyplnit pfihlasovaci formular na cizinecké policii nebo v hotelu

e umim vyplnit dotaznik na seznamce na internetu

Umim napsat jednoduché izolované fraze a véty.

e jsem schopen napsat SMS nebo e-mail vyucujicimu a sdélit napf. Ze nepfijdu

Umim napsat krdtky jednoduchy pozdrav na pohlednici.

e mohu napsat kamaradim pohled z dovolené/pfani k narozeninam apod.

DokdZu s pomoci slovniku psat krdtké dopisy a vzkazy.

e mohu rozsifit pohled z dovolené a napsat vic informaci (kde jsem, co tam délam)
Nevim, o cem mam psat

Pokud se nam jiz studenty podafi ,presvédcit” o dulleZitosti a prakti¢nosti nacviku pisemného
projevu, mame témér vyhrano, ale jesté ne zcela. Pfi vlastnim nacviku mohou vyucujici narazit na obtize
studentl ,,néco” vlibec napsat. Oblibena véta studentl byva: ,Ale ja nevim, o ¢em mam psat.”
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Na tomto misté je potieba se zamyslet nad tim, jakou mizZzeme studentdm nabidnout vstupni
aktivitu nebo oporu pfi psani. Autorka ¢lanku se stdle ¢astéji setkava s tim, Ze studenti , jakoby neméli
fantazii“. Tato skutec¢nost vychazi z jejich nezajmu o ¢teni a vibec déni okolo. Je smutné, zZe ¢asto nejsou
schopni odpovédét na otazku, co zajimavého v posledni dobé vidéli/slyseli/cetli.

Velkou roli zde pfirozené hraje také vybér tématu, o kterém by méli psat. Vyucujici by méli mit na
pameéti, Ze téma by mélo byt vhodné (ne tabu témata), primérené (vékoveé, pohlavi), zajimavé (idealni je,
pokud uditel znd okruh zajmu svych Zak(/studentl), aktudlni atd. Studentim je mozno zadavat obcas
i volné téma, ale i zde miZeme narazit na to, Ze studenti pravé z té ,volnosti“ nebudou védét, pro jaké
téma se rozhodnout, ¢im zacit a o ¢em vlbec psat.

Vhodné je ,studenty uvést do tématu”, tj. poskytnout jim vstupni aktivitu (mind-map slovni zasoby,
film, poslech textu, scénka aj.) nebo nabidnout jinou oporu pro jejich psani (osnova v bodech, obrazkovy
pribéh, nutnost zapojeni zadanych slov/frazi, doplnéni zapocatého textu aj.). Studentdim mizZeme pridat
i dal$i voditko, a to sice zanr/styl: dopis, vypravéni, popis, Uvaha apod. Z tohoto divodu by mély byt do
vyuky postupné zarazovany i stylistické ivody, kde by byly probirdny napr. typické fraze pro uvod ¢i zavér
daného Zanru apod.

Zapomnél jsem si pero

»Marecku, podejte mi pero!“ Kdo by neznal tento vyrok ze stejnojmenného ceského filmu. Jiz méné
usmévné je, Zze nékdy studenti ptichdzi na vyuku absolutné neptipraveni a nemaji tedy ani to pero. Ale
i tak je mozZné tuto situaci resit a zkuseny vyucujici by ji mél byt schopen vyuZit ,ve svlj prospéch”.
Zapométlivému studentovi mohou byt psaci potfeby zapljéeny od spoluzakd ¢i vyucujiciho, anebo muze
byt vyucujicim ,,pozvan k jinému typu psani“, a to sice na tabuli.

Psani pred kolegy na tabuli ma taktéz svij efekt. Jednak se studenti snaZi vice, aby se nahodou
»heztrapnili“ pred kolegy , hloupymi“ chybami. Je to vidy vyzva a ne vsem studentlim musi byt pfijemna.
Pfesto i zde je potfeba studentiim vysvétlit, aby i tuto formu brali jako dalsi typ tréninku. Vhodné je

Ill

pisatele u tabule stfidat, aby se ,,neztrapnil“ pouze jeden, ale byla ddna ,Sance” vSem. Nezapominejme
jako vyucujici na to, Ze pfi psani na tabuli musi byt dodrZzovany nékteré zakladni principy, jako napf. psat
Citelné (vhodna barevna kombinace pozadi tabule a kfidy/fixu, kvalita pouZitého psaciho prostredku,
tloustka car, psani pismen dle pfislusné abecedy cilového jazyka, dostate¢na velikost pisma apod.) a
samoziejmé také prehlednost (systém na tabuli). Vyhodou psani na tabuli je predevsim nazornost. Vsichni
hned vidi, kde doslo k chybam, ucitel by je mél vhodné okomentovat a je mozno tohoto vyuzit jako ,klic

k FeSeni” i pro ostatni Zaky/studenty, ktefi si svdj pisemny projev opravi sami.

V soucasné moderni dobé se nezfidka v jazykovych tfidach vyuziva interaktivni tabule, kterd kromé
moznosti samotného psani nabizi i dalsi funkce a jejich kombinace. MoZnost psat do jiz predem
pripravenych struktur nebo popisovat obrazky ¢i audio/video inputy je bezpochyby ldkavé a motivujici.
Kromé toho je mozno vse uloZit a s vysledky pracovat i pozdéji, tj. vyucujici mGze v ramci pripravy na dalsi
hodinu znova zhodnotit, nakolik byli studenti pfi psani Uspésni, kde se vyskytovaly chyby, na které podnéty
reagovali dobfe/Spatné, a pak svou dalsi vyuku pfizplsobit a vylepsit.

Predevsim pfi psani domacich ukol(, ale také pti psani v ramci vyuky v pocitacové laboratofi, anebo
pokud jsou vSichni studenti technicky tak dobfe vybaveni, Ze maji moZnost psat na notebooky, je mozno
vyuzit i dalSich technickych vymoZenosti pro psani. Je pravda, Ze v soucasné dobé se studenti ¢asto brani
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psani, protoze perem uz témér (kromé podpisu nebo vyplnéni nékterych formulard) nepisou, ale pravé
schopnost psani pomoci jinych prostredkl (napt. psani SMS na mobilnich telefonech nebo e-maily, blogy,
prispévky do for aj.) je také potfeba natrénovat. Tyto prostredky nam navic poskytuji dalsi moznosti vyuziti
podplrnych prostfedkd, jako napf. T9 na mobilech (automatické dokoncovéni slov), automatické
korektury (podtrhavani cervené — ortograficka chyba, zelené — stylisticka chyba) ¢i moznost vyuZiti dalSich
podplrnych prostifedkd na internetu (el. slovniky, gramatické pfirucky, prevodniky diakritickych
znamének apod.).

Shrnuti

Psani, jak jiz bylo uvedeno, patfi ke ¢tyfem feCovym dovednostem, které je potfeba rovhomérné
zapojit do vyuky cizich jazykl. Vyuka pisemného projevu ma mnoho aspekt(l, variant a moznosti. Je na
vyucujicim, zda bude schopen své studenty pro tuto ¢innost nadchnout ¢i dokonce natolik zménit jejich
zazity pristup, Ze se z nich mohou stat dobf¥i pisatelé, nebo dokonce novinafi a spisovatelé. Ale i kdyZ to
nedotahnou tak daleko, uz jen ten fakt, Ze jsou schopni (témér) bez chyby napsat oficialni dopis nebo jiny
druh pisemnosti potfebnych pro bézny Zivot, by mélo byt povzbuzujici pro obé strany.
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Summary

The paper was devoted to writing in teaching of the Czech language for foreigners. The author introduced
a possible definition of writing and its characteristic features. She also highlighted the importance of its
function in transmitting information and its meaning as one of the four language skills. She drew attention
to the importance of involvement writing practice not only in home preparation but also in lessons on all
levels of language learning. Further, the author emphasized the need to point out the usefulness of writing,
which increases students' motivations to focus on this skill. Not only the choice of a topic, i.e. what to write
about, but also how, i.e. extending the knowledge of orthography and stylistics are inseparable parts of
writing practice. In the last part several modern techniques were introduced, for example, writing text
messages, e-mails, use of the interactive whiteboard, etc., which are possible to be integrated in lessons.
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KOMUNIKACNI CINNOSTI A JAZYKOVE STRATEGIE VE VYUCE CIZIHO JAZYKA A CERTIFIKACI

Prof. dr hab. Urszula Zydek-Bednarczuk — Dr. Matgorzata Kalita
Uniwersytet Slaski Katovice

Cilem pfrispévku je predstavit vyuZiti textu v Ukolové metodé zvysujici efektivitu vyuky

a zdokonalujici ptipravu pro testovani ciziho jazyka. Zvlastni pozornost vénujeme textu a planovani

vzdélavaciho procesu, které umoznuji pouzit rlizné typy strategii. Dodatecnou ilustraci pro planovani

didaktického ndvrhu jsou tfi u¢ebnice pro vyuku polstiny jako ciziho jazyka:

1.

»S Vratislavi v pozadi. Testové ukoly z polstiny pro cizince. Zakladni a stfedné pokrocila
uroven.” [Z Wroctawiem w tle. Zadania testowe z jezyka polskiego dla cudzoziemcdw. Poziom
podstawowym Sredni i zaawansowany.] Wroctaw 2005;

»Kolem Lublinu. Testové ukoly z polStiny pro cizince. Zakladni Uroven B1, stfedni Uroven B2,
pokrocild uroven C2.“ [Wokdt Lublina. Zadania trstowe z jezyka polskiego jako obcego dla
oncjokrajowcdow. Poziom postawowoy B1, Poziom Sredni B2, Poziom zaawansowany C2.] Lublin
2009;

»,Prochazka po Lodzi a okoli. Texty a cvi¢eni pro vyuku polstiny pro cizince.” [Spacerkiem po
todzi i okolicy. Teksty i ¢wiczenia do nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcdw.] tédz 2011.

Tyto ucebnice na jednu stranu obsahuji dobré texty a poZadované jazykové cinnosti, na druhou
stranu prezentuji priklady testovych Gkoll v souladu s certifikaénimi pravidly.

Spole¢ny evropsky referencni ramec pro jazyky predstavuje jazykové kompetence uciciho se

v podobé jazykovych ¢innosti. Jazykové Cinnosti, to je poutZiti jazykovych komunikacnich kompetenci

v konkrétni oblasti Zivota pro vytvoreni nebo porozuméni jednomu nebo vice textlim za Ucelem provedeni

daného ukolu (CEFR 2003, s. 20). Rozdéleni jazykovych cinnosti mliZeme prezentovat nasledovné
(Jankowska 2011, s. 105):

Porozumeéni textim Tvoreni textt

Receptivni ¢innosti Produktivni ¢innosti

\/

JAZYKOVE CINNOSTI

/ \

Vymeéna informaci Pfepracovani stavajicich text(

Interaktivni ¢innosti Zprostredkovatelské Cinnosti

Cinnosti recepce, produkce, interakce a mediace mohou byt realizovény v Ustni nebo pisemné

formé, coz umoznuje rozlisit osm druhi ¢innosti:

Ustni produkce — mluveni
Pisemna produkce — psani
Ustni recepce — poslech
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Pisemna recepce — Cteni

Ustni interakce — mluveni

Pisemna interakce — psani

Ustni mediace — mluveni

Pisemna mediace — psani (Jankowska 2012, s. 105).

Vychodiskem pro komunikaéni ¢innosti a strategie je glottodidakticky text nebo pfislusny obraz.
S rostoucim vyznamem vizualni kultury uvadéjici hodné aktivit, stoji za to doplnit glottodidaktické texty
ikonami.

Text ve vyuce druhého, cilového jazyka hraje zasadni roli. Jedna se totiz o zakladni material, ktery
poskytuje posluchadi znalosti a dovednosti; na textu ziskdva schopnosti a cvi¢i navyky. Podle nazorl
ucicich se a vyucujicich je proto role spravné vybraného textu v procesu uceni nenahraditelna. Nejcastéji
je povazovan za objekt cinnosti ucitele a studenta a vytvafi uréenou dovednost: gramatickou,
komunikacni, socialni, pragmatickou a kulturni. Takovy pohled na text ma svoje disledky ve vzdélavani.
Najit vhodné vyjadieni — pisemné a Ustni — spliujici vSechny poZadavky z oblasti glottodidaktiky je
nesmirné obtizné. Jde totiz nejen o texty se sémantickymi, syntaktickymi a pragmatickymi predpoklady,
ale také o to, aby seznamovaly posluchace s kazdodennim Zivotem a polskou kulturou.

MuZeme vyuZit lingvisticky model textu, obsahujici gramatickou, sémantickou a pragmatickou
rovinu (Zydek — Bednarczuk 2008, s. 21-30; 2005, s. 71), a pouZit ho v glottodidaktice, napfiklad: uzit
danou uroven vyjadreni pro uceni gramatiky: zkontrolovat znalosti sklorovani, parafrdzovani a
syntaktickych transformaci. Gramaticky text Uzce souvisi se sémantickym, napf. ve vyuce na Urovni Al a
A2, B1 - kdyz dana témata a situace implikuji slovesnou rekci nebo pfifazeni ve sklofovani: Blahoprejeme,
Kde bydlis, Nakupy a jind. Lingvisticky, pragmaticky text Uzce souvisi s freCovymi akty, komunikaéni situaci,
ale také s psanymi a mluvenymi Zanry. Vybirdme texty pripravujici ke psani a mluveni v souladu se SERR
(2003) a Standardy (2003) pro jednotlivé uUrovné. V prvni fadé musime také pamatovat na uceni
komunikacni kompetence.

Schéma 2. Model textu z glottodidaktického hlediska

7 = =

Text — gramaticka Porozuméni Psani
spravnost mluvenému textu Miluveni

Porozuméni psanému
textu
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Schéma 3. Model textu uréeného pro vzdélavaci proces a testovani

= =— 7

Gramaticka spravnost Porozumeéni Psani
Curikulum mluvenému slovu, Mluveni
porozuméni psanému
textu Standardy a kurikulum

Zkouskové standardy

Texty na téma N| Standardy a program Téma projevu
V| Texta ukoly

Kontexty a situace Lokalnia globalni
L o konzistence
projevi realizujici Situace a kontextovou

dany gramaticky jev Janr textu

) Texty na téma
Preparovane texty Redakce a kompozice

Lokalni a globalni

Originalni texty konzistence Situace a kontexty

Texty s uréenou funkci Recové akty

Druh testového ukolu

Pro uditele jazyka, ktery pfipravuje hodinu, je dllezité planovat vzdélavaci proces. Je to spojeno
s vybérem obsahu z kurikula, ktery je pfrizpisoben evropskym standardlim a shoduje se s certifikacnim
systémem znalosti ciziho jazyka. V Polsku pod zastitou Statni komise ovérovani znalosti polského jazyka
jako ciziho (Paristwowa Komisja Poswiadczenia Znajomosci Jezyka Polskiego jako Obcego) byly pfipraveny
Standardy poZadavkud. Statni certifikované zkousky z polstiny pro cizince (Standardy wymagan.
Panstwowe egzaminy certyfikatowe z jezyka polskiego jako omego) (2003) a ve vysokoskolskych
strediscich vznikla Kurikula poldtiny pro cizince. Urovné A1-C2 (Programy nauczania jezyka polskiego jako
obcego. Poziomy A1-C2) (2011).

V nich jsou urceny vzdélavaci cile v oblasti jednotlivych jazykovych dovednosti (komunikacnich
¢innosti), tj. pro dovednost poslechu, ¢teni, interakce, tvorba projevi a psani, a také vzdélavaci cile, pokud
jde o poutziti jazykovych prostredki (lingvisticka kompetence). Obsah vyucovani je prezentovan v podobé
tematického katalogu obsahujiciho slovni zasobu a rozsah materidlu na jednotlivych Urovnich. Katalog
gramatickych a syntaktickych otdzek uvadi gramaticky materidl. Doplfiuje ho katalog stylistickych otdzek
a také funk¢ni a pojmovy katalog spojeny se strukturou a strategii vyjadieni a s komunikacnimi rolemi.
Doplnén je katalogem sociolingvistickych a sociokulturnich otdzek a otdzek tykajicich se realii. Ucitel by
mél v prvni etapé vybrat otazky z kurikula (Programy nauczania 2011) a urcit cile dané vyucovaci jednotky.
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Z tematického katalogu vybirame obsah a pfizplsobujeme mu gramaticky material a odpovidajici
formy projevu z hlediska funkcnosti.

Prezentujeme projekt vyucovani na téma: Kde bys chtél bydlet? Jak bydli Polaci (Cesi, Rusové,
Americané...)!. Ten realizuje obsah z katalogu, v bloku 6. Byt a 7. Misto (Programy nauczania 2001, s. 75).
Nasim cilem je ukazat, jakym zplsobem texty a obrazy stimuluji jednotlivé komunikaéni Cinnosti.
Upozoriiujeme také na zpUsoby poufZiti strategii v poslechu textu a ¢teni s porozuménim.

Urcujeme didaktické cile naseho projektu. Abychom dosahli tohoto cile, musime naucit:
e  popisovat mistnosti (dim, byt) a jejich vybaveni;

e  situovat byt/dim a také nabytek a véci v prostoru;

e  srovnat prostfedi, Zivot na vesnici, ve mésté;

e (ist a porozumét rlznym materialim spojenym s bytem: letaky, inzeraty, reklamy, tiskové
clanky;

e vyjadrovat nazory spojené s bytem a jeho vybavenim;

e tvorit jednoduché texty ohledné bytu, domu (dialogy, e-maily, kratké poznamky, inzeraty,
zpravy).

Realizace cill vyZaduje:

e  znalosti slovni zasoby spojené s popisem véci a mistnosti a jejich umisténi;

e znalosti pfedloZek a predlozkovych vazeb pro uréeni mista;

e formy pro vyssi a nejvyssi stupen pridavnych jmen a pfislovci;

e slovesa a podstatna jména spojena s bytem (prodat, kupit, najmout).

Pro realizaci tématu jsme zvolily tkolovou metodu, ve které ukolem rozumime ¢innosti realizované
jednou nebo vice osobami, které strategickym zplsobem angaZuji své kompetence a mifi k presné
stanovenému komunikaénimu cili (Jankowska 2011, CEFR 2003, s. 136).

Ukol 1

Podivejte se prosim na fotografie a odpovézte na otazky: Kde bys chtél bydlet a proc? (k otazkam
pfipojujeme fotografie dom)

Na venkové v horské chaté

V avantgardnim domé, napr. v Kfivém domé v Sopotach

Ve mésté, v 10. poschodi mrakodrapu

Na kolejich

V starém cinzaku

LK projektu byl pouZit ndvrh obsaZeny v praci lwony Jankowské: Ukolovy pfistup k vyu€ovani a uéenf se cizim
jazykGim. Na prikladu polstiny pro cizince (Podejscie zadaniowe do nauczania i uczenia sie jezykow obcych).
(I. Jankowska 2011, s. 363—-388).
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Ve stylovém zamecku

Studenti obdrzi fotografie s popisem domu nebo bytu. Texty jsou zaroven projevy v podobé inzeratu
nebo reklamy. Student ma zvolit jednu nabidku a predist inzerat. V odpovédi Ize také navazat na byt/ddim
v studentové domovské zemi.

Ukol 2

Po vybéru domu nebo bytu je Ukolem studenta poslech nahravky tematicky spojené s bytem
(preparovany nebo origindlni text) a vyreseni testového ukolu. U¢ime Cist a rozumét prikazim k udkolu.
Pak zavadime strategie porozuméni mluvenému slovu (Jankowska 2010, s. 561-570, Cornaire 1999, CEFR
2003, s. 72). ProtoZe repertoar strategii pouzivany ucitelem neni uzavienym souborem, soustfedujeme se
na ty, které jsou ¢asto pouzivany v certifikacnich ukolech.

Pred poslechem

e  Prectéte si pozorné prikaz k ukolu, abyste porozumél, cemu je tfeba vénovat pozornost pfi
poslechu nahravky. V prikazu jsou casto tipy ohledné obsahu textu, napft.:
Poslouchejte pozorné ndsledujici nahravku a provedte ukoly podle uvedeného prikladu.
(V ukolech vZdycky uvddime prikladova reseni ukolii.) Oznacte P (pravda), kdyZ jsou uvedené
véty v souladu s poslouchanym textem, N (neni pravda), kdyZ se s nim neshoduji. Poznamka:
nahrdvka bude pusténa dvakrdt.

e  Podivejte se na grafické prvky (grafy, obrazky);

e  Pokuste se odhadnout obsah nahravky a vytvoite domnénky;

e  Pokuste se pfipomenout si co nejvice slov spojenych s danym tématem;
e  Zamérte svou pozornost na poslech.

B&hem poslechu:

e Identifikujte typ textu, coZ usnadni dekédovani tématu textu (napf. predpovéd pocasi) a spusti
se asociace s oblasti slovni zasoby;

e Vénujte pozornost neverbalnim prvkdm, které usnadiuji poznat misto rozhovoru;
e  Pokuste se rozlisit hlasy a identifikovat ucastniky rozhovoru (pocet osob, pohlavi, akce);

e  Pfi vyuziti znalosti o svété a porozuméni slovim a fragmentim projevll vytvorte domnénky
ohledné obsahu nahravky. Kdyz rozumite jednotlivym sloviim, spustte asociace s danym
slovem;

eV pripadé nejasnosti, neporozuméni jednotlivych slov nebo fragmentl neprerusujte poslech;

e  Pokuste se odhadnout obsah nepochopenych fragment(l na zakladé jinych c¢asti textu a nékdy
i jednotlivych slov a gramatickych struktur.

Po poslechu:
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e  Vratte se k pfikazim obsahu Ukolu, zjistéte, nakolik se vase domnénky potvrdily;

e  Pokuste se odhadnout obsah;

e  Poutzijte kontext projevu, znalosti jinych jazyk(, klicovych slov;

e Vénujte pozornost tonu projevu, abyste doplnil to, cemu jste neporozumél;

e Nevzdavejte se feSeni ukolu, pokuste se vyresit aspon ¢ast.

e Zeptejte se kamaradky/kamarada na vyznam slova nebo pozadejte svého ucditele o pomoc.

Testovy ukol na poslech s porozuménim nejcastéji obsahuje vicendsobny vybér, vyplnéni mezer,
pravda/nepravda, vybirani (spojovani) sloupct, tkoly s pouZzitim grafickych materiald — obrazky, oteviené
otazky.

Ukol 3

3.1. Joanna a Michal koupili ¢tyfpokojovy byt. PouZijte plan bytu a pfipravte popis uréeni jednotlivych
pokojl (prace ve skupinach). Uvedte divody svého rozhodnuti — Gstni projev.

3.2. Pripravte pisemné seznam nabytku, ktery je tfeba vlozit do jednotlivych mistnosti.

3.3 Popiste tento nabytek (Ustni nebo pisemna forma — popis). K ukolu prikladdme plan bytu a fotografie
véci uréenych do rGznych mistnosti.

Ukol 4

Podivejte se na obrazek a rozhodnéte, zda popis odpovida skutecnosti.
Ke cviceni prikladame fotografii pokoje s riznymi vécmi a popis pokoje, ve kterém se véci a jejich misto
neshoduji s popisem.

Ukol 5

Predlozky a predlozkové vazby — umisténi véci.

Studenti maji k dispozici modely (obrazky véci). Jejich ukolem je ,zatidit pokoje” podle popisného textu:
V pokoji je hodné nabytku. Uprostfed pokoje stoji stll. Kolem stolu stoji Sest Zidli. Nad stolem visi lustr.
Pod stolem je nataZzeny koberec. Naproti stolu se nachazi komoda. V zadni ¢asti pokoje je velké okno. Na
levé strané okna stoji skfif a vedle skfiné bila vaza.

Mezi psacim stolem a regalem se nachazi postel. Pfed psacim stolem stoji Zidle. Napravo od psaciho
stolu stoji skfif. Na psacim stole stoji pocitac, a vedle ného lezi mobil. U psaciho stolu nalevo je kos. Za
oknem je vidét stromy a plot.

Ukol 6

Analyzujte vySe uvedené priklady a spojte gramatické pravidlo se skupinami pfedloZek a predlozkovych
vazeb.

Predlozka + instrumental

Predlozka + lokal

Predlozka + genitiv

e nalevé strané, na pravé strané, napravo od..., nalevo od..., naproti, vedle, kolem, blizko;

e pfi, v, na;

e nad, pod, pred, za, mezi.

ZvysSovadni kvality vyuky a testovdni cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 129



Komunikacni Cinnosti a jazykové strategie ve vyuce ciziho jazyka a certifikaci

Ukol 7

Stupniovani pfislovci
Téma ukolu: Je lepsi bydlet ve mésté nebo na vesnici?

Zakladem didaktickych Cinnosti je text ¢teny na pochopeni. Vyuzivdme bud' originalni texty, nebo
texty preparované. Pod textem ddvame testové ukoly véetné jednotlivého nebo vicendsobného vybéru:
lexikalniho na podrobné porozuméni (B2 a C2), nebo informacniho — selektivni/globalni porozuméni (B1,
B2), vybirani (spojovani) sloupct, ukoly s mezery, otazky k textu. V gramatickych ukolech pfizplsobenych
ke ¢tenému textu stoji za to pouZit stupriovani pfislovci a pridavnych jmen se strukturami bydlet: klidné,
komfortné, pohodiné, lépe, hiir a také srovnavaci struktury jako: Vesnice je klidnéjsi nez mésto.

K prdci se ¢tenym textem je mozné pouzit nasledujici strategie:
Pfed ctenim:

e |dentifikujte typ textu: usporadani, kompozici; o jaky Zanr projevu se jedna: ¢lanek z tisku,
reklama, basen, atd.;

e  Provedte analyzu obrazkd, titulu, podtitulu, zahlavi, zdroje textu;

e  Pfipomerite si slovni zdsobu spojenou s danym tématem.

Béhem cCteni textu:

e  Prectitise cely text, aby ses orientoval v jeho obsahu, nemusis rozumét vsem sloviim;

e Vyhledejv textu slova, pojmy, které maji podobnou formu ve tvém mateiském jazyce a v jinych
jazycich (transparentni slova, internacionalismy);

e  Podivej se na vyslovnost, pokud to usnadni rozpoznani daného slova;
e Vyhledej vlastni ndzvy, data, Ciselné udaje;
e  Vyuzij interpunkci, vykti¢niky, uvozovky;

e Ve vysledku logického uvazovani a socidlnich a kulturnich znalosti vytvof domnénky ohledné
obsahu textu;

e  Vyuzij tipy z pouzitych gramatickych struktur, napt. minuly ¢as, budouci ¢as;

e  Vrat se k tézsim fragmentlm, precti je znovu a zkus porozumét obsahu;

e  Obrat se na znalosti a zkusenosti kamaradek/kamaradd ze skupiny a popros o pomoc pfi
porozuméni obtizného fragmentu;

e  Ovér ve slovniku vyznam novych slov nebo pozadej ucitele o pomoc pfi vysvétleni.
Po precteni a porozumeéni textu:

e  Precti pozorné prikaz testového ukolu;
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e Seznam se s obsahem testového ukolu;

e Vénuj pozornost technice feseni testového ukolu;

e Vyhledej nezbytné informace v textu, poznamenej si nedostatek informaci;

e  Restestovy ukol.

Ukol 8

Cilem vyucovani je upevnéni poznanych struktur a slovni zasoby. Navrhujeme nasledujici témata:

Moje oblibené misto a vykondvané &innosti. Ukol mGze mit pisemnou, nebo Ustni formu. Dal$i tkol
se tyka prace s inzeraty publikovanymi v novinach, tykajicimi se pronajmu, prodeje ¢i koupé bytu/domu.
V konec¢ném dusledku je tfeba upravit inzerat obsahujici informace prislusné pro téma.

V projektu navrhované ukoly vyZaduji konkrétni komunikacni ¢innosti. Uvedené strategie jsou
ucinné zpusoby jednani a zvladani problémovych situaci. Strategie pouzivdime také béhem feseni
testovych kol — tykaji se zplsobu reseni dkolu. Studenti ¢asto znaji odpovéd na dané téma, maji vsak
potize s pouZitim techniky feSeni testovych ukolll. Tady pomahaji priklady uvedené v ucebnicich a
pfikladové testy zvefejnéné na internetu.

Pro studenty a ucitele jsou v Polsku k dispozici ucebnice obsahujici testové ukoly z polstiny pro
cizince pro jednotlivé urovné pokrocilosti (viz prvni odstavec prispévku). Tematickou zdkladnou pro
vsechny knihy je Wroctaw, t6dz, Lublin. Kromé fady fotografii a socialnich a kulturnich znalosti obsazenych
v textech jsou v ucebnicich uvedeny ukoly na porozuméni mluvenému slovu, gramatickou spravnost,
porozuméni ctenému textu, psani a mluveni. MzZeme se také seznamit s riznymi technikami reSeni testu.
Tyto uéebnice jsou dobrym doplnénim vyucovani, protoZe zakladem cinnosti je vidycky ukol, ve kterém
je tfeba pouZit vhodné strategie.

Strategie jsou dnes v glottodidaktice ,,mostem mezi dovednostmi uciciho se (kompetencemi) a tim,
jak je umi aplikovat (komunikacni ¢innosti)“ (ESOKJ 2003, s. 38). V predstaveném projektu jsme se snazily
ukdzat vztahy mezi rliznymi prvky pouzivanymi ve vzdélavacim procesu, které maji vliv na efektivitu
vyucovani a uceni se. Zakladem jsou ukoly, jez vyzaduji komunikacni Cinnosti. V ¢innostech vyuzivame
strategie uceni se a strategie komunikace. Ty posledni jsou podminény celkovymi kompetencemi studenta
a strategii uceni se — komunikacni, lingvistickou, socidlni a pragmatickou kompetenci. Tedy dovednosti
uciciho se musi byt zaloZzeny na komunikacnich kompetencich, strategiich a ¢innostech (Robert — Rosen
2010, s. 259).
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Summary

Communicative Actions and Language Strategies in Foreign Language Teaching and Certification

The purpose of our reflections is the search for effective ways of using texts in task method increasing the

effectivity of teaching and preparation to testing foreign language skills. Specific attention is given here

to text and didactic process planning which enables using various types of strategies. The didactic

proposition presents using communicative actions and strategies in the development of the abilities

to understand, read, write and speak in teaching process and learning foreign language.
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KONCEPCE VYUKY ODBORNEHO NEMECKEHO JAZYKA V KOMBINOVANE FORME STUDIA NA
SKODA AUTO VYSOKE SKOLE

Mgr. Martina Zackova
Skoda Auto Vysoka $kola Mlada Boleslav

Odborné orientované vysoké $koly, mezi né? patii i Skoda Auto Vysoka Zkola (dale jen SAVS), se
musi v rdmci podpory mobility svych absolventl na pracovnim trhu vice soustfedit na zlepsSeni cizojazyéné
vyuky a orientovat ji pfedevsim na rozvoj odborného jazyka.

SAVS je 3kolou ekonomickou, hlavnim oborem je studijni program Ekonomika a management.
Studenti maji moZnost absolvovat profesni bakalarsky i navazujici magistersky studijni program v denni
i v kombinované formé studia. Vyznamnou roli v postaveni cizich jazyk( na Skole ma jeji Uzké napojeni na
firmu SKODA AUTO, zakladatele SAVS, a samozfejmé také propojeni s koncernem VW Group. Této
spoluprace mohou studenti vyuZzivat jiz béhem studia pfi absolvovani povinné semestralni praxe nebo pfi
ziskavani praktikantskych mist doma i v zahranici a stejné tak po ukonceni studia pfi hleddni zaméstnani.

Pravé zmifnované spojeni s praxi, béhem které studenti jiz své jazykové znalosti potrebuji a
uplatriuji, povinné absolvovéani odborného predmétu v cizim jazyce béhem studia na SAVS & pozdéjsi
predpokladané a u studentll kombinovaného studia casto i redlné aktivni vyuZivani ciziho jazyka
v pracovnim procesu, jsou kli¢ové aspekty jazykové pripravy student(i na SAVS. Z téchto aspekttl vyplyvaji
i cile jazykového vzdélavani na SAVS, které jsou formulovany v pfisluinych jazykovych urovnich
jednotlivych studijnich programu a jsou smérovany prevazné k rozvoji odborného jazyka. Cilem nasi vyuky
je predevsim to, aby studenti prichazeli do praxe co nejlépe jazykové pfipraveni a aby jejich jazykova
vybavenost, tzn. Uroven jejich komunikativni jazykové kompetence v soucinnosti s dalSimi dovednostmi
potfebnymi v praxi, vyhovovala co nejvice aktudlnimu ¢i potencidlnimu zaméstnavateli a studenti tak
uspéli ve svych jazykovych znalostech a dovednostech na evropském trhu prace.

Nutnou soucasti procesl vyucovani a uceni se je zvySovani kvality vzdélavani. P¥i jiz obsahové a
metodicky standardizované vyuce némeckého jazyka na SAVS v jazykovych Grovnich B2 a C1, které jsou
dle vysledkl evaluacni ankety zcela uc¢inné predevsim v dennim studiu, je mozné v rdmci nového projektu
Interni grantové agentury (dale jen IGA) SAVS vytvofit a zajistit vhodné prostiedi a podminky pro vyuku
odborného némeckého jazyka i v kombinované formé studia.

Vychozi stav vyuky odborného némeckého jazyka na SAVS

Teoretickd vychodiska pro studium odborného ciziho jazyka, pfedevsim z oblasti lingvodidaktiky,
nam poskytuji moznosti pro vytvareni efektivnéjsiho pristupu k vyuce a pro cilenou tvorbu ucebnich
material(. Konecna droven znalosti ciziho jazyka nasich studentl stavi na vstupnich znalostech obecného
jazyka a po absolvovani bakalarského studia sméruji odborné jazykové kompetence studentl k jazykové
urovni B2 (resp. C1) podle klasifikace SERR. Koncepce vyuky némeckého odborné ekonomického jazyka
na SAVS vychazi z modulového systému a koncepéné je jazyk chapdan jako nastroj odborné komunikace
v podnikové praxi, druhotné jako zakladni vystavba lexikdlnich odbornych jednotek pro studium
ekonomického predmétu v némeckém jazyce. Toto pojeti je zakladnim principem tvorby sylabl a jim
pfizplsobenym vyukovym postuplim a materialim.

Koncept vyuky je zaloZzen na modulovém systému, modul tvofi ucelend ¢ast vyuky v jednom
predmétu. Pfi modulovém zplsobu vzdélavani mizeme vyuzivat aspekty moderniho pojeti vyuky, je
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kladen dliraz na studenta, ucitele i téma, které je probirano ve vseobecné, odborné i praktické casti
vzdélavaciho procesu.

Vyuka je koncipovana v jednotlivych modulech formou cviéeni, v bakalafském studijnim programu
po dobu 5 semestrl s tydenni dotaci 4 hodin a v magisterském studijnim programu po dobu 3 semestr(
rovnéz s tydenni dotaci 4 hodin. Oba programy jsou zakoncéeny zkouskou. Vyuku sdileji ¢esky ucitel a rodily
mluvci, vidy po 2 hodindch tydné. Kazdy vyucujici probird nezavisle na sobé jedno téma, takZe studenti
pracuji vdaném tématu po dobu celého semestru a tim maji velky prostor pro zvladnuti dané latky.
Tematickd zaméreni a jejich hloubka v jednotlivych modulech byly nastaveny v souladu s odbornym
zamérenim studijnich program( a ve spolupraci s vyucujicimi odbornych predméti v akademickém roce
2005/2006. Sylabem jsou pro kazdy modul vymezena maximalné dvé odborna témata:

Bakalarsky studijni program:

Modul 1 Geschaftskontakte, Bewerbung

Modul 2 Wirtschaftliche Grundbegriffe, Marketing
Modul 3 Firma, Finanzen

Modul 4 Logistik, Aullenhandel, EU

Modul 5 IT, E-Commerce, Personalmanagement.

Magistersky studijni program:

Modul 1 Globalisierung, Management
Modul 2 Marketing Il, Geschaftsverhandlungen
Modul 3 Finanzen Il.

Z hlediska cil(i, obsah(i i metodologickych postup(i ve vyuce odborného némeckého jazyka na SAVS
jsme se béhem uplynulych let snaZili a dale snaZime predevSim o rozvoj produktivnich dovednosti
studentl. Posun vedeni vyuky odborného jazyka na vysokych skolach nefilologického zaméreni pres cetbu
odbornych textl aZ k pisemnému a Ustnimu projevu je velmi daleZity jak pro studentovu budouci praxi,
tak z hlediska vyucovaciho procesu. Tento posun umoznuje aktivni praci s jazykovymi prostiedky, takze
napomaha k jejich fixaci a pohotovému uzivani, dale umoznuje rozvoj mysleni studenta v cilovém jazyce
a moznost vybéru rlznych variant vyjadreni se k dané problematice. Ztvarnit danou vyuku co nejlépe nam
také napomahaji pravé projekty Interni grantové agentury SAVS, (viz Projekt IGA ,Tvorba koncepce
vysokoskolské vyuky cizich jazyk( v souladu s mezindrodnimi aktivitami a potfebami firem“) a rovnéz
projekt soucasny.

Pfi predavani jednotlivych vzdélavacich obsahl jde vidy predevsim o redukci a spravny vybér
védeckych poznatk( vyucovaného predmétu a jejich preformulovani do takové podoby, aby studenti
ucebni latce porozuméli, aby si ji zapamatovali, uméli si ji vybavit a aplikovat v pfipadé potieby. Vyukovy
program pro dany modul vymezuje tematickou (odbornou) ¢ast, dale je stanoveno gramatické ucivo a
standardizované pozadavky na vystupni hodnoceni. Zakladnim principem ztvarnéni daného tématu jsou
projektova forma prace a komunikativni pojeti vyuky a k tomu uzplsobené ¢i nové vytvarené ucebni
materidly, které se snazi funkéné propojit némecky jazyk ekonomicky i profesni.

Nejcastéji se ve vlastni vyuce koncentrujeme pfi predavani vstupnich informaci o odborném tématu
na praci s odbornymi a autentickymi texty. Jako vystup je upfednostiovan ustni projev studenta v daném
odborném tématu, at jiz formou referatu, odborné power-pointové prezentace ¢i odborné diskuze.
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Vyuka v kombinované formé studia — koncept vyuky

V distan¢ni formé studia se cyklicky setkdvame s témito problémovymi situacemi:

nizkd hodinova dotace pro ziskani odborné komunikativni kompetence jako cile jazykového
vzdélavani na SAVS;

zvladnuti stejného objemu uciva jako v dennim studiu;

e nizka vstupni znalost obecného ciziho jazyka studentt v KS;

nizsi flexibilita studentl v procesu sebevzdélavani.

V disledku téchto faktor( dochdzi kazdoroéné pii studiu némeckého jazyka na SAVS k markantnimu
Ubytku studentl v kombinované formé studia, a to z divodu nesplnéni vystupnich pozadavk( jednotlivych
moduld. V ramci projektu se snazime tuto situaci vyresit a vytvorit efektivni koncept vyuky pro tuto
skupinu studentd. Hlavni cil projektu je formulovan nasledovné:

Tvorba vyukovych opor, nastaveni a ovéreni konceptu vyuky némeckého odborného jazyka
v kombinované formé studia jako systému nepiimé, tedy distribuované vyuky a primé, Cili prezencni
vyuky.

Vyuku odborného jazyka v kombinované formé studia tedy nové koncipujeme jako dvouslozkovy
systém, kdy vytvarime vyukové materidly pro nepfimou c¢ast vyuky. Cilem téchto material(l je poskytnout
studentdm pfimérené a spravné obsahové nastavené i metodicky zpracované mnozstvi studijni latky,
které jim postaci na osvojeni si jazykovych prostfedkd v daném tématu, které jsou potifebné pro navazujici
komunikativni aktivity v kontaktnich hodinach. Tyto vyukové materidly jsou studentlm zprostifedkovany
jako e-opora v dostatecném casovém predstihu pred kontaktni vyukou prostrfednictvim informacniho
systému SAVS a efektivné nahrazuji chybéjici hodinové dotace v kombinované formé studia.

PFi tvorbé nového konceptu vyuky pro studenty kombinované formy studia vychazime samoziejmé
z obsah( sylabd, které jsou na SAVS pro vyuku némeckého jazyka v jazykovych drovnich B2 a C1 jiz
nastaveny. Tento projekt jsme vyuzili k revizi nastavenych obsahl a po studiu lingvistické a odborné
ekonomické literatury jsme obsahy moduld nové usporadali timto zplsobem:

a) Bakalarsky studijni program
KONTAKTAUFNAHME

- Erste Kontakte in der Firma

- Telefonieren

- Geschaftskorrespondenz

- Geschaftsverhandlungen I.

BEWERBUNG, PERSONALWESEN

- Stellensuche, Infosuche

- Vorbereitung ( Bewerbungsmappe)

- Vorstellungsgesprach

- Personalwesen — Arbeitnehmerim Kontext (Arbeitsrecht, - vertrag, - regeln, - vorschrifte)

WIRTSCHAFTLICHE GRUNDBEGRIFFE
- Guter
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- Wirtschaftskreislauf
- Markt
- Steuern

MARKETING

- Produktlebenszyklus

- Marketing — Grundbegriffe

- 4 P — Produktmix, Preis mix, Distributionsmix
- 4 P - Kommunikationsmix

FINANZEN

- Geld

- Banken

- Versicherung

- BIP, Sozialprodukt

FIRMA

- Unterscheidung der Unternehmen
- Firmengriindung, Standortfaktoren
- Rechtsformen der Unternehmen

- Firmenprasentation

PRODUKTION, UMWELT

- Produktion — Definition, Faktoren

- Produktionsprozess

- Umwelt — Allgemeines

- Umweltschutz, Umweltmanagement

VERKEHR, LOGISTIK

- Verkehr (Rahmenbedingungen, Risiken)

- Logistik (Definition, Fachdisziplinen, Ziele, Funktionen)
- Unternehmen und Logistik

- Auftragsabwicklung

AURENHANDEL, EU

- AH — Definition, Griinde

- AH - Zufiuhrungen, Risiken

- EU — Grundbegriffe, Grundinformationen

- EU — Politik, Wirtschaft (Vorteile, Nachteile), Aktuelles

TECHNOLOGIEN IM BETRIEB, IT, E-COMMERCE

- Blroausstattung, Tatigkeiten im Biro

- Computertechnik

- IT — Entwicklung, Internet, Ausnutzung in der Praxis
- E-Commerce
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b) Magistersky studijni program
MANAGEMENT

- GrundlegendeBegriffe, Zusammenhange
- Unternehmenspolitik

- Organisation

- Personalmanagement

GLOBALISIERUNG

- Charakteristika der Globalisierung
- Internationalisierung

- Logistik

MARKETING I

- Marketinganalysen, - forschung

- Kundenorientierung und Positionierung
- Der Marketing-Management-Prozess

- E-Marketing

GESCHAFTSVERHANDLUNGEN I

- Verhandlungen

- Formulierungen und Redemittel
- Interkulturelle Kompetenz

FINANZWIRTSCHAFT

- Allgemeines — Finanzierung in verschiedenen Bereichen
- Erfassung der Zahlungsstrome

- Finanzierung

- Finanzplanung

Jednotlivé tematické obsahy jsme vymezili vidy Ctyfmi zakladnimi okruhy, které tvofi osnovu
tématu a pred kazdou kontaktni hodinou zpracuji studenti dva okruhy daného tématu. V kontaktni hodiné
navazujeme na zvladnuté ucivo z vyukovych materiall, kdy se zamérujeme komunikativné orientovanymi
jazykovymi aktivitami na doplnéni vécného obsahu a na projektovou ¢innost v daném tématu. Touto
formou prace probihaji ctyfi vyukové cykly a pred posledni patou kontaktni hodinou se studenti pfipravuji
individualné na prezentaci projektu a pisemny test. Tyto aktivity jsou testovany prdvé pfi poslednim
kontaktnim setkani v semestru.

Tematicky obsah jednotlivych modull a postupné vytvarené texty jsou konzultovany s vyucujicimi
odbornych predmétll v némeckém jazyce. Tematicky obsah byl shledan v poradku a doposud vytvorené
vystupy jsou hodnoceny nasledovné: ,Z vécného hlediska povaZuji ekonomické texty za kvalitné
zpracované a primérené ucelu vykladu”.

Vyuka v kombinované formé studia — metodika zpracovani vyukovych materiala

Vystupem projektu jsou vyukové e-opory k jednotlivym modullim, pro jejichZ zpracovani jsme
vymezili e-Sablonu, kterd ndm metodicky napomaha pfi zpracovani jednotlivych tematickych celkd. Tato
Sablona je koncipovana nasledujicim zplsobem:

e Uvodni odborny text vdaném tématu;
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e vymezeni lexikalnich jednotek v daném tématu;

e  soubor cviceni korespondujici obsah a lexikalni struktury v daném tématu;
e autenticky text a jemu pfifazené ukoly;

e vlastni pisemnd interpretace studentovych poznatk( v daném tématu.

Prace s odbornym a autentickym textem

Cilem prace s texty ve vyuce odborného jazyka je predevsim zprostifedkovani informaci odborného
tématu v cilovém jazyce. K textlim tedy pristupujeme nejen z hlediska studovaného oboru, ale i v nemensi
mife z lingvistického hlediska.

Vybrat pro vyuku vhodny odborny text a ndlezité ho pedagogicky upravit je pro vyucujiciho
nesnadnym ukolem. K Gpravé textl ke cteni s porozuménim vyuZivdme v nasem pfipadé texty ryze
odborné (ekonomické). Uvadime je v pfimérené zkracené verzi, kde studentovi podavame zasadni a
nejdulezitéjsi informace v logickém sledu s jasnym vytyéenim zakladnich odbornych termin(. Vychozi
ekonomickeé texty jsou ¢asto vybirany z redlné ekonomické literatury cilového jazyka a snaha o co nejvétsi
redlné pojeti je jednim z podnétd pro tvorbu vlastnich vyukovych textl. Tyto odborné texty mizeme
doplnit texty autentickymi, které vhodné dokresluji Cisté odborny text informacemi o soucasném a
redlném déni v daném tématu a z hlediska lingvistiky mohou upevnovat jazykové struktury i obohacovat
odbornou terminologii o aktudlni a redlné pojmy.

Z hlediska prace studenta stimto odbornym textem je duleZité uvédomit si, zda jde o cteni
odbornych textll je pravdépodobné cteni orientacni, kdy se student musi naudit rozliSovat dulezité a
podruzné informace v obsahu odborného tématu, dale se musi umét zaméfit na stézejni lexikalni vyrazy
a na stézejni gramaticko-syntaktické struktury charakteristické pro dany odborny jazyk.

Student by mél tedy pfi ¢teni daného odborného a autentického textu pochopit obsah textu, umét
si vyhodnotit, zapamatovat a reprodukovat stézejni informace z textu a ddle tyto informace vyuzivat pfi
dalsich aktivitach.

Prace s texty je podpofena rlznymi tlohami k textim, a to nejen tUlohami na kontrolu porozuméni
textd (otazky k textu, formulace hlavnich tezi text(, graficka zndzornéni), ale i jazykovymi cvi¢enimi, kterd
napomahaji shrnout obsah a upeviovat lexikalni struktury v daném tématu.

Prace na odborné slovni zasobé

Propracovany odborny text je také jddrem prace na odborné slovni zasobé, slouzi tedy i podstatnou
mérou k uvedeni nové slovni zasoby ve funkénich souvislostech tematického celku.

Prezentace nové slovni zasoby muiZe byt v metodologickém hledisku rlizna, avsak povinna, ¢i slovni
zasoba urcend pro aktivni Cili produktivni zvladnuti by méla byt jasné urcena. V nasich vyukovych
materidlech jsme se zaméfili na kombinaci aktivni a pasivni slovni zasoby.

Aktivni ¢i produktivni slovni zasoba zahrnuje vSechny lexikalni jednotky, které jsou urceny
k produktivnimu osvojeni v daném tématu. Je uvedena za Uvodnim textem a tvofi ji stéZejni odborné
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terminy, které jsou urceny k osvojeni a postupnému pouzivani pfi mluveni a psani. V odborném lexikonu
je také zapotrebi nékterd lexika uvadét s gramatickym aparatem nebo i s potfebnym vykladem (napt.
preklad pro danou situaci, slovni spojeni), aby byla zachycena spravna sémantizace odborného pojmu.
Cilem prace s aktivni slovni zasobou je postupné vytvareni lexikdlniho minima, které studentovi umozni
nejen volnou reprodukci textu, ale i vlastni produkci obsahu daného tématu.

Pasivni slovni zasoba zahrnuje vsechny lexikalni jednotky, které jsou ureny k receptivnimu
osvojeni. Pocita s prohlubovdnim znalosti lexikalnich jednotek pozndvanim vyznamové a stylistické
stranky slov, to znamend, Ze student je schopen pfi praci s texty pfifadit v podvédomi slovu pfi jeho
precteni odpovidajici vyznam. Pasivni slovni zdsoba je osvojovana pravé predevsim pfi praci s texty, kdy
student muize podle situacniho i jazykového kontextu pochopit vyznam slova, které nezna, nebo jeho
vyznam zapomnél. Samotné pochopeni nezndmého pojmu neznamenad, Ze student bude tento pojem
ihned pouzivat pfi produktivnich fecovych dovednostech, bez dalSiho opakovani daného slova nelze
predpokladat jeho aktivni znalost. Také nelze zcela prfesné urcit hranici aktivni a pasivni slovni zdsoby
jednotlivého studenta, je vsak dlleZité pfi vyucovacim procesu nabizet moznosti opakovani lexikalnich
jednotek. Proto si studenti v daném vyukovém materidlu mohou individudlné zaznamenavat lexika, ktera
by pattila do jejich pasivni slovni zasoby a tim je postupné posouvat ze své pasivni do aktivni slovni zasoby.

PFi praci se slovni zasobou je také nutno zamérit se na ziskani spravnych navykl pfi pouzivani
slovnik(, vyhledavacd a jinych informacnich zdrojl jako pomocnikll pfi ziskavani presného znéni
terminologickych pojm.

Vlastni pisemna interpretace studentovych poznatkli v daném tématu

Na zakladé zpracovani vSech dil¢ich ¢asti e-opory je dan studentovi prostor pro formulaci vlastni
reprodukce obsahu ¢i dokonce pro formulaci vlastnich myslenek a stanovisek vdaném odborném tématu.

Informacni technologie

Doplriikovym Cinitelem, ktery muzZe v obecném méfitku podporovat a prohlubovat v ramci

v

vzdélavani rozvoj dovednosti, jsou moderni technologie. Moderni technologie nemiZeme pfi
cizojazytném vzdélavani vnimat jako Cinitele, ktery sam o sobé& vyznamné ovliviuje kvalitu vzdélani,
motivuje a fidi praci studentd, urcité je vSak miZzeme vnimat jako prostfedek umoznujici dosazeni dilcich

cila.

Moderni technologie nemGzeme tedy pfi vyuce némeckého odborného jazyka na SAVS opominout,
v nasem vyukovém materidlu se zaméfujeme na vyuzivani internetu, hypertextli a hypermédii jako
informacnich databazi pfi studiu a v kazdém modulu je v jedné ze Ctyf Casti vytvarenych vyukovych
materiadl( Uloha, ve které studenti na uvedeném odkazu resSersuji informace k danému tématu a resi
k nému pfifazené ulohy.

Gramatické jevy

Vystupem projektu jsou také vyukové e-opory na vysvétleni a procviCovani gramatickych jevd, které
jsou charakteristické pro némecky odborny jazyk. Jsou uréeny predevsim studentim bakalarského stupné
studia, v magisterském stupni neucime gramatické jevy cilené, pracujeme s nimi jiz pfimo na textovych
podkladech.
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Gramatické vyukové e-opory zpracovavaji v roviné vykladové i procvicovaci slovosled u vét hlavnich
a vedlejsich, produktivni pouzivani pasiva i dalSi moznosti tvofeni konkurenénich pasivnich forem,
participialni vazby a tvary konjunktivu ll a I.

Kazdd gramatickd vyukova e-opora nabizi odkazy na dalsi cviceni, ktera dany gramaticky jev
procvicuji, odkaz na uéebnici mluvnice i odkaz on-line.

Ovérovani konceptl v praxi

Dalsim krokem je ovéfovani ucinnosti konceptu pfi vyuce. V letnim semestru 2012/13 probiha
ovérovani ucinnosti nového konceptu vyuky pro studenty kombinované formy studia v modulu NJB2, tzn.
v tematickych celcich WirtschaftlicheGrunbegriffe a Marketing I., z gramatickych struktur se jedna o celky
Passiv a Konjuktiv Il. Pro tento modul jsou jiZz vytvofeny pfislusné vyukové materialy v jednotlivych
tematickych a gramatickych celcich. Aby bylo mozno ovéfit cely koncept, byl v tomto modulu stanoven
pred zacatkem semestru rovnéz i obsah uciva pro kontaktni vyuku:

Doplnéni obsahu . i
P
Modul v kontaktni hoding rojektova cinnost
Wirtschaftliche Bediirfnisse
Arbei kt in Tschechien - refer3
Grunbegriffe ProduktionsfaktorArbeit rbeitsmarkt in Tschechien - referat
Produkt beschreiben Produkt auf den Marktbringen —
Marketing | Absatzwege im marketingovy koncept
Einzelhandel prezentace v Power pointu
Zavér

Ze zatim ziskanych poznatk( pfi realizaci takto koncipované vyuky v kombinované formé studia na
SAVS mGzeme konstatovat, 7e studenti po prostudovani materialél pracuji o hodiné mnohem aktivnéji,
predevsim z hlediska vécné znalosti probiraného tématu a z hlediska jiz ¢adstecného osvojeni si dané slovni
zasoby, coZ jim napomaha v jistoté pri produktivnich ¢innostech v kontaktni vyuce.
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Summary

This paper is about the concept of learning the German language in the part-time form of study at Skoda
Auto University. The concept of teaching the German language in the part-time form of study is newly
implemented in the form of indirect, or distributed learning and direct instruction or attendance. For this
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purpose, the provided distance e-support, which appropriately substantively and methodologically process
the learning material for a non-contact form of instruction and are gradually tested in practice.
The assumption is that students will be able to, after the adoption of instructional materials, actively work
in taught lessons. Educational materials are processed as topics, i.e. scholarly texts, authentic texts, a set
of exercises on the given topic, the definition of lexical units on the topic, as well as grammatical structures
for a given module.
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