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Uvodem

UVODEM

V elektronickém sborniku jsou obsaZzeny prispévky ucastnikll mezindrodniho seminare na
téma Vyuka a testovadni cizich jazyki v kontextu Spolecného evropského referencniho ramce
(SERR). Seminaf usporadalo Vyzkumné a testovaci centrum Ustavu jazykové a odborné pfipravy
Univerzity Karlovy ve dnech 19. a 20. ¢ervna 2012 v Podébradech.

Cilem seminare bylo:

e podpofrit a sdilet osvédcené postupy v oblasti zaclefiovani SERR do pfipravy jazykovych
kurz(i, u¢ebnich materidlll a jazykovych zkousek vcetné pfifazovani vyse zminénych
k Urovnim podle SERR,

e zprostiedkovat setkani odbornikd, ktefi maji zkusenosti s pfipravou jazykovych kurz(,
sylabli, uéebnich material( a jazykovych zkousek korespondujicich s Grovnémi podle
SERR.

Pfispévky prednesené na mezindrodnim semindafi byly rozdéleny do tti sekci:
e Prifazeni jazykovych kurz(l a sylabl k Urovnim podle SERR

e Pfifazeni u¢ebnich materidll k urovnim podle SERR

e Prifazeni jazykovych zkousek k urovnim podle SERR

Sbornik obsahuje v abecednim poradi podle pfijmeni prispévky téch autorq, kteti projevili
zajem o jejich publikovani. Autofi odpovidaji za obsahovou spravnost pfispévkid. Jednotlivé
prispévky nebyly sjednocovany a korigovany a byl zachovan styl jejich autord. Cizojazycné texty
véetné resumé neprosly jazykovou korekturou.

Cerven 2012

Martina Svréinovd
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Referencni radmec, referenéni popisy a specifikace ve vztahu k tvorbé zkousky pro trvaly pobyt v CR

REFERENCNI RAMEC, REFERENCNI POPISY A SPECIFIKACE VE VZTAHU K TVORBE ZKOUSKY PRO
TRVALY POBYT V CR

Jitka Cvejnova

V letodnim roce tomu bude 10 let, co byl v Cesku zvefejnén preklad Spole¢ného evropského
referenéniho rdmce pro jazyky, ktery pofidily pracovnice Univerzity Palackého v Olomouci®. P¥eklad
Spole¢ného evropského referen¢niho ramce (déle SERR nebo Rdmec) se v Cesku objevil velmi brzo,
teprve rok po zverejnéni anglického originalu®. Pfesto, jak zjistujeme na mnoha setkdnich s uciteli cizich
jazykll a cestiny pro cizince, jeho znalost neni dosud pfilis rozsifena tak, jak bychom si vzhledem
k relativné dlouhé dobé, ktera uplynula od zverejnéni ¢eského prekladu, predstavovali. Hodné v Sifeni
povédomi o SERR nesporné napomohly aktivity CERMATuU spojené se zavadénim nové maturitni zkousky
z ciziho jazyka. Nicméné napriklad u mnoha ucitel( zlistava povédomi o existenci Ramce dosud velmi
malé. Tuto skuteénost zjistuji kazdoroéné v ramci vyuky ucitelll ¢estiny pro cizince v Dvousemestrdlnim
zdokonalovacim kurzu k vyuce Cestiny ciziho jazyka a ¢asto nejen u ucitell, ktefi se zabyvaji vyhradné
¢estinou pro cizince. Z uvedeného je zfejmé, ze vyuziti tohoto materidlu v praxi neni jesté zdaleka
samoziejmosti, jak by se mohlo zdat.

Vedle svého prinosu k rozvoji didaktiky cizich jazyk( ma SERR dle mého nazoru zasadni vyznam
predevsim pro rozvoj testovani cizich jazyk(, a to nejen tim, Ze definuje jednotlivé Urovné, kterych
mohou uzivatelé jazyka pfi uceni se cizimu jazyku dosahnout, ale predevsim tim, Ze nabizi k popisu
téchto referencnich trovni fadu deskriptord, jez predstavuji zakladni obecna kritéria, z nichz lze vychazet
u nejriznéjsich typa jazykovych zkousek.

Neni tedy divu, Ze v oblasti jazykového testovani se SERR stal zdkladnim dokumentem, na néjz
odkazuji vice méné vsechny dulezité jazykové zkousky evropskych jazyk(, které v posledni dobé vznikly.
Oddéleni jazykovych politik Rady Evropy ve Strasburku si je védomo tohoto zasadniho vyznamu SERR
pro jazykové testovani a podpofilo hned po vydani Ramce vznik nékterych dil¢ich studii, které se
zabyvaly vztahem Ramce a jazykového testovani. Jednotlivé studie pak v poslednich letech vyustily ve
dvé rozsahlejsi prace zamérené na tuto problematiku. V lednu roku 2009 publikovala Rada Evropy
pfiru¢ku Manual for relating Language Examinations to the Common European Framework of Reference
for Languages, kterou vydala spolecné s jejim dodatkem Further Material on Maintaining Standards
across Languages, Contexts and Administrations by exploiting Teacher Judgment and IRT Scaling.
V lonském roce se objevila jesté dalsi rozsahlejsi prirucka Manual for Language Test Development and
Examinining for Use with the CEFR, kterd vznikla ve spolupraci s Evropskou asociaci pro jazykové
testovani — ALTE.

Pro jazykové testovani vSak jsou nezbytné nejen obecné postupy a zdsady predstavené ve vyse
uvedenych ptiruckdch. Jazykovy test konkrétniho jazyka musi rovnéz vychazet z konkrétniho jazykového
obsahu vlastniho danému jazyku. Rada Evropy proto rovnéz paralelné podporovala vznik popisl
referencnich drovni rliznych evropskych vnitrostatnich a regionalnich jazykd. Nastroj k referenénimu
popisu konkrétnich jazykl vyvijela Rada Evropy jiz od poloviny sedmdesatych let minulého stoleti, kdy

! Spolecny evropsky referenéni ramec pro jazyky. Jak se ué&ime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich hodnotime.
Olomouc, Univerzita Palackého 2002.

%> common European Framework of Reference for Languages : Learning, Teaching, Assessment. Strasbourg , Council
of Europe 2001.
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vznikl koncept tzv. ,prahové urovné”. Prvni specifikace ,prahové Urovné” byly vytvoreny pro anglictinu
vroce 1975 a pro francouzitinu v roce 1976%. Uvedené popisy ,prahovych drovni“ prodly uréitym
vyvojem, neZ se z nich stal ndastroj, ktery umoznil vznik popis(i ,prahovych Urovni“ dalSich konkrétnich
jazyk(. Cestina ziskala svdj popis ,prahové Grovné“ pomérné pozdé v roce 2001> kdy Rada Evropy jiz
zverejnila dalsi sv(j pocin v oblasti didaktiky cizich jazyk(, a to pravé Spolecny evropsky referencni
ramec. Vzhledem k tomu, 7e Ceska republika se stala ¢lenem Rady Evropy a7 na pocatku devadesatych
let, konkrétné 30. ¢ervna 1993, byly aktivity Rady Evropy v oblasti aplikované lingvistiky dlouho zndmy v
Ceské republice jen uzkému kruhu odbornikd, a to spie didaktikiim anglického nebo francouzského
jazyka nez odborniklim, ktefi pUsobili v oblasti ¢estiny pro cizince, cozZ se pfi tvorbé popisu ,prahové

X

Urovné“ pro cestinu nesporné odrazilo.

Vydani Spoleéného evropského referenéniho rdamce povzbudilo u ¢lenskych statl Rady Evropy
tvorbu dalsich popisl referencnich Urovni na pocatku milénia, zejména i proto, Ze Rada byla ochotna
prispét na tuto Cinnost i finanéné. Odbornici na ¢estinu pro cizince, ktefi dosud zatim jen velmi povrchné
prostudovali Rdmec a aniz by si byli plné védomi napriklad jeho duleZitého dopadu na jazykové
testovani, se nadsené pustili do tvorby dalSich referencnich popisl. V rychlém sledu tak vznikly na tfech
rGznych pracovistich ti popisy referenénich tGrovni pro Grovné Al, A2 a B2°, které sice v kazdém ptipadé
obohatily pohled na cestinu jako cizi jazyk, ale vzhledem k malé provazanosti s obecnymi deskriptory
Ramce mohou slouZit jako skutecny referencni materidl ke tvorbé specifikaci jakékoli jazykové zkousky
¢estiny pro cizince vychazejici z Ramce jen do urcité miry, nebot nebyly k Ramci usouvztaznény a
s usouvztaznénim k Ramci se ani pfi jejich tvorbé Zadnym zplsobem nepocitalo. Zminény stav byl jiz
nékolikrat konstatovan, na rozpory popisii a Ramce napriklad poukazala na konferenci o cestiné pro
cizince na Pedagogické fakulté ZCU v Plzni Eva SloZilova’, kterd se u nas jazykovym testovanim intenzivné
zabyva. Tento jeji kriticky postoj k popisim je pochopitelny, protoZze pravé referencni popisy by mély
sehrat klicovou roli pfi specifikaci konkrétniho jazykového obsahu zkousek cestiny pro cizince.

Zatimco v Cesku vznikaly referenéni popisy oddélené a bez védomého usouvztainéni k Rémci,
zcela jinou strategii zaujala némecka strana. Na zakladé iniciativy Goethe Institutu vznikl komplexni
popis néméiny viech referenénich Grovni pod nazvem Profile deutsch?, na jehoz vzniku se podileli
zastupci ze viech tii zemi, kde se mluvi némecky, tedy z Némecka, Rakouska a Svycarska. Zminéna
pfirucka se stala dle mého nazoru prvni skutecnou realizaci myslenek, které jsou zakotveny v Ramci.
Autofi vysli od obecnych deskriptord Ramce pro jednotlivé urovné, které v oddile nazvaném
Kannbeschreibungen (neboli popisu dovednosti) detailné rozpracovali na popisy konkrétniho jazykového
chovani, tedy konkrétnich jazykovych ukold, které jsou schopni plnit ti, ktefi dosahli prislusné jazykové
urovné. Zminény popis recovych aktl (,,can do statement”) je pak jesté doplnén o detailné rozpracované
jazykové prostredky, jez se vztahuji k Urovnim A1-B2, a to pokud jde o popis lexikdlni slozky ci
gramatické slozky.

*van Ek, J. K.: The Threshold Level for Modern Language Learning in Schools. Strasbourg, Council of Europe 1975.
4 . . . ,
Un niveau seuil. Strasbourg, Conseil de I'Europe 1976.
> Prahovd droveri — cestina jako cizi jazyk. Strasbourg, Council of Europe Publishing 2001.
® Cestina jako cizi jazyk, uroveri A1, A2, B2. Praha, MSMT 2005.

7 viz jeji ptispévek ve sborniku Cestina je také cizi jazyk. Plzer, Katedra éeského jazyka a literatury FPe ZCU 2010,
obdobné myslenky vyjadtuje i jeji posudek ke Specifikacim pro zkousku pro trvaly pobyt. Praha, NUV 2011.
8 Profile deutsch. Berlin — Miinchen — Wien — Zlrich — New York, Lagenscheidt 2005.

Vyuka a testovani cizich jazyki v kontextu Spolecného evropského referencniho ramce (SERR) 6



Referencni radmec, referencni popisy a specifikace ve vztahu k tvorbé zkousky pro trvaly pobyt v CR

Popis lexikalni slozky jazyka zahrnuje tematicky slovnik (ktery se vztahuje na 15 oblasti), popis
jazykovych funkci (nazyvanych némecky Sprachhandlungen) a popis obecnych pojma. U kazdého
lexikdIniho prvku je uvedena informace, na které z Urovni by mél byt aktivné nebo pasivné osvojen, je
také zohlednéno, zda jde o prvek typicky pro némeckou, rakouskou ¢i Svycarskou némcinu. Kazdy prvek
je doplnén prikladem svého konkrétniho uziti, eventualné o nezbytnou gramatickou informaci.
Pfedchozi tfi lexikdlni seznamy jsou funkéné propojeny se slovnikem némciny pro cizince
GroRwérterbuch Deutsch als Fremdsprache®, ktery obsahuje kolem 33 000 hesel a obsahuje dal3i
dalezité slovnikové informace pro cizince uciciho se némecky. Slovnik obsahuje kromé odkazl na
predchozi seznamy i slovni zasobu nejvyssich Urovni C1 a C2.

Popis gramatické slozky zahrnuje systematickou a funkéni gramatiku. Systematicka gramatika je
rozdélena do péti hlavnich skupin: text, véta, syntaktické jednotky, slovo a tvoreni slov. Zahrnuje
strukturni popis jednotlivych formalnich prvkd, ktery postupuje od textové syntaxe pres vétnou syntax
po morfologii. Funkéni gramatika obsahuje popis jazykovych prvk( vedouci od vyznamu k formé.

Materiadl dopliiuje prehled 160 moZnych textovych Zanr( k vyuZiti ve zkouskach a popis
komunikativnich a ucebnich i zkusebnich strategii. Diky dimysinému softwaru jsou vsSechny tyto
komplexni informace propojeny na CD. VSechny seznamy jsou oteviené a umoznuji zpracovat materidly
pro urcité skupiny, které budou urceny profilem a potfebami.

Je zfejmé, Ze nékteré formulace konkrétnich jazykovych uUkolG (napf. Kann auf der Post
Briefmarken kaufen, Kann ein Hotelzimmer per Fax resevieren) se ve svétle roku 2012 mohou jevit uz
vzhledem k rychlému vyvoji svéta kolem nas jako zastaralé. Stejné se muize koneckoncll ménit i zafazeni
jednotlivych lexikalnich prvkd, které mohou ménit svou pozici vici referenénim drovnim v dusledku
mimojazykovych zmén (napfiklad slovo , krize“ mélo urcité jinou zavaznost v roce 2005 v dobé vydani
Profile deutsch nez dnes), nebo v disledku vzniku novych skutecnosti (mimochodem: jakou referencni
uroven bychom dnes méli pfifadit napriklad vyraziim skype, facebook?) ¢i konecné v dusledku jazykové
maody. Nicméné zdkladni struktura nacrtnutd v Profile deutsch je natolik nosnd, Ze muizZe urcité
k vytvareni validnich zkousek velmi dobfe slouZit.

Pokud jde o angli¢tinu, byly v devadesatych létech vydany tfi referenéni popisy™ jesté bez
navaznosti k Ramci, jez vychazely z plvodni koncepce popisu ,prahovych urovni“, pozdéji byl
vypracovan jesté jeden popis, ktery uz byl sice s RAmcem usouvztaznén, ale ziejmé nebyl povazovan za
Uplné idealni referenéni material, proto je pfistupny pouze na strankdch Rady Evropy a nebyl nikdy
oficialné publikovan.

Nasledné, kdy se i pro angli¢tinu ukazala nutnost vytvofit novy detailnéji rozpracovany popis
usouvztaznény s Ramcem, zadal vznikat rozsahly projekt English Profile, jenz stale probiha a jeho? cilem
je vytvofit takovy popis anglictiny, ktery nabidne uZivateli jasné vymezeny jazykovy standard anglictiny
pro urcitou Uroven. Od bfezna letosniho roku je v ramci vysledk( projektu jiz pristupny kompletni
slovnik pro urovné Al az C2 pro britskou a americkou anglictinu. Tento slovnik zachycuje urcitou

evvys

? Langenscheidts Grofswérterbuch Deutsch als Fremdsprache. Berlin, Langenscheidt 2003.

%van Ek, J. A. — Trim, J.: Waystage. Cambridge, Cambridge University Press 1990.; van Ek, J. A. — Trim, J.: Vantage.
Cambridge, Cambridge University Press 2001.; van Ek, J. A. — Trim, J.: Breakthrough. www.coe.int/lang
(nepublikovany dokument), 30. 4. 2012.

Y English Profile, http://www. englishprofile.org, 30. 4. 2012.
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popsana pomoci slovnikovych hesel, zaroven je ale prezentovano i jeji uZiti ze strany uZivatell
anglického jazyka na dané drovni vymezené Ramcem. Jednotka je ddle predstavena ve svych dalSich
vyznamech, eventualné ve svém frazeologickém uziti. Kazdému dalSimu typu uziti je pak pfifazena dalsi
pfislusna referencni Uroven a opét je zdokumentovdno jak uziti slovnikové, tak uziti ze strany studenta
uciciho se anglicky. Slovnik ddle obsahuje i nezbytné gramatické informace, audionahravku vyslovnosti a
jeji foneticky prepis. Ve slovniku Ize hledat r(zné informace prostfednictvim rlznych filtrl, napfiklad
podle slovnich druht, gramatickych jev(, témat apod.

Tento rozsahly slovnik se opird jednak o frekvencéni Udaje existujici v jazykovych korpusech
angli¢tiny Cambridge English Corpus, British National Corpus, ale i o Udaje z Cambridge Learner Corpus,
coz je korpus pisemnych zkousek z angli¢tiny realizovanych na celém svété. Na anglickém projektu je
zajimavé, Ze se opird nejen o frekvencni hledisko, ale zaroven zkouma skutecné uZziti pfislusnych
jednotek u téch, ktefi angli¢tinu studovali a studuji, a zkouma, jak tyto osoby jsou skute¢né schopny
uzivat pfislusné lexikalni jednotky v danych referencnich drovnich. Soucasti projektového zaméru je
popsat stejnym tzv.,vertikdlnim“ zplsobem i jazykové funkce a gramatiku, tyto analyzy se budou rovnéz
opirat o korpus Cambridge Learner Corpus.

Anglicky projekt je uréité impozantni, na druhou stranu se mi jevi jako nesmirné ekonomicky a
¢asové nakladny. Osobné se mi zdd tato cesta pro potreby specifikaci jazykovych zkousek pfilis
komplikovana uz pravé proto, Zze vzhledem k jazykovému vyvoji budou pracné ziskana jazykova data
v takto vytvorenych soupisech vidy ponékud zaostdvat za realitou a budou se muset korigovat dalSimi
korpusy. Néco podobného vidime i pti praci na jazykovych korpusech. Ddle podle mého nazoru musi byt
korpusova data, at pochazeji z kteréhokoliv typu sofistikovaného korpusu, konfrontovana vidy
s obsahem konkrétnich jazykovych ukold, které ma student jazyka umét realizovat na dané urovni. Tato
konfrontace mi zatim v britském korpusu chybi, ale projekt nezndm do podrobnosti, je mozné, Ze se
s touto konfrontaci pocita.

Vedle némeckého a anglického popisu, které predstavuji dle naseho nazoru zatim nejzajimavé;jsi
rozpracovani Ramce pro konkrétni jazyky, byt oba projekty pfistupuji k rozpracovani Ramce rdznym
zpUsobem, bych rada jesté pripomenula referencni popis italsStiny, ktery pod nazvem Profilo della lingua
italiana™ zpracovava jazykovy material Grovné A1-B2. Tento popis vedle inventaid jazykovych funkci,
lexika, obecnych a specifickych pojmG obvyklych pro referenéni popisy poskytuje i konkrétni ilustrativni
ukazky ustni a pisemné jazykové produkce pfislusné drovné od Al aZ po C2, které vychazeji z ptislusnych
italskych zkousek, ¢imz se pfiblizuje myslence anglického profilu — vyjit pfi ilustraci referenénich Urovni
rovnéz z konkrétni produkce student( jazyka.

Porovname-li ¢eské referencni popisy a vySe uvedené tfi referencni popisy, o kterych jsme se
zminili, ukazuje se, Ze ¢eské popisy vychazeji spiSe ze starSiho konceptu popisu , prahovych urovni“ a
jejich usouvztaznéni k prislusné referencni Grovni se neprovadélo pfimo na zakladé Ramce. Z toho plyne,
Ze vyuziti referencnich popist k tvorbé zkousek, které odkazuji k Ramci, je a bude vidy castecné
problematické.

Tyto problémy jasné vyvstaly pfi tvorbé specifikaci ke zkousce pro trvaly pobyt v CR. Tym tviircd
zkousky si sice uvédomoval, Ze pfislusny referencni popis ma jistd omezeni, ale zaroveri musel predevsim
tvofit jednotlivé verze a fesit Ukoly spojené s konkrétnimi postupy tvorby zkousky tak, aby zajistil vnitfni,

12 Profilo della lingua italiana, http://www. lanuovaitalia.it, 30. 4. 2012.
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vnéjsi a proceduraini validitu zkousky. Z tohoto ddvodu byla otdzka obsahovych specifikaci nakonec
vyfedena nejjednodusdim moznym zplisobem, a to odkazem na referenéni popis A1*. Dany stav usnadnil
sice tvorbu jednotlivych verzi a ptispél i k tomu, Ze mezindrodni posudek predlozenych verzi z pera
Waldemara Martinyuka, profesora Jagellonské univerzity v Krakové a vykonného reditele Evropského
centra pro moderni jazyky v Grazu, vyznél prevdiné kladné a vedl tohoto posuzovatele k zavéru, Ze:
»Zkouska je celkové velmi dobre pripravena jak z hlediska zajisténi spolehlivosti vysledkd, tak z hlediska
proveditelnosti test(: testy jsou pripraveny s néleZitou profesiondlni odbornosti a testovani lze nalezité
provadét™®.

Nicméné problémy spojené se specifikaci vlastniho jazykového obsahu zkousky stdle existuji, a
navic i proto, Ze zminény posudek doporucuje predevsim rozsifit jazykové specifikace i o konkrétni
analyzu jazykovych potfeb migrant(, ktefi se zkouskdm podrobuji. Pokud chceme, aby jazykova zkouska
pro trvaly pobyt skuteéné dostdla svému ndzvu, a pokud ji chceme uvést do souladu se SERR i
s uvedenym posudkem, bude nezbytné se pokusit v nejblizSi dobé podniknout dil¢i kroky, kde bychom
alespon ¢astecné nové definovali jazykovy obsah zkousky.

Je zcela zfejmé, Ze prvni kroky se budou muset zaméfit na rozpracovani konkrétnich jazykovych
ukoll, které povaZzujeme za natolik jazykové nezbytné, ale zaroven je lze zvladnout s minimalnimi
jazykovymi prostiedky, abychom i na této nejnizsi urovni mohli vyzadovat jejich plnéni od uchazece
zkousky o trvaly pobyt pfi absolvovani zkousky. Tyto ukoly by mohly byt v prvni fazi rozpracovany podle
némeckého vzoru v Profile deutsch. Nicméné ve druhé fazi bude jisté nutné zvaZit, které z téchto ukoll
jsou relevantni pro specifické postaveni migrantd v Ceské republice a které jsou pro né tzv. nezbytné.
Ddlraz bude nutné polozit na komunikacni a situacni kontext jednotlivych ukol(. V disledku pfedchozich
zjisténi mUZeme uvaZovat napfiklad i o0 zméné formatu zkousky, ukaze-li se, Ze nékteré Ukoly se spojuji
s jinym nez zvolenym textovym Zanrem.

Teprve po stanoveni téchto zdkladnich priorit miZeme usilovat o pouceny soupis lexikdlnich
jednotek, Fe¢ovych akt(l, eventualné gramatickych prvkd po vzoru ,klasickych referenénich popist“®. Ve
svétle britskych vzorl se zcela nezbytné jevi, aby pfi vytvareni jednotlivych soupist byly zapojeny i
poznatky z Ceského narodniho korpusu, jeho? dnedni rozsah umoZfiuje takové propojeni provést, a
dovolim si tvrdit, Ze Cesky korpus dosahuje dnes jiz podobné urovné jako korpusy britské. Takto ziskané
soupisy budou moci byt zaclenény do specifikaci a slouZit jako stavebni kameny k vypracovani
jednotlivych poloZek. Némecky pfiklad se ukazuje jako inspirativni v tom, Ze pocita s aktivnim a pasivnim
uzitim jazykovych prvkl, coz je dulezité pti vytvareni ukoll pro uroven Al, kdy tvorba jednotlivych
testovych poloZzek pouze z aktivné vyZadovanych prvkd by mohla vést az k nizkému stupni
proveditelnosti testll a mohla by omezovat produkci verzi, které se musi ménit v zavislosti na vnéjsich
podminkach zkousky podle daného harmonogramu.

Podnéty, které prinasi anglicky pfistup, tedy kdy se do soupisu jazykovych prvk( zarazuji
jednotlivé jazykové prvky i podle toho, jak je jich schopen uZivatel jazyka na urcité referencni Urovni

3 Specifikace zkousky z éeského jazyka pro trvaly pobyt. Praha, NUV 2011. (nevefejny dokument).

" Ma rtiniyuk, W.: Pfiprava testd a zkouska z ceského jazyka pro uchazece o trvaly pobyt v Ceské republice, Posudek
verze . 23-27, http://www.cestina-pro-cizince.cz, 30. 4. 2012.

5 Zdafilé specifikace, které maji jasnou a prehlednou strukturu a které jsou zaroven pfistupné uchazecim o
zkousku, predstavuji napfiklad specifikace pro francouzskou zkousku A2, viz Delhaye, O.: L'examen de langue
frangaise LAAS. Atény, Panhellenic Federation of Language School Owners 2011.
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uzivat, neni dle naseho nazoru zatim mozné brat v naSich podminkdch v Uvahu pro tvorbu jazykovych
specifikaci. | kdyZ pocet uchazecl, ktefi vykonali zkousku, dosahoval hranici 12 000 na podzim roku
2011, je nutné vzit v Uvahu, Ze ziskané Udaje z material( uchazec by mohly silné zkreslit na jedné strané
nerovhomérné narodnostni rozlozeni uchazec¢li, kde prevazuji rodili mluvci ukrajinstiny, rustiny,
vietnamstiny a mongolstiny. Na druhé strané je nutné vzit v Gvahu i fakt, Ze fada uchazecl nepfichazi ke
zkousSce na drovni Al, ale na Urovni vyssi, kterou vsak zkouska neuréuje a kterd byla ziskana ¢asto nikoli
absolvovanim konkrétniho jazykového kurzu ptislusné urovné, nybrz na zakladé dlouhodobého pobytu
v Ceské republice®®. Soupisy vzniklé na zakladé uZiti prislusného prvku ve zkousce pro trvaly pobyt by
proto mohly byt zajimavé pro badatele z oboru ¢estina pro cizince z jinych hledisek, ale nemusely by
vytvorit obraz o tom, které jazykové chovani je pro uzZivatele jazyka na uUrovni Al pfiznacné.

Vytvéreni specifikaci zkousky pro trvaly pobyt je nutné vénovat pozornost nejen proto, abychom
se pribliZili evropskym standarddm, které jsou definovany v materidlech Rady Evropy. Vzhledem k tomu,
Ze se jedna o zkousku vysoké dllezZitosti, musi byt veskery obsah jazykové zkousky natolik transparentni,
aby zajistil rovné podminky vSem uchazecim o zkousku. Nejde tedy jen o to, aby se autofi specifikaci
nezpronevéfili odbornym zasaddm jejich tvorby, ale i o to, aby vhodné informovali o jazykovém obsahu
specifikaci uchazece tak, aby se uchazeci mohli dle svého uvaZeni na pfislusné zkousky adekvatné
pripravit. Z tohoto dlvodu veskeré materialy, které ovlivni jazykovy obsah zkousky, povazujeme za
nutné zverejnit na webovych strankach a dat k dispozici jak uchazeciim, tak jejich potencialnim ucitelim
stejné, jako tomu jiz je v pripadé stavajiciho formatu zkousky, ktery je popsan detailné v pfirucce
Pripravte se s ndmi na zkousku z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt v CRY.
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Summary

The paper under the title Framework of Reference, Reference Description and Test Specifications in the
Light of the Examination in the Czech Language for Permanent Residence in the Czech Republic explains
why the existing reference description for Czech language is not able to fulfill its reference function in
developing Czech language examinations relating to Common European Framework of Reference for
Languages. It focuses on the main projects, namely Profile deutsch and English Profile, which represent
a new strategy for the development of reference level description. Their analysis allows the autor to
draw out some concrete options for the linguistic elements description in the test specifications for the
Examination in the Czech Language for Permanent Residence in the Czech Republic.
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SERR A VYUCOVANI CESTINY NA MOSKEVSKE VYSOKE SKOLE MEZINARODNICH VZTAHU
(MGIMO)

Nelli DavletSina, Olga Savcenko
Moskevska statni vysoka skola mezinarodnich vztaha

Tématu efektivity jazykového vzdélani se na Moskevské vysoké skole mezindrodnich vztahl
(MGIMO) vzhledem k jejimu profesnimu zaméreni vidy vénovala znacna pozornost. V poslednich deseti
letech po pfipojeni nasi skoly k Bolonskému procesu vzrostly snahy o standardizaci studijnich program
cizich jazyk(, jazykovych kurzi, uéebnich a zkuSebnich materiald s cilem co nejlépe pfipravit studenty a
pozdéji i absolventy na stdZe a postgradudlni studium na zahranic¢nich Skoldch, ucast na mezinarodnich
konferencich a dalSich podobnych akcich a hlavné na préci v zastupitelskych Gradech RF a mezindrodnich
spolecnostech, jez pUsobi v nasi zemi. Vzhledem k tomu je Spoleény evropsky referenéni rdmec pro
jazyky a na jeho zdkladé vzniklé popisy jednotlivych Urovni pro cestinu, stejné jako i nové ucebnice
vychazejici z jeho principli, modelové testy pro jednotlivé Urovné, ale i dalsi prace prevainé ceskych
kolegll nesporné velkym prinosem k vyuce ¢estiny jako ciziho jazyka také pro zahraniéni ucitele ¢estiny a
hlavné pro cizince, kteti se ¢estinu uci.

MGIMO jako skola s vice neZ Sedesatiletou tradici vyucovani cizich jazykd véetné ¢estiny ma velké
zkuSenosti v jazykovém vzdélavani studentl a v praxi osvédcené didaktické pristupy a metody. Pfitom,
Ze budovani jazykové zpUsobilosti a formovani komunikativni kompetence vidy bylo a je tézistém a
cilem celého vyucovaciho procesu, otazky — co a jak ucit, podle kterych ucebnic a ucebnich materiald,
v jaké mife prezentovat gramatiku, slovni zasobu, rlzné utvary narodniho jazyka, jak hodnotit
dosaZzenou uroven apod. — vidy zlstdvaly ve stfedu nasi pozornosti. V této souvislosti byl pro nas
Spole¢ny evropsky referencni rdmec pro jazyky nejenom inspiraci k sebezdokonaleni, ale i jistym
potvrzenim spravnosti, mtizeme-li tak fict, uplatfiovanych postupu a veskerého naseho usili.

Nicméné néktera kritéria a pozadavky SERR maji své zvlastnosti pfi realizaci programovych cild a
potfeb naseho jazykového vzdélavani. Je to dano predevsim témito skute¢nostmi:

— hlavnim cilem vyuky je ptiprava vysoce kvalifikovanych odbornik(l ovladajicich komunikativni,
informacni, sociokulturni a odbornou kompetenci,

— vyuka ceského jazyka probihd mimo historické Uzemi ceStiny a je realizovana nerodilymi
mluvéimi,
— vyucovani studenti jsou z vétsi ¢asti rodilymi mluvéimi pribuzného slovanského jazyka (rustiny),

— znacna délka a kontinudlnost bakalarského studia (¢tyfi roky — cca 1300 vyucovacich hodin a
stabilni sloZeni skupin studentu).

Nyni bychom se podrobnéji zastavili u pfistupl k implementaci Ramce, které vyplyvaji z vyse
uvedenych skutecnosti a ovliviiuji obsahovou ndpli a hodnoceni dosaZzené uUrovné v jednotlivych
etapach vyucovani.

V rdmci bakalarského studia predpoklada vyukovy program ciziho jazyka dvé etapy — obecnou a
zakladni. Obecny kurz se sklada ze ctyr semestr(l (1.—2. rocnik, cca 320 ak. hod.) a klade si za cil osvojeni
jazykového materidlu a ziskani receptivnich a produktivnich fecovych dovednosti na drovni B1. Pfitom je
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ke kazdému semestru, byt ponékud formalné, pfifazena prislusna referecni Uroven: prvni semestr — Al,
druhy semestr — A2, treti a Ctvrty — B1. Ve skutecnosti vSak dvé podprahové Urovné nejsou pro nds
docela relevantni, presnéji fe¢eno, uplatiiujeme je s ohledem na nase podminky. Rezignace na flexi,
urcitd ,bezgramati¢nost” téchto Urovni, ba i nepfesnost v uzivani jazykovych prostfedk( jsou v rozporu
s kone¢nym cilem jazykového vzdélani na MGIMO, predpokladajicim dokonalé ovladani sociolingvalni a
sociokulturni kompetence a navic ziskani dvou dalSich pro nds nezbytnych a programové deklarovanych
dovednosti, jimiz jsou preklad a tlumoceni jak z ciziho jazyka do matefského, tak i obracené. A proto
gramatickému ucivu pfi vytvareni vSech druhli dovednosti vénujeme prvofadou pozornost.
Nespoléhame jenom na bézné gramatické prostredky a vzorce, které jsou soucdsti pamétné osvojeného
repertodru, nybrz systematicky a cilevédomé procvicujeme komunikativné pojatou gramatiku, dokonce
se pfi probirani nékterych témat obracime k odmitanému V. Smilauerovi (a to uz nemluvime o skriptu
Cviceni z ¢eské mluvnice A. Trnkové, bez néjz si zvladnuti ¢estiny studenty-cizinci ani nepredstavujeme).
MozZna v pocatecni etapé zpUsobi dlraz na gramatiku urcité ,zaostavani” studentl v produktivnich
dovednostech, v pokrodilejsich etapach se vSak bohaté vyplati. Absence solidni gramatické baze se stava
bariérou v pozdéjSich etapach jazykového vzdélavani pfi ziskdvani patficnych komunikativnich
kompetenci. Z nasich zkusenosti vyplyva, Ze gramaticko-prekladovd metoda neni prekazkou k realizaci
¢innostné orientovaného vyucovani, navic ptispiva k prvotnimu formovani prekladatelské a tlumocnické
kompetence. Co se tye urovné Bl, je v naSich podminkdch mnohem aplikovatelnéjsi a jeji hlavni
principy — autenti¢nost, kontext, interaktivni ptistup, zaméreni na studenta, tvofi zaklad druhé casti
obecného kursu a celého procesu vyuky. Prohlubuji se hlavni dovednosti (poslech, ¢teni, mluveni a
psani), pouziva se dost autentickych materidl( ¢erpanych z Internetu. Nasi vyuku velice obohatily nové
ucebnice pro Uroveri B1 (napf. Kestfankova, M. — Snajdaufova, G. — Kopicova, K.: Cestina pro cizince —
ucebnice; Hol3, L. — Bofilova, P.: Cesky krok za krokem 2).

Pfi hodnoceni zvladnuti obecného kursu vcelku vychazime z principl referenéniho ramce, také se
zkouseji hlavni dovednosti, ale ke zkousce zpracovavame vlastni zkusebni materidly, jejichZz soucasti
mimo jiné je vidy preklad jak z ¢eStiny do rustiny, tak i obracené. Pomoci prekladu se zkousi pochopeni
cizojazy€ného textu, ale také lingvistickd, sociolingvistickd a pragmatickd kompetence. Neuplatfiujeme
vSak ukoly typu vybér z vice moZnosti Ci vybér spravné varianty, pfifazovani apod. jednak proto, Ze ndm
pfipadaji ¢asové narocné a ponékud zbytecné pfi vyucovani na zakladé stejného materského jazyka,
kdyZz pochopeni mlizeme ovéfit jednoduchym prekladem, jednak proto, Ze pfi sestavovani nékolika
variant odpovédi ucitelem nerodilym mluvéim existuje riziko neadekvatniho pouziti jazykovych
prostfedk(l. Nicméné na konci Skolniho roku vidy k hodnoceni jazykové urovné nasich student(
provadime tzv. predbéinou zkousku podle pfislusnych modelovych test( UJOP. Po studijnich pobytech
v CR a prvni konfrontaci s pfirozenym jazykovym prostiedim maji studenti za tkol vyplnit jazykovy pas (a
pokracuji vtom aZ do bakalarské zkousky), coz slouzi k realistickému sebehodnoceni a tim zvysuje jejich
motivaci.

Zakladni kurz se také sklada ze ¢tyr semestr(li (3.— 4. ro¢nik, cca 320 ak. hod.) a zahrnuje profesné
orientovany a odborny kurz, po jehoZ ukonceni Uroven jazykové zpUsobilosti studentl zhruba odpovida
podle SERR urovni C1. Profesné orientovany kurz si klade za cil dalsi rozvoj obecnych a komunikativnich
kompetenci a realizuje se v ramci spolecenské, socialné kulturni a profesni (diplomatické, pravnické,
ekonomické a podnikatelské apod.) sféry komunikace na zakladé pUvodnich ucebnich materidlG.
PouZivdme jak uéebnice pro pokro¢ilé (Bischofova, J. — Hasil, J. — Hrdli¢cka, M. — Kraméatova, J.: Cestina
pro stiedné a vice pokrotilé; Cvejnova, J.: Co chcete védét o Ceské republice), tak i materialy z odborné

vs sy

literatury (Ceské ucebnice pro diplomaty, pravniky, ekonomy apod., zakoniky a dalsi dredni dokumenty)
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a zlnternetu (televizni porady, noviny, casopisy, webové stranky), filmy a beletrii. Tyto materialy
zpracovdvame pro naSe Ucely v zavislosti na specializaci studentl a procvicovani jednotlivych
komunikativnich dovednosti. Kurz je koncipovan zcela v duchu SERR, z vyucovaciho procesu je plné
vyloucen matefsky jazyk, volba poslechovych textll umoZniuje prezentaci cestiny v celé Sifi jejiho
pfirozeného uzivani, véetné rdznych funkénich styll a substandardnich atvar(. Je vsak tfeba dodat, Ze
gramaticky modul zlstavd i v této vyssi etapé duleZitou soucasti vyukového programu. SlouZi
k opakovani a prohlubovani lingvistické kompetence, pfispiva k odstranéni interferencnich chyb a je
nezbytny ke zvladnuti odborného kurzu. Odborny kurz je komplexni disciplina, kterda ma zajistit
potfebnou Uroven jazykové specializace, jiz maji disponovat absolventi nasi vysoké Skoly. Cilem tohoto
kurzu je naucit studenty prekladat a tlumocit texty odborného charakteru jak do matefského jazyka, tak
i obracené, a to uz studenti musi nejenom dostate¢né dobfe umét cizi jazyk, ale i orientovat se v celkové
problematice preklddani a tlumoceni. Ktomuto kurzu také patii aspekt ,Ufedni korespondence a
pisemnosti”, v jehoZz pribéhu studenti ziskavaji dovednosti pisemné odborné komunikace a prekladu
Urednich dokument.

Podle naseho nazoru kurz odborného prekladu a tlumoceni jako specifikum nasSeho jazykového
vzdélani neni nikterak vrozporu s kritérii SERR, je naopak konkrétni praktickou realizaci ziskanych
dovednosti.

Na zavér bychom chtély poznamenat, Ze pro cile jazykového vzdélani bohemistl-nefilologl je
SERR, popisy jednotlivych Urovni ¢estiny a jeho pfistupy k hodnoceni Urovni osvojeni jazyka korigujicim
nastrojem a zdrojem inspirace, voditkem pro volbu a tvorbu uéebnic a material(. Bereme ho vsak jako
otevieny systém, ktery zcela nevylucuje jisté odliSnosti v jeho realizaci, ba dokonce i subjektivni postoje
pfi jeho implementaci, coZ je prevainé spojeno s individuadlnimi zvlaStnostmi ndrodnostniho a
osobnostniho razu ucitell i studentd.

Summary

A Common European Framework of Reference for Languages In Teaching Czech Language In MGIMO
Nelli Davletshina, Olga Savchenko
Moscow State Institute of International Relations

Over the last decade efforts to unify standards of foreign languages teaching have also been made in
Russia. Oriented at teaching foreign languages for practical purposes, MGIMO (Moscow State Institute
Of International Relations) is one of the first higher educational institutions that joined the Bologna
process. Indeed, many steps have been made in that direction: programs of foreign languages teaching
have been modified, special new programs dealing with specific linguistic aspects appear (linguistic
country studies, professional translation and interpretation courses etc.), new materials for studies are
published. An attempt to accede to the European standards of mastering a foreign language is
sometimes explicitly declared. However, goals as well as conditions of language learning in our institute
differ much from those laid down in the Common European Framework of Reference for Languages. Our
presentation is devoted to possible ways and limitations of using the Common European Framework in
teaching Czech (testing) and assessing student’s knowledge in training non-linguistic specialists in
Bohemian studies.
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KONCEPCE E-LEARNINGOVYCH A BLENDED LEARNINGOVYCH ON-LINE KURZU NA FF UK V PRAZE
A VSUP — SJEDNOCENI UROVNi PODLE ERR A HODNOCENI{, TESTOVANI A SEBEHODNOCEN|

Marie Hanzlikova, Markéta Galatova
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V obdobi brezen 2011 az zafi 2012 je v Jazykovém centru FF UK v Praze fesen jeden z projektl
OPPA - Inovace jazykové wvyuky v ramci akreditovanych bakaldfskych program( uméleckych a
humanitnich obor(l. Tento projekt byl podan pod garanci VSUP. Obé fakulty jiz predtim ve vyuce jazyk(
spolupracovaly a JC FFUK se podilelo na vyuce i koncepci obsahu jazykovych kurz na VSUP. Na projektu
pracuji pracovnice z JC FF UK spoleéné s pracovnicemi z VSUPu: PhDr. L. Drnkova, K. Tschek, M.A., Mgr.
H. Smél3, které také prispély svymi poznamkami k obsahu tohoto textu.

Prispévek navazuje a dopliuje ptispévek z roku 2011, kdy prace na kurzech byla na samém
zacatku. V soucasnosti je dokonceno sedm e-learningovych a blended learningovych kurz( — tfi kurzy
némeckého jazyka a Ctyfi kurzy anglického jazyka, které se ovétuji v pilotnich verzich na obou skolach.

Projekt byl velmi zajimavy, protoZe situace ve vyuce cizich jazykd je na FF UK i VSUPu zcela
rozdilna, byt nékteré podminky jsou si velmi podobné. V prvni fadé je to problém pro nékteré studenty
zapojit se pIné do vyuky v nabizenych dennich kurzech. Na VSUPu se potykali s ¢astymi absencemi
studentl z davodu rliznych mimo fakultnich studijnich aktivit. Na FF UK je vyuka v kurzech nepovinna a
velka ¢ast studentll se z nejriznéjsich divodl do vypisovanych kurz( poZadované urovné nedostane,
kombinovani studenti vyuku vibec nemaji. Naopak zkousky jsou povinné a obsah kurzi i zkousek je
zaméren také na odborné, specifické jazykové dovednosti, ,soft skills“. Aby bylo mozno tyto problémy
fesit, byl vytvofen portal na adrese http://jc-elearning.ff.cuni.cz, kde jsou umistény kurzy pro studenty
obou fakult.

Jiz od pocatku bylo definovano a v minulém pfispévku predstaveno sedm kurz(:

— 1 e-learningovy kurz angli¢tiny na urovni B1 podle Spole¢ného evropského referenéniho rdmce
specificky pro studenty VSUP

— 2 e-learningové kurzy na uUrovni B1-B2 (jeden pro anglicky jazyk pro studenty FFUK a jeden pro
némecky jazyk)

— 2 blended learningové kurzy na urovni B1-B2 (jeden pro odborny anglicky jazyk na FFUK a
jeden pro némecky jazyk)

2 blended learningové kurzy na urovni B2—C1 (jeden pro odborny anglicky jazyk na VSUP/FF
UK, jeden pro némecky jazyk)

Blended learningové kurzy pokryvaji napini 4 hodiny vyuky tydné, kdy 2 hodiny tydné se realizuji
prezenéné + 2 hodiny tydné samostudiem. E-learningové kurzy budou 4 hodiny tydné, bez prezencni
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vyuky, tedy realizované samostudiem. Kurzy jsou ve $kolnim roce 2011-2012 nabizeny na VSUP a FF UK
jako soucdst spole¢ného zakladu a castecné jako volitelné predméty v rdmci bakalafskych a
magisterskych studijnich programi. V kontextu obou skol jde v této oblasti o pionyrsky pocin a tyto
kurzy tak predstavuji inovaci a kvalitativni zménu jak co do obsahu, tak i co do rozsahu vyucovanych
kurza.

Pfestoze se podminky vyuky i zajmy studentd na FF UK a VSUPu vyrazné lisi, studenti VSUPu se
vice zaméruji na texty a multimedialni soubory k uméleckym tématim a na né navazujici motivujici
ukoly a reserse, zatimco kurzy pro FF UK jsou vice zamérené na akademicky jazyk a ,soft skills“, byla
dohodnuta jednotna strategie a struktura vSech pripravenych kurzd. Podminkou Ucasti v téchto kurzech
je pro studenty zakladni pocitacova gramotnost, pravidelny pfistup k internetu a ochota poskytnout ke
kurzlim zpétnou vazbu.

Zakladem kazdého kurzu je deset zakladnich modull/lekci, navaznost na ERR, byt Uroven
jednotlivych kurzd se lisi, vytvoreni jednotnych gramatickych prirucek, které doplnuji spise prakticky
zamérené Ukoly v rdmci jednotlivych moduld.

V soucasnosti je vstupni Uroven nékterych studentl velmi diferencovand a bohuzel i nizsi nez se
predpoklada v zakladnich kurzech cizich jazykd, proto pro znaénou ¢ast této skupiny student( je povinna
jazykova zkouska tézko prekonatelnou prekazkou. Cilem e-learningovych kurzd u této podskupiny je:
vyrovnat jazykovou Uroven, cilené pfipravit studenty na jazykovou zkousku a dale integrovat hlavné
dovednosti dlleZité v profesnim kontextu.

Zadani a ukoly ve vSech kurzech jsou postaveny tak, aby student i pfi individudlni praci s ikoly mél
vidy zdkladni zpétnou vazbu a pocit interaktivni prace s nabidkou zpétné vazby. Za tim ucelem je
vyuZivana celd skala interaktivnich moduld MOODLu a dopliikovych aktivit, které jsou tutory kurzl
integrovany do jednotlivych modulll. Takto vypada obecné zadani pro vsechny kurzy, presto autorky
pouzivaly tyto prvky velmi riznym zplGsobem.

Ctyri anglické kurzy jsou vystavény jako samostatné moduly, které spojuje gramatické a doplikové
minimum a témér 300 sdilenych testovacich polozek. Zadkladem je gramaticka ptirucka, kterd bude jesté
doplnéna navazujicim souborem volnych cvié¢eni v HotPotatoes.

Vitejte v metakurzu anglickeho e-Learningu.

V tomto metakurzu naleznete prakticke Informace spoleéné pro viechny udastniky angliokych
e-Learningovych a blended learningovych kurzu.

ENGLISH ON-LINE DICTIONARIES
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Gramaticka prirucka pokryvd gramatické minimum vychazejici z priru¢ky EQUALS A Core Inventory

for General English®®, ktera definuje gramatickd minima pro jednotlivé Grovné ERR. Jednotlivé kurzy AJ

jsou v rozsahu A2—B2+, proto se i témata gramatické prirucky soustfeduji na tyto gramatické problémy.
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cesky s anglickymi priklady a minikontexty. Tato pfirucka a doplrikové materialy jsou v ramci MOODLu

vlastné hlavnim kurzem a na ni jsou v podobé metakurzll navazany vsechny ostatni anglické kurzy.

Student pak po zalogovani do MOODLu vidi své dva hlavni studijni moduly: spoleény Metakurz a kurz,

ktery mini studovat.
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®http://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/Z243%20E&E%20EQUALS%20BROCHURErevised6.pdf ,

4/2012.
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cca 300 testovych uloh na urovnich A1 (omezeny pocet pro vstupni Urovné), A2, B1, B2 a omezené C1
pro testy vystupni, ze kterych je mozno generovat varianty testa.

Némecké kurzy si vytvorily trochu jiny systém. Student si vybira svij zakladni kurz a z ného ma na
zakladé pokyn( tutorky v jednotlivych modulech prokliky na tfi metakurzy: Heren und Sehen, Gramatik
interaktiv, Lernwortschatz — s dopliikovymi cvi¢enimi na poZadované Urovni, vétSinou ve formatu
HotPotatoes. Cast kurz( je do zna¢né miry vdzdna na pisemné Ukoly, které jsou tutorkou rucné
opravovany, véetné slovniho hodnoceni, coZ je ¢asové znacné narocné.

VSechny kurzy jsou jiZz v pouzivani druhy semestr a kazda tutorka vyucujici v nékterém z kurza si
vytvofrila vlastni systém testovani a hodnoceni. Vétsina kurzd vyuZivd automaticky vyhodnocovanych
testovacich nastroji MOODLu, véetné slovniho hodnoceni nebo hodnoceni pomoci ,smajlik(”. Jako
dopliikové se zvlasté v blended kurzech pouiZivaji také ,papirové” verze testl, které opét vychazeji
z gradovanych ukoll nebo spolecnych dopliikovych materidl(. Posledni verze MOODLu pak navic
umoziuje testy nastavovat v ndvaznosti na jejich splnéni, resp. na dosazeni urcitého vysledku. Vétsina
kurzi pak pracuje se systémem vstupnich, progresivnich a zavérecnych test(. Zatim nejsou plné
integrovany nastroje vzajemného studentského pisemného hodnoceni, které novy MOODLE rovnéz
nabizi.

Kombinace vyse uvedenych testovacich modull v navaznosti na zadani drovni vramci
doplikovych material( jak pro némecké, tak i pro anglické kurzy, soubory testl v HotPotatoes,
zasobarna testovych Uloh pro generované testy, vSe provazano s Ukoly a obsahem jednotlivych kurza,
tak tvofi jednolity celek, ktery je pres rlznorodé zaméreni a Uroven definovan s ohledem na deskriptory
ERR a zaroven studentlim umozniuje pracovat vlastnim tempem a stylem, pfipadné si vybirat doplrikové
materialy.

Uvedenych sedm kurz( se stalo zdkladem blended learningovych a e-learningovych jazykovych
kurzG na jazykovych katedrach FF UK a na VSUPu. Vytvafenim obdobnych kurzi bude moino doplnit jiz
existujici systém vyuky na téchto fakultach a rozsifit tim nabidku soucasnych kurzd, pfipadné umoznit
U¢ast na vyuce studentlim, ktefi by jinak méli problémy se pfimé VS vyuky cizich jazyk(l zGéastnit.
MOODLE kurzy jim zaroven umozni pfipravit se na pfedepsané povinné zkousky na Urovni B1, resp. B2 a
ovéfit si, zda v zasadé jejich znalosti danym Urovnim odpovidaji.
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Summary

This paper focuses on the ongoing e-learning and blended learning courses created within the OPPA
project at the Faculty of Arts, Charles University in Prague (FFUK) and the Academy of Arts, Architecture
and Design (VSUP) and summarizes knowledge and experience of all the authors of three German
language courses and four English language courses. The courses are based on syllabus requirements at
the above mentioned universities and they are designed with regard to the levels of the Common
European Framework of Reference — A2— C1. Syllabuses and contents of FL courses are very different and
the question was how to unify the general linguistic demands of all these courses. In order to fulfill this
task, background files that allow the authors and tutors in these courses were prepared. These could be
used for testing and assessing in a wide range of courses at both universities. The presentation will focus
on the introduction of these files — meta courses, grammar guides, test files — and their implementation
and use in all seven language courses.
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,Tento projekt byl realizovdn za finanéni podpory Evropské unie. Za obsah publikaci (sdéleni) odpovida
vylucné autor. Publikace (sdéleni) nereprezentuji ndzory Evropské komise a Evropskd komise neodpovidd
za pouZiti informaci, jeZ jsou jejich obsahem.”

1. Uvod

V prispévku je predstaven mezinarodni projekt L-Pack: Citizenship Language Pack for Migrants in
Europe (L-bali¢ek: Jazykovy balicek pro migranty v Evropé), jehoz vystupem je multimedialni vyukovy
material pro dospélé migranty na Urovni A2 podle Spole¢ného evropského ramce pro jazyky. Politika EU
tykajici se integrace obcCanl pochazejicich z jinych zemi byla schvalena na zasedani Evropské rady
v Tampere (1999) a v Haagu (2004) a opird se o soubor 11 spoleénych zékladnich principl pro
imigrantskou integracni politiku v Evropské unii. Princip 4 uvadi: ,,... zakladni znalost jazyka hostitelské
zemé, historie a redlii je pro integraci nezbytna; umoznéni migrantlim osvojit si tuto zakladni znalost je
podstatou Uspésné integrace” a princip 3 zdlraznuje zaméstnani jako klicovou Ulohu v procesu integrace
migrantl. Koncepce integrace cizincl v EU se zacala realizovat v fadé clenskych stat(i EU. Vznikaji Centra
na podporu integrace cizinc(, ktera jim nabizeji sociadlni a pravni poradenstvi, a paralelné také vzdélavaci
instituce, které poradaji pro imigranty kurzy narodniho jazyka hostitelské zemé. Dany ucebni material se
mdze stat jednim z moZnych zdrojd jak rozvijet jazykové kompetence na urovni A2. Clanek se také
zabyva popisem postupu zpracovani ucebnich textl a porovnanim s Urovni A2.

2. Projekt L-Pack

Vzdélavaci instituce pro dospélé cizince v Italii (ASEV), v Némecku (VHS) a ve Spanélsku (IF1), které
maji velmi dobré zkusSenosti s vyukou svych narodnich jazyk( v kurzech uréenych migrantim, se uz
dlouhodobé potykaly s absenci specidlnich ucebnich materialli zamérenych prakticky a dostupnych
socialné slabSim migrantim. Tento fakt byl impulsem k vypracovani projektu a poté k vytvoreni
mezinarodniho resitelského tymu, jehoz ¢leny jsou tfi univerzity a Ctyfi Skolici organizace pro dospélé
v Evropé.

Cil projektu L-Pack: Citizenship Language Pack for Migrants in Europe byl stanoven jednoznacné:
vytvofit multimediadlni vyukovy materidl pro dospélé migranty v Sesti evropskych zemich: ve tfech
jazycich Evropské unie, které pfitahuji nejvétsi pocet migranti — v némciné, italstiné a Spanélstiné — a ve
trech méné frekventovanych a vyucovanych jazycich — moderni fecting, cestiné a litevstiné.

Obsah projektu L-Pack: Citizenship Language Pack for Migrants in Europe je specificky vypracovan
tak, aby pokryl potfeby dospélych migrantd, ktefi maji pouze zakladni znalost narodniho jazyka a preji si
dalsi zdokonaleni svych jazykovych dovednosti na urovni A2 podle Spolecného evropského ramce pro
jazyky.

Kompletni u¢ebni material pro vsechny uvedené jazyky obsahuje:
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— 60 kratkych videi s dialogy na témata z kazdodenniho Zivota,

— 60 textl dialogli a cviceni prevazné na kontrolu porozuméni obsahu textd,
— 60 audio-soubord,

— gramaticky komentar k vybranym mluvnickym jeviim,

— zajimavé informace o zemi,

— slovni zasobu,

kli¢ ke cvicenim.

Tyto materidly spolu s metodickymi privodci Jak uZivat L-Pack (jeden pro ulitele a jeden pro
studenty) jsou pristupné na strankach L[-Packu (www.l-pack.eu). VSem studentim a uciteldm se
doporucuje procist si pred zahajenim vyuky ptirucky, aby byl zajistén bezproblémovy pribéh vyuky a
rovnéz zarucen kontinualni rozvoj jazykovych dovednosti studentd jak ve tridé, tak pfi samostudiu.

Kromé vysSe uvedené informace byl na You Tube vytvoren kanal projektu L-Pack, kde mohou
vsichni zajemci o projekt najit prvni verze videi, které koresponduji s dialogy manualu L-Packu, a mohou
se tak efektivné ucit a procvic¢ovat si specifickou slovni zasobu a jazykové struktury. UcCitelé ziskaji pro
svou praci novy vyukovy zdroj a studentlim poslouzi material k samostudiu, pfi némz si budou moci sami
opravovat chyby, opakovanim zlepSovat své znalosti a monitorovat svdj pokrok.
(www.youtube.com/user/L2pack/videos?view=pl)

3. Zpracovavani textl

Prvni krok zahrnoval analyzu potifeb uciteld druhych jazykd a migrant(. Byly vypracovany dva
rizné dotazniky v anglickém jazyce: jeden pro ucitele druhych jazyk(l a jeden pro migranty, poté byly
preloZzeny do Sesti rlznych jazyk( (némciny, italstiny, Spanélstiny, moderni fectiny, Cestiny a litevstiny).
Dotazniky byly predany 10 uciteldm druhych jazyk( z kazdé zemé (celkem 60 uciteld). VSichni z nich
vyucuji jazyk hostitelské zemé jako druhy jazyk v soukromych ¢i verejnych jazykovych kurzech, na
univerzitach a Skolach po dobu 2 aZ 17 let. Druhou skupinu dotazovanych tvofili migranti, z kazdé zemé
bylo dotazovano 40 osob, celkem tedy 280 migrantl. Po zpracovani dotaznik(l obé dotazované skupiny
(ucitelé i migranti) vybraly stejnd, pro né dllezitd témata pro novy studijni material L-Pack a stejné
dovednosti, které maji byt rozvijeny v jazykové vyuce. Analyza potfeb prokazala, Ze struktura pfirucky
L-Pack bude obsahovat nasledujici témata:

Komunikace
Spolecensky a rodinny Zivot
Hledani zaméstnani
Pracovni Zivot
Zdravi

Hledani ubytovani
Urady

Nakupovani
Kontakt se Skolou
Sebevzdélavani
Cestovani

L ooNOUL R WNE

[
= o
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12. Volny cas

V prvni fazi resitelé kazdé zemé vypracovali ve svém rodném jazyce dialogy pro dvé lekce (celkem
10 dialogt), nasledné je preloZili do anglictiny, ¢imZ vznikl findlni pocet dialogl. Poté bylo tieba
v limitovaném case preloZit do rodného jazyka kazdé z fesitelskych zemi viech 60 dialogQ.

Ve druhé fazi probihala priprava typologicky rozdilnych cviceni, kterd vychazela z text(:
do modull jsou zarazena cvi¢eni na porozuméni, lexikum, vyslovnost, gramatiku a souhrnna kontrolni
cviCeni. Nasledovala realizace videonahravek a podcastl. Podle dohody kazdy resitelsky tym oslovil
odborniky a vytipoval herce-amatéry. Béhem natadeni, které trvalo téméf pét mésicl, probihaly
konzultace a resily se prlibézné dil¢i aktudlni problémy. Zpracovani podcastu a vizualniho Uvodu kazdého
modulu bylo rovnéz plné v kompetenci odbornikd, ktefi pofizovali nahravky.

4. Popis urovné ucebniho materidlu z hlediska SERR

Jak jiz bylo uvedeno, cilem projektu bylo vytvofit uéebni materidly pro dospélé migranty na Urovni
A2 SERR. V Uvodu je tfeba podtrhnout, Ze nas ucebni material by mél slouzit jako doplfikovy material
k zakladni jazykové ucebnici, kterd je pfi vyuce ¢estiny pouzivana. Neklade si tedy za cil obsahnout vse,
co by se na dané udrovni mélo probirat. V dalSi casti prispévku se budeme vénovat adekvatnosti
prezentovaného ucebniho materidlu z hlediska komunikaénich situaci, jazykovych funkci, lexika,
gramatiky a sociokulturnich kompetenci vymezenych pro danou Uroven.

Komunikaéni kompetence na urovni A2 predpokladaji schopnost dorozumét se v daném cizim
jazyce s rodilymi mluvéimi v béznych komunikacnich situacich kazdodenniho Zivota, ale téZ pfi vyméné
nazorl i zkuSenosti a pfi poznavani kulturnich podobnosti i odliSnosti. Je moZno fici, Zze vybér
komunikacnich situaci v L-Packu odpovida zcela rdmcové vymezenym tématdm v SERR. | kdyz témata
jednotlivych modull byla vybrana predevsim na zakladé analyzy potfeb, respondenti provedli vybér,
ktery koresponduje s oblastmi popisovanymi v privodci Cestina jako cizi jazyk.

V modulech prezentovaného ucéebniho materidlu jsou procvi¢ovany vsechny jazykové funkce,
které jsou uvedeny v Ceské verzi SERR. Jedna se o sdélovani a zjistovani konkrétnich informaci,
vyjadfovani a zjistovani postoji k dané skutecnosti, prosba, presvédcovani néco udélat ¢i nedélat,
konvenéni zacatky rozhovorl jako pozdravy, zdvofrilostni konverzace, oslovovani, predstavovani,
gratulace, vyjadreni nazoru, shrnuti, telefonovani aj.

Jazykové funkce jsou uvedeny jednak v rozhovorech, mnohé jsou také zarazeny do nasledujicich
cvi¢eni. Napf. cviceni, které uvadime jako pfiklad, navazuje na poslech dialogu a kontrolu porozuméni:

Najdéte v textu tfi rizné otazky/zadosti o informaci.
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Slovni zasoba byla prezentovana na zadkladé predlohy dialogl jednotlivych partnerd, vybéru
komunikaénich situaci a privodce Cestina jako cizi jazyk pro troveri A2. Bylo tieba brat v Gvahu partnery
mezindrodniho projektu a jejich zpracovavani modull tak, aby byl splnén zakladni cil, a to vytvofit
identické materialy pro vyuku cizich jazyk(. Po kazdém tretim dialogu je zatazeno lexikalni cviceni
vychazejici z pfedchoziho textu, napf. v tématu Zdravi je nasledujici doplfiovani:

Doplrite do textu slova z nabidky.

pomoci — sanitku — pohotovost — hlava — hybat — kurz prvni pomoci

Boli mé hlava a také zdda.
MuzZes zavolat ?

Dobry den, nutné potrebujeme .

Prosim, néjaky ¢lovék potrebuje pomoc, je na podlaze a nemiizZe se
Budu se mu snaZit néjak
Pamatuji se, Ze jsem méla jeden

O UnhWNR

V zadvéru kazidého modulu je uvedena slovni zasoba, ktera slouZi jako informativni prehled
s odkazem na online slovniky, jak je ilustrovano nize. Nepredpoklada se, Ze studenti zvlddnou aktivné
vSechna uvedena slova ¢i slovni spojeni.

SLOVNI ZASOBA

télo

zada

citit se

bolet

zdravy

nemocny

ordinace

horecka

zdravotni sestra

10. rentgen

11. operace

12. nemocnice

13. vysetrovat, vySetieni
14. predepsat/predepisovat
15. recept

16. lék

17. uiZivat léky

18. zdravotni pojistovna

O NOUAWNE

ONLINE SLOVNIKY

www.slovnik.cz
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www.wordreference.com

Co se tykd gramatickych kategorii, bylo partnery dohodnuto, Ze se jednotlivé materidly budou lisit
podle typologie danych jazyk(i. Prvnim krokem bylo sezndmeni se se seznamem navrienych
gramatickych struktur v prdvodci Cestina jako cizi jazyk, uréeni, které gramatické struktury budou
zahrnuty do manualu, a zvazeni, do kterého modulu budou zafrazeny. V textu podle popisu koordinatora
mohlo byt uvedeno jen dvanact mluvnickych prezentaci sjednim cvicenim. Uvadime prezentaci
modalnich sloves z modulu 5 o zdravi.

Modadlni slovesa

Mezi nejfrekventovanéjsi modalni slovesa patfi:

MUSET, CHTIT, MOCI, MiT (n&co udélat)

MUSET vyjadfuje pfedevsim nutnost a povinnost:

Napf. Musim jit k Iékafi. Musite brat tyto léky kazdy den vecer. Musim drzet dietu?

CHTIT vyjadfuje pfedeviim pfani a zamér:

Napf. Chci jit dnes na vySetreni. Chcete tuto naplast? Chceme jit na schlizku.

MOCI vyjadfuje pfedevsim moZnost, dovoleni a schopnost

Napf. V lékarné si miZzeme koupit bézné léky. MuiZete tady pockat na doktora. To si mohu/muZu opravit
sam.

MIT v modalnim vyznamu se uZivd v situaci, kdy je tfeba néco udélat:

Napft. Zitra mdm jit na vySetfeni. Kdy mam pfijit na kontrolu, pane doktore? Mame udélat jeSté mnoho

prace.

Casovani:
1. [musim chci mohu/muazu* mam
2. musis chces muzes mas
3. musi chce muze ma
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1. musime chceme muzeme mame
2. musite chcete muzZete mate
3. museji/musi chtéji mohou/muzou* maji

Za modalnimi slovesy vétsinou nasleduje infinitiv, napf. musim/chci/mam/mohu jit k Iékari.

*Tvary miZu a muZou jsou hovorové.

Za vykladem ndsleduje mluvnické cviceni:

Doplnite ve vétach modalni slovesa.

1. Dnes musim jit do Iékdrny a vyzvednout Iéky.

2. Zitra pfijit na obéd. Mdm cely den volno.

3. Mad pohovor na uradé prdce, proto se pfipravit.

4. vdm néjak pomoci?

5 pockat, prosim?

6. Vecer studenti napsat ukol do kurzu Cestina pro cizince.

Zakladni sociokulturni kompetence dulezité pro kontakt s rodilymi mluvéimi ziskavaji studenti
bezprostiedné pfi seznamovani s obsahem dialogli. Specialni sociokulturni informace jsou zarazeny na
zavér kazdého modulu formou autentickych publicistickych text(. Texty jsme se pokusili zjednodusit tak,
aby byly pfistupné studentim na udrovni A2, napf. nasledujici vynatek je ze stranky o zdravotnim
pojisténi.

INFORMACE O ZDRAVOTNIM POJISTENI

Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi ma pravo:

a) na vybér zdravotni pojistovny — jednou za 12 mésicd, a to vzdy jen k prvnimu dni kalendarniho
Ctvrtleti;

b) na vybér Iékare a zdravotnického zafizeni, s vyjimkou zavodni zdravotni sluzby, ktefi jsou ve smluvnim
vztahu k pfislusné zdravotni pojistovné; toto pravo mize uplatnit jednou za tfi mésice;

c) na vybér dopravni zdravotni sluzby, ktera je ve smluvnim vztahu k pfislusné zdravotni pojistovné;

d) na zdravotni péci bez primé uhrady, pokud mu byla poskytnuta v rozsahu a za podminek stanovenych
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zakonem o verejném zdravotnim pojisténi;

e) na lécivé pripravky a potraviny pro zvlastni Iékarské tGcely bez ptimé Ghrady, jde-li o |éCivé pFipravky
a potraviny pro zvlastni Iékarské ucely hrazené ze zdravotniho pojisténi a pfedepsané v souladu s timto
zakonem;

f) podilet se na kontrole poskytnuté zdravotni péce hrazené zdravotnim pojisténim;

g) na vystaveni dokladu o zaplaceni regulacniho poplatku; zdravotnické zafizeni je povinno tento doklad
pojisténci na jeho Zadost vydat;

h) na vystaveni dokladu o zaplaceni regulacniho poplatku a o zaplaceni doplatku za vydani ¢astecné
hrazeného Iécivého pripravku nebo potraviny pro zvlastni [ékarské ucely zarizenim lékarenské péce;
zarizeni lékarenské péce je povinno tento doklad pojisténci na jeho Zadost vydat;

i) na uhrazeni ¢astky presahujici limit pro regulacni poplatky a doplatky za predepsané ¢dstecné hrazené
|écivé pripravky nebo potraviny pro zvlastni Iékafské ucely zdravotni pojistovnou ve |h(té stanovené
zakonem.

Zdroj: www.mzcr.cz/prevence/czech/czech.html

Za textem nasleduje kontrola porozuméni. Nepocitd se s tim, Ze by studenti viemu rozuméli.
Cilem cviceni je porozumét otazkdm a odpovédét na né.

Oznacte, kterd véta je pravdiva (ANO) a ktera nepravdiva (NE).

ANO NE

a. Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi ma kdykoli pravo
na vybér pojistovny. O

b. Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi ma kdykoli pravo
na vybér lékare. O O

c. Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi md pravo na
potraviny pro zvlastni ékarské ucely bez pfimé ahrady,
jde-li o lécivé pripravky a potraviny pro zvlastni Iékarské
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Ucely hrazené ze zdravotniho pojisténi a predepsané
v souladu s timto zakonem. O O

d. Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi nema pravo
podilet se na kontrole poskytnuté zdravotni péce hrazené
zdravotnim pojisténim. O O

e. Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi nema pravo
na vystaveni dokladu o zaplaceni regulacniho poplatku. O O

f. Ucastnik vefejného zdravotniho pojisténi ma pravo
na uhrazeni ¢astky presahujici limit pro regulacni poplatky. O O

Z hlediska ndacviku dovednosti je material predevsim zaméren na poslech. Vyplyva to z hlavniho
cile projektu — pripravit a nahrat 60 kratkych dialogli z béZnych Zivotnich situaci, které zazivaji migranti
v cizi zemi. Tato dovednost je stfedem pozornosti kazdého modulu. Je vS8ak moZné uZivat psané formy
dialogl ke ¢teni v rdmci upevriovani ¢i nacviku jazykovych struktur a funkci. V zavéru kazdého modulu je
zarazen text se sociokulturnim zaméfenim, jehoZ prostfednictvim by si studenti méli rozvijet rovnéz
dovednost cteni. Tato dovednost je také rozvijena v rdmci kazdého cvic¢eni po rozhovorech.

5. Zaveér

Materialy jsou navrzeny specidlné pro dospélé migranty, ktefi maji zakladni znalost jazyka a chtéji
si zlepsit své jazykové dovednosti na Uroven A2 Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky.
L-Pack poskytne migrantiim zakladni jazykové struktury, které jim mohou pomoci pfi socidlni a kulturni
integraci. Od brezna 2012 probihaji pilotaze ve tfech skupinach migrantl (Praha, Podébrady, Ostrava),
aby se na zakladé jejich vysledkd mohl vytvofeny ucebni materiadl upravit. Dalsi informace a zpravy
najdete na webovych strankach projektu L-Pack www.l-pack.eu.
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Summary

The paper tackles elaborating Czech language materials at the level A 2 within the CEFR that are
developed in the international project L-Pack. The project’s output includes above all a pack of language
material of 12 modules in the given languages, each consisting of 5 basic videos and audios followed by
other exercises, presentation of grammar structure, vocabulary, speech acts, and last but not least
culture information. The teaching material is described in connection with descriptors of CEFR for level
A2. The elaborated texts will be accessible on the Internet through Wikibooks, YouTube and Mypodcast
free of charge for those who are interested.
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K TVORBE UCEBNICH MATERIALU NA UROVNI B1

Lida Hola, Pavla Bofilova

V pfispévku bychom chtély predstavit u¢ebnici Cesky krok za krokem 2 na Grovni B1 a zérovef se
zamyslet nad jejim vztahem k popisu této Urovné a SERR a ddle i nad nékterymi aspekty jeji tvorby.
U&ebnice Cesky krok za krokem 2 vznikala v letech 2007 a# 2009. Pfi tvorbé& této publikace jsme
vychazely jak z popisu prahové Urovné B1, tak z poZadavk( Spolecného evropského referenéniho ramce
pro vyuku jazykl. V souladu se zédkladnim smérovanim téchto materidl(l jsme si stanovily cil napsat
ucebnici, ktera vychazi ze Siteji pojatého komunikativniho pfistupu k vyuce jazyka. Z tohoto divodu jsme
pro koncepci ucebnice zvolily multidimenziondlni sylabus, ve kterém jsme se snazily uplatnit nejen
nacvik jazykovych prostiedkd, ale vyuZivat a rozvijet i postupy vedouci ke zvladnuti fe¢ovych dovednosti,
osvojeni jazykovych funkci a komunikativnich kompetenci. Tento postup nachazi plnou podporu v popisu
prahové Urovné, kde se pise:

,Cilem vyuky ... nema byt znalost jazyka, ale schopnost pUlsobit v jisté situaci, ve které se ocitam
spolu s druhymi. Zkratkovité feceno, cilem je komunikativni kompetence. ... Vyukové cile se tedy musi
formulovat v terminech toho, co student jazyka ma byt schopen pomoci jazyka DELAT, ma-li obstat a
ucelné Fidit svij spolecensky styk s mluvéimi daného spolecenstvi: jaké pojmy a predstavy, jaké emoce,
hodnoceni, postoje bude muset umét vyjadrit nebo se na né dotazovat, pfip. o nich diskutovat, a viibec
jak Fidit a zafizovat svij kazdodenni Zivotni ,provoz“.“ (Prahova troveri 2001, Uvod, s. I11)

Co se tyce volby témat jednotlivych lekci, vysly jsme z postuldtu autorl popisu prahové Urovnég,
ktefi uvadéji:

»JakoZto navstévnik nebo osoba s docasnym pobytem v zemi, kde je dany jazyk obecné
rozSifenym prostfedkem komunikace, pfi styku s rodilymi nebo nerodilymi mluvéimi daného jazyka v jiné
zemi a pfi praci s psanymi nebo mluvenymi texty v daném jazyce bude student schopen pouzivat dany
cizi jazyk do té miry a takovym zplisobem, aby se doved| vyporadat s (predevsim jazykovymi) poZadavky,
které na néj budou klast situace, ve kterych se s nejvétsi pravdépodobnosti ocitne, a to zvlasté:

— situace kaZdodenniho praktického Zivota, které se vyznaluji vyraznym podilem pFfedem
predvidatelného zpUsobu jazykového vyjadreni;

— situace osobniho plsobeni, kdy student navazuje, ptip. udrZuje spoleCenské styky vcéetné
obchodnich;

— situace, pfi kterych je komunikace nepfima a kdy je tfeba rozumét jadru véci a popripadé i
dllezitym detaildm psanych nebo mluvenych text(.” (Prahova uroven 2001, Kapitola 2, s. 2)

Béhem prace jsme se kromé popisu prahové urovné fidily i deskriptory SERR pro uroven Bl.
V tomto ohledu se pro nas jednim z nejdllezitéjsSich voditek pri rozhodovani o rozsahu a narocnosti
zpracovani ucebniho materidlu stala zejména detailné pojata Tabulka 2 Spolecné referencni Urovné:
Sebehodnoceni (Spole¢ny referencni ramec pro jazyky 2002, s. 26-27), jejiz casti pretiskujeme v Uvodu
ucebnice a pro srovnani i v jejim zavéru na strané 6 a 208. Vyuzivaly jsme rovnéz i uzivatelsky velmi
pratelsky a prakticky zpracované Evropské jazykové portfolio pro dospélé studenty v Ceské republice
(Klett, 2007).
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Tabulka 2 Spolecné referencni Grovné: Sebehodnoceni:

,Rozumim hlavnim myslenkam vyslovenym spisovnym jazykem™ o béznych tématech, se kterymi
se setkavam v praci, ve skole, ve volném case, atd. Rozumim smyslu mnoha rozhlasovych a televiznich
programU tykajicich se soucasnych udalosti nebo témat souvisejicich s oblastmi mého osobniho (i
pracovniho zdjmu, pokud jsou vysloveny pomérné pomalu a zretelné.

Rozumim textlm, které obsahuji slovni zasobu casto uZivanou v kazdodennim Zivoté nebo které
se vztahuji k mé praci. Rozumim popisim udalosti, pocitl a pranim v osobnich dopisech.

Umim si poradit s vétSinou situaci, které mohou nastat pfi cestovani v oblasti, kde se timto
jazykem mluvi. Dokazu se bez pfipravy zapojit do hovoru o tématech, kterd jsou mi znama, o néz se
zajimam nebo ktera se tykaji kazdodenniho Zivota (napf. rodiny, konickd, prace, cestovani a aktualnich
udalosti).

Umim jednoduchym zplsobem spojovat fraze, abych popsal(a) své zazitky a udalosti, své sny,
nadéje a cile. Umim stru¢né odlvodnit a vysvétlit své nazory a plany. Umim vypravét pfibéh nebo
pfibliZit obsah knihy nebo filmu a vylicit své reakce.

Umim napsat jednoduché souvislé texty na témata, kterd dobfe zndm nebo kterd mé osobné
zajimaji. Umim psat osobni dopisy popisujici zazitky a dojmy.“

(Spolecny referenéni rdmec pro jazyky 2002, s. 26-27)

Na zakladé téchto vychodisek jsme zpracovaly dvacet tématicky zamérenych lekci ucebniho
kompletu, ktery sestava z ucebnice, dvou CD, P¥ilohy a roziitené brozury Ceska gramatika v kostce.
VSechny casti kompletu jsou v Ceském jazyce, obsahuji vSak ctyfjazyény vybérovy slovnicek. Prvnich
deset lekci ucebnice je primarné koncipovano jako opakovani a prohlubovani uciva pfedchozich drovni,
zatimco druha ¢ast pfindsi podstatnéjsi rozsifeni latky. Pro koncepci jednotlivych lekci jsme si zvolily

jednotné schéma (pro ilustraci uvadime konkrétni ukazky z lekci 8 a 14).

1. Vstupni stranka. Tato cast kapitoly predstavuje vstup do tématu a jejim cilem je predevsim
zvyseni motivace a budovani zdjmu o dané téma a ¢astecné i jeho opakovani. Tato ¢ast zdUraznuje
predevsim aspekt plynulosti vyjadreni a prevazuji zde lexikalné pojata cvi¢eni bez dlirazu na gramatiku.

2. Oddil s hlavnim ¢tecim textem jako vychozim materidlem pro rozvoj jazykovych funkci a pro
praci s lexikem a gramatikou.

3. Gramaticky vyklad a jeho procviceni. Soucasti této sekce jsou i drobnéjsi poslechové i Cteci
texty slouzici ¢asto jako vychodisko k rozvoji fe¢ovych dovednosti spojenych s praktickou aplikaci
studovaného gramatického jevu.

4. 0ddil Cedtina pro kazdy den. Tato sekce mapuje zakladni témata z rQznorodych oblasti
kazdodenniho Zivota a vénujeme v ni zvySenou pozornost i praktickym aspektlim pouzivani jazyka a

' Jak se o tom zmifiujeme nize, vzhledem ke specifické jazykové situaci na uzemi Cech a Moravy, ktera hrani¢i

s diglosii, jsme se po bedlivé Gvaze rozhodly studenty pasivné sezndmit i s hlavnimi morfologickymi, fonologickymi,
syntaktickymi a lexikalnimi rysy obecné Cestiny, a to pfedevsim v poslesich. Samoziejmé, Ze ucebnice prinasi i
informaci o adekvatnosti a pfimérenosti uziti obecné cestiny v urcitych konkrétnich situacich.
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budovani sociokulturni, spolecenské a ptipadné i strategické kompetence. | zde je pozornost zamérena
na plynulost vyjadreni a rozvoj jazykovych funkci.

5. Pro samostatnou praci studentl je urcena posledni stranka, vyhrazena zapisu nové slovni
zasoby, autoevaluaci a planovani progresu ve vyuce (Co jsem se naudil/a v lekci.., Co se naudim
v lekci...).

Co se tyCe prezentace dovednosti obecné, po bedlivé Uvaze jsme se rozhodly neoddélovat jejich
nacvik graficky (tedy zvlast uvadét samostatnou sekci cteni, psani, poslechu apod., jak to vidime
v nékterych ucebnicich). Nas postup reflektuje skute¢nost, Ze v praxi na sebe fecové dovednosti ¢asto
bezprostfedné navazuji, napf. po cetbé textu nebo poslechu textu o ném mluvime, po precteni e-mailu
na néj pisemné nebo telefonicky reagujeme apod. Z tohoto dlivodu se nam jevilo jako vhodnéjsi
jednotlivé fecové dovednosti neoddélovat, i kdyZ samoziejmé respektujeme specifika jejich osvojeni.

Urcitou novinkou v ucebnici je pouZivani obecné cestiny. Vzhledem k postaveni spisovné Cestiny v
SirSim jazykovém kontextu a k obecnému Uzu ve vyuce Ize pokladat za vhodné, aby na Urovnich Al a A2
byli studenti seznamovani pfedevsim se spisovnou podobnou cestiny. Jiz od Urovné B1 by vsak podle
naseho nazoru méli byt postupné pasivné seznamovani (predevsim prostrednictvim poslechovych text()
s jazykem kazdodenni komunikace, tedy i s jevy obecné Cestiny. Jsme si védomy toho, Ze se v této oblasti
odchylujeme od SERR, ktery doporucuje vyuku substandardu az od urovné B2, ale domnivdme se, Ze
vzhledem k pozici obecné ceStiny vramci Uzu bychom vtomto pripadé méli respektovat specifika
¢estiny. Oporu pro toto tvrzeni skytd také cesky popis B1, kde se fika:

»Studenti si jsou védomi, Ze existuji dvé varianty lexikogramatického kédu, ... spisovna cestina a
obecna cestina. ... Spisovné varianty se vyZaduji v obou castech Ceského statniho Uzemi obecné
v projevech psanych, zatimco v projevech mluvenych jen tehdy, obraci-li se mluv¢i k vefejnosti a/nebo
se od jeho projevu ocekava priméreny stupen formalnosti.” (Prahova Uroven 2001, s. 221)

,V pristupu ke gramatickym, zvlasté k morfologickym jevim nebyl zpracovatel veden motivaci
preskriptivni a nepokousi se stanovit néjakou normu. SnaZi se pfihlizet, v ramci omezeni, ktera si
vynucuje Prahova Uroven, ke skutecnosti, Ze v Cestiné existuji dvé varianty kddu — spisovny jazyk a jazyk
bézné mluveny. V této véci, uvnitf komunity ceskych mluvcich Casto emotivné prozivané, nechava
zpracovatel uZivatelim z fad pedagogl volnost, radi vsak, aby se Fidili funkénimi hledisky a vyhybali se
subjektivné hodnoticim soudlim a puristickym predsudkdim.” (Prahova uroven 2001, s. 256)

Bylo by posetilé, kdybychom si neuvédomovaly i chyby, kterych jsme se v nasi praci dopustily. Je
nutno priznat, Zze koncepcnim nedostatkem, na ktery nas ucitelé pouZivajici nasi ucebnici casto
upozorfuji — a my jsme jim za tuto zpétnou vazbu vdééné — je urcitda nedostatecna provdzanost
s predchozim dilem, a to predevsim v oblasti lexika. Pro studenty mluvici nékterym ze slovanskych
jazykl nepredstavuje lexikalni narocnost velky problém, avsak pro studenty s typologicky odliSnymi
ucéebnice NEW Czech Step by Step/Tschechisch Schritt fiir Schritt, ve kterém se budeme snazit vice
zohlednit jak pozadavky popist pro Uroven Al a A2, tak posilit provazanost s druhym dilem ucebnice, a
to ve viech proudech sylabu. Také pfi doplfiovani chybéjicich dilG v cyklu uéebnic Cestina expres (v
soucasné dobé pracujeme na Cesdting expres 3 a 4, které pokryji Uroveri A2) se chceme zaméfit na
dlisledné budovani lexika a potfebnych jazykovych funkci, ale i na lepsi propojeni a ndvaznost v
oblastech diskurzivni, strategické, sociokulturni a spolecenské kompetence.

Vyuka a testovani cizich jazyki v kontextu Spolecného evropského referencniho ramce (SERR) 30



K tvorbé ucebnich materidl( na drovni B1

Dalsim deficitem, o jehoZz odstranéni intenzivné usilujeme, je nizsi pozornost vénovana
dlislednému nacviku pravopisu. | zde planujeme tento nedostatek napravit ve vznikajicich a
prepracovavanych predchozich dilech, jak jsme se o nich zminily vyse, ale nejdlleZitéjsim pfinosem je
vtomto ohledu vznik pracovniho seSitu k ucebnici, ktery tuto dil¢i dovednost cilené rozviji. Jeho
autorkou je PhDr. Zdena Mal3, jeho prvni ¢ast (lekce 1-10) vysla v roce 2012 a ¢ast druha je planovana
na rok 2013.
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Summary

On the making of teaching materials on the Threshold level B1

The contribution deals with processes, problems and challenges connected with the making of teaching
materials on the threshold level B1, namely with the textbook Cesky krok za krokem 2 (Prague, Akropolis
Publishing House 2009). It mainly ponders on the use of the Threshold Level Description for Czech as a
foreign language and its role in making of the textbook, and also how demands of the Common
European Framework of Reference for Languages (CEFR) are reflected in this teaching material. The text
gives reasons for the choice and ways of presentations of certain communicative topics and situations
and it accounts for the emphasis on aquisition of language functions. At the same time, it analyses some
specific issues in the textbook, e. g. the presentation of colloquial Czech, and it also mentions partial
shortcomings of the teaching material, mainly the lack of continuity with the preceding materials.

Vyuka a testovani cizich jazyki v kontextu Spolecného evropského referencniho ramce (SERR) 31



Spolecny evropsky referencni ramec (SERR) a odborny jazyk

SPOLECNY EVROPSKY REFERENCNI RAMEC (SERR) A ODBORNY JAZYK

Miroslav Hruby

Univerzita obrany v Brné, katedra komunikacnich a informacnich systéml

Uvod

Snahy o vytvareni ekonomicky a kulturné vyznamného evropského prostoru by zfejmé mohly
ovlivnit i budoucnost stavajictho Evropského spolec¢ného referenéniho rdmce (SERR) pro jazyky.
Prispévek se zabyvd moinym dal$im vyvojem a rozsitenim SERR smérem k poZadavkim odborného
jazyka. Jsou specifikovany dlvody a nastin moiné cesty kzahdjeni daného procesu. Jedna
z predpokladanych odbornych oblasti je pro ilustraci podrobnéji rozpracovana.

ESP a CLIL — mozné vychodisko reSeni

Vychodiskem pro potencialni rozsifeni SERR na odborny jazyk by mohl byt smér ESP (English for
Specific Purposes) a metoda CLIL (Content and Language Integrated Learning). ESP i CLIL ziskaly svou
zaslouZenou pozornost na rGznych pracovistich jiz v minulych letech, pfiéemz Univerzita obrany nebyla
vyjimkou (Stankova — Hruby — Dvorsky 2007), (Hruby — Dvorsky 2008).

Z pohledu pracovisté autora je z cizich jazykl vénovana pozornost zejména anglickému jazyku.
Studenti Univerzity obrany, ktefi jsou vojaky z povolani, skladaji kromé zapoctl a zkouSek rovnéz
jazykové zkousky podle normy NATO STANAG 6001 (Kostovi¢ova 2012). Pro oblast ,,vojenstvi“ by mohla
pravé tato norma plnit funkci prvotniho materidlu, pokud by budouci SERR mél mezi odbornym jazykem
také tuto oblast zahrnovat.

Rozvijejici se vyména studentld a akademickych pracovniki mezi evropskymi univerzitami
a potencidlni rozsiteni SERR na odborny jazyk mohou pUsobit jako vzdjemné se podporujici procesy.
Mobilita kvalifikované pracovni sily a podpora ziskavani a udrzovani jazykovych dovednosti expertd ve
viéech klicovych oblastech zajmu patfi k nutnym podminkdm pro zajisténi ekonomického rlstu
evropskych zemi.

Specifikace oblasti hlavniho zajmu

Rozsifeni SERR lze ocekdvat prioritné ve stanovenych klicovych oblastech. Mezi tyto oblasti
hlavniho zajmu nesporné patfi napft.:

Biologie;

Dopravni inZenyrstvi;

— Elektrotechnika;

— Energetika;

— Chemické inZenyrstvi;

— Informacni a komunikacni technologie;

— Jaderné inZenyrstvi;
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Letecky provoz a jeho fizeni;
— Medicina a farmacie;

— Obchod a podnikani;

— Ochrana osob a majetku;

— Stavebnictvi a architektura;
— Strojirenstvi;

— Veterinarni lékafstvi;

— Télovychova a sport.

Je zfejmé, Ze jednotlivé dvojice oblasti maji zpravidla nenulovy koeficient prekryti. Strukturu kazdé
z vySe uvedenych oblasti a soucasné popis jejich komponent — jazykovych dovednosti Ize formulovat
nasledujicim zplsobem:

— Slovni zasoba (a spravna vyslovnost);

— Slovni spojeni (a spravna vyslovnost);

— Typické obraty a fraze;

— Typické gramatické jevy;

— Databaze aktudlnich materidlG pro rozvoj dovednosti ¢teni s porozuménim;
— Databaze aktudlnich audio materidld pro rozvoj dovednosti poslechu;

— Databaze aktudlnich video materiall pro rozvoj dovednosti poslechu a seznameni se s feSenim
vybranych situaci;

— Databaze aktualnich materidll pro rozvoj dovednosti psani.

Vyznamnym prvkem popisu kazdé stanovené odborné oblasti by mél byt pravidelné aktualizovany
popis materidlniho zabezpeceni oblasti, pficemz kazdd oblast by méla mit stanovenou garanci — odborné
pracovisté garantujici aktudlnost a poZadovanou odbornou Uroven existujicich podklad(i. Kazda oblast
by mohla mit zpocatku Urovné A, B, C, avsak konecnym cilem by mohl byt soulad s existujicim ¢lenénim
na Al, A2, B1, B2, C1, C2 tak, jak je stanoveno v sou¢asném SERR.

Vzhledem k pokracujicimu rozvoji celoZivotniho vzdéldvani a distan¢nich forem studia by bylo
ucelné formulovat jasné a srozumitelné jak cile studia, tak vhodné prlivodce studiem. Testovani a
hodnoceni by mélo respektovat dosazenou technickou urovern spolecnosti a opirat se o smysluplné
vyuziti informacnich a komunikacnich technologii. Studijni materialy kategorie povinné i doporucené by
mély byt vyuzitim webovych technologii volné pfistupné viem zajemcim o samostudium.

Tisténé i elektronické studijni materidly by mély vytvéaret jednotny fond, ktery uspokoji rizné typy
osobnosti a jimi preferované studijni styly. Pro podporu samostudia je zasadnim problémem pfiprava
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dostatecného poctu self testll, které mohou studujicim rdznych vékovych kategorii poskytnout
nezbytnou zpétnou vazbu informujici je o dosazenych vysledcich jejich jazykového vzdélavani.

Priklad rozpracovani vybrané oblasti

Vzhledem ke skutecnosti, Ze v soucasné evropské i svétové civilizaci sehravaji vyznamnou ulohu
informaéni a komunikacni technologie, byla tato oblast vybrana jako pfiklad pro podrobné;jsi
rozpracovani.

Tato vybrana vzorova oblast mizZe byt z pohledu autora ¢lenéna na jednotlivé suboblasti naptiklad
nasledujicim zplsobem:

— Algoritmizace a programovani;

— Bezpecnost informaci;

— Databaze a databazové systémy;

— Informacni systémy;

— Mobilni komunikacni zafizeni;

— Operacni systémy a vyvoj komunikace ¢lovék — stroj;

— Optické komunikace;

— Periferni zatizeni;

— Pocitace, jejich komponenty (hardware);

— Pocitacova data, datové struktury;

— Pocitacova legislativa (autorsky zdkon, zakon na ochranu osobnich udaju, atd.);
— Pocitacové sité;

— Programové vybaveni pocitacl (software), jeho rozdéleni a vyufziti;
— Radiové komunikace;

— Satelitni komunikace;

Telekomunikace.

Oblast informacéni a komunikacni technologie je oblasti velmi rychle se rozvijejici. Nutnost
pravidelné aktualizace podkladovych material( klade zvysené naroky na potencidlni tvlirce obsahu
i garanty dané oblasti.

Zaveér

| pres soucasné ekonomické potize vétsiny evropskych zemi je vhodné v rémci moznosti vytvaret
podminky pro budouci ekonomicky rlist a uchovani konkurenceschopnosti s dynamicky se rozvijejicimi
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mimoevropskymi staty. Jednim z konkrétnich krokl v tomto sméru miZe byt dalsi rozvoj SERR s cilem
zahrnout vybrané oblasti odborného jazyka.
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Summary

The paper deals with the problem of further development of the Common European Framework of
Reference for Languages (CEFR). The contemporary CEFR is focused on common language but the
interests of the European nations to be a prosperous continent require narrow cooperation in many
fields. This process needs a sophisticated discussion among researchers and professionals from various
states. The extension of the CEFR in the area of professional language could be a beneficial act. The
paper suggests an approach pursuing this aim. The author describes a few terms which form a backbone
of his approach. As an example of the concrete professional language, the author selected the field of
the information and communication technologies (ICT). The text can serve as the introduction into
research in this field.
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JEDEN Z VYBRANYCH ASPEKTU PRI TVORBE UCEBNICE PRO VYBRANOU JAZYKOVOU UROVEN
PODLE SERR

Marie Kestfankova

Vznik ucebnice provazeji po viechny faze jeji geneze cetné otazky. Odpovéd na kazdou z nich se
sklada z dalSich partikularnich odpovédi, jelikoz kaida zasadni problematika je provazena celym
souborem otazek a podotazek. Kdokoli se rozhodne se v tomto labyrintu zorientovat, zahy zjisti, Ze nad
onim systémem samym existuje dalsi jesté vyssi soustava (plna novych parametrl) v podobé uZivateld
ucebnic (tj. ucitell, studujicich, ligvodidaktikd aj.).

Ndasledujici pfispévek se nebude zabyvat slozitym systémem a pravidly pro tvorbu ucebnic ¢estiny
jako ciziho jazyka®, ale zaméfi se na jeden ze zasadnich problémi pfi vzniku nékterych z nich, a to na
dodriovani a na zpUsob zprostfedkovani vybrané jazykové lrovné podle Spolecného evropského
referencniho ramce pro jazyky (dale SERR).

S timto Uskalim je propojena rfada otdzek tykajicich se napt. sestaveni tymu, charakteristiky cilové
skupiny, vyvoje koncepce uéebniho materialu, prizkumu trhu atd. Téchto dileZitych souvisejicich oblasti
se nyni dotykat nebudeme a zamérime se pfimo na jadro dané problematiky.

Drive neZ autorsky tym zahaji psani, musi byt dobfe obezndmen se dvéma zakladnimi zdrojovymi
dokumenty. Jde o SERR a o odpovidajici Popis urovné pro cestinu jako cizi jazyk (pokud se nejedna o
uroven Al, je tfeba se podrobnéji obeznamit i s Grovni nad a pod Urovni cilovou). Téchto pramen( je
tfeba se drZet a po celou dobu prace mit na paméti, které jazykové znalosti, schopnosti a dovednosti by
mél mit jinojazy¢ny mluvéi na vstupni a vystupni drovni. Od toho se bude odvijet konkrétni volba
jazykového materidlu v pfipravovaném ucebnim materialu.

Autofi uéebnice Cestina pro cizince — troveri B1, ktera od roku 2011 disponuje dolozkou MSMT,
dospéli vtomto ohledu k metodé, ktera se velmi osvédcila. Jako efektivni se ukazalo pfizvat do tymu
k nejuzsi spolupraci specialistu na SERR. V idedlnim pfipadé se tvlircim podafi ziskat ke spolupraci
specialistu pfimo na zvolenou uroveri. Ulohou tohoto odbornika je, aby v ramci dané jazykové Grovné
sledoval vyvoj ucebniho materidlu od zacatku do konce. V praxi to znamena, Ze po strance jazykové
koordinuje veskerou produkci dil¢ich materialQ (tj. pfipominkuje, zda v konkrétni fecCové realizaci urcené
subjektu vyuky jde o vyjadreni odpovidajici dané urovni, zda je narocnost komunikatu vhodna a zda Ize
komunikat zaradit do té ¢i oné faze budouciho edukacniho pramenu atd.). PovaZujeme rovnéz za
dilezité, aby byl tento expert i zkuSenym praktikem pfimo v oboru cestina jako cizi jazyk, aby
obohacoval tym nejen touto koordinaci, ale i tvorbou opfenou o své praktické zkusenosti.

Budeme-li se i naddle zabyvat jazykovou urovni B1 podle SERR, predstavuje jedno z uskali
vhodnost zakomponovani prvkld obecnéceskych do uéebnic cestiny jako ciziho jazyka. Pokud se autor

%\ tomto prispévku operujeme s terminem cestina jako cizi jazyk, jelikoZz nemame na mysli pouze obor ¢estina pro
cizince. Cestina pro cizince jako filologickd specializace pro jinojazyéné mluvéi je v tomto textu presahovana.
Z uvedeného dlvodu preferujeme uzivani terminu ¢estina jako cizi jazyk, coZ je védni disciplina, jejiz frekventanty

tvofi hlavné ¢esti rodili mluvci, tzn. budouci odbornici na vyuku svého matefského jazyka jako jazyka ciziho. K této
problematice viz napf. Metodika pripravy ke zkousce z ¢eského jazyka pro Zadatele o trvaly pobyt (tiroveri Al).
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rozhodne pro jejich zaclenéni, musi se vypofadat se dvéma dil¢imi otdazkami, a to do jaké miry je
pfinosné je v komunikatech aplikovat a jak s nimi lingvodidakticky nakladat.

Podle SERR by se jinojazy¢ni mluvéi az na nejvyssich jazykovych drovnich méli podrobnéji zabyvat
dialekty a nespisovnymi varietami. Na druhou stranu je nutné reflektovat skutecny stav a stratifikaci
naseho narodniho jazyka, kde v komplexu strukturnich jazykovych Gtvar( zaujima obecnd Cestina (dale
0C) pozici zcela specifickou. Pro pochopeni souvislosti se nyni pokusime toto zminéné zvla$tni postaveni
strucné osvétlit.

OC je nadnarecni Utvar, zastituje néktera naredi a do urcité miry se jeji prvky $ifi dale. J. Hrbacek
zmifiuje dvé tendence soucasné OC, ktera se snaZi odlidit ,,od plivodni regionalné ceské obecné &estiny,
a to jednak tim, Ze se Sifi v geografickém smyslu mimo své plvodni Uzemi a pronikd ¢astecné i na
Moravu, jednak socialné, tim, Ze prestava byt pouze lidovym jazykem (pronika do vSech socialnich vrstev
a vyuZiva se i vumeélecké literature)” (Hrbacek 1994, s. 118). Pro komplexnéjsi vykresleni daného
problému se jesté dotknéme soucasné béiné mluvy, v niZ se misi jazykové prostfedky spisovné
s nespisovnymi. Pokud bychom béZnou mluvu sledovali jen na Gzemi Cech, tak zjistime, 7e ¢edtina jak
hovorov4, tak obecna se navzajem prolinaji. V tomto smyslu uZiva Fr. Danes (1997) termin miSeni kddu,
tzn. propojovani vrstev.

Tuto skutecnost je tfeba ve vyuce cCesStiny jako ciziho jazyka zohlednit. Ucebnice se vétsSinou
primarné opiraji o jazykové prostfedky spisovné. To je z hlediska lingvodidaktického postupem
funkénim, jelikoz pravé spisovna cestina je tou varietou, s niz se student setkdva jak v psané podobé
(napf. ve vykladech, ve slovnicich atd.), tak ve formalni mluvené feci (napt. ve verejnych jednanich,
v seriéznich zpravodajstvich atd.)*!. V ucebnicich pro Uroveri Bl se viak vedle text(i obracejicich se
k verejnosti museji objevovat dialogy, které zrcadli kazdodenni Zivot. V Ustnim vyjadiovani zcela
neformalniho charakteru se v praxi velmi ¢asto setkdme svy$e zminénym misenim prostfedkd OC
s prostfedky spisovnymi. Z tohoto dlvodu by bylo kontraproduktivni se prvklm nespisovhym zcela
vyhybat, pokud jsou uZity adekvatné komunikacni situaci a ve vhodné omezené mire. Neni sice
pFijatelné studenty zevrubné seznamovat se systém OC, ale v ramci autenti¢nosti nékterych (hlavné
dialogickych) komunikat( nelze tuto varietu prehlizet.

Redeni uvedeného aspektu neni jednoduché. Domnivame se, 7e kaidy vyucovany by mél byt
poucen, Ze existuje ¢estina spisovna a nespisovna a Ze hojné rozsifend obecna cestina patii k nespisovné
variet&. Skute¢nost, Ze OC nenf kodifikovana, by méla byt co nejéastéji pfipominana nejen utitelem, ale i
autory ucebnic. K tomu lze po praktické strance pristupovat nasledovné. Na uzité nespisovné prvky se
radné upozorni, vzdy se tyto jevy srovnaji s varietou spisovnou a definuji se komunikacni situace, v nichz
je jejich poufZiti bézné a nalezité.

Casto slychavame nazor, Ze jazyk spisovny je strnuly a Ze se v praktickém redlném Zivoté pomalu
stava jen jakousi chimérou. S timto minénim nemuizeme souhlasit. Spisovna cestina je ,Zivy organizmus*
— ma kdispozici rlizné stylové varianty, existuji v ni formalni, méné formalni i hovorové jazykové
prostiedky, navic jeji dlleZitost potvrzuje hledisko lingvodidaktické. Tento spisovny strukturni jazykovy
Utvar se jednotné pouziva na celém Gzemi Ceské republiky, takze pro cizince osvojujiciho si tento jazyk je
pro zivot v nasi zemi znalost a konkrétni uZziti spisovnych jazykovych prostfedkl( naprostym zakladem.

1V minulosti byla jeji pozice podstatné silnéjsi v oblasti, kde dominuji estetické funkce jazyka. To se v soucasnosti
znacné zménilo, napft. beletrie, poezie, drama hojné uzivaji variet nespisovnych i nestrukturnich.
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Jinymi slovy, spisovna ¢estina je jakymsi zachytnym bodem, o ktery se cizinec mize kdykoli a v kterékoli
¢asti naseho statu opfit, napr. v dobé, kdy se dostane do faze, v niz zacne pouzivat variety nespisovné a
misit je s prosttedky spisovnymi.

Z vy$e uvedenych divodd dochdzime k zavéru, ze je vhodné zprostfedkovavat OC, ale nikoli jako
zakladni prostfedek mluveni, dale nelze upozadovat psanou formu feci a je nutné srovndvat prvky
nespisovné se spisovnymi. Spisovna cestina se uziva, kdyz se mluvci obraci k verejnosti, a to jak v projevu
mluveném i psaném, ¢i formalnim i neformdlnim. Uz tyto uvedené skutecnosti dokladaji jeji
Zivotaschopnost, funkénost a jeji nezastupitelnost ve vyuce Cestiny jako ciziho jazyka.
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Summary

One aspect of the textbook writing process in a specific language level of the Common European
Framework of Reference for Languages

This article focuses on one of the main problems in creating materials for a specific language level of the
Common European Framework of Reference for Languages. Focus is put on both the theoretical and the
practical aspect. Among others we publish a part of the algorithm in the creation and writing of teaching
materials for the language level B1 of the Common European Framework of Reference for Languages.
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Another main issues of this paper is to describe the position of the special interdialect “obecnd cestina”

(the general public speech) in textbooks. This question is viewed from different perspectives, including
the linguodidactic viewpoint.
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CO TESTOVAT? (SERR, SYLABY A REALNA KOMPETENCE)

Radomila Kotkova

Vtomto prispévku bychom chtéli v kratkosti poukdzat na nékteré problematické aspekty
stanoveni obsahu testu v pripadé testl, které jsou vystupnimi testy urcitych jazykovych kurzd a které
zaroven maji ovérovat jazykové dovednosti na urcité drovni podle SERR. Vychdzime ze zkuSenosti
s tvorbou testovych materialG pro semestralni kurzy naseho stfediska, stfediska Albertov UJOP UK. UZeji
se dale zaméfime na testovani gramatické kompetence, na problematiku jasného vymezeni gramatické
kompetence na Urovni A2 potifebného jak pro planovani sylabu, tak i konstrukt testu.

Co chceme testovat? Otdzka, kterd stoji na Uplném pocatku planovani jazykové zkousky, je jen
zdanlivé jednoducha. Tvorba specifikaci jazykového testu, u kterého se dnes jiz povaZuje za
samoziejmost vztazeni k referenénim Urovnim, je komplikovanéjsi predevsim u vystupnich testd urcitych
jazykovych kurz(. ProC? ProtoZe se zde pokousime spojit a vzajemné sladit rozdilné pozadavky dvou typl
testq.

G. Balowska (Balowska 2007) pfipomina obvyklé rozliseni dvou typl testl. Prvnim je
standardizovany test, vztahujici se k uréitému standardu, pripraveny za uUcelem objektivné a stejnym
zpUsobem testovat rlzné kandidaty. (Dnes je tento termin casto chapan UZeji jako test vztazeny
k nékteré z drovni podle SERR). Druhym typem je nestandardizovany test, ktery se pouziva , k ovérovani
stupné znalosti jazyka urcité skupiny nebo urcitého studenta (...), bere v ivahu konkrétni podminky
zkouseného (etapu a uroven vyuky, latku, cil vyuky, atd.)” (Balowska 2007, str. 9—10).

Vystupni test kurzu je predevsim testem hodnoceni vysledku vyuky. ,Pro tento typ testu je
dllezité, aby svou formou korespondoval s obsahem a zplsobem vyuky a pokud moZno prokazatelné
méfil to, co testovany vyukou skutecné ziskal”
(www.scio.cz/vyzkum/tvorba_testu/teorie_testu/typy_testu.asp).

Vystupni test by mél byt také standardizovany vzhledem k obsahu kurzu — jeho ucelem je
srovnavat rlzné skupiny, které se i vridznych obdobich udi podle stejného sylabu. Avsak vzhledem
k referenéni Urovni se mlze chovat jako nestandardizovany test, protoZe chce testovat také specifické
znalosti a dovednosti ziskané v kurzu. Od téchto specifickych pozadavk( nem(zZe byt odhlédnuto,
protoze by test nesplioval podminku obsahové adekvatnosti. Obsahova adekvatnost testu se tyka
(podle Alderson — Clapham — Hall 1995) Uspésné korelace obsahu testu s vyucovacim programem.

Ve vystupnim testu vztazeném k Urovni podle SERR se tedy pokousime méfit vysledky vyuky
pomoci specifikaci drovné SERR. Tak se muzZe stat, Ze se v testu pokousime o uplatnéni dvou nékdy
rozdilnych standardi. Tento rozpor by mohl byt odstranén, pokud by obsah kurzu co nejvice odpovidal
urcité referenéni drovni. O to se samoziejmé pedagogové a metodikové v poslednich letech snazi, ale
skutecnost je takova, Ze tomu tak presto ¢asto neni. Mize to byt ze dvou dlvodu. Prvnim z divodl je, Ze
se jedna o jazykovy kurz se specifickym zamérenim, pak jsou rozdily v obsahu nutnosti a k této specifice
je prihlédnuto i pfi tvorbé testd.”” Druhym ddivodem je, 7e obsah u¢ebnich materiald kurzu, ze kterého
sylabus vychazi, Uplné neodpovida obsahu referencni Urovné. Mame dnes jiz mnohem vétsi vybér
ucebnic pro cestinu jako cizi jazyk, novéjsi ucebnice jiz vznikaly s pfihlédnutim k SERR a popisiim Urovni.

*2 problematice jazykového testovani pro specifické ucely byla vénovana konference v roce 2010.
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Tyto uéebnice se vice vénuji komunika¢nim Glohdm a ciliim vytycenym pro jednotlivé referenéni Grovné,
ale presto nemusi dané urovni zcela odpovidat. V naSem ¢lanku neni prostor pro néjakou obsdahlejsi
analyzu ucebnich materialQ, kterd by vyzadovala mnohem podrobnéjsi zpracovani, proto jen strucny
pfiklad. Pro nase semestrdlni kurzy zakoncené zkouskou na urovni A2 pouzivdme ucebnici Czech Step by
Step od L. Holé. Na rozdil od popisu Urovné A2 neobsahuje napt. témata styku s urady, s policii, v bance,
na posté, tykajici se $kolni agendy apod.” Zanedbavan je nacvik kompenzaénich strategii (tak jako
v mnoha jinych ucebnicich), je zde malo textd na nacvik dovednosti ¢teni. Na druhou stranu je zde
zafazeno gramatické téma kondicionalu v podminkovych vétach nerealnych, které podle nds presahuje
uroven A2. Vidime, Ze odliSnosti nejsou tak znacné, presto je nutné je brat v dvahu.

Z ceho ma tedy metodik a tvlirce testl pfi stanoveni obsahu kurzu a pfi vytvareni konstruktu testu
vychazet, pokud chceme kurz vztdhnout k referencni Urovni? Samoziejmé, Ze odpovéd zndte: ze
Spole¢ného referenéniho ramce. ,,Pti navrhovani specifického obsahu uloh pro komunikativni hodnoceni
mUlZe pomoci pasaz ,UzZivani jazyka a uzivatelé jazyka” v kapitole 4 a predevsim oddil 4.4 s ndzvem
»Komunikativni jazykové cinnosti a strategie” (SERR 2002, str. 180). Rdmec vsak vymezuje jen obecné
komunikacni cile a dovednosti, zpUsob dosazeni téchto cild a realizaci téchto dovednosti nechava jiz na
konkrétnich popisech jazyka. ,Za dopliky k hlavnimu dokumentu Ramce lze povaZovat soubor
obsahovych specifikaci pro uroven ovladani B1 (Threshold), sestaveny Evropskou radou pro vice nez
20 evropskych jazykd (...) a pro urovné A2 (Waystage) a B2 (Vantage) u anglického jazyka, a také
ekvivalenty téchto dokumentl pro jiné jazyky a jejich Urovné ovladani. Zminéné materidly nabizeji
priklady a podrobné;jsi rady k tvorbé test(i pro stupné A1, A2, B1 a B2**“ (SERR 2002, str. 181).

V pfipadé vymezeni toho, ¢eho chceme u komunikativnich dovednosti dosahnout, nam vétsinou
Ramec postaéi a mizZeme podle jeho pozZadavk( na uZivani a uZivatele jazyka doladit sylabus, napf.
pfidat nebo odebrat témata, slovni zasobu, materidly nebo cvicebni aktivity tam, kde u¢ebni materialy
nedostacuji. Pro specifikace testu, ktery se vztahuje k drovni podle SERR, je primdrni Ramec, k testovym
specifikacim mUZeme pfidat ale i jevy, které jsou pro nas ucel (ucel kurzu) néjakym zplsobem relevantni.

Situace mUZe byt slozZitéjsi u jednotlivych slozek jazykové kompetence, protoze jak jiz bylo feceno,
ty rdmec definuje velmi obecné. Ukazeme si na prikladu gramatické kompetence na trovni A2 nelehkou
situaci ¢eského tvlrce testll. At jiz chceme gramatiku testovat pfimo a vytvaret gramaticky test (s ¢imz
mnoho kolegl nebude na této Urovni souhlasit), nebo implicitné v ramci testovani dovednosti psani a
mluveni, slySime Casto stéZejni otazku: Co se ma student ucit a co by mél umét? Podivame se na jedné
strané na ucebni material, v naSem konkrétnim pripadé na ucebnici New Czech Step by Step, a na strané
druhé na popis Urovné A2.

> problémem zde muze ale byt ponékud pFedimenzovany charakter &eskych popist Grovni, které uvadéji mnozstvi
témat, lexika nebo gramatickych jevd, o kterych bychom mobhli diskutovat, jestli je studenti na této Grovni mohou
zvladnout.

2 Ceské popisy bohuzel navody k testovani neobsahuiji.
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New Czech Step by Step Cestina jako cizi jazyk, A2 (str. 141-234)
Sloveso: Pfitomny &as Témér vycCerpavajici prehled gramatiky
Minuly ¢as Sloveso: cela konjugace (uvadi se, Ze pasivum jen
Budouci ¢as informativné)
Kondicional Celd deklinace i deklinace Cislovek ¢i zajmena vSechen
Aspekt Cislovky druhové
Imperativ Prepozice se vsemi pady
Deklinace: Lokativ sg. Spojky soufadici25 i podradici (napf. i Ucelové,
Akuzativ sg., pl. doplrikové), vztaina zajmena (kdo, co, ktery...)
Nominativ pl. (bez Ma) Stupniovani adjektiv i adverbii 26
Genitiv sg. (posesivni, partitivni) Tvoreni slov: prefixy pohybu
Dativ sg. posesivni adjektiva
Instrumental sg. Véta jednoclenn3, elipsa
Vokativ atd.
Prepozice: s akuzativem, genitivem, lokdlem,
instrumentalem
Konstrukce s dativem
Stupriovani adjektiv
Tvoreni slov: prefixy pohybu

Jak vidime v tabulce, prehled gramatiky v popisu A2 je témér vyCerpdvajici a znaéné presahuje
gramatické jevy probirané v ucebnici. Samoziejmé, Ze neni mozné, aby student na Urovni A2 tyto jevy
systematicky (ale nékdy ani vybérové) ovladal. S touto skutecnosti se autofi popisu A2 vyrovnali takto:
»Nasledné, kdyz se zamyslime nad otazkou, jak a zvlasté jak dobfe by méli byt studenti schopni délat to,
co je specifikovano v této prirucce, musime se omezit jen na velmi vSeobecné prohlaseni, které se tyka
hlavné minimalnich pozadavkd na efektivni komunikaci. (...) Lze vSak konstatovat, Ze jakékoli pochybeni
v rozliseni fonémickych par nebo gramatickych kategorii (napf. rozdily v ¢asech nebo vidu), mGze vést k
nedorozumeéni, avsak faktory, které jsou v tomto sméru rozhodujici, jsou velmi komplikované a nelze je
kvantifikovat” (Cadska M. a kol. 2002, str. 127). Tvdrci uebnich a testovych materidldl tedy v tomto
pfipadé popis pfilis nepom{ze.

Potom se nelze divit, ze ,,gramatické sylaby jsou odvozeny na zékladé intuice a tradice a ne na
empirickém vyzkumu“(Slozilova 2010). Neni tedy jasné, jaka je realna gramatickd kompetence studenta
na jednotlivych drovnich, co tedy miZeme a mame od studentl vyzadovat. | v pfipadé, Ze studenty
urcité gramatické jevy uc¢ime, nemdme empiricky podloZeno, do jaké miry jsou schopni si dany jev
osvojit. E. SloZilovd ve svém pfispévku také spravné pripomnéla, Ze je nutné vyuzit korpusové lingvistiky
pro ,stanoveni empiricky opodstatnénych a ovérenych hranic mezi sloZitosti struktur a jejich
posloupnosti“ (SloZilovda 2010). Vyzkumy zaloZené na Zakovskych korpusech ndm mohou vymezit
redlnou gramatickou kompetenci, kterda muize byt objektivnim zakladem pro sylaby, specifikace testl i
pro hodnotici skaly.

Na zakladé Zakovského korpusu napf. mlizeme u jednotlivych gramatickych jevl zkoumat
u studentd urcité uUrovné stupen spravnosti pouzivaného jevu (v mluveném ¢i pisemném jazyce).
Naptiklad u vzorku 26 studentd, absolventd naseho semestralniho kurzu,?” jeho? sylabus je zaloZen na
New Czech Step by Step, jsme zjistovali nasledujici vysledky osvojeni jevd z oblasti morfosyntaxe.

» Napf. i spojky avsak, dokonce i.
%% Uvadi se, Ze v omezené mife, ale uvadi se zde i nepravidelné tvary, ¢i tvary tézsi (napt. lehdi, hezdi, uzsi, lidsky..).
27 v , .

425 vyucovacich hodin, kurz na A2.
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Metodou zkoumani byla chybova analyza text studentl o celkové délce 1400 slov®®. Zaznamenané
pocty chyb byly porovnavany s poctem spravnych vyskytl. Tzv. skore spravnosti pocitame podle vzorce,
ktery Picca (Gass — Selinker 2008, str. 54) uvadi jako nejobjektivnéjsi, protozZe pocita nejen se spravnym a
chybnym poutzitim jevu v obligatornich pozicich, ale i s naduzivanim jevu v pozicich, kde tento jev neni
vyzadovan (registruje tudiz i nadmérnou generalizaci jevu ve studentové feci). Skére = spravné uziti /
vyZadované uziti (spravné uZiti + chyby v obligatornich pozicich) + nevyZzadané uziti jevu. 100% spravné
uziti jevu by znamenalo skére 1.

Semestr. Prézent Prét. | Futur. | Akuz. Gen. Lokal Instr. | Vokativ Dativ
test A2

Indoevropané 0,94 1* 0,72 0,87 0,57 0,6 0,5% 0,64 **
Neindoevropané | 0,95 1* 0,74 0,89 0,79 0,67 0,78 0,67 **
Semestr. Prep. Prep. Prep. Prep.

test A2 s Ak. s Gen. s Lok. s Instr.

Indoevropané 0,85 0,53 0,65 1*

Neindoevropané 0,92 0,94 0,79 1

* u daného jevu byl ale vyskyt velmi nizky (méné nez 4)
** yyskyt minimalni (méné nez 2), neni mozné hodnotit

Skére spravnosti gramatickych jevl (semestralni test, psani)

0,8
0,6
0,4

Prez. Fut. Ak. G. Lok. Vok. Prep.Ak. Prep.G. Prep.L.

BIndoEvr. ONeindoevr.

Podle predchazejici tabulky mlzZeme alespon priblizné usuzovat, jaka je redlna gramaticka
kompetence studentl daného kurzu smétujiciho k Urovni A2. ProtoZe se analyza provadéla na produkci
studentd, kterd byla zadanim testu ovlivnéna jen volné, nemlzZeme ovérit, jestli se nékterym jevim
studenti nevyhybaji, coZ by mohlo zkreslit skore spravnosti. Pokud budeme mit dostatecny material
kterd je tak potfebnd pro jasné vymezeni gramatického konstruktu, na coZ upozorriuje SloZilova
(Slozilova 2010).

8 Analyza byla ovsem provadéna bez pomoci korpusovych programd. S¢itani chyb bylo provadéno manualné a
sCitano pomoci programu Excel.
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Co testovat? (SERR, sylaby a redind kompetence)

Zaveér

Testovani ¢estiny jako ciziho jazyka ma jesté v soucasné dobé pred sebou feSeni mnozstvi otazek.
Dvé z nich, problematika sladéni obsahu kurzl se SERR a vymezeni gramatické kompetence, spolu
Caste¢né souvisi. PrestoZze SERR poskytuje Ceské lingvodidaktice urcitou oporu, referencni popisy
Ceského jazyka vyZaduji dle naseho minéni prehodnoceni na zakladé empirickych vyzkum. Jasnéjsi
vymezeni vSech sloZzek komunikativni jazykové kompetence povede i k odstranéni vySe zmifnovanych
rozporlQ mezi jazykovymi kurzy a SERR.
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Summary

What should we test? (CEFR, syllabuses and the real competence)

The paper deals with certain issues of final exams of language courses, which are standardized according
to Common European Framework of Reference for Languages. Syllabuses of courses usually do not
completely correspond to the CEFR levels. So what should be the content of the test? And how does the
course content correspond to the actual skills of students? Can descriptions of the Czech language help
teachers? This paper reflects on these issues, using testing of grammatical competence as an example.
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REFLEXE VYSLEDKU STATNI MATURITNI ZKOUSKY PRI ROZRAZOVANI STUDENTU DO KURZU
ANGLICKEHO JAZYKA NA VYSOKE SKOLE

Martin Mikulas

I. Vyuka anglického jazyka na Matematicko-fyzikalni fakulté Univerzity Karlovy

Vyuka anglického jazyka organizovanad Kabinetem jazykové pripravy (KJP) na Matematicko-
fyzikalni fakulté Univerzity Karlovy probiha predevsim v bakalafském studiu. Jedinou studijni povinnosti
je absolvovani zavérecné zkousky z anglického jazyka pfiblizné na Urovni C1 dle Spole¢ného evropského
referenéniho ramce pro jazyky (SERRJ). Jako pripravu ktéto zkousSce KIP umoiZnuje studium ve
Ctyrsemestrdlnich kurzech na ¢tyfech drovnich pokrocilosti: zac¢atecnici (Urovenn AO a Al dle SERRJ),
mirné pokrodili (Groven A2 dle SERRJ), stfedné pokrocili (Uroven B1 dle SERRJ) a pokrocili (Uroven B2 a
C1 dle SERRJ). Ucast v téchto kurzech je dobrovolnd, vétsina student(l ovéem do kurztl dochazi. Kurzy
pro zacatecniky a mirné pokrocilé jsou organizovany se ¢tyrhodinovou dotaci tydné. Kurzy pro stfedné
pokrocilé a pro pokrocilé studenty maji dotaci polovicni.

Po sloZeni zavérec¢né zkousky mohou studenti dale pokracovat v kurzech pro specifické ucely
(Anglictina pro matematiky, Angli¢tina pro fyziky, Angli¢tina pro informatiky), praktickych profesnich a
akademickych kurzech (Obchodni angli¢tina, Akademicka anglictina) a v pfipravnych kurzech na
mezinarodni zkousky (First Certificate, Certificate in Advanced English). Pracovisté je clenem
mezindrodni organizace CERCLES (Confédération Européenne des Centres de Langues de I'Enseignement
Supérieur) a testovacim centrem akreditovanym organizaci Unicert’LUCE (Unicert’ Language
Accreditation Unit for Universities in Central Europe). KJP tak umoZnuje svym studentim skladat
mezinarodni univerzitni zkousku z odborného anglického jazyka English for Mathematicians, UNicert” Iil
(na Urovni C1 dle mezinarodni klasifikace Urovni jazykovych zkousek).

Il. Rozfazovani studentti do kurzi anglického jazyka

| pres deklarovanou vystupni Uroven studentd (dle nékterych kurikularnich dokumentd B2 pro
prvni cizi jazyk a B1 pro druhy cizi jazyk)* organizuje KIP rozfazovani student( do kurz(i vy$e zminénych
urovni. ZkuSenosti z rozfazovani totiz ukazuji, Ze urovné B2 nedosahuje kazdy absolvent stfedni Skoly a
existuji absolventi, ktefi jsou v podstaté Uplnymi zac¢atecniky. Skute¢nd uroven studentl na vstupu je
tedy pomérné variabilni (od Urovné AO do urovné C1).

Rozfazovani se kona na spoleéném soustifedéni (obvykle na zac¢atku zafi) ve studijnim stredisku
Univerzity Karlovy na Albefi u Nové Bystfice. V rdmci tohoto soustfedéni pisi studenti rozfazovaci test
z anglického jazyka, ktery jim ptiradi droven kurzu, do kterého se maji zapsat.

Pro ucely rozfazovani slouZi test, ktery je v KIP pouzivan jiz vice nez 10 let. BEhem této doby byla
jeho kvalita (validita, reliabilita i senzitivita) ovérena na vice nez 2500 rozfazenych studentech.
Pozadavky na prestupy studentl mezi Urovnémi jsou naprosto minimalni (v fadech jednotlivcl), a to jak
ze strany studentd, tak ze strany vyucujicich. Studenti jsou motivovani k zarazeni do adekvatni Grovné
pokrocilosti, protoZe vSichni musi skladat stejnou zavére¢nou zkousku. Za¢atecnici a mirné pokrodili jsou

29 . vl . , vz , . p ;o . P
Deklarovano napriklad v RAmcovém vzdélavacim programu pro gymnazia (Vyzkumny Ustav pedagogicky v Praze)
nebo Narodnim planu vyuky cizich jazyk( (Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy).
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motivovani dvojnasobnou hodinovou dotaci v kurzech pfislusné drovné, stiedné pokrocili a pokrocili
k dosazeni vystupni Urovné C1, kterou ovéruje zavérecna zkouska.

Rozfazovaci test ovéruje predevsim dosazenou uroven lingvistické (gramatické, lexikalni,
sémantické a ortografické) a pragmatické (funkcni) kompetence. Test obsahuje celkem 100 poloZek, do
kterych studenti vyplfiuji vidy maximalné jedno slovo (za jedno slovo je povazovan také zdporny
zkraceny slovesny tvar). Volba slov je omezena kontextové i strukturné. Testuji se jevy lexikalni
(kolokace), gramatické (leny, slovesné ¢asy apod.) a funkéni (volba na zakladé situacni vhodnosti).

V minulém $kolnim roce 2010/2011 probéhlo v Ceské republice poprvé zdvéreéné testovani
studentd stfednich $kol formou spole¢né &asti (tzv. statni) maturitni zkousky™. Pracovnici KIP se rozhodli
zkoumat, do jaké miry je mozné vysledky této maturitni zkousky vyuzit zejména pfti roziazovani student(
do kurz( adekvatni urovné pred jejich nastupem do prvniho roéniku studia. Tyto vysledky by mohly
v budoucnu pomoci rozradit i studenty, ktefi se spole¢ného soustfedéni a rozfazeni nezucastriuji. Pocet
téchto studentd totiz neustéle narlsta.

Na zacatku akademického roku 2011/2012 béhem spole¢ného soustiedéni byli tedy studenti
pozaddni, aby vyplnili anonymni formular uréeny pro kalibraci rozfazovaciho testu a statni maturity.
Formuladr zjistoval zvolenou Udroven statni maturitni zkousky, znamku, procentudlni Gspésnost a
percentil. Tyto Udaje pak byly porovnany s bodovym vysledkem v rozfazovacim testu. Formular byl
vybran od vzorku 131 student( (studenti, ktefi se zucastnili soustfedéni a rozfazovani). Nasledné bylo
vyrazeno 39 formulafl (15 z nich bylo vyplnéno studenty ze Slovenska, zbytek kvili chybéjicim udajam).
Ve vyzkumu tedy bylo vyhodnoceno 92 formulard.

lll. Statni maturitni zkouska — tzv. spolecna cast a jeji hodnoceni

Ve s$kolnim roce 2010/2011 méla spoleéna ¢ast maturitni zkousky z anglického jazyka formu tzv.
komplexni jazykové zkousky, jak ukazuje Tabulka | (informace dostupné na www.novamaturita.cz).
Zkousky se konaly na dvou urovnich pokrocilosti: zakladni a vyssi.

Zakladni uroven obtiznosti

Dil¢i zkouska Vaha Dovednost/kompetence Vymezeny cas
, Poslech 35 min.
DIDAKTICKY TEST 9 “
¢ > >0% Cteni a jazykova kompetence 60 min.
PISEMNA PRACE 25%  Pisemny projev 60 min.
USTNI ZKOUSKA 25%  Ustni projev a interakce 15 min.

% Autor v &lanku pouziva terminy spolecna ¢ast a statni maturita jako synonyma.

Vyuka a testovani cizich jazyki v kontextu Spolecného evropského referencniho ramce (SERR) 46



Reflexe vysledki statni maturitni zkousky pri rozfazovdni studentd do kurzd anglického jazyka na vysoké skole

vvs

Vyssi troven obtiznosti

Dil¢i zkouska Vaha Dovednost/kompetence Vymezeny c¢as
. Poslech 45 min.
DIDAKTICKY TEST 9 ©
> >0% Cteni a jazykova kompetence 60 min.
PISEMNA PRACE 25% Pisemny projev 90 min.
USTNI ZKOUSKA 25% Ustni projev a interakce 15 min.
Tabulka |

Ve srovnani se standardnimi jazykovymi zkouskami na obdobné drovni (FCE, PET, zakladni statni
jazykovd zkouska apod.) chybi u obou Urovni spolecné ¢asti zvlastni oddil, ktery by systematicky ovéroval
uroven zvladnuti gramatickych a lexikalnich struktur (tzv. use of English), respektive je tento oddil v malé
mife zastoupen v oddilu testujicim porozuméni ¢tenému textu. Na vyssi Urovni jsou k tomuto uUcelu
pouZzity dva typy cviceni: vybér z vice odpovédi (multiple-choice) a vepisovani spravnych tvar( slov do
mezer. Na zakladni Urovni je to pouze jedno cviéeni a to vybér z vice odpovédi (multiple-choice)*".

Problematickd je rovnéz interpretace skutecné Urovné statni maturitni zkousky vzhledem
k referen¢nim Urovnim podle SERRJ. Katalog pozadavkl zkousek spoleéné ¢asti maturitni zkousky —
Anglicky jazyk zakladni Uroven obtiznosti a Katalog pozadavk( zkouSek spoleéné ¢asti maturitni zkousky
— Anglicky jazyk, vyssi Uroven obtiZnosti pouzivaji pfi stanoveni Urovné stejnou formulaci:

»Maturitni zkouska z anglického jazyka je pfipravovdna tak, aby byla v budoucnu srovnatelnd
s referencnimi urovnémi B1 a B2 mezindrodni Skdly jazykovych urovni. Procesni postupy kalibrace
(pfifazeni) obou urovni maturitni zkousky z anglického jazyka k urovnim B1 a B2 se fidi doporucenimi
Rady Evropy zpracovanymi v manudlu, ktery je pro potreby poskytovatel(i a tvirct jazykovych zkousek
vytvdren v ndvaznosti na CEFR.” (Katalog pozadavkl zkousek spole¢né ¢asti maturitni zkousky — Anglicky
jazyk, vyssi Uroven obtiZznosti 2008, str. 3 a Katalog poZadavk( zkousek spoleéné ¢asti maturitni zkousky
— Anglicky jazyk, zakladni Uroven obtiznosti 2008, str. 3)

Z uvedeného citatu vyplyva, Ze k ptifazeni k pfislusné referencni Urovni zatim nedoslo. Neni ani
jasné, zda byl stejny text pouZzit v obou katalozich mechanicky bez souvislosti s Urovni maturity, nebo
budou obé Urovné spolecné ¢asti maturity ovérovat dosaZzeni obou referencnich urovni dle SERRJ.

O néco vétsi svétlo vnasi az odkaz katalogli na ceské kurikularni dokumenty (rdmcové programy) a
dokumenty Rady Evropy:

,Uroveri jazykové kompetence 7dka je obecné ddna trovni vymezenou v platnych pedagogickych
dokumentech. Mluvnice a slovni zdsoba odpovidajici vyssi trovni obtiZnosti je podrobnéji popsdna v radeé
odbornych publikaci, za vSechny jmenujme publikaci Rady Evropy Vantage, kterd se stala podkladem pro
vymezeni jazykovych prostredki a funkci vyssi trovné obtiZnosti. VycCet jazykovych prostredki a funkci
odpovidajicich urovni B2 (CEFR) je uvadeén i v ucebnicich oznacenych odpovidajicim symbolem jazykové

3! Autor €lanku se domniva, e takovy rozsah ¢asti ovérujici jazykovou kompetenci je nedostacujici a ve srovnani se
standardizovanymi jazykovymi zkouskami limitujici. Autofi koncepce mohou namitnout, Ze jazykova kompetence je
hodnocena rovnés v ¢astech Pisemny projev a Ustni projev a interakce. Je viak nutno si uvédomit, ze v rdmci Ustni
a pisemné produkce vyuZivaji Zaci pravdépodobné takovy repertoar jazykovych prostiedkd, ktery bud dlvérné
znaji nebo o kterém maji alespon povédomi. Nejsou tedy testovany jevy, které by student sice ovladat mél, ale
vibec je neznd nebo jsou pro néj problematické (a jejich uZiti se v produkci pfirozené vyhne). Gramatické a
lexikalni jevy na pfislusnych referencénich Grovnich dle SERRJ jsou pfitom taxativné vyjmenovany pravé

v dokumentech, na které se katalogy poZadavkt k maturitni zkousce odkazuji.
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X

urovné” (Katalog pozadavkl zkouSek spolecné casti maturitni zkousky — Anglicky jazyk, vyssi Uroven
obtiZznosti 2008, str. 15).

,Uroveri jazykové kompetence Zdka je obecné ddna drovni vymezenou v platnych pedagogickych
dokumentech. Mluvnice a slovni zdsoba odpovidajici zdkladni urovni obtiZnosti je podrobnéji popsdna
v fadé odbornych publikaci, za vsechny jmenujme publikaci Rady Evropy Threshold 1990, kterd se stala
podkladem pro vymezeni jazykovych prostredk( a funkci zdkladni turovné obtiZnosti. Vycet jazykovych
prostredk( a funkci odpovidajicich urovni B1 (CEFR) je uvddén i v ucebnicich oznacenych odpovidajicim
symbolem jazykové trovné” (Katalog pozadavkl zkousek spoleéné casti maturitni zkousky — Anglicky
jazyk, zakladni uroven obtiZnosti 2008, str. 14).

Vysledky hodnoceni spoleéné ¢asti maturitni zkousky jsou nejpodrobnéji popsany v tzv. Protokolu
o vysledcich spole¢né ¢asti maturitni zkousky Zzdka. V protokolu je zaznamenana uUspésnost zaka
v procentech a percentilové umisténi ve vSech tfech dilcich castech zkousky (didakticky test, pisemna
prace, ustni zkouska) a tytéZ udaje pro zkousku jako celek, tedy pro dany zkusebni predmét (anglicky
jazyk). Hodnoceni znamkou je uvedeno pouze u zkusebniho pfedmétu. Pro potreby srovnani vysledki
maturitni zkousky a vysledkl rozfazovaciho testu pouzivaného na MFF UK byly uvaZovany udaje
uvedené u zkusebniho predmétu.

IV. Srovnani vysledki statni maturitni zkousky s vysledky rozifazeni studentt na MFF UK

Jak jiz bylo vyse zminéno, Ucelem srovnani vysledkd obou test(/zkousek (jejich kalibrace) je
predevsim moznost urcit na zakladé vysledk(l statni maturity Uroven kurzu, do kterého by mél student
ideadlné dochazet v jazykovém programu realizovaném na MFF UK.

IV.1 Interpretace vysledkl od tirovné statni maturity smérem k Grovni kurzu

Vysledky tedy nejprve zaneme porovndvat ve sméru od Urovni statni maturitni zkousky k drovni
kurzll. Z vysledk( srovnavani vyplyva, Ze studenti, ktefi sloZili statni maturitni zkousku na zakladni
urovni, dosahli v rozfazovacim testu vysledku mezi 32 az 97 body (priimérny skor a median se lisi zcela
minimalné, nebyly tedy pozorovany vykyvy ani na jedné strané rozloZzeni skoéru). Tyto vysledky
odpovidaji tfem Urovnim pokrocilosti kurzl: B (pro mirné pokrocilé), C (pro stfedné pokrocilé) a D (pro
pokrocilé). Nejvice studentl bylo pfifazeno do kurzli na stfedné pokrocilé drovni (20). Nicméné
pomérné velké mnozstvi student( bylo rozifazovacim testem umisténo do kurzl pokrocilé trovné (12).

Vysledky studentd, ktefi skladali vyssi aroven statni maturitni zkousky, se pohybovaly v rozmezi
20 az 95 bodu (primérny skér a median se opét lisi jen minimalné). Tyto vysledky pak odpovidaji opét
tfem Urovnim kurzl, stejné jako vysledky maturity na zakladni Grovni. Nejvice student(l bylo pfifazeno
do kurza pro pokrocilé (34), ale pomérné velka ¢ast student( patfila do kurzll pro stfedné pokrocilé (19).
3 studenti s Uspésné absolvovanou vyssi Urovni maturitni zkousky dokonce patfili do kurzd pro mirné
pokrocilé.

Z vysledkl srovnavani (interpretovanych ve sméru od Urovné statni maturity k Urovni kurzu) tedy
neni zcela mozné urcit na zakladé Urovné maturity, do kurzu které Urovné absolvent statni maturity
patfi. Je mozné urcit pouze jisté tendence: absolvent zakladni Urovné statni maturity si nejspiSe zapise
kurz pro stfedné pokrocilé (C), absolvent vys$si Urovné statni maturity spiSe kurz pro pokrocilé (D). Bude
vSak rada absolventli obou Urovni maturity (a jejich pocet neni zanedbatelny), u kterych bude tato
tendence presné opacna. Vysledky srovnani v tomto sméru jsou prehledné zobrazeny v Tabulce II.
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Vysledek v rozfazovacim | Uroveri pokrocilosti a pocet

Uroveri dle SERRJ | Maturi 0
Uroven dle SERRJ | Maturita testu studentd

32 az 97 bod( (pramérny
skoér: 66,38; median: 65;
B1 zdkladni droven pramérna odchylka:
12,70; smérodatna
odchylka: 15,56)

B (2 studenti), C (20
student(), D (12 studentq)

B (3, z toho 2 slozili i nizsi
uroven), C (19 studentdq, z
toho 6 slozilo i zakladni

20 az 95 bod (primérny
skoér: 78,29; median: 81;

B2 vyssi Uroven rimérna odchylka 11,78; | | . .
y P N , y """ 1'droven), D (34 studentq, z
smérodatna odchylka: vl o ,
toho 4 slozili i zakladni
14,91) , N
Uroven)
Tabulka I

IV.2 RozloZeni procenta Uspésnosti v rozifazovacim testu a u statni maturity a jejich korelace

ProtoZe absolvovana uroven maturity neni dostateCnym kritériem pro rozdéleni studentll do
skupin dle Urovni pokrocilosti, bude uzitecné sledovat jiny, pfesnéjsi parametr — procentualni Uspésnost
studentd v rozfazovacim testu a v obou drovnich maturitni zkousky. Toto srovnani nam navic muze
poskytnout vysvétleni, pro¢ obé urovné maturitni zkousky ,,pokryvaji“ tfi rovné kurz(.

Primérna procentualni Uspésnost studentl v rozfazovacim testu byla 72,16 %, median Cinil 76 %.
Rozdil téchto stfednich hodnot neni veliky, na obou stranach spektra tedy nedoslo k vyraznym vykyvim.
Nejvice studentll (27,17 %) dosahlo procenta Uspésnosti mezi 71 az 80 %, mezi 61 az 90 % to bylo jiZ
64,13 % studentu. Pfehled rozloZzeni podava Tabulka Ill.

Procentudlni | Pocet Procento
uspésnost studenttl | studentu
0-10 % 0,00 0,00
11-20% 1,00 1,09
21-30 % 0,00 0,00
31-40 % 1,00 1,09
41-50 % 7,00 7,61
51-60 % 13,00 14,13
61-70 % 14,00 15,22
71-80 % 25,00 27,17
81-90 % 20,00 21,74
91-100 % 11,00 11,96

Tabulka Il

RozloZeni procenta Uspésnosti u zakladni drovné statni maturity je ponékud asymetrické.
Primérna procentni Uspésnost Cinila 88,23 % a median 90 % (ani zde tedy nejsou vyznamé;jsi odchylky),
ovsem nejvice studentll (41,18 %) dosahuje nejvétsiho procenta Uspésnosti (91 az 100 %). Vysledku
81 az 100 % uspésnosti dosahuje jiz 76,47 % student(. Tento pomér vyrazné zvySuje prlimérnou
procentni Uspésnost studentl ve srovnani srozfazovacim testem. Na zakladé téchto udaji lze
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konstatovat, Ze Udaje o procentni Uspésnosti u zakladni Urovné statni maturity nejsou dostatecné
citlivym kritériem pro rozrazeni student(, protoZe pfilis mnoho z nich v ni dosahuje velice dobrych
vysledkU. Pfesné Udaje Ize nalézt v Tabulce IV.

Procentualni | Pocet Procento
uspésnost studenttl |student(
0-10 % 0,00 0,00
11-20 % 0,00 0,00
21-30% 0,00 0,00
31-40 % 0,00 0,00
41-50 % 0,00 0,00
51-60 % 1,00 2,94
61-70 % 2,00 5,88
71-80 % 5,00 14,71
81-90 % 12,00 35,29
91-100 % 14,00 41,18

Tabulka IV

Podobny trend lze ovSsem sledovat také u rozloZeni procenta Uspésnosti u vyssi Urovné statni
maturity. Vysledky se napadné podobaji vysledkim u maturity zakladni Urovné. Priimérna procentualni
Uspésnost je opét vysokd (87,48 %) a median cCini 90 %. Nejvétsi procento studentl (42,22 %) opét
dosahuje nejvyssiho mozného vysledku, tedy 91 az 100 % Uspésnosti. Vysledku 81 % az 100 % UspésSnosti
dosahuje jiz 77,78 % studentl. Ve srovnani s vysledky rozfazovaciho testu lze tedy predpokladat opét o
néco nizsi citlivost pti rozfazovani studentl do skupin rizné pokrocilosti. Pfesné Udaje o rozloZeni

procentni Uspésnosti u vyssi Urovné statni maturity Ize nalézt v Tabulce V.

Tabulka V

Procentudlni | Pocet Procento
uspésnost studentli | studentl
0-10 % 0 0,00
11-20 % 0 0,00
21-30% 0 0,00
31-40 % 0 0,00
41-50 % 0 0,00
51-60 % 1 2,22
61-70 % 2 4,44
71-80 % 7 15,56
81-90 % 16 35,56
91-100 % 19 42,22
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Srovnani rozloZeni procentualni Uspésnosti u vsech tfi testd/zkousek zobrazuje Graf I. Zatimco
rozloZeni procenta Uspésnosti u rozfazovaciho testu okolo stfedni hodnoty (priméru i medianu)
pfipomind tvar kfivky normalniho rozdéleni, grafy rozdéleni procenta Uspésnosti u zakladni a vyssi
urovné maturitni zkousky jsou si ndpadné podobné a oba ukazuji, Ze rozloZeni okolo stfedni hodnoty ma
rostouci, a tedy vyrazné asymetricky charakter.
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Zajimavé poznatky pfinasi srovnani korelace mezi procentem uspéSnosti u rozfazovaciho testu
s procenty Uspésnosti u obou Urovni maturity. Pokud by byla korelace vysoka (korelaéni koeficient by se
priblizil hodnoté 1, tedy pfimé zavislosti), bylo by moziné na zakladé procenta Uspésnosti u statni
maturity predpovédét procento UspéSnosti u rozfazovaciho testu, a tedy pfifadit studenta do
pfislusného kurzu na zdkladé maturitniho vysledku. Korelaéni koeficient mezi rozfazovacim testem a
zakladni Urovni maturity je roven 0,662; korelacni koeficient mezi rozfazovacim testem a vyssi Urovni
maturity ¢ini 0,667. Tyto vysledky potvrzuji, Ze jista korelace zde existuje, neni oviem vysoka (nejedna se
o perfektni linearni vztah). V radé pfipadua si zkratka procentudlni Uspésnosti v rozfazovacim testu a u
statni maturity nebudou zcela odpovidat. To také vysvétluje, proc¢ se absolventi obou Urovni maturitni
zkousky rozfazuji do rdznych skupin drovné pokrocilosti, a to v nezanedbatelném mnoZstvi pripada.

Vysledky této korelace je moiné casteCné interpretovat na zadkladé deformované symetrie
rozdéleni procentudlni Uspésnosti studentl u obou Urovni maturitni zkousky:

e Matematicko-fyzikalni fakulta Univerzity Karlovy je prestizni vysokou Skolou, na kterou se hlasi
tradi¢né studenti s vynikajicimi studijnimi vysledky. Lze tedy predpokladat, Ze ve zkoumaném
vzorku bylo vysoké procento téch, ktefi u maturitni zkousky dosahovali nejlepsich vysledk
v daném populaénim rocniku. To by vysvétlovalo vysoké procento studentl s excelentni
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hodnotou procentuélni Uspésnosti u obou UGrovni maturity.*> Uroveri absolvované maturitni
zkousky ani procentualni ispésnost u maturity nejsou tak pro rozfazovani studentt na MFF UK
Udajem, ktery by dostatecné citlivé rozradil studenty do kurz( rtznych stupnid pokrocilosti.
Rozfazovaci test byl z tohoto hlediska citlivéjsi, nebot ovéfoval zvladnuti jevl typickych pro
rozsahlejsi spektrum urovni (A0 aZz C1). | zde se vsak ukazuje, Ze studenti pfichazejici na MFF
UK jsou ,dobfe jazykové vybaveni“. Témér 46 % studentl se zaradilo do kurzl pro stfedné
pokrocilé a dalSich 49 % studentl (tedy témér polovina!) pro pokrocilé studenty.

Dalsim vlivem muzZe byt mozZnost studentl libovolné volit Uroven maturitni zkousky. Zda se, Ze
se v této libovuli projevuji dvé tendence:

Pomérné velké mnoZstvi studentl (12 %), ktefi patfi do Urovné pokrocili, si zvolilo zakladni
Uroven statni maturity. Logicky v této zkousce muselo toto procento studentl dosahnout
vynikajicich vysledkd, nebot obtiznost zkousky byla pro jejich skute¢nou jazykovou uroveri
neadekvatni. Jejich vysledky pak nutné zplsobily deformaci symetrie rozdéleni procentuaini
Uspésnosti u zkousky zakladni Urovné. Volba neadekvatni urovné mlzZe byt zplsobena bud
nejistotou studentld a jejich neschopnosti ohodnotit svou Uroven zvladnuti jazyka, nebo

prostou strategii (,,sdzkou na jistotu®).

Deformace symetrie rozdéleni procentudlni Uspésnosti studentl u zkousky vyssi Grovné pak
mohla byt naopak zplsobena tim, Ze k této narocnéjsi zkousce se hlasili studenti, ktefi jsou si
védomi své lepsi ,jazykové vybavenosti“, a jejich vysledky byly tedy nutné vyrazné lepsi.

Nizsi droven korelace dale mizZe byt zplsobena rozdilnou povahou obou testll/zkousek.
Zatimco rozfazovaci test pouZivany na MFF UK ovéfuje predevsim Uroven lingvistické (lexikalni,
gramatické, sémantické a ortografické) a pragmatické (funkéni) kompetence se zamérenim na
jazykové znalosti, je spektrum ovéfovanych kompetenci u statni maturitni zkousky Sirsi a
neomezuje se pouze na jazykové znalosti, ale také na fecové dovednosti. Studenti, ktefi uspéji
u statni maturitni zkousky, tak mohou vynikat v jinych kompetencich, neZ jsou znalosti
jazykového systému a jejich funkéni uziti. Mohou napfiklad vyniknout ve fonologické
kompetenci Ci v plynulosti projevu u Ustni ¢asti zkousky, a tim znacné vylepsit sv(j celkovy
vysledek.

Skutecnou pric¢inou vsak bude ziejmé souhra vsech tti faktor(.

IV.3 Interpretace vysledkii od trovné kurzu smérem k Grovni statni maturity

Nyni se pokusime vysledky interpretovat ve sméru od urovni pokrocilosti (vysledkd rozfazovaciho

testu a Urovni dle Spolecného evropského referenéniho ramce pro jazyky) k vysledkiim obou drovni

statni maturity.

Data o vysledcich statni maturity studentl kurzli pro zac¢atecniky a mirné pokrocilé (tedy pro

referencni drovné AO aZ A2) nejsou ze statistického hlediska relevantni, nebot tento vzorek obsahuje jen

%2 Tuto skute&nost potvrzuji také tdaje o percentilovém umisténi student(l. Pramérny percentil studentd MFF UK
byl u zakladni Urovné roven 89,56 % a u vyssi Urovné 83,48 %. Studenti MFF UK tedy patfili v priméru mezi 20 %
student( s nejlepsimi vysledky u statni maturity z anglického jazyka v daném maturujicim popula¢nim rocniku.
Udaje o percentilu viak nejsou v €¢lanku podrobnéji diskutovany, nebot své percentilové umisténi fada studentd

neznala.
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5,43 % zkoumanych pfipadd. Tato data tedy dale nebudou rozebirana. Spise je zajimavym zjisténim, Ze
tfi studenti, ktefi uspéli na vyssi drovni statni maturity, byli pfifazeni do kurzu pro mirné pokrocilé
studenty, a to i presto, Ze dosahli primérné procentualni Uspésnosti 75,5 %. Jejich slaby vysledek
v rozfazovacim testu mohl byt zapfi¢inén momentalnim selhanim (naptiklad z divodu nemoci). Ale i
s témito pfipady je nutné pocitat.

Do kurzu pro stfedné pokrocilé (referencni droven B1) byli pfifazeni castéji studenti
s absolvovanou zakladni uUrovni statni maturitni zkousky (64 % absolventl zakladni urovné). Velké
procento studentl (30 % absolventl vys$si Urovné), ktefi Uspésné sloZili vyssi Uroven maturity, ovsem
také patfilo do kurzi pro stfedné pokrocilé. Pokud vezmeme v Uvahu i vyslednou znamku, lze
konstatovat, Ze do kurzl pro stfredné pokrocilé studenty (referencni Urovenn Bl) jsou nejcastéji
zarazovani absolventi zakladni Urovné statni maturity se zndmkou 1 a absolventi vyssi Urovné statni
maturity se znamkou 2.

V kurzech pro pokrocilé (referencni Urovné B2 a C1) jsou nejcastéji umisténi absolventi vyssi
urovné statni maturity (50 % vsech absolventl vyssi Urovné). Je zde ovsem pomérné velkad skupina
studentl se zakladni Urovni (30 % absolventd zakladni Urovné). Pokud vezmeme v Uvahu i vyslednou
znamku, lze konstatovat, Ze v téchto kurzech (referenc¢ni Uroven B2 a C1) jsou nejcastéji absolventi
zakladni Urovné statni maturity se zndmkou 1 a absolventi vyssi Urovné statni maturity se zndmkou 1.
86 % studentl s hodnocenim 1 u maturity vys$si Grovné patfi do kurzl pro pokrocilé (Uroven B2 a C1).

Yo

Prekvapivé mnoho student( s hodnocenim 2 (pfiblizné 65 % ,,dvojkard”) u maturity vyssi drovné vsak
patfilo do kurzl pro stfedné pokrocilé (Groven B1).

Udaje o zndmkach rovné? podporuji domnénku, 7e absolventy zakladni Grovné statni maturity se
stejnou zndmkou (1) lze rozdélit do dvou kategorii: studenti, pro néz je zadkladni Uroven adekvatni (ti
konci v kurzech pro stfedné pokrocilé) a studenti, ktefi jsou prokrocili, a proto na zakladni Urovni ziskali
nejlepsi hodnoceni (které ovsem nic nevypovida o jejich skute¢né jazykové uUrovni)! Pocet studentl
v obou kategoriich je dokonce vyrovnany!

Vyse zminéna data prehledné zobrazuje Tabulka VI*>.

** Ne véichni studenti, ktefi uvedli procentualni Uspésnost u maturitni zkousky, poskytli idaje o znamce.
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’ . Pocty studentt Procento Uspésnosti Znamka
Uroven kurzu dle | . .
Uroven na KJIP Zakladni i
SERRJ Zakladni Vyssi — Zakladni uroven Vyssi troven Zakladni uroven | Vyssi turoven
AO-AL (sméfujici | kurz pro nulovy vyskyt | nulovy vyskyt | nulovy vyskyt | nulovy vyskyt nulovy vyskyt | nulovy vyskyt nulovy vyskyt
Kk Grovni A2) zatstedniky (A) Y Vysky Y Vysky Y Vysky Y Vysky Y Vysky Y Vysky Y Vysky
70az81
A2 kurz pro mirné 60 az 87 (prdmérné: | (pramérné:
(sméfujic pokrotilé (B) 2 ! 2 73,5; medidn: 73,5) | 75,5; median: | v 2 3 (2 2(2),3
k arovni B1)
75,5)
70 a% 100 60az93
(prdmérné:

(primérné: 85,24;

B1 o er kurz pro stfedné median: 85,85; 80,38;0mevd|aln: 1(15x), 2 (7x),3 |1(5x),2(11x), 3
(smérujici "y 23 17 2 o v 78; prumérna
Kk Grovni B2) pokrocilé (C) primérna odchylka: odchylka: 7,40; (2x) (3x)
Z'dsfh; slrlg?r;gz';na smérodatna
yika: e, odchylka: 9,18)
. 80 az 100
87 ?Z 1V00v (prdmérné:
B2 a vice kurz pro pokrocilé ﬂtéri\;ir;;: e 91,35; median:
(smé&Fujici o) prop 11 28 6 e dehvlka: | 92 PrOmErn (1 (16x), 2 1(31x), 2 (4x)
k Grovni C1) P 3 0CCYINa: 1 o dchylka: 4,47;
3,56; smérodatna Y .,
smérodatna

odchylka: 4,17) odchylka: 5,51)

Tabulka VI
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Nyni budeme sledovat, jakou procentudlni UspéSnost maji na obou Urovnich statni maturity
studenti v kurzech pro stfedné pokrocilé (B1). Na zakladni Urovni se procentuadlni Uspésnost pohybovala
mezi 70 az 100 %, prlmér Cinil 85,24 %, median 85,85 % a primérna odchylka vysledk( byla 7,64.
Nejcastéji (nejpravdépodobnéji) tedy do kurzl stfedné pokrocilé Urovné byli ptifazeni studenti se
78,21 az 93,49 % Uspésnosti u statni maturitni zkousky zdkladni Urovné. Na vyssi Urovni se pohybovala
procentudlni Uspésnost mezi 60 az 93 %, pramér cCinil 80,38 % a median 78 %. Primérna odchylka
vysledkl byla 7,40. Nejcastéji (nejpravdépodobnéji) tedy do kurzd pokrocilé Urovné byli rozfazeni
studenti se 70,6 aZ 85,4 % Uspésnosti u statni maturitni zkousky vyssi Urovné.

Procentudlni uspésnost studentl v kurzech pro pokrocilé (B2 a C1) vypadala obdobné. Na zakladni
urovni se pohybovala procentudlni Uspésnost mezi 87 az 100 %, prlmér Cinil 95,67 %, median 98 % a
prdmérna odchylka vysledk( byla 3,56. Nejcastéji (nejpravdépodobnéji) tedy do kurz( stfedné pokrocilé
urovné byli pfifazeni studenti s 94,44 az 100 % Uspésnosti u statni maturitni zkousky zakladni Grovné. Na
vySsi Urovni se pohybovala procentudlni Uspésnost mezi 80 az 100 %, prlmér ¢inil 91,35 % a median 92
%. Primérna odchylka vysledkl byla 4,47. Nejcastéji (nejpravdépodobnéji) tedy do kurzi pokrocilé
urovné byli roztazeni studenti s 87,53 az 96,47 % Uspésnosti u statni maturitni zkousky vyssi Grovné.

Z vySe uvedeného pozorovani vyplyva, Ze pasma nejpravdépodobnéjsiho umistnéni studentl do
kurzd danych Urovni jsou pomérné ,ostfe” ohranicena a neprekryvaji se. Je vSsak nutno pfipomenout, Ze
v naSem pozorovani jsme postupovali ve sméru od Urovné kurzu k vysledku statni maturity. V ¢asti I1V.1
bylo ukazano, Ze existuje nemalé mnozstvi studentd, jejichZ vysledek u maturity umisténi do kurzu dle
téchto pasem neodpovida. Pasma jsou prehledné vymezena v Tabulce VIl a v Tabulce VIII.

Zakladni Groven — procenta Gspésnosti**

kurz pro

stiedné 0d 78,21 % do 93,49 %
pokrocilé (76,91) (94,79)
(B1)

kurzpro | 494,44 %
pokrocilé do 100 %

(82) (93,83)

Tabulka VII

* Hodnoty uvedené v zavorkach oznacuji §ir§i pasmo (s pouZitim smérodatné odchylky).
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Vyssi Groven — procenta tspésnosti
kurz pro
stiedné od 70,6 % do 85,4 %
pokrocilé (68,82) (87,18)
(B1)
kurzpro | 5487,53% do 96,47 %
pokrocilé
(B2) (86,49) (97,51)
TabulkaVill
V. Analyza chyb

Na zakladé rozrazeni nyni provedeme stru¢nou analyzu nejcastéjSich chyb, kterych se dopoustéli
studenti pfifazeni do kurzli pro stfedné pokrocilé a pro pokrocilé studenty. Tyto chyby se tedy budou
nejcastéji objevovat také u absolventl spolecné ¢asti maturitni zkousky s vySe vymezenym procentem
Uspésnosti. Spravné (poZadované) odpovédi jsou tuéné uvedeny v zavorkach. Analyza se omezuje na
struény seznam nejCastéjSich chyb. Rozsah ¢ldnku neumozZnuje provést podrobnéjsi rozpravu o

sve

obtiznosti dil¢ich poloZek a o moZnych pficinach téchto chyb.
Studenti pfirazeni do kurzu pro pokrocilé (B2 a C1) chybovali nejvice v téchto testovych polozkach:

e Many people think that Robert Redford is a good-(looking) actor.

e (Unless) you increase my pay, I'll look for another job.

¢ When | phoned the office, the operator put me (through) to the wrong person.

e The station was crowded with boys going back to school and with parents who were seeing
them (off).

e Paul spoke to a lot of students, none of (whom) he had seen before.

e Oxford University, (which) has many colleges, is world-famous.

e When | was looking for my passport | came (across) these old photographs.

e Women are better (at) recognising some emotions than men are.

¢ You (had) better turn that music down before your Dad gets angry.

e | will have finished my work (by) Tuesday.

e He said that he had never seen her before, (which) was true.

¢ Not only (did) Mary complain to the head waiter, but she also complained to the manager.

e Had they not arrived we (wouldn’t/couldn’t) have waited for them any longer.

Z téchto polozek je ziejmé, Ze studenti vstupujici do kurzu pro pokrocilé chybuji zejména v uZiti
frazovych sloves a riznych predlozkovych vazeb, v uZiti vztaznych zajmen (véty vztahujici se k obsahu
hlavni véty), v podminkovych vétach (zejména ve tretim kondiciondlu) a ve slovosledu (zejména inverze
Vv 0znamovaci vété).

Studenti pfichazejici do kurzu pro stfedné pokrocilé (B1) chybovali ve stejnych polozkach jako
adepti kurzu pro pokrocilé a dale v téchto polozkach:

e What colour (are) your eyes?
e He left on Sunday and we haven’t seen him (since) then.
e |live in the same street as he (does/did).
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She can’t speak French and she can’t speak German (either).

They (didn’t/couldn’t) understand the teacher, as he spoke too fast.

Do you (mind) my smoking here?

I am keen (on) playing tennis.

Even (though) she was robbed, she enjoyed her holidays.

(Was/wasn’t) he used to getting up early when he still went to school?

How (about) going to the theatre tomorrow evening?

An old lady is having trouble with her TV set. She’s going to (have/get) it repaired.
I’'m tired of this party.It’s time we (went) home.

»What’s happening at the car showrooms?” —, New models are (being) demonstrated.”
She doesn’t want to go out. She would (rather) stay at home.

Tyto nejcastéji chybné polozky ukazuji, Ze studenti vstupujici do kurzu pro stfedné pokrocilé

chybuji zejména: ve shodé v Cisle podmétu a pfisudku (interference s Cislem jmenné casti prisudku),

neznaji néktera slova a slovni spojeni (mind pro vyjadfeni dovoleni, spojku even though, vazbu be used

to, vazbu have/get something done), néktera vyjadreni pfani (uziti konjunktivu ve vazbé It’s high time,

spojeni would rather). Chybuji ¢asto v uZiti prdbéhového pasiva a v nékterych predlozkovych vazbach

(keen on). Neznaji také ve vétsi mire pritakani zaporné vypovédi pomoci either.

VI. Zavér

Na zakladé vyzkumného Setfeni jsme dospéli k nasledujicim zavérim:

Vysledky statni maturity nelze plné vyuZit pro ucely rozfazovani studentl do kurzd rdzné
pokrocilosti. Korelace mezi procentudlni dspéSnosti u maturitni zkousky a v rozfazovacim testu
neni Uplna, byt jistd vyssi korelace existuje. Tato diskrepance je zfejmé zplsobena vysokym
procentem student(, ktefi si voli droven maturity neadekvatni své skutecné jazykové urovni.
Libovlle ve volbé Urovné pak znemoznuje prifadit maturitnimu vysledku skutec¢nou uroven
zvladnuti daného jazyka (v nasem pripadé anglického). Dokud tato moZnost bude trvat a
studenti (at uz z nevédomosti nebo ze strategickych ddvodd) budou volit neadekvatni
(zakladni) aroven maturity, ztraci jednotna statni maturita pro Ucely rozfazovani studentl svij
smysl.

S vysokou mirou pravdépodobnosti Ize urcit, jakych vysledk( dosahli v obou Urovnich maturity
nejcastéji studenti v kurzech pro stfedné pokrocilé a pokrocilé studenty. Existuje ovsem
nezanedbatelné mnoiZstvi téch studentld, ktefi jsou se stejnymi vysledky umisténi v jiné
pokrodilosti. Pasma procentualni Uspésnosti (u obou Urovni maturity) adeptld pro kurzy na
urovni B1 a pro kurzy na Urovni B2 se vzdjemné neprekryvaji a poskytuji tedy jistou informaci o
Urovni adeptl téchto kurzt (nikoli vSak urcujici pro jejich roziazeni).

Jistd namérena korelace mezi vysledky vrozfazovacim testu a vysledky statni maturity
napovidd, Ze lepsi vysledky maturitni zkousky znamenaji umisténi v kurzu vyssi pokrocilosti.
Tomu odpovida i hodnoceni znamkou, a to zejména u maturity vyssi Urovné. Vétsina studentd
se znamkou 1 na vyssi Urovni je zatazena do kurz( pro pokrocilé (B2 a C1), zatimco studenti se
zndmkou 2 na vyssi Urovni jiz konéi v kurzech pro stfedné pokrocilé (B1). VétSina studentl
s hodnocenim 2 na zakladni Urovni je zafazena do kurz( pro stfedné pokrocilé (B1), studenti
s hodnocenim 1 na zakladni Grovni jsou stejnou mérou umisténi do kurzd pro stfedné pokrocilé
(B1) a pokrocilé (B2 a C1). Hodnoceni znamkou 1 na zakladni Urovni je tedy pro potieby
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rozfazovani zcela irelevantni. Lze pouze konstatovat, Ze studenti s timto hodnocenim nejsou
ani zac¢atecnici ani mirné pokrocili.

e Zvyzkumu lze dale dovodit, Ze absolvovani vyssi ani zdkladni Urovné maturitni zkousky
neurcuje presné dosazenou referencni Uroven dle Spolecného evropského referenéniho ramce
pro jazyky. Nespravné je tedy konstatovani, Ze uroven absolvent(l urcité Urovné maturitni
zkousky se blizi nebo dokonce je na jedné urcité referencni Urovni. V hodnoceni zkousky
(ideadlné pomoci procentudlni Uspésnosti) pouze existuji urcitd pdsma, ktera predpovidaji jistou
uroven. Ale tato dil¢i pasma vymezuji Uroven jinou. Bylo by tedy spravné na zakladé SirSiho
statistického Setfeni presnéji specifikovat, jakd pasma odpovidaji jakym urovnim. Data jsou
zcela jisté k dispozici, jejich interpretace oviem v soucasné dobé chybi! Vysoké skoly by je
mohly vyuZit pro potreby pfijimaciho fizeni a rozfazovani student(i do skupin. Pokud by byla
dostupnd i Sirsi vérejnosti, studenti by mozna naptisté rozumnéji volili adekvatni Uroven
zkousky. Presné specifikovana referencni Uroven by pak mohla byt soucasti vysvédceni o
maturitni zkousce nebo protokolu o vysledcich spolecné ¢asti maturitni zkousky.
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Summary

The aim of the article is to consider the potentiality of the secondary school leaving examination at
higher secondary schools and its results in the process of placing students into English language courses
at universities according to the level of their language command. The author uses a well-established and
reliable placement test to compare (calibrate) it with students’s results obtained in the state testing
system. The calibration research shows that the level (basic or higher) of the school leaving examination
does not provide much information about the level of their graduates. The research shows that a large
number of students graduate on the basic level even though their language command is higher. Thus,
the level of the examination is inadequate for such students; still, the author manages to find probable
zones of scores corresponding to the common levels of language command (pre-intermediate,
intermediate and advanced).
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ZKOUSKY Z CIziCH JAZYKU NA VARSAVSKE UNIVERZITE

Teresa Piotrowska

Varsavska univerzita uz pres deset let organizuje jazykové zkousky pro své studenty a pro Sirokou
verejnost koncipované na zdkladé popisu jazykovych Urovni podle evropského jazykového rdmce. Tyto
zkousky maiji stejnou formu pro vSechny jazyky, vychdzeji pfitom ze zkousek z angli¢tiny organizovanych
jesté v devadesatych letech minulého stoleti. Jednotnd forma ma své vyhody, ale také nevyhody. Nejvic
problému zplsobuje pochopitelné pri zkouskach z jazykd neevropskych, které pouzivaji k zapisu velmi
komplikovany systém piktogrami, zejména z japonstiny a ¢instiny. Proto se také objevuji pochybnosti,
jestli vlibec lze pouZivat popis vypracovany pro evropské jazyky pfi zkouseni jazykovych kompetenci
v tak odliSnych jazycich. Na druhou stranu zdjemci o tyto jazyky chtéji ziskat uznavané a srovnatelné
potvrzeni, Ze tento jazyk ovlddli na uUrovni, kterd jim umoziuje prislusnou komunikaci s ostatnimi
uZivateli jazyka.

Ale tak vzdalené jazyky nejsou predmétem mého zdjmu. Chtéla bych se vénovat zkouskam
z ¢estiny, které probihaji na univerzité podle pfiblizné stejného modelu pravidelné od roku 2003. O
cestinu — vyuku a zkousky — je na univerzité pomérné velky zajem. Minuly rok zkousky z ¢eStiny na dvou
urovnich B1 a B2 sklddalo 34 osob, 13 na Urovni B1 a 21 na Urovni B2. (Tento rok se na zkousky
zaregistrovalo zatim dohromady uz 22 osob). Jsou to ¢astecné Polaci, ¢astecné polsti stipendisté ze zemi
byvalého sovétského bloku, hlavné Sovétského svazu. Pro vSechny cestina neni prvni slovansky jazyk,
ktery ovladaji. Cizinci musi znat polstinu, protoZe je to predpoklad studia na univerzité — ziskali
stipendium, aby studovali v tzv. Studiich vychodni Evropy, coZ jsou studia spojujici elementy modernich
dé&jin s kulturologii. Kromé toho v komunikaci mezi sebou pouZivaji rustinu.

Zkouska na obou Urovnich obsahuje vSsechny komponenty jazykové kompetence. Na zacatku je
poslech, pak cteni s porozuménim, gramatickd a lexikdlni cviceni, psani. Ti, ktefi ziskaji v pisemné
zkousce 60 % bod(, skladaji potom Ustni ¢ast.

Jaké jsou podrobnéji jednotlivé ¢asti zkousky, jaka je Uspésnost studentl pri jednotlivych castech
a jak jsou rozliSeny urovné B1 a B2 — to jsou otdzky, kterym se ted budu vénovat.

PFi poslechu na drovni B1 se doporucuje, aby to byl text na obecné téma, napf. kazdodenni Zivot,
studium, volny cas, zajmy, posledni udalosti — nejlépe dialog, pronaseny vyrazné, v standardnim jazyce,
bez dialektalnich prvkd. Na uUrovni B2 to mlze byt text obecného zaméreni, nebo na tzv. akademicka
témata, rozhovor, monolog, populdrné védecky text, diskutabilni, proneseny castecné i rychlejSim
ostatnich slovanskych jazykd, o které mimochodem neni tak velky zajem), ocekavali, Ze Uspésnost bude
témér stoprocentni, Ze osoba ovladajici polstinu a Casto jesté dalsi slovansky jazyk/jazyky (bélorustinu,
ukrajinstinu jako sv(j matersky jazyk) nebude mit vétsi problém s pochopenim poslouchaného textu.
Praxe ukazala, Ze tomu tak neni. Minuly rok priimérna Uspésnost na urovni B1 oscilovala kolem 70 %,
nikdo nedosahl stoprocentni Uspésnosti, podobné na Urovni B2, kde 100 % spravnych odpovédi mély
pouze dvé osoby.

Dale ndsleduje cteni s porozumeénim, na uUrovni B1 by to mél byt text na obecné znama témata:
popisy udalosti, soukromé dopisy, dopisy redakci, jednoduché ¢lanky, na Urovni B2 to mohou byt také
aryvky literarnich text(l. Také tady byla Uspésnost na Urovni B1 jenom v jednom pfipadé stoprocentni,
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v ostatnich pfipadech se pohybovala kolem 75 %, na uUrovni B2 dokonce primérné kolem 50 %.
Nechybély osoby, které mély jenom 20 % spravnych odpovédi, jenom jedna osoba nechybovala vibec.
Je to dlikaz toho, Ze i pres obecné presvédceni neni Cestina zdaleka srozumitelna pro Polaky ani pro
osoby polstinu ovlddajici. Zejména na vyssi Urovni pfi komplikovanéjSim textu na sloZitéjsi téma i test
poslechu s porozuménim a ¢teni s porozumeénim, zdanlivé nejjednodussi, pfekvapivé dobre rozliSoval
osoby skuteéné ovladajici jazyk a ty, které spoléhaly jediné na blizkost jazyka.

V ¢asti lexikalni a mluvnické obé zkousky maji ¢aste¢né odlisna cvi¢eni. Na drovni B1 studenti
ve dvou cvicenich (dohromady 30 bod() vybiraji spravnou formu jak v jednotlivych vétach, tak
v souvislém textu. Uspé$nost v této ¢asti je velmi odlidnd. Od témér stoprocentni (100 % se nepodafilo
dosahnout nikomu), po 10 %, coZ pti volbé odpovédi mize prosté znamenat, Ze spravné odpovédi byly
v tomto ptipadé nahodné, podafilo se v nékolika malo pripadech trefit spravné ,pismeno”. Tato Cast
dobte verifikuje, jestli se uchazec o certifikat skutec¢né vénoval vyuce jazyka. Pochopitelné testuje jenom
gramatické znalosti a neprokazuje komunikacni dovednosti.

Dalsi ukol na urovni B1 spociva ve volbé spravné reakce na pronesenou vétu. V této Casti zase
studenti vybiraji mezi tfemi moznymi odpovédmi — reakcemi. Zase by se zddlo, Ze Uspésnost by méla byt
vysoka. Jsou tu Casto pfiklady reakce na podékovani, omluvu, na informaci o néc¢i smrti atd. Ale i tady
pramér spravnych odpovédi nepresahuje 70 %, v nékterych pripadech to bylo dokonce jenom 15-25 %.
Zase totiz, pres obecné presvédceni, se musime ulit spravné reagovat, intuitivni odpovédi nejsou
vidycky spravné.

Na Urovni B2 v této casti testu mame prvni dkol, ve kterém studenti musi vybrat, které
z podtrzenych slov ma nespravnou formu, nebo vibec do véty nepatfi. Jinymi slovy musi objevit chybu
v textu, voli pfi tom jednu ze tfi moZnosti. Tady byla Uspésnost dost nizkd, primérné kolem 60 %.
V dal$im testu (20 bodu) v souvislém textu voli jednu z tfi moznosti. Nabizené odpovédi se mliZou lisit
jak jenom formou, tak m(Zou obsahovat i jina slova — jenom jedno z nich Ize pouzit v té jisté vété. V této
Casti zkousky Uspésnost studentd Cinila kolem 70 %. Dalsi ukol je velmi podobny tomu, ktery mame také
na urovni B1. Zajemci voli spravnou reakci nebo spravnou ¢ast véty, test ma kontrolovat znalost lexika,
vSechny fraze jsou z gramatického hlediska spravné. Tady je také, stejné jako tomu bylo u Urovné B1,
Uspésnost dost nizka, prdmérné v hranicich 75 %.

Dalsi ukol je stejny pro obé urovné. Zajemci maji text s mezerami, které dopliuji sami, nemaji
zadnou nabizenou odpovéd. Tady stanoveni Urovné spociva hlavné na osobé pfipravujici test a jeji
dovednosti. Na Urovni B1 maji byt doplfiovana hlavné gramaticka slova, modalizatory, na Urovni B2 také
jina slova, ktera jednoznacné patfi na urcité misto. Na obou Urovnich Uspésnost nepfesahuje 60 %. Pi
tomto ukolu je velmi ndro¢nad oprava testu. | kdyZz moZnosti doplnéni jsou zdanlivé omezené a
jednoznacné zejména v pfipadé gramatickych slov, napady zkousenych dovedou opravujici opravdu
prekvapit. Jak mame potom hodnotit vysledek, pokud v ptipadé pochybnosti pfi kontrole v ¢eském
narodnim korpusu zjistime, Ze se sice toto slovo ve spojeni s jistym slovesem vyskytne pouze dvéstékrat
ve srovnani s nékolikatisicovym pouZitim slova jiného, ale pfece se pouzije. Pochybnosti jsme
pochopitelné vidycky resili ve prospéch studentll, nicméné problém sopravou takového zadani
pretrvava.

Jesté vétsi problém je s opravou dalSiho Ukolu. Na obou urovnich zde mame polsky popsanou
komunikacni situaci a ukolem studenta je vytvofit vypovéd nejadekvatnéjsi pro danou situaci. Problém
vznikda, kdyZ mame v podstaté pouZita spravna slova, véta je adekvatni v jisté situaci, ale obsahuje
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spoustu chyb, napfiklad zkouseny zapomene na to, Ze ceStina rozliSuje dlouhé a kratké samohldsky.
Pokyny pro opravujici na obou uUrovnich informuji, Ze mame prehlizet chyby, které neznemozniuji
pochopeni vypovédi. Takova charakteristika vSak zdaleka nesta¢i. Mdme nebrat v dvahu hrubé chyby i
na urovni B2? Obcas teprve kdyz si pre¢teme nahlas v psané verzi Uplné zkomoleny text, vidime, Ze je
v tom néjaka sprdvnd myslenka. Na druhou stranu tento Ukol by mél patfit do Ustni ¢asti zkousky, tam by
nezplsoboval takové problémy. Primérna Uspésnost student( v této casti zkousky je velmi nizka, na
Urovni B1 nepresahuje 30 %, na Urovni B2 60 %.

Dale je na obou urovnich test psani. Na Urovni B1 je to neformalni dopis, jeho poZzadovany obsah
je popsany v zaddni polsky. Na urovni B2 je to polemika, vyjadfeni ndzoru na néjaké téma. Velmi asto je
to téma obsazené v Casti testu kontrolujiciho ¢teni s porozuménim. Hodnocena je formalni stranka
textu: dopis musi obsahovat datum a misto, pozdrav a rozlouceni. Polemika musi mit spravnou
kompozici, nesmi to byt jenom souhrn samostatnych vét. Text musi byt shodny se zadanim. Text sice
mUZe obsahovat drobné chyby, ale ¢tvrtinu bodu lze odebrat pravé za gramatickou nespravnost. V této
Casti studenti priimérné ziskavaji 50 % moznych boda.

Ustni zkougka ¢asteéné probiha podobné na obou Urovnich. Student se musi pfedstavit, fict néco
o sobé, diskutovat se zkousSejicim o svych zdjmech, na drovni B2 také o svém studiu, pripravované
diplomové praci. Na Urovni B1 dostava potom obrazek, ktery je vychodiskem k rozhovoru na dané téma
— volny cas, sport, pfiroda, roc¢ni obdobi atd. Na urovni B2 takovy ukol plni ¢ldnek z novin, po jeho
precteni student diskutuje se zkousejicim na téma obsazené v ¢lanku. Ustni zkousky sklada kolem 80 %
zdjemcl, ale jenom mensiné se dafi dosahnout vyssiho poctu bodd. Priimér ¢ini 60 %.

Z takového popisu zkousSek na Varsavské univerzité je patrné, jak tézkym ukolem je odlisit Grovné.
V tomto modelu toto rozliSeni spociva v podstaté na osobé pripravujici zkousku: na jeji volbé pfislusnych
textd, na volbé spravnych textd, ve kterych studenti musi vypliovat mezery, dale na volbé témat, na
kterd maji studenti psat svij vlastni projev. Jediné gramatickou ¢ast Ize zaloZit pfesné na pozadavcich
stanovenych v popisu jazykovych udrovni. Obrovskd odpovédnost spocivd na opravujicich a na
zkousejicich béhem Ustni ¢asti.

Na druhou stranu vysledky zkousky z ¢estiny potvrzuji, Ze Poldci a cizinci ovladajici polStinu nejsou
pfi skladani této zkousky v tak zvyhodnéné situaci, jak se vSieobecné mini. Marta Cobel-Tokarska (Cobel-
Tokarska 2012, s.7), posluchacka kurzu cestiny a sociolozka, ve svém ¢lanku uvadi vypoveédi z internetu o
cestiné. Prekvapivé mnoho uZivatell prohlasuje, Ze cestiné nerozumi, jeden dokonce pronesl vyrok, ze
angli¢tinu nelze uz dnes povazovat za cizi jazyk, proto stoji za to ucit se jazyky jiné, napf. ¢eStinu. A u
toho zlstaneme.
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Summary

In my lecture 1'd like to describe different models of language proficiency exams on B1 and B2 levels,
which are conducted on Warsaw University. Such exams are held annualy testing Czech language
proficiency. Their results, againsts expectations, confirm authentic language skills. The problem which
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remains is differenciating B1 and B2 levels. These types of exams were not, in my opinion, much different
from each other.
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Cesty k efektivni komunikaci zahrani¢nich medika s ¢eskymi pacienty a kolegy (Je dosaZeni/pfekroceni Prahové
urovné ve vyuce lékarské cestiny redlné?)

CESTY K EFEKTIVNi KOMUNIKACI ZAHRANICNICH MEDIKU S CESKYMI PACIENTY A KOLEGY (JE
DOSAZENI/PREKROCENI PRAHOVE UROVNE VE VYUCE LEKARSKE CESTINY REALNE?)

Ivana Reskova
Masarykova univerzita v Brné, Centrum jazykového vzdélavani na Lékarské fakulté

Magdalena Pintarova
Vys3i odbornd Skola socidlni, Jihlava

Prispévek se zabyvd charakteristikou vystupni drovné cesStiny jako ciziho jazyka ve vyuce
zahrani¢nich medik(. Mapuje redlny stav predmétu Czech for foreigners vyucovany v 1. az 4. ro¢niku u
obor( vseobecné a zubni IékaFstvi na Lékarské fakulté Masarykovy univerzity v Brné a soucasné
komparativni metodou hodnoti odraz Prahové urovné — cestina jako cizi jazyk (Threshold Level for Czech
as a Foreign Language) v pouzivanych u€ebnich materidlech: Talking medicine (I. Cermakova) a Lékarskd
cestina (L. MokroSova). Text upozornuje i na presah do uUrovné Vantage, zejména v roviné obecnych
pojmu Ci lexikalnich exponentl specifickych pojmU pro B2. Zabyva se rovnéz tim, jak referencni Grovné
pro ¢estinu jako cizi jazyk reflektuji potieby zahrani¢nich student mediciny v Ceské republice.

1. Struktura studia ¢esStiny jako ciziho jazyka na Lékairské fakulté MU v Brné

Zahrani¢ni medici studujici vSeobecné ¢i zubni lékaFstvi maji CeStinu jako cizi jazyk v 1. aZ
4. ro¢niku denniho studia, tedy 8 semestri. Vyuku ¢estiny zajistuje Centrum jazykového vzdélavani MU,
oddéleni na LF.

V prvnich tfech semestrech se uci vieobecny jazyk pokryvajici vdechny Ctyfi feCové dovednosti, tj.
mluveni, poslech, ¢teni a psani. Lékarska cestina je zde zastoupena pouze ve formé lexikalni, tj. nazvi
jednotlivych zdravotnickych zafizeni a oddéleni, nazvi profesi a nékterych nemoci. Dovednosti mluveni a
poslech jsou omezeny na zdkladni komunikaéni situaci Iékaf — pacient. Ve 4. semestru studenti pokracuji
ve studiu vSeobecného jazyka, ale vzrlstd podil odborné slovni zasoby (Casti téla, dalsi nemoci a
odbornosti: o¢ni Iékaf, anesteziolog...) a frazi (symptomy nemoci). Studenti se s odbornym jazykem
seznamuji prostrednictvim dialogl v uéebnici a simulovanych rozhovora (situaci).

Ve 3. a 4. ro¢niku je vyuka CeStiny zamérena uZ predevSim na lékarskou cestinu, zejména na
komunikacni dovednosti. Studenti pracuji s poslechem a naslednym nacvikem redlné komunikace
si osvojuji znalost odebrani anamnéz. Nejdfive se seznami s anamnézou rodinnou, osobni a pracovni a
postupné si osvojuji zasady odebrani odborné anamnézy (a. u chorob kardiovaskularnich, a. u chorob
dychaciho Ustroji atd.). Odebrani anamnézy se nacvicuje ¢tenim modelovych dialogli v ucebnici a
raznymi formami prace s textem. Pfi nasledném upevriovani jednotlivych frazi vyuZivame také
simulovanych situaci. Studenti pracuji ve dvojicich, odebiraji anamnézu jeden druhému a poté referuji
uciteli, jenz by mél posléze provést analyzu rozhovoru.
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2. Pfedpokladana vystupni droven podle SERR

Dosud byly popsany Ctyfti tzv. referencni drovné pro ¢estinu jako cizi jazyk, jez vymezuiji pfislusSnou
uroven zbéhlosti v cizim jazyce, ktera je dana mirou osvojeni zakladnich jazykovych dovednosti a
souvisejici Urovni komunikativni kompetence mluvéiho.

PFi popisu komunikativni kompetence studentl chceme specifikovat, v jaké mite si osvoji jeji
jednotlivé slozky, tj. kompetenci lingvistickou, sociolingvistickou a pragmatickou.

Lingvisticka kompetence

Fonologicka kompetence: studenti naplni kompetenci vtom smyslu, Ze jsou srozumitelni pro
rodilé mluvéi a sami rozumi rodilym mluvéim, pokud se vyjadfuji spisovnou cestinou a pomalejsim, i kdyz
prirozenym tempem. Samoziejmé studenti stale mluvi s prizvukem!

Gramatickd kompetence: z charakteristiky ¢estiny jako jazyka s vyraznou dominanci flexe vyplyva,
e u? student na Urovni Al bude mit v CJ nezbytné minimum gramatickych znalosti mnohem rozsahlejsi
nez v AJ, kterd patfi k jazyklm izolacnim. Ucebni materidly by gramatickou latku, pfedevsim jazykové
tvary, mély prezentovat v komunikacni interakci, protoZe pro studenta neni samoziejmé spojovat si je
s jejich slovnikovou podobou. Jen tak budou studenti schopni ndsledné reagovat na eliptické komunikaty
(Chcete kavu s mlékem a cukrem? Jen s mlékem.)

U studentl-medikl se také predpoklada vytvareni vlastniho souboru jazykovych prostredkd
typického pro jejich profesi, napf. nékteré imperativni tvary, pasiva a tvary kondicionalu (sviéknéte se,
odlozte si, feknéte, kdyby to bolelo, byl jste uz nékdy hospitalizovdn/a?), aniz by se seznamil s principem
tvofeni imperativu v ¢estiné. PouZziva tedy také tvary bez znalosti gramatiky.

Dale student rozumi konjugaci ceskych sloves a umi ji pouZivat, rozumi slovesnému vidu a
castecné ho umi pouzivat, rozumi kondicionalim a ¢astecné je umi pouZivat. Zna systém casl véetné
perfektivnich sloves. Rozumi singularovym padim a umi je pouzivat, je seznamen s pluralovymi pady a
umi je tvofit jak u substantiv, tak u adjektiv a zajmen. Rozumi komparaci adjektiv i adverbii a ¢astecné ji
umi pouZivat. Vnima hlaskové zmény pfi sklofiovani a ¢astecné je umi pouiivat. Cislovky znd v jejich
zakladnich a fadovych tvarech a umi je pouZivat, ostatni tvary vnima jako Cislovky, ale obvykle je neumi
aktivné pouzivat (Pacient ma problémy s levym uchem, Musite si kapat do obou oci). V syntaxi si student
uvédomuje dulezitost valence, predevsim valence slovesa jako jednotky, kterd vyzaduje dalsi jednotky
v uréitém tvaru a ¢asto také pouziti predlozky (Cestina jako cizi jazyk. Uroveri B2, 2005, str. 335). Umi
vytvaret véty, jejichZ kliCovym slovem je substantivum, pfipadné zdjmeno nebo sloveso.

Lexikalni kompetence: Vedle obecnych pojmu, pro jejichz zvladnuti se predpoklada rozsah
popsany v Urovni B1, jsou pro medika zcela nezbytné pojmy specifické, predevsim z oblasti zdravi. Navic
se ocekava osvojeni medicinské terminologie, s kterou se medik pfirozené seznamuje béhem klinické
praxe. Vyhodou tohoto zplsobu je, Ze student si bezprostifedné ovéruje Uspésnost svého komunikacéniho
zaméru, ktera zavisi na presnosti vyjadiovani (vyslovnost, pfizvuk, jazykové formy). V této souvislosti
musime znovu zdUraznit nutnost postupného zvladnuti gramatické, lexikalni a fonologické normy.

Specifickym pojmm z oblasti zdravi podle SERR bude vénovéana zvlastni kapitola pfispévku.
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Sociolingvisticka kompetence

Sociolingvistickd kompetence: prolindni spisovného a nespisovného jazyka. Velmi dulezité je
osvojeni kompenzacnich strategii! Pacienti mohou mluvit dialektem, slangem, obecnou ¢estinou. Medik
se pfi kontaktu s rodilymi mluvéimi (pacienty) setka s jazykem, ktery charakterizuji rizné sociokulturni
aspekty. Pouzitim kompenzacnich strategii dokaze vratit komunikaci do spisovné podoby.

Pragmaticka kompetence

Pfi pokusu o deskripci pragmatické kompetence se nevyhneme otdzce, co je komunikaénim
zamérem studenta-medika. Na zac¢atku studia je to samoziejmé snaha rozumét kazdodennim vyraziim a
zakladnim frazim vztahujicim se ke kazdodennimu béZznému Zivotu, postupné ale stale vice nabyva na
vyznamu dalsi, prvofady cil jeho studia cestiny, a to schopnost realizovat efektivni komunikaci
s pacientem, tzn. pochopit, co je pacientem sdélovano, a adekvatné na toto sdéleni reagovat, vést
rozhovor. V téchto situacich medik musi byt UspésSnym ucastnikem komunikace, neznamena to ale, Ze
stejné Uspésny bude i v jinych, s jeho pfipravou na povolani nesouvisejicich, situacich. P¥i interakci medik
— pacient se totiz stdle pohybuje v hranicich predvidatelnych situaci (tj. pfedem ,nacvicenych”
v hodindch ceského jazyka) a tézko od néj muiZeme ocekdvat adekvatni reakci v situacich
nepredvidatelnych (i kdyZz ovladd kompenzacni strategie). Z vyse uvedeného tedy vyplyva, Ze jeho
uroven znalosti jazyka nepresahuje vétSinou B1, ovSsem v pouzitém lexiku a jazykovych formach se
dostava uz na droven B2.

Zdafilost komunikace v rozhovorech pacient — lékaF zavisi tedy do znacné miry na pacientovi: na
jeho vyjadfovacich schopnostech, socidlnim prostfedi, vzdélani; v neposledni fadé také na jeho
vstficnosti. Na komunika¢ni Sumy medik reaguje kompenzaénimi strategiemi.

3. Specifika komunikace zahrani¢nich medika

Cilovou Urovni pro medika po Ctyfleté jazykové vyuce neintenzivniho typu je tedy Prahova uUroven.
Ovsem v redlné schopnosti jazyk pouZivat (tj. v feCovych dovednostech) zlstava i medik po 4. rocniku
¢asto na urovni A2. Presto dochazi k presahu v lexikalni sloZce do Grovné B1/B2. V ramci lingvistické
kompetence si studenti osvoji ,studentsky korpus” (s presahem v lexikdIni sloZzce). Svymi fecovymi
dovednostmi v oblasti zdravotnictvi vSak zUstdvaji na trovni B1.

U zahrani¢nich medikll se projevuje rozdilnd uUroven fecovych dovednosti a lingvistickych
kompetenci. DalSim specifikem je rizny stupen osvojeni zakladnich fecovych dovednosti: ¢teni, psani ve
vSeobecném jazyce neni cilené rozvijeno, dosazena Uroven je A2. Pokud se tykd bézné komunikace
s rodilym mluvéim (Cechem), student se také pohybuje na Grovni A2 (s nékterymi tématy se setkavaji az
v realné komunikaci, nejsou pro né trénovani). Vyjimky predstavuji cizinci ¢eského plivodu ovladajici
mluvenou podobu cestiny jiz pred zacatkem kurzu.

Pozadavky na dosaZenou uroven cestiny u medikd se odvijeji od jejich komunikacnich cilQ, coz je
predevsim realizovani interakce se zdravotnimi pracovniky a s pacienty, pfedpokladame ale i vedlejsi cil,
a to schopnost komunikovat ve Skole a ve volném case.
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Medik ovladajici drovenn Bl reaguje na srozumitelnou a spisovnou vstupni informaci
(sociolingvisticka kompetence), dokaze zvolit lexikum a fraze odpovidajici kazdodenni situaci ve skole i
v nemocnici (lingvisticka a sociolingvistickd kompetence).

4. Jak popsanou uroven napliuji u¢ebnice lIékarské cestiny

Vsechny ucebnice |ékarské cestiny, které jsou v soucasné dobé k dispozici, pfedpokladaji znalost
gramatiky alespon na vySe popsané urovni odpovidajici B1. Oviem kudy vede studentova cesta k jejimu
dosaZzeni zadného z autord, jejichz materidly vyuzivdme, nezajima. Lektofi pouZivaji v kurzu ucebnici
vSeobecné cestiny, jeZ naplfiuje poZzadavky Rdmce na urovni A1-A2, pokud se tyka specifickych pojmi
v oblasti Zdravi pouze castecné v lekci 13, k niz studenti dospéji po tfech letech studia. Proto se ve
druhém semestru 2. roéniku zacind pracovat sTalking Medicine (lveta Cermakova), kterd vsak
predpoklada znalost Urovné B1. Z toho vyplyva skutecnost, ze prace s ni neni jednoducha ani pro uditele
ani pro studenta.

U&ebni materidl obsahuje 33 lekci a je rozdélen do t¥i sekci (Clovék a nemoc, Anamnézy a Lékarské
dokumenty). Lékarska cCestina je zde prezentovana prostiednictvim dialogl Iékaf — pacient a kratkych
textd. Studenti si ziskdvaji potfebné lexikum z Vocabulary a Useful phrases. ProcviCuji si jazyk
v testovacich Ulohach zamérenych na lexikum a fraze. Pfekladovym cvicenim se kniha disledné vyhyba.
Anglické terminy jsou obsazeny pouze v matching exercise (Spojte sloupce). Dovednost produktivniho
psani se v ucebnici nevyzaduje. Zalezi na uciteli, jak ji do vyuky zapoji, a na cilech kurzu. U medika,
absolvujiciho praxi v klinickych oborech v ¢eskych nemocnicich, se psani o¢ekava. Od 3. ro¢niku by mél
byt schopen zaznamenat presné a spravné chorobopis pacienta podle predem stanovené formy.
Zakladni komunikaéni dovednosti zlstavd mluveni (anamnesticky dialog). Poslech je trénovan
jednoduchymi poslechovymi cvicenimi. Gramatika neni obsaZena, protoze se u student( jiz predpoklada
gramatickd presnost a spravnost na urovni B1.

Od lekce 2 do lekce 10 prevaZzuji dialogy s dominantni pozici pacienta; pfi prezentovani anamnéz
(lekce 16-29) se prirozené prejde ke komunikaci s dominantni roli I1ékafe (anamnézy u jednotlivych
systému).

Lékarska cCesStina (lvana Mokrosova) obsahuje predevsim texty monologické; rozviji zejména
dovednost C¢teni a predpokldda vstupni uroven studenta Bl. CviCeni za texty vypadaji, Ze rozviji
lingvistickou kompetenci v oblasti gramatiky (Dejte do minulého Casu, Vytvorte imperativ), ale opét neni
jasné, jak k poZzadované urovni studenti vlastné dospéji. Ucebnice zahrnuje studenty stale novymi pojmy
a strukturami v takovém mnoZstvi, Ze ji neni moiné soustavné pouzivat. Pfipadny uZivatel se velmi
rychle dostava k textlim na Urovni C1 (sloZitd syntax, abstraktni jazyk), kde se musi citit zcela ztracen.

Fakultativni material Needs of patients (Dominika Grundova) nemuze byt hodnocen jako material
vhodny pro rozvijeni kompetenci a dovednosti medikli, protoZe obsahuje fraze a slovni zasobu bez
vysvétleni gramatiky. MUzZeme jej pfirovnat k béZznym konverzaénim priruckam, které pouzivame, kdyz
jedeme na dovolenou do cizi zemé, jejiz jazyk neovladame, a potifebujeme realizovat pouze zakladni
informacni vymeénu. Proto se tato Phrasebook doporucuje studentlim pro usnadnéni praxe v oboru
Osetrovatelstvi/Potfeby pacient(.
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5. Specifické pojmy tykajici se zdravi v ceskych popisech trovni A1-B2 SERR

V této Casti se chceme vénovat srovnani specifickych pojmi z hlediska ocekavaného postupného
rozsifovani. Vychazime z predpokladu, Ze zdokonalovanim kompetence lexikdlni se rozviji i kompetence
gramatickd. KdyZ se na urovni Al ptame pacienta Jak se citite? a pacient umi reagovat vétami typu Citim
se dost Spatné, tak na Urovni A2 by se mély objevit doplfiovaci otazky typu Kdy vds to zacalo bolet? Jak
dlouho vds to boli? Stejna otazka Jak se citite? se objevuje i u B2 s novymi spojenimi Citim chlad/dotyk.
Fraze objednat se k Iékari, prezentovana na B2, je ovSsem v ucebnicich, jeZ vychazeji z Ramce, obsazena
jiz na drovni A2. A co fraze Lékar mi predepsal tablety Ci Za tyden prijdete na kontrolu z B2? Nepatfi do
A2? (Rovnéz zarazeni struktur Chodi do Skoly, Studuje na univerzité historii, Telefonuje kamarddovi
nasledujici za zdravim z B2 je pfinejmensim diskutabilni.)

Popisy urovni A2 a B1 dasledné zopakuji vSe, co bylo fe¢eno v Urovnich predchazejicich, a opatrné
rozsiti lexikum a pridaji nékteré slovesné vazby. Navic pfi porovnavani drovni Al a A2 dojdeme k zavéru,
Ze A1 ma vyssi naroky v oblasti specifickych pojm( nez A2. U B2 se rozsifuje arzendl nemoci a
zdravotnich potizi a zdravotnickych sluzeb.

U Ceského popisu urovné Al se lékarska CesStina objevuje v kapitole Anticipované komunikacni
situace pro A1, kde jsou uvedeny zdkladni frdze spojené s navitévou lékare®: v ¢ekarné: Dalsi, prosim!
Kdo je na fadé?, dotaz na dokumenty: Mdte pojisténi/pas? Mdm zdravotni pojisténi (prikaz), dotazy na
potize: Co je vam? Co vds boli? Jak se citite?, popsani potizi: Mdm horecku, kasel, Boli mé tady
predpokladajici vizualni oporu, Boli mé bricho, |ékar navrhuje 1éCbu: Potrebujete... Musite... Ddm vdm...
Napisu vam... .

V kapitole Obecné pojmy v casti Vlastnosti se setkavame s frazemi popisujici teplotu (Jakou mdte
teplotu? Meéril jste si teplotu? Je mi chladno), vék, faze lidského Zivota a fyzicky stav clovéka.

Specifické pojmy® z oblasti Zdravi jsou v A1 pomérné rozsahlé; vedle nazv( ¢asti téla a ddlezitych
organ( jsou zde obsazeny fraze mapujici fyzicky stav jak z hlediska Iékafe (Jak je ti/vdm? Jak se
citis/citite? Co je ti/vam? Jak je ti/vam? Ted musite odpocivat, Vypaddte dobre), tak pacienta (Bylo mi
spatné, Jsem moc unaveny). Pozornost je vénovana osobni hygiené véetné sloves (Cesat se/ucesat se,
myt se/si/umyt se/si, holit se, barvit si vlasy, ddt se ostrihat).

Z hlediska studia mediciny jsou velmi dllezité pojmy popisujici zdravotni potize:

> Hadkova, M. — Linek, J. — Vlasakova, K.: Cestina jako cizi jazyk. Uroveri A1. Praha, MSMT 2005, s. 92.
36 ;v
Tamtéz, s. 210-212.
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° mit/dostat + A (nazev nemoci): . zranit se: Mdte zranéni na ruce.
Mdm anginu. Dostal chripku. . zranéni

. zdravy ° zranény: Mdm zranénou nohu.
. nemocny ) zlomit si + A: Zlomil si ruku.

. zdravi: Jeho zdravi je dobré. ° sadra: Ddme nohu do sddry.

. nemoc: Chripka je nemoc. ° obvaz

° nastydly ) naplast/rychloobvaz

. ryma ° Zit: Bude urcité Zit.

. kasel ° Zivy

. chfipka ° zemfrit

. angina ° mrtvy: Je bohuZel mrtvd.

° horecka/teplota: Mdte horecku? ) mit dietu

. boli + D pers. + N: Boli mé hlava. ° brat + A: Budete brdt ty kapky.
° alergie na + A: Mdm alergii na mléko. ° ...krat denné: Beru prdsky tfikrdat denné.
. Co je ti/vam? . byt na neschopence

° Co té/vds boli? ° byt v rekonvalescenci

° operace: Potrebujete operaci. ° byt diabetik/diabeticka

. operovat + A: Budeme operovat srdce.

° rana

Rovnéz seznam pojm v oblasti zdravotnickych sluZeb je velmi obsahly; pro A2 je témér stejny.

. nemocnice . Iékdrna

o pohotovost ° lék/léky

° poliklinika ° tableta/prasek
. ordinace . kapky

° sanitka ° inzulin

. |ékaF/doktor ) antibiotika

. |ékarka/doktorka . antikoncepce
° sestra ° vitamin

o pacient/pacientka . injekce

. objednat se: Musite se objednat. . bryle

° prohlidka ° kontaktni ¢ocky
. osetfeni . rentgen

° recept (na léky)

° dalsi: Dalsi, prosim.

. byt na fadé: Kdo je na radé?

Kromé vyse uvedenych specifickych pojm0 se na urovni Al poZaduje znalost pojma z oblasti
zdravotniho pojisténi (zdravotni pojistovna, zdravotni pojisténi, Iste urcité pojistény?) a zakladni
oznaceni pro lékafe specialisty (zubai/dentista, zubarka/dentistka, chirurg, ocni lékar/lékarka,
psycholog/psycholoZka, psychiatr/psychiatricka).

Podle ¢eského popisu Urovné A2 ma byt student ,,schopen hovofit s [ékafem o svém zdravotnim

stavu a porozumét jeho pokynlm. Je schopen na téma zdravi (zdravy zplsob Zivota) a zdravotnickych

«37

sluzeb jednoduchym zplsobem diskutovat.“”” Opét se setkavame s frazemi typu Citim se Spatné, Boli mé

hlava. Nové si student osvoji tfi vnitini organy (srdce, Zaludek, plice).

%7 Cadska, M. a kol.: Cestina jako cizi jazyk. Uroveri A2 podle SERR. Praha, MSMT 2005, s. 99.
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Prahova droven pouze konstatuje, Ze ,student je schopen hovofit o svém zdravotnim stavu a

« 38

osobni hygiené.” > Slovni zasoba se zde nerozsifuje; nova jsou pouze slovesa popisujici zranéni (zranit

se, padat, upadnout, zlomit si, spdlit se, fiznout se). Nazvy nemoci zcela chybi.

Lexikalni exponenty specifickych pojmG uvedené na urovni B2 pouzivaji studenti, ,ktefi maji zajem
rozéifit svoje komunikativni schopnosti v oblasti témat Prahové urovné ai na Uroveri B2.“*’ Podle
Ceského popisu predstavuji , podnéty, které mohou byt uZitecné studentlm snaZicim se rozvinout
tematicky orientovanou schopnost na Urovni B2.“*° Kromé fraze Jak se citite? zndmé jiz z Al jsou pro B2
vybrana slovesa popisuijici fyzicky a psychicky stav’' (unavit se, odpocinout si, onemocnét, uzdravit se,
roz&ilit se, uklidnit se, mracit se, smdt se, usmivat se). Caste¢né se rozifuje se slovni zdsoba tykajici se
zdravotnich potizi:

a) nazvy nemoci (chorob)
° angina

. byt nastydly/nachlazeny
° dna

° chripka

° infarkt

° infekce

. kasel

° mrtvice

° rakovina

. ryma

° onemocnéni mozku

. revmatismus

. srdec¢ni choroby

° tuberkuldza, tyfus

. zanét pradusek

° zachvat

. zapal plic

. spalnicky, pFiusnice

b) projevl nemoci:

° horecka, teplota (Mdte horecku. Md vysokou/zvysenou/normadini teplotu.)
. zimnice

° bolest, bolet/zabolet A / v L (Boli mé hlava, zub. Boli mé v zddech. Boli mé v krku.)
° kaslat

c) nazvy potizi a terapie:

*® prahovd uroveri — estina jako cizi jazyk. Strasbourg, Council of Europe Publishing 2001, s. 189.
3% Adamovitova, A. — Bischofova, J. — Cvejnova, J. a kol.: Cestina jako cizi jazyk. Uroveri B2. Praha, MSMT 2005,
s. 215.
40 v
Tamtéz, s. 215.
* Tamtéy, s. 236.
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operace, operovat A (Budou nositka zlomenina, popalenina jizva
mé operovat.) oSetfeni rany, obvaz fixovat, (sadrovy) obvaz,
osetfit A padat, upadnout, zlomit si A sadra

stehy oties mozku byt pfepracovan

poranit se, poranit si A spalitse (o + A) stres

(Poranila si nohu), fiznout se, porezat se (Rizl zZit, byt nazivu, mrtvy, zabity,
uraz (Mél jsem uraz.) jsem se do prstu.) zabit

nehoda pohmoidit si A mit dietu

zranit se vymknout si kotnik

rana, zranéni zanitit se, hnisat/zhnisat

prvni pomoc hojit se (Rdna se uZ hoji.)

Pod nazvem zdravotnické sluzby*’si student vybira

a) jména rliznych druhl oSetreni,

b) jména nemocni¢nich oddéleni,

c) jména lékarského persondlu,

d) jména rlznych druh( 1ékd a zdravotnického materialu,
e) slova bez specifikace zndm4 jiz z predchozich drovni.

6. Zavér (Otazky kolem ¢Eeskych popisti jazykovych trovni)

Vroli posluchace dosahuje zahraniéni medik nepochybné vyssi komunikativni kompetence.
Pacientovi z velké Casti rozumi a dokdze informaci zpracovat a dale ji predat (referuje lékafi-Skoliteli,
eventualné lektorovi Cestiny). BohuZel paralelni existence spisovného jazyka a jazyka bézné mluveného
je faktorem ovliviiujicim Uspésnost komunikace.

Jako mluvéi je medik limitovan predevsim zkreslenou vyslovnosti a ¢asto nespravnym pfizvukem;
roli zde hraje i omezeny rozsah aktivni slovni zasoby a neadekvatni gramatické ztvarnéni.

Na zavér bychom pfipomnéli jednotlivé deskriptory Urovni A1-B2 tykajici se konkretizace cili a
specifickych pojm( v oblasti lékafskych a zdravotnickych sluzeb. Pro Al se v ramci sociokulturnich
kompetenci predpoklada, 7e ,cizinec by mél byt seznamen s aktudlni zdravotni politikou Ceské republiky
(zdravotni pojisténi, mozZnost oSetfeni, pohotovostni sluzba, zdchranna sluzba, okolnosti pobytu
v nemocnici nebo na klinice).“”® Pozaduje také informovanost o zdravotnich rizicich (TBC, hepatitida,
AIDS) a o povinném ockovani.

V rdmci popisu cill a jejich konkretizace pro A2 se predpoklada, Zze student umi

e  (ist s porozuménim tabulky s ordinacnimi hodinami |ékafe, specializaci Iékare, ndzvy
nemocnicnich oddéleni, jednoduché instrukce pro pacienty v cekarné (typu: Vypnéte mobil,
prosim);

e objednat se u praktického Iékafe nebo v nemocnici;

e jednoduchym zplsobem popsat své zdravotni potiZe a odpovédét na otazky lékare, které se
tykaji mista bolesti, doby trvani bolesti, dalSich ptiznak( nemoci (jako je nevolnost, horecka,
kasel, ryma atd.);

e rozumét jednoduchym pokyniim a radam lékare;

2 Tamtéz, s. 238:
* Hadkova 2005, s. 27.
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e opatfit si léky v [ékarné.*
Uroveri B1 pozaduje od student(i dovednost

e  (ist vyvésky (napt. ordinacni hodiny, specializace lékare, tabule s nazvy nemocnicnich
oddéleni, pokyny pro pacienty);

e  domluvit si telefonicky dobu prohlidky nebo vysetreni praktickym Iékafem nebo v nemocnici;

e  popsat zdravotni potiZe a upresnit misto a druh bolesti i dalsi pfiznaky;

e rozumét pokynim a radam lékare;

e  opatfit si léky v [ékarné a rozumét informacim a pokynim ustnim i tiSténym na obalu Iéku
nebo na pfibalovych letacich.*”

Popis rozsitrené charakteristiky v oblasti zdravi pro B2 je zcela totoZny s B1. Pfedpoklada se totiz,

Zze komunikativni situace na Urovni B2 ,budou zvladat s vétsi pruznosti nez na Prahové Urovni, a to i
tehdy, kdyz se situace zkomplikuje anebo doznd necekany obrat.” A protoze jejich jazykové moznosti by
mély byt vice propracované (zejména maji vétsi slovnik), ,budou studenti schopni vyjadfit to, co je
tfeba, co potrebuji nebo co zamysleji presnéji a s mensi potfebou sahnout ke kompenza¢nim postupim
(strategiim), i kdyZ je plné nevylouci” (Adamovicova 2005, s.3).

Srovnanim jednotlivych stupn dovednosti jsme znovu zjistili, Ze nedochazi kjejich
predpokladanému (a logickému) rozsifovani. Cile z(stavaji naprosto totozné a vétsina pojmi se
v seznamech stale opakuje. Vede nas to k zamysleni nad charakteristikou Urovni cestiny z hlediska
potfeb komunikant(. Vidyt Gspésnd komunikace v Cestiné je moina jiz/teprve po zvladnuti cild
popsanych autorskym kolektivem vedenym M. Hadkovou a nazvanym urovni Al! Znamena to tedy, Ze
cile odpovidajici Urovni B2 v oblasti Zdravi a zdravotnictvi dosahuje student uz na Urovni A1?

Z vlastni zkuSenosti ziskané pfi tvorbé ucebnich materialll pro Uroven A1-A2, které vychazeji
z Ceskych popisi Rdmce, mizZeme potvrdit, Ze u jazyka flektivniho skutecné potiebujeme k dosazeni
komunikacniho cile dle Ramce vyssi Uroven lingvistické kompetence (napf. gramatické a sémantické).
Jak je zminéno v popisu Al, nesmime zapomenout, Ze i v jednoduchém cZeském komunikdtu se
setkdvame s tvary obsahujicimi koncovku. Takové tvary mohou tvofit cely komunikat, aniz by pfijemci
poskytovaly kontext potfebny k uvédomeni si vztahu k tvaru v ,,zakladni“ ¢i ,,slovnikové” formé (Chcete
raj¢atovou? Dam si kdvu, Jakou mdte teplotu?). Z vyse uvedeného vyplyva, Ze Uroven Al pro Cestinu se
shoduje s ostatnimi evropskymi jazyky v cilech a jazykovych funkcich, nikoli vSak v oblasti lingvistickych
kompetenci (u A1 gramatické minimum, vokabula¥, index komunikacnich situaci). A neni tomu tak u

vsech slovanskych jazyka?

Student, ktery dosahl Prahové urovné podle SERR, umi komunikovat o sobé, o skole, kde se jazyk
uci, o své praci, i kdyz stale potfebuje spolupraci partnera v komunikaci. Od uZivatele Prahové Urovné se
ocekava, Ze bude schopen se vyrovnat s pozadavky, které na ného klade komunikacni situace, na niz
neni pripraven. Co z toho plati pro mediky? V roli ¢tendfe umi odhadnout vyznam neznamych slov a
slovnich spojeni podle kontextu a spravné interpretovat vyznamy tzv. internacionalism(. V komunikaci
se s jistotou pohybuji pouze v predvidatelnych situacich (odebrani anamnézy), na néz jsou cilené
pfipravovani. V nepredvidatelnych situacich vétSinou potfrebuji vstficnost a pomoc komunikaéniho
partnera ¢i komunikatora.

* Cadska 2005, s. 7.
* Prahova droveri 2005, s. 6.
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Komunikace medika a jeho pacienta je zajisté autentickd, ale aktudlni komunikacni situace je
poznamenana komunikacni ,hranici“. Medikovo pocatecni soustfedéni na formu promluvy éastecné
brani pochopeni obsahu komunikace; jeho komunikaéni potencidl se rozviji postupné pfi vycviku
Iékarskych dovednosti. Presto predstavuje komunikace v c¢estiné primarni motivacni efekt; maloktery
obor nabizi tak bezprostfedni pouziti odborného jazyka v redlné situaci (praktickd cvic¢eni v klinickych
oborech) a zpétnou vazbu jako pravé studium mediciny a cilového jazyka v cizi zemi.
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Summary

Approaches to Effective Communication of International Students of Medicine with Czech Patients and
Colleagues

The paper characterizes final levels of Czech as a foreign language in teaching international students of
medicine. It describes the actual state of the Czech for Foreigners subject taught from the 1st to the 4th
year of study to students of general medicine and dentistry at the Faculty of Medicine, Masaryk
University in Brno. At the same time, using a comparative method, the paperevaluates the way the
Threshold Level for Czech as a Foreign Language is reflected in the used materials such as Talking
Medicine (by I. Cermdkovd) and Medical Czech (by L. Mokro$ovd). The article also points out the overlap
into the Vantage Level, in particular regarding general notions and lexical exponents of specific notions
at B2 level. In addition, it deals with the way referential levels for Czech as a foreign language reflect the
needs of international students of medicine in the Czech Republic.
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LANGUAGE EDUCATION IN BUSINESS STUDIES AND ITS TARGET LEVELS ACCORDING TO THE
COMMON EUROPEAN FRAMEWORK OF REFERENCE FOR LANGUAGES

Hana Romova
Vysoka Skola obchodni v Praze, o.p.s

The University of Business in Prague is a non-profit organization offers bachelor programs in
International Territorial Studies — Tourism, Informatics in Tourism, Aviation Transport Services in
Tourism, Guiding in Tourism. There are the following Master programs in Tourism Management and
Master in Aviation Business Management. Study of foreign languages belongs to the main subjects.
Students study obligatory two foreign languages and other two languages are optional. Languages are
studied during the whole study although there have been changes in the syllabi with the new
accreditation. At present during the first years of study in the bachelor study program at the end of the
study there is a final state exam in the main foreign language. It was feasible to continue with the main
foreign language during the master study programme for terms. This has changed and students
accomplishing their Master studies pass their exams in foreign languages for the last time. From this
academic year on students will continue with their first language only for one term of their Master
studies.

When writing their graduation papers — bachelor papers and master theses there are the topics
written in Czech and English as well and the summary has to be in the English language. Part of the final
exams is a short summary of their bachelor paper and a discussion about it. There is of course a lack of
knowledge of formal written English. So part of language tuition is attention paid to practical issues of
the writing process, especially in the third year of study.

In this field of study foreign languages play an inseparable part of everyday life and form an
inseparable part of the preparation of specialists in this sphere. Subject matter of the studies for future
specialists in tourism has to comprise topics concerning the development of tourism, future trends in
tourism, holiday types, geography of tourism, sustainable tourism, statistical reports, promotion and
marketing in tourism, sustainable and responsible tourism and intercultural communication. With our
accession to the European Union our country has to comply with the standards to make international
comparison possible and to use the same tourism satellite accounts and sectoral operational
programmes for tourism and use the same approved unified terminology.

The tourism industry is one of leading industries worldwide. It is generally considered a significant
economic contributor to the gross national product and the largest creator of jobs.

It belongs to one of the most dynamically developing activities. Nowadays tourism is much more
sophisticated, the lifestyle of tourists has changed a lot and tourists demand new products and they
want to participate actively in tourism activities. All these new products must get a name, without that
understanding between consumers and providers of the service would not be possible. The tourism
industry offers employment to over one hundred million or people in the world and the World Tourism
Organization forecasts a further growth of international tourism. With our accession into the EU there is
a strong tendency for a common language not only because the costs of translations are very high.
Nevertheless the policy of the EU consists since it beginning also in the principle of multilingualism,
which means that the national languages of all member states have the same status. This is related to
the European citizen” s right of language identity. The value and plurality of languages is being stressed
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and the interest of language acquisition supported. On the contrary to globalization tendencies in other
fields of social reality it demanded the preservation of all European languages.

With the accession into the European Union our country is bound to implement the European
Standard, the terminology of which is intended to serve as a common language.

The development of tourism depends on the development of the infrastructure in the region.

That is why individual regions are encouraged to prepare their own regional operational
programmes. Future tourism planners on regional and local levels will have to be able to read EU
documents on regional policies and prepare regional development plans and projects. All the
cooperation with the EU must be submitted in English. The completion of terminology of the tourism
industry has not been completed yet. Professionals use the adjective ,tourism” in expressions like
ytourism industry”, ,tourism activity”, ,tourism product” whereas the laymen uses ,tourist” instead.
The terminology of the tourism industry develops very fast, each season brings new tourism products
and activities.

For students and future specialists in the tourism trade it is important to have an economic
background, to master business correspondence and communication. That means from the economic
side of view understanding statistical reports in the form of tables and

charts showing trends of travel and tourism is a must for a specialist in tourism. Information
related to tourism and travel are displayed on pie chats, block charts and line graphs.

Learners have to be able to deal with different forms and have for example to fill in customer
enquiry forms and to know the needs of different types of travellers, not to forget to mention visa
requirements. Writing business letters — especially travel agency correspondence when dealing with
clients, making reservations and making ticketing arrangements, acknowledgements of complaining
letters are also a prerequisite. An important part is organizing business trips, conferences and
conventions.

The terminology develops very quickly, that is why we cannot limit ourselves to traditional
textbooks and have to cooperate with professionals in the business, with regional authorities

to update our study materials. For example the term reception. Professionals prefer to use the
term front office or front desk rather than reception, because reception is also a term for a social event
often held in hotels. A further part is promotion and marketing in tourism — there are different types of
advertising and promotion and competition in the travel agency business is tough. Businesses want to
get participate in the market must know how to gain customer confidence, present their products, and
ultimately close the sale. Learners have to know the role of advertising which plays a major part in
helping to sell goods in the market and is often used to launch a new product. Market research which is
used to identify what the consumers want. The results are used to anticipate what consumers will want
in the future, what they are willing to spend and how to persuade them to buy. This information is used
before putting a new product on the market. Promotion on the Internet is a new way of promotion and
skills as designing a web site and planning promotional campaigns belong in here. There are of course
problems connected with the development of tourism in the world, with over-consumption and waste
and so terms and study fields like sustainable or responsible tourism have appeared. The problems
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mean overuse of water and natural resources, using resources in a sustainable way, maintaining
biodiversity and on the other hand to integrate tourism into planning and to support local economies.
We have also to mention intercultural communication. Different countries and cultures have different
ways of behaving and international etiquette is an important topic since social behaviour and local
customs have to be well known by a professional of the travel trade. He or she should know about
introducing, bargaining, tipping, behaviour in business meetings etc. Let us mention some examples, e.g.
introducing and behaviour towards women — when meeting a person in Spain or France it is acceptable
to kiss a lady on her cheeks. In Egypt and the Middle East this would be unacceptable, but it is
acceptable with men. For the Japanese it is unacceptable to blow one’s nose in public and touching a
child’s head in Thailand can be even legally sanctioned.

Topics of the syllabus

Guiding. Working as a Tour Guide. How to be a Good Guide. A Guided Tour. Guide Commentaries.
Promotion and Marketing in Tourism. Types of Advertising and Promotion.

What is Marketing. Selling Holidays. How to Sell a Product. Types and Market Segments.

Holiday Advertisements. Holiday Promotion on the Internet. Designing a Web Site. Planning
a Promotional Campaign. Developments in Tourism. Future Trends in Tourism. Advantages and
Disadvantages of Tourism. The History of Tourism. Statements About Travel and Tourism. Future Trends
in Tourism. The Effects of Tourism in the World. How to be a Good Tourist. The Impact of Tourism.
Tourism and the Environment. Sustainable Tourism.

Marketing Tourism Responsibility. Computer Language and Computer Safety at Workplace.
Intercultural Communication. Language testing. During the first years of the existence of the Vysoka
Skola obchodni v Praze, o.p.s. / University of Business in Prague there were regular entrance exams in
languages as well. This was a good thing to give an overview about the level of the foreign language
knowledge of our prospective students. Even if language groups were not formed according to the exact
language knowledge of students the overall results at the end of the term were satisfying. Students in
these mixed groups were motivated and their final results at the final exams were satisfying.

Nevertheless there was a period when we tried to group students according to their level of
language knowledge even for the study of their first language. We found out, quite surprisingly, that
students with a low level of language knowledge — beginners and lower intermediates — were not at
least motivated to learn more, to improve to get faster on a higher level, but were satisfied within the
group of equals.

According to this experience we do not try to form lower and higher levels of groups according to
language knowledge concerning the first language, in which students have to pass their final exams.
Students who enter tertiary education, university, are supposed to have a good command of at least
foreign language and have passed their school leaving exam in this language. So we start teaching the
language as specialist language at intermediate to upper-intermediate level using corresponding
textbooks.

There are altogether six terms, or three years of teaching the first foreign language. This year we
started with a placement test in the first lesson in the 2nd year of study of the academic year
2011/2012. The results showed that level B2 according to the Common European Framework of
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Reference for Languages already reached 32 % of students, 65 % of students were at level B1 and 3 % at
level Al, which is of course not satisfying. By the end of summer term we will have carried out another
survey with the same groups of students and by then the results will have been compared with those of
the winter term.

Our aim is to prepare students for their final exams at the end of the third year of study when
they have to pass a written test and an oral exam at least at level B2 of the Common European
Framework of Reference for Languages. The oral exam consists of two parts — one is a question
concerning 25 exam topics and the second part is a presentation and discussion about the student’s
bachelor paper. That is why specialist language knowledge, in our case specialist language for tourism
and economics is a presupposition for passing the exam.

Rozfazovaci testy pro 2. roéniky PS oboru CR/SLD
2. ro¢nik bakalarského studia oboru: PS CR, SLD
Zimni semestr 2011/2012

Celkové vysledky testl (Fijen 2011)

Celkovy pocet student(, ktefi prosli testem Urovni jazykové kompetence A2—B2 podle Spole¢ného
evropského referenéniho ramce pro jazyky Rady Evropy: 258 studentl

Test splnén na: pocet student(: procento z celkového poctu
student(:

80 % a vice 19 7%

70 % a vice 54 21%

60 % a vice 116 45 %

Méné nez 60 % 66 27 %

Urovné jazykové kompetence:

Dosazena urover / pocet student(: pocet studentl v %
pocet bodu:

B2 /46-70 82 32%

B1/24-45 168 65 %

Al/0-23 7 3%

Zavér:

Pozadovanou uUroven B2 dosahuje pouze 1/3 student(.
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Ukazka casti rozfazovaciho testu
Rozfazovaci test 1 — Anglicky jazyk
A2

1. Where .....cooeveeenes you born?
a) did

b) are
C) were

2. Buses aren’t .....ccoceveeveeeneennnn, cars.

a) asfastas
b) asfast than
c) fasteras

d) that

3. My birthday is .................26" March.

4. HOW ..o, your name?

a) areyou spelling

b) do you spell

c) spellyou

5. Where ....ovennenenicenenn. travel this summer?
a) willyou

b) doyou
c) areyou goingto

Bl
6. 1 don’ t like getting up early.
a) Sodol.

b) Neither do I.
c) Sol.

7. Have a cup of coffee with me, ......ccceueenenl?
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a) don’tyou
b) won’t you
c) willyou

8. After | ..ovecevevene reading the book | went to the library.

a) finish
b) have finished
c) had finished

9. I'd rather you .................. anyone what | said.

a) didn't tell
b) wouldn’t tell
c) don’ttell

10. | feel lonely in this city. | wish I.................more people here.

a) know
b) knew
c) known

11.She v very pretty when she was young.

a) hadtobe
b) must be
c) must have been

12. WhO e, was coming to see me this morning?
a) you said

b) did you say

c) didyou tell

13. The match ....ccvveeevececececee, by 9 o’clock.

a) will finish
b) will be finishing
c) will have finished

14. They climbed through the window without............ccccveveneee..

a) having seen
b) being seen
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c) having be seen

15. It WaS. e, journey.

a) athree-hours
b) three hours
c) athree-hour

Read the text and choose the best word or phrase. Fill in the blanks with the correct letter (a—0).
There are more words than you need.

The Phonecia is the latest addition to our world-famous (1).................. of luxury liners. It has over 100
fully equipped (2)...cccceeeveveererirecreens and has alarge(3) cceveveereeeerenes with a wonderful view of the sea.
The(4)..eeeeeneee. include a gymnasium, a cinema, a ballroom, and on the top (5) ......ccceceeueue.e. there is
a sun garden and swimming pool. There are three restaurants, and we also offer twenty-four-hour(6)
....................... From the moment you(7) ....ccccceeveeevvcrerenes, the (8)eeveeenceievcecveneeee.. Will be on hand to
look after your every need. We pride ourselves on putting our (9) ......cccoeveueee. first and are sure that
when you (10)......ccccoevvverenene. , you will want to return.

a) facilities b) fleet c) floor d) passengers

e) check-out f) embark g) chain h) porthole

i) double rooms j) deck k) two-berth cabins 1) crew

m) staff n) disembark 0) cabin service
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Language Education in Business Studies and Its Target Levels According to the Common European Framework of
Reference for Languages

Summary

The aim of this contribution is to share knowledge and experience of university teachers teaching
specialist economic language and language for tourism, with specific methods of teaching and
evaluating language competences of students according to the demands of the Common European
Framework of Reference for Languages. One of the topics is the development of new teaching materials
using modern information technologies. Since language knowledge is a key competence and is
considered as an inseparable part of the specialist competence of a university graduate. It is our aim to
ensure that students reach this competence in at least two foreign languages. Raising the level of
language knowledge and language skills will lead to higher professional qualifications and in this way to
higher competitiveness of university graduates on the labour market. English for the travel trade means
professionally orientated learning based on practice. Subject matter of the studies for future specialists
in the travel trade have to comprise topics about the development of tourism, future trends in tourism,
different types of holidays, geography of tourism, sustainable tourism, statistical reports, promotion and
marketing in tourism, sustainable or responsible tourism and intercultural communication. With our
accession into the European Union our country has to comply with the standards to make international
comparison possible and to use the same tourist satellite accounts and sectoral operational programmes
for tourism and use the same approved unified terminology.
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SYNTAX VE VYUCE CESTINY JAKO CIZIHO JAZYKA (V KONTEXTU SERR)

Stanislav Rylov
NiZegorodskad statni univerzita Lobacevského, Niznij Novgorod

Uceni se Cestiné jako cizimu jazyku samoziejmé zapojuje do vSech rovin jazykové struktury. Jaka je
pritom role syntaxe? Domnivame se, Ze syntaktické jevy hraji velmi dileZitou Ulohu ve vyuce Cestiny jako
ciziho jazyka na vSech urovnich podle SERR. To je zpUsobeno timto:

1. Syntax hraje rozhodujici konstruktivni roli v jazykové komunikaci, protozie pravé syntax
organizuje a zpeviuje plynulou mluvu: slova (tvary slov) a syntagmata se spojuji pro vyjadiovani urcitych
informaci podle syntaktickych pravidel a modell, které existuji v syntaxi tohoto jazyka. Je jisté, Ze hlavni
syntaktickou jednotkou je jednoduchd véta-vypovéd: pravé jednoduchd véta-vypovéd je zdkladni
komunikacni jednotka jazyka-mluvy, ktera slouzi k vyjadfovani a predavani relativné dokoncenych
informaci. Tedy ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka je dulezité rozvinuti syntaktické kompetence
vyucujicich, kterou se rozumi soubor znalosti a dovednosti, které umoziuji vyuéujicimu, aby mohl
Uspésné komunikovat v éeském kulturnim spolecenstvi. Bez zvladnuti navyk( pouZivani a pochopeni
syntaktickych konstrukci nelze realizovat komunikacni kompetenci.

2. Syntax ma velky vyznam pro rozvinuti sociolingvistické kompetence, kterd je jednou ze soucasti
komunikaéni kompetence. Sociolingvistickd kompetence se zabyva ,znalostmi a dovednostmi, které jsou
zapotrebi ke zvladnuti spolecenskych dimenzi jazyka, a koresponduje do znacné miry s terminem redlie
vnitini, neboli lingvoredlie” (Cadskda 2008, s. 52). Ale spolecenské dimenze nepochybné obsahuje i syntax
Ceského jazyka. Student se potfebuje naudit syntaktickym konstrukcim, kterymi lIze na vhodnou
modelovou situaci v redlném Zivoté reagovat, také pouZivani syntaktickych struktur socidlné
odpovidajicim zplGsobem v urcité situaci. Jde napfiklad o syntaktické konstrukce, které projevuiji
pozdravy, predstavovani, podékovani, blahopfani, omluvu, souhlas a nesouhlas, Zadost, nabidku,
odmitnuti; o zdvofilostni vyrazy, o vyrazy citové silné zabarvené atd. V feCovém chovani, stereotypech
spoleéenského styku se akumuluje bohatd lidova zkusSenost, svébytnost kultury, zplsobu Zivota,
Zivotnich podminek daného naroda. Je nepochybné, Ze bez osvojeni zdsoby téchto syntaktickych
konstrukci, bez navykl jejich pouzivani a pochopeni neni mozné ovladnout navyky zjednoduseného
fecového styku, neni mozné Uuspésné komunikovat.

3. Pravé syntax hraje nejdalezitéjsi ulohu pfi vyjadreni jazykové mentality. Syntaktické jednotky,
predevS§im jednoducha véta-vypovéd, odraZeji urcité stereotypy strukturovdani mysleni, které jsou
typické pro tento ndrod, a realizuji etnické vidéni svéta.

Nejjednodussim prikladem syntaktickych konstrukci, které odrazeji podstatny rozdil
v strukturovani mysleni v rustiné a v cestiné, je konstrukce s vyznamem ,vlastnéni néceho”
(posesivnosti): ¢. Mdm velkou sbirku zndmek srov. r. ¥ meHs ecmb 60abWaA KOAAEKYUA Mapok. Tato
syntaktickd konstrukce je podrobné védecky popsana R. Mrazkem (Mrazek 1990), ktery ukazal
podstatné typologické rozdily mezi ¢estinou (habere-jazyk) a rustinou (esse-jazyk).

Je velmi duleZité, Ze ceska véta-vypovéd a vhodna ruska véta-vypovéd vyjadfuji jazykovou
mentalitu rdzné. Pro ruské jazykové povédomi je pfiznacné, Ze subjekt nevlastni néco, nemd v drZeni,
neni majitelem néceho. Pro Rusa néco (nebo nékdo) existuje jako by ,vedle ného“, ,kolem ného”.
Naopak, pro ceské jazykové povédomi je typické presné vyjadreni, ze subjekt néco viastni, md néco

Vyuka a testovani cizich jazyki v kontextu Spole¢ného evropského referen¢niho ramce (SERR) 81



Syntax ve vyuce Cestiny jako ciziho jazyka (v kontextu SERR)

vdrZeni. Srov. mdm néco znamena to je moje. Tedy misto ruského projevu Y meHs ecme + Nom. v
cestiné je projev, jehozZ syntakticka struktura se od zakladu lisi: (Jd) mam + Ak. Tato osobita a pfiznacna
konstrukce se v ¢estiné uziva bézné a mlze vyjadrovat vedle posesivnosti v uzsim slova smyslu také i jiné
rozmanité vztahy. R. Zimek je urcuje jako vztahy posesivity v SirSim smyslu slova, kde jde: a) o osobni
Uzky vztah k lidem, hlavné k pfibuznym, prateltim, kolegiim; b) o disponovani predmétem, ktery nemusi
byt nutné osobnim vlastnictvim; c) o vztaZzeni nékoho, néceho nebo néjaké situace do sféry
individualniho nebo kolektivniho zdjmu, o zainteresovanost (Zimek 1999, s. 19): Zitra mdm narozeniny,
srov. 3aempa y meHs 0eHb poxcdeHus, Déti maji prdzdniny, srov. Y demeli KaHUKybl. Sem patfi i znamé
stavové konstrukce: Mdm uZ uvareno, srov. Y meHs yxce npueomosneHo, Md napsdno na Cele, srov.
Y Hezo Ha nby Hanucaxo.

Je podstatné, Ze pro vyucovani Cestiny jako ciziho jazyka je nutny vyklad o zakladnich principech
tvoreni ceskych vétnych celkd, je tfeba nejprve vybudovat zakladni syntaktickou kompetenci vyucujicich
(Lommatzsch 2002, s. 176).

4. Syntax je Uzce spojena se stylistikou. Vyrazové prostredky z roviny syntaktické jsou daleZitymi
stylotvornymi faktory. Jakykoli fecovy styl (styl funkéni a jeho typy, styl autorsky) ma urcité syntaktické
jevy, které dany styl odlisuji od jinych styld. To maZe byt: rlzny stupern vyznamové explicitnosti a
koherentnosti, mira syntaktické kondenzace, vétsi nebo mensi slozitost syntakticka, stupen uzivani
ustdlenych syntaktickych obratl (frazi, formuli), vysokd nebo mald cetnost urcitych syntaktickych
konstrukci, délka véty (véty extrémné dlouhé nebo naopak kratké, heslovité) atd. (Encyklopedicky
slovnik ¢estiny 2002, s. 448—451). Proto jsme presvédceni o tom, Ze syntaktickou kompetenci vyucujicich
se rozumi ovladnuti ndvykl pochopeni a pouzivani stylistickych priznakd syntaktickych prostredkd
cestiny, osvojeni zdkladnich principl tvoreni ceskych textl rlznych funkénich styl.

Vzhledem k témto skutecnostem pokldddme za nutné ukazat tyto zdkladni metodické principy
vyuky Ceské syntaxe pro cizince:

1. Rozvinuti zakladni syntaktické kompetence vyucujicich, kterou pak bude cizinec moci
samostatné upeviovat a rozsifovat: ,spravné tvoreni vét a souvéti je pouze jednim z predpokladi
komunikacni uspésnosti, tiebaze dalezitym“ (Spolecny evropsky referen¢ni rdmec... 2006, s. 245).

2. Nutnost postupného osvojeni syntaktické kompetence. Nemuseji byt vidy prezentovany
vSechny syntaktické konstrukce, modely vét. Jednim z nejdllezitéjSich metodickych poZadavkl je
prechazet ze snadného do nesnadného, z prostudovaného do neprostudovaného. Je jisté, Ze dostatecna
znalost morfologickych tvar(i a dostatecnd zdsoba lexika je nezbytnym predpokladem pro osvojeni
syntaktické kompetence. Spojujicim ¢lankem mezi morfologickou, lexikalni a syntaktickou rovinou je
syntagma, a proto je mu tfeba vénovat znacnou pozornost. KdyZz se postupnému osvojeni zdsoby
syntagmat a jejich funkcim pfi vyuce ciziho jazyka nevénuje dostatecna pozornost, ,zistane syntakticka
kompetence cizince ve stadiu nejisté manipulace s formami a lexémy“ (Lommatzsch 2002, s. 182).

3. Jednim z duleZitych faktorl Uspésného zvladnuti ceské syntaxe je cyklické opakovani, kdy se
k nékolika zakladnim syntaktickym jevim postupné pridavaji dalsi.

4. Ve vyuce syntaxe ceStiny jako ciziho jazyka je nezbytny integrovany sociolingvisticky a
sociokulturni pfistup. Tento pfistup pfimo vede k tomu, aby jak sociolingvisticka, tak sociokulturni
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kompetence byla cilem vyuky na vSech urovnich podle SERR, tedy hodiny ciziho jazyka se vyrazné
obohacuji.

5.V pfipadé blizce pribuznych jazyka, jako jsou cesStina a rustina, je vhodné vyuzivani konfrontacni
syntaktické analyzy, a to analyzy cCesko-ruskych konfrontem(, které se tykaji rozdill tvoreni
syntaktickych konstrukci, strukturnich typ0 véty v rustiné a v ¢estiné, slovosledu atd. (Pbinos 2012, c.
302-303). Je nepochybné, Ze se konfrontacni pfistup musi uplatiiovat ve spojeni s rozvijenim vlastnich
jazykovych znalosti a dovednosti vyucujiciho (jazykovou kompetenci), navykl pouZivani a pochopeni
jazykovych prostfedkd (komunikacni kompetenci) a také se sociolingvistickou a sociokulturni
kompetenci. Zvlastni vyznam ma konfrontacni syntakticka analyza pro filology-rusisty, protoze
konfrontacni pfistup prohlubuje jejich odborné vzdélani, prispiva jak k lepSimu osvojeni rozdilu (na
pozadi genetické podoby) a svébytnosti nematerského jazyka (Ceského), tak k hlubsSimu pochopeni
struktury a svébytnosti materského jazyka (ruského).

To se rozumi, Ze uvedené metodické principy vyuky Ceské syntaxe pro cizince maji platnost na
vSech Urovnich podle SERR, ackoli se mohou projevovat do jisté miry nestejné.

Ve vyuce pro zacatecniky se nevénuje zpravidla syntaxi velkd pozornost, v domnéni, Ze skladba
nema takovy komunikativni vyznam jako fonetika, slovni zdsoba. Nase zkusenost s vyukou cestiny jako
ciziho jazyka pro ruské filology svédci o tom, Ze spravné tvoreni vét a souvéti je dlileZité a nezbytné jiz na
urovni A1, zvlasté v pripadé blizce pfibuznych jazyk(. Pravé ve vyuce na uUrovni uZivatele zakladl jazyka
Al, A2 se setkavdme nejcastéji s mezijazykovou syntaktickou interferenci, kterd negativné ovliviiuje
osvojovani syntaktické kompetence. NejobvyklejSim druhem syntaktické interference je ¢asté vynechani
sponového slovesa byt v jednoduché vété: Tady nase univerzita. Ten byt nenovy. Pfitom se zpravidla
vyskytuje nadmérné pouzivani zdjmenného podmétu: Ona Ceska. Kde ty? Daldim pripadem syntaktické
interference na udrovnich Al, A2 je prenos ruskych slovesnych tvarl minulého c¢asu do cestiny
(morfologicko-syntakticka interference). Rusti studenti pfi volném projevu Casto vynechavaji pfitomné
tvary slovesa byt, napt.: Jd nevidéla nic, nebo se snaZi pomocné sloveso postavit na prvni misto ve vété,
kde v rustiné stoji osobni zajmeno: Jsem se narodil v Kirové. Je zapotfebi stdlého tréninku, aby studenti
spravné tvofrili tyto syntaktické konstrukce.

Vyuka syntaxe na urovni Al bere v Uvahu osvojovani typickych pro Cesky jazyk nejjednodussich
syntaktickych konstrukci a modeld véty. Jiz pti prvnim setkani s vyucujicimi, kdyZz osvojuji zaklady
fonetiky, podavame elementarni fe¢ové vyrazy, které vyjadfuji prvotni kontakt s lidmi, a elementarni
syntaktické struktury jednoduché véty Co to je? Kdo to je? ProcviCujeme je opakované. Vyklad syntaxe
na této Urovni je jednoduchy, vyplyne ze situace, z kontextu. Vyuka syntaxe je tady nenasilné
gramatikalizovana. Cilem kursu na udrovni Al neni znalost gramatickych pravidel, ale péstovani
dovednosti aplikovat je v feCové praxi, ziskani komunikacni kompetence, véetné syntaktické. Proto je na
této urovni nezbytné, aby vyucujici osvojil pevné syntaktické konstrukce, které jsou osobité a dllezité
pro Uspésnou komunikaci. To jsou konstrukce typu: Mdm + Ak. (s vyznamem posesivnosti v uzsim slova
smyslu), Mdm rdd(a) + Ak., Rdd(a) c¢tu (srov. v rustiné infinitiv slovesa 4 aw6a0 yumams), Cesta do
univerzity mi trva pal hodiny (srov. v rustiné subjekt v genitivu ...y meHs 3aHumaem...).

Na urovni A2 touZ syntaktickou konstrukci Mdm + Ak. prostudujeme jako konstrukci, ktera
vyjadfuje rlizné vztahy posesivity v $irsim slova smyslu. Na Urovnich samostatného uZivatele jazyka B1,
B2 procvicime tuto syntaktickou konstrukci jako konstrukci se stavovym vyznamem Mdm to uklizeno a
v ustalenych frazeologickych spojenich, napt. Md obé ruce levé. Ma oci vsude. Co té nemd!
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To se rozumi, Ze se podavani a zvladnuti riznych syntaktickych jednotek lisi dle pfislusné drovné
podle SERR. Zalezi na tom, jaké syntaktické jevy se uci, jaka je jejich komplikovanost (jednoducha véta
nebo souvéti), jaka je jejich uloha a vyznam v fe¢ové komunikaci, jaké je jejich pouZivani a ¢etnost atd.
Domnivame se, Ze takové syntaktické jevy, jako naptiklad aktudlni clenéni véty, stylistické ptiznaky
syntaktickych prostredk( cestiny, principy tvoreni ceskych textl rGznych funkénich styld musi byt
pfitazeny k Urovnim B2, C1.

Zavérem lze stru¢né konstatovat, Ze syntax tvofi nedilnou a vyznamnou soucast komunikacni
kompetence mluvciho. Ve vyuce syntaxe Cestiny jako ciziho jazyka je nezbytny integrovany pftistup, ktery
se musi riizné realizovat na Urovnich podle SERR. Syntax by méla proto zaujimat odpovidajici postaveni
jak ve vyuce cestiny jako ciziho jazyka, tak v testovani Urovné jeho znalosti.
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Summary

In the paper the emphasis is on syntax in teaching Czech as a foreign language on all levels including Al
(in accordance with SERR). The main principles of methods of teaching foreign students the Czech
language are proposed. There exists a point of view that on the elementary level the main focus should
be on phonetics and vocabulary and that syntax is less relevant for the purposes of communication. Our
experience in teaching Russian philologists shows that the correct formation of utterances is of great
importance for the A1l level if it is the case with cognate languages like Russian and Czech. The
interlingua syntactic interference is especially frequent with beginners. The authors attempt to arrange
and sort syntactical phenomena in accordance with different levels of SERR.
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RAMEC V CESKYCH PODMINKACH: VYZVY A NADEJE

Eva Slozilova

Vyvoj jazykovych zkouSek v souladu s drovnémi SERRJ (v dalSim textu bude pouzivdn termin
Ramec) stejné tak jako pfifazovani jiz existujicich zkousek Ramci patii mezi nejcastéji skloriovana témata
v kontextu evropskych i mimoevropskych testovacich systému posledniho desetileti. Tv(rci jazykovych
testll (a vSechny dalsi subjekty do procesu testovani zapojené) maji dnes jiz k dispozici fadu kvalitnich
dokument(l Rady Evropy (Manual, Reference supplement a dalsi), podle jejichz doporuceni a navodu lze
deklarované Urovné testll a zkousek transparentné obhdjit — a zaroven formulovat solidni argumenty
potfebné pro jejich validizaci. Cilem pfispévku neni teoreticky vhled do problematiky standardizacnich
procesl (tj. standard settingu a benchmarkingu) — jednak byla tato témata jiz nékolikrdt zminéna
v divéjsich pFispévcich autorky i v rdmci kazdoroénich setkani na konferencich UJOP UK v Podébradech,
jednak se stala i klicovymi pojmy letosnich pfedkonferencnich seminard. Autorka se svym prispévkem
snazi na nékolika prikladech demonstrovat, jak se s timto nelehkym Ukolem mohou vyrovnavat nékteré
instituce v Ceskych podminkach. Vybér téchto instituci neni nijak reprezentativni, je podminén osobni
zkusenosti ¢i osobni angaZovanosti autorky v rdmci téchto subjekt( — jakkoliv by se proto citily dalsi
testovaci organizace aplikujici spravné postupy standardizace v jazykovém testovani v téchto
souvislostech opomenuty, budiz tento dllezity moment bran v potaz.

Prvni instituce, ktera nas bude zajimat, bude CERMAT - tedy organizace povérend vyvojem nové
reformované maturitni zkousky. Konkrétné si budeme vsimat nékterych aspektd vyvoje zkousky
z anglického jazyka. Je vSeobecné znamo, Ze v roce 2011 probéhla tzv. nabéhova faze této reformované
zkousky. Neni ucelem zminovat se o celkovém vyvoiji této zkousky ani o politickém pozadi jeji podpory Ci
jejiho zavrhovani, pro nase potieby budou dullezité jen nékteré body relevantni pro téma clanku.
PfedevsSim se jednd o skutecnost, Ze zkouska byla vyvinuta pro dvé Urovné podle Ramce — tj. B1 a B2.
S ohledem na tuto skutecnost byly vyvinuty testové specifikace (tzv. Katalogy pozadavkl ke zkouskam
spolecné ¢asti maturitni zkousky pro rok 2011) a i z hlediska vyvoje testovych polozek a testovych uloh i
Skoleni examinatorl pro pisemny nebo Ustni projev hral Ramec centrdlni roli: napf. budouci examinatofi
byli v on-line i prezencnich kurzech obeznamovani s RAmcem a odpovidajicimi Urovnémi, podobné tak se
i testové polozky pro testovani receptivnich dovednosti a jazykové-gramatického subtestu posuzovaly
s pfihlédnutim k Ramci. Nicméné tzv. cut-off skéry, tj. minimaini hranice Uspésnosti u jednotlivych
subtestl i u testu jako celku, byly stanoveny nafizenim Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy
(MSMT). Ktomuto nafizeni doslo bez ohledu na obsah zkousky a bez jakéhokoliv doloZitelné
zdokumentovaného procesu stanoveni tohoto mezniho skéru v souladu s doporucenimi zmifiovanymi
v Uvodu ¢lanku. V tomto bodé neni nijak zadsadni, o jakou konkrétni numerickou nebo procentualni
podobu této hranice se jednalo. Neni také predmétem tohoto ¢lanku spekulovat, do jaké miry bylo toto
rozhodnuti politicky motivované. DuleZity je zplsob stanoveni standardu: rozhodnutim ministerskych
urednika.

Koncem léta téhoZ roku vyvinul CERMAT, resp. jeho tehdejsi pracovnice povérend pfifazovanim
maturitnich zkousek k Ramci, dlleZitou aktivitu vedouci k empirickému nastaveni téchto cut-off skérd.
Bylo osloveno celkem 17 ucitell anglictiny pUsobicich na rGznych stupnich Ceské vzdélavaci soustavy
(hlavné stfedoskolsti profesofi, ale i odborni asistenti plsobici na jazykovych katedrach vysokych skol) se
zkuSenosti v oblasti jazykového testovani. Tito panelisté pod vedenim Normana Verhelsta, testovaciho
experta organizace CITO, béhem dvoudenniho standardizacniho setkani na pldé CERMATu prosli
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procesem stanoveni standard( (meznich hranic Uspésnosti pro Urovné Bl a B2) pro subtesty méfici
jazykovou zplsobilost maturant( z anglického jazyka v receptivnich dovednostech.

Psychometrické, technické ¢i procedurdlni parametry tohoto setkani jsou jisté velmi zajimavé,
nicméné podrobnéjsi zminka jde mimo ramce tohoto pfispévku. DllezZité je, Ze vysledkem tohoto
standardizacniho setkani jsou konkrétni vystupy v podobé konkrétnich dat (cut-off skéru), které by
mohly byt zmnoha hledisek relevantni pro dalsi vyvoj zkousky. Autorce nejsou znamy jakékoliv
informace o tom, jakym zplsobem CERMAT vysledky standardizacniho setkani vyuzil, viceméné
neexistuje ani oficidlné dostupny vystup z tohoto standardiza¢niho setkani v podobé vysledné zpravy
(podotykam, Ze k setkani mohlo dojit diky dotaci ESF, tudiZ zverejnéni vystupu by mélo byt
samoziejmosti). Vzhledem k mife duleZitosti zkousky (tzv. high-stakes exam) a jejiho potencialniho
dopadu na nejriznéjsi subjekty by bylo urcité dlleZité a Zadouci podobné vystupy a miru jejich
implementace zverejnit a tim také prispét k vétsi transparentnosti celého procesu vyvoje zkousky.

Druhym pfikladem stanoveni standardd v ¢eském kontextu je vyvoj tzv. Standardd zakladniho
vzdélavani pro vzdélavaci oblast anglicky jazyk a nasledny vyvoj testl pro celoplosné testovani zakd 5. a
9. tfid. Na tomto pfrikladu je paradoxni to, Ze nebude zmifovano stanoveni meznich hranic Uspésnosti
jako takové. Bude totiz poukazano na zdvazné pochybeni v procesu vyvoje testu podle Urovni Rdmce
daleko dfive, nez se k fazi stanoveni cut-off skorl vibec dospéje.

Autorka byla na za¢atku roku 2011 oslovena MSMT, aby vypracovala odborny posudek téchto
standard( z anglického jazyka a revizi vzorovych testovych uloh, které mély nazorné ukazat aplikaci
téchto standard(l v testovaci praxi. Pro kontext tohoto pfispévku byl zasadni zplsob, jakym byly
standardy a vzorové testové ulohy vyvijeny vzhledem k deklarovanym drovnim Ramce. Posuzované
evaluacni standardy mély vychazet ze standardd cilovych. Vzhledem k tomu, Ze ale doposud nebyla
vyvinuta vyvojova kontinua a v jejich ramci nebyly stanoveny cilové standardy, z logiky véci vyplyva, Ze
roli cilovych standard( prebraly, a to naprosto mechanickym zplUsobem, tzv. ocekavané vystupy
Ramcovych vzdélavacich program( (OV RVP) pro 5. a 9. tfidu. Mechanicky v tom smyslu, Ze nebyly
minimalné podrobeny Zadné kritické analyze Ci revizi pravé s ohledem na Urovné Ramce. Coz je ve vyvoji
Standardi nesmirné zavazné pochybeni. Predpokladem takového mechanického prevzeti by snad mohla
byt zaruka, Zze OV RVP v ptipadé anglictiny byly skutecné vyvinuty tak, aby ucelené, systematicky,
vyvojové ukotvené a srozumitelné prezentovaly transparentni obraz toho, co je ocekavano od jazykové
zpUsobilosti Zakd 5. a 9. tfid vzhledem k deklarovanym drovnim Ramce. Pozadavky na vzdélavani v cizich
jazycich formulované v RVP zakladniho vzdélavani skutecné navaznost na Ramec zminuji. Konstatuje se
zde, Ze: ,Vzdélavani v cizim jazyce sméfuje k dosaZeni uUrovné A2“ (RVP str. 21).V doporucenych
ucebnich osnovach pfedméti AJ, M a CJ pro zakladni skolu, Unor 2011, se uvadi, Ze: ,CizojazyCné
vzdélavani na prvnim stupni vede k dosazeni Urovné A1..“ (str. Il. Al-1) a ,,.... na druhém stupni vede
k dosazeni Urovné A2...“ (str. Il. Al-7).

Z ¢ehoz ale vyplyva, Ze tyto dokumenty nespecifikuji Uroven, k niz by Zaci v uzlovych bodech méli
dospét, z hlediska Ramce presné. CoZ je pro vyvoj standardd vykonu problém, protoZe pfi ném se
naopak predpoklada, Ze hranice vykon( budou stanoveny presné a jasné.

Vedle vagniho stanoveni vystupni Urovné byla druhym zdvainym pochybenim ve vyvoji standard
a naslednych vzorovych testl skutecnost, Ze ¢lenové tviréiho tymu nebyli obeznameni s RaAmcem, resp.
neprobéhlo specialni skoleni na obeznameni se s danymi Urovnémi Ramce, coz nutné vedlo k tomu, Ze
jejich chapani téchto urovni a hlavné jejich projekce do formulaci deskriptort jednotlivych standard( i
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do zaddni testovych uloh byla nekonzistentni, nepfesna a zavadéjici, mnohdy kolisajici i napti¢ nékolika
urovnémi a vedouci k neexistenci korespondence mezi Urovnémi Ramce a deskriptory Standardl, mezi
Ramcem a testovymi Ukoly i mezi Standardy a testovymi Ulohami. Neni potieba zdlrazriovat fakt, jaky
dopad tyto skutecnosti maji. V pripadé testu vyvinutého podle téchto Standard( je jakykoliv doporuceny
zpUsob stanoveni mezni hranice Uspésnosti naprosto zbytecny. Je totiz vice nez evidentni, Ze jiz zvoleny
pfistup ke tvorbé Standardd nebyl z mnoha hledisek funkéni a jeho vysledek v podobé testovych dat
nelze povaZovat za poutzitelny pro jakékoliv Gcely — tedy ani jakékoliv odborné a doporucené stanoveni
cut-off skérd podle Urovni Ramce.

Tretim prikladem vzdélavaci instituce, kterd s urovnémi Rdmce pracuje a implementuje je do
ocekavanych jazykovych vystupt svych studentd, je Centrum jazykového vzdélavani (dale jako CJV, popf.
Centrum) Masarykovy univerzity v Brné. Toto pracovisté v letoSnim roce Uspésné ukoncilo projekt
s nazvem COMPACT, v jehozZ ramci byl kromé mnoha jinych aktivit nastartovan také proces reformy a
standardizace jazykového testovani. V souladu s doporucenimi zmifovanymi v Uvodu pfispévku byli
ucitelé jednotlivych fakult Centra systematicky obeznamovani s Urovnémi Ramce, které jsou pro jejich
praci relevantni (tj. B1-C1). Je nezbytné zminit i skutecCnost, Ze oproti obecnému jazyku, pro jehoz
potreby byl Ramec predevsim vyvinut, aplikovali pracovnici Centra ziskané znalosti o Urovnich Ramce na
jazyk pro specifické (popf. akademické) ucely, coz bylo a je velkou vyzvou. Byla vyvinuta prvni verze
deskriptorli pro akademicky jazyk v souladu s R&mcem (Popisy jazykovych kompetenci v odborném a
akademickém cizi jazyce — kritéria pro jejich posuzovani), zaroven byly vyvinuty a ¢astecné pilotovany
analytické hodnotici $kdly pro hodnoceni mluveni. Zaroven byly na nékterych fakultach (ESF) vyvinuty,
odborné posouzeny a revidovany, ndsledné pilotovany a z hlediska poloZkové analyzy vyhodnoceny
prvni verze novych standardizovanych testl na vsech tfech zminovanych drovnich Rdmce.

Pro dalsi vyvoj standardizace jazykového testovani na Centru je zadsadni, Ze nasledny projekt
s ndzvem IMPACT, ktery byl zahajen v letoSnim roce, jiz pocita se systematickou implementaci Ramce do
vSech rovin vyvoje jazykovych testd na vSech fakultdch v prGbéhu pfistich 3 let. Obeznameni se
s R&mcem a danymi Urovnémi bude zuzitkovano jiz pfi vyvoji spole¢nych standardizovanych testovych
specifikaci, pti Skoleni interlokutor( uUstni zkousky, pti vyvoji hodnoticich skal pro hodnoceni psani.
DlleZitou soucasti celého tohoto procesu budou pak predevsim predem planovana standardizacni
sezeni (benchmarking pro hodnoceni psani a mluveni a standard setting pro hodnoceni receptivnich
dovednosti pod vedenim jiz zmifnovaného Normana Verhelsta). Ta ve findle povedou ke stanoveni
vysledného cut-off skoru, ktery je v pripadé vysokoskolského pracovisté navic komplikovany tim, Ze je jej
potieba dale propojit se stupnici A—F bézné vyuzivanou pro hodnoceni studentl vysokych skol. Neni
tfeba doddvat, Ze finanéni pokryti tohoto ndrocného procesu bylo a je mozné jediné diky ESF.

Poslednim prikladem, ktery méa v tomto pfispévku své misto, je priklad testovaciho pracovisté
Armédy Ceské republiky v podobé Ustavu jazykové pfipravy ve Vyskové. Toto centrum je zodpovédné za
vyvoj, administraci a evaluaci testll podle normy NATO STANAG 6001 a je v zasadé garantujici testovaci
organizaci v sektoru obrany. Z divodd, jejichZ osvétleni neni pro potreby tohoto pfispévku relevantni,
zde v poslednich mésicich dochazi k nové iniciativé v podobé planovaného vyvoje testovacich baterii
podle drovni A2—-C1 Ramce. Vzhledem ke zkuSenostem, které soucasné vedeni testovaci sekce ma a
které ziskalo pfedevsim dlouhodobym vyvojem armadnich test(, se rozhodlo jiz ve fazi vyvoje testovych
specifikaci k uzké spolupraci s externimi odborniky, aby bylo zaruceno spravné nastaveni parametri
testovych specifikaci a formatl testl v souladu s pozadavky Ramce jiz na samotném zacatku vyvoje
novych testovych baterii. Podle informaci dostupnych autorce (osobni komunikace s vedenim testovaci
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sekce UJP) jsou planovény i obeznamovaci seminafe s Grovnémi Ramce a dalsi nasledné aktivity véetné
stanovovani cut-off skor(l a benchmarkingu, coZ autorka ocenuje jako priklad profesionalniho pristupu
tohoto armadniho pracovisté k vyvoji testll podle Ramce, z néhoZ by si mnoha civilni testovaci zafizeni
mohla vzit priklad.

Z uvedenych pfikladd vyplyvd nékolik zavérd. Predevsim jde o planovitost a propojenost
jednotlivych krok(, coZ je v souvislosti s vyvojem testli podle Rdmce naprostou nezbytnosti. Mnohdy i
zdanlivé nepatrna pochybeni hned na zacatku vyvoje testu mohou vést k dlsledkiim, které v priibéhu
dokazovani validity testovych vysledkll nebudou obhajitelné. Lze napfiklad investovat energii i financni
prostfedky do smysluplného vyvoje jazykového testu, ve kterém se od samotného zacatku profiluje
Ramec jako alfa a omega vsech dulezZitych rozhodnuti a ktery vede aZ ke vzorovému stanoveni
vysledného cut-off skéru podle doporucenych pravidel — pokud ale neexistuje vile nebo moznosti nebo
pokud zjakéhokoliv jiného dlvodu nenalezne vystup takového standardizacniho sezeni okamZzitou
aplikaci pro praktické pouziti, je na celém systému asi néco ne zcela v poradku. Na druhé strané pokud je
vyvoj testu od samotného zacatku ne pfrili§ systematicky a pokud opomene i takovou zdanlivou
drobnost, jako je napf. zaruceni toho, aby vsSichni spolutvirci testu (od vyvoje specifikaci az po vedeni
ustni zkousky ¢i hodnoceni pisemného projevu) byli kvalitné a doloZitelné obeznameni s Urovnémi
Ramce a hlavné aby byli schopni tuto znalost aplikovat ve své testovaci praxi, mlzZe se stat, Ze to
zpochybni vysledky i sebekvalitnéjsiho nastaveni meznich hranic Uspésnosti.

Jako velky handicap se v téchto souvislostech jevi absence spolecné testovaci platformy u nas a
nedostatek ¢i Uplna absence odbornikd schopnych poskytnout financné dostupné odborné poradenstvi
v oblasti vyvoje testu podle Ramce Ci vést standardizacni seminarfe i s podporou nezbytné statistiky.
Podobné uddlosti jako vySe popisovany CERMATem organizovany ,standardiza¢ni vikend” v Fijnu 2011
v Praze je totiz zaleZitosti velmi narocnou, a to hned z nékolika hledisek. Pfedevsim jde o narocné
organizacni zabezpeceni celého standardizacniho setkani. Kazdé i drobné klopytnuti ve vybéru panelistd,
v pfipravé a moderaci on-line aktivit a diskusi zamérenych na obezndmeni se s Ramcem, samotnd
pfiprava materidl pro ,standardizacni vikend” a hlavné vyhodnoceni vsech ziskanych dat mize mit
dalekosahly dopad na validitu zavéra z takového standardizacniho setkani vyvozenych. Druhou dimenzi
narocnosti podobnych akci je jejich finanéni ndrocnost. Samotna skutecnost, Ze seminaf byl veden
zahrani¢nim expertem, klade velké naroky na financni pokryti, které je pro vétSinu vzdélavacich zafizeni
u nas mozné jediné v ramci projekt( financovanych evropskymi fondy.

Zde opét dospivdme k mnohokrat zdlrazinovanému tématu ceské testovaci scény: absenci
takového odborného zazemi, které by bylo schopno systematicky podporovat ceské vzdélavaci instituce
v jejich standardizacnich testovacich aktivitach a poskytovat jim potifebné know-how, skoleni, pfipadné i
kontakty pro poradenstvi zahraniéich expert(i. Nové vznikla Asociace jazykovych tester(i Ceské republiky
(AJAT) ma ambice podobnou spoleénou testovaci platformu v nasich podminkach vytvofit a svymi
odbornymi aktivitami prispét ke kvalité standardizacnich proces(i v oblasti jazykového testovani a tim i
ke zvyseni renomé jazykového testovani u nds. Vyjdeme-li ze skutecnosti, Ze standardizacni aktivity
v oblasti jazykového testovani jsou u nds vsoucasné dobé zdleZitosti nedocenénou, mnohdy i
opomijenou ¢i zdmérné prehlizenou, je samoziejmé apel na dlleZitost aplikace spravnych a osvédcenych
postupl demonstrovany na nékolika kladnych i zapornych ptikladech v tomto pfispévku velkou vyzvou
pro mnohé testovaci subjekty. Autorka je presvédcena o tom, Ze pravé AJAT muZe tyto vyzvy zménit
v nadéji, Ze systematickému pojeti stanoveni standard(l v jazykovém testovani, jakozto i jazykovému
testovani jako takovému, se u nas muize zacit blyskat na lepsi casy.
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Summary

Developing language test in accordance with the Common European Framework for Languages as well
as linking already existing test to this framework has been one of the topical issues within various testing
contexts over the last ten years. There is a wide range of the Council of Europe documents that provide
test developers and other subject involved in the process of language test development with useful
recommendations and examples of good practice. Following the guidance based on theoretical and
empirical advancements in the field enables the test developers to justify the declared levels of their tests
and formulate acceptable validity arguments. The aim of the paper is to demonstrate how several
testing subjects within the Czech context cope with these challenging tasks.
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NEKTERE OTAZKY SPOLECNEHO EVROPSKEHO REFERENCNIHO RAMCE V DISKUSICH EXPERTU

Maria Sikolova
Centrum jazykové pfipravy Univerzity obrany

1. Uvod

Spolecny evropsky referencni ramec (SERR) je jednim ze zadsadnich dokumentl, které se
v soucasné dobé pouZzivaji v souvislosti se vzdélavaci politikou v oblasti vyuky cizich jazykd, pfi tvorbé
kurikula, vzdélavacich a vyukovych cild a jazykovych pozadavk( na rdznych stupnich Skol nebo pfi
uchazeni se o pracovni pozici. V neposledni fadé je SERR duleZitym nastrojem pro hodnoceni Urovné
feCovych dovednosti v mezindrodné uzndvanych jazykovych zkouskach. lJinak na tento dokument
nahlizeji ucitelé, ucici se, urednici ¢i zaméstnavatelé. Jeho vyhody i nevyhody diskutuji jak specialisté na
jazykové vzdélavani, tak i Sirokd verejnost. Tento ¢lanek se nebude zabyvat aplikaci SERR ¢i pfipadnymi
uskalimi jeho pouZivani, ale zaméri se pouze na nékteré specifické otazky, kterymi se zabyvalo
internetové diskusni forum organizace EALTA (European Association for Language Testing and
Assessment).

2. Poslani EALTA a nékteré diskutované otazky

EALTA je profesni organizaci, kterd sdruzuje jazykové testery v Evropé, jak plyne z jejiho nazvu. Je
organizaci nezdvislou a byla zaloZena s finan¢ni podporou z Evropského spolecenstvi. Jeji ¢innost neni
zaloZzena na komercnich cilech. Naopak, snaZzi se podporovat porozuméni teoretickym principim
jazykového testovani, vyménu zkusenosti v této oblasti a v kone¢ném dusledku tudiz i zvyseni kvality
jazykového testovani v Evropé. Bézny ucitel jazyk(, ktery se zabyva také jazykovym testovanim, muze
zadarmo sledovat aktivity této asociace tim, Ze se prihlasi na emailovy seznam a pravidelné se
seznamuje s problematikou, kterd se na féru diskutuje. Samoziejmé, mlze se do diskuse také aktivné
zapojit nebo v pripadé potieby oslovit tuto komunitu jazykovych testerl s odbornym dotazem i
problémem. Jenom pro ilustraci Ize zminit alespori nékterd témata, kterd se na pudé této organizace
formou emailll probiraji — uvedenad témata byla uvedena jako predmét hromadného emailu: Ustni
testovani v loZnici, rozfazovaci testovani, diagnostické testovani, polska maturita, studenti se zvlastnimi
potfebami, testovdni zrakové postiZzenych, kurzy testovani organizované EALTA, atd.

Z uvedeného je zjevné, Ze spektrum diskutované tématiky je Siroké. Téma SERR se na plidé tohoto
féra diskutovalo také. PrestoZe uvedené diskuse jsou zroku 2006, domnivdm se, Ze seznamit se
retrospektivné s otazkami, které se tady ¢asto vasnivé diskutovaly, mliZe byt stale pfinosné.

3. Nékteré diskutované otazky

3.1 Prokazovani vztahu jazykovych testl k SERR

Zajimavé a nepochybné relevantni dotazy vznesl Abel Cardenas z Nanzan University v Japonsku.
Obecné ve svém emailu pozitivné hodnotil skutecnost, Ze se publikace tykajici se jazykovych zkousek
DELE (Diplomas in Spanish as a Foreign Language) jiZz zabyvaji otazkami standardizace, reliability a
validity, coZ hodnoti jako spravny krok smérem vpred. Na zavér svého celkem rozsahlého emailu vsak
klade tfi zasadni otazky. PrestoZe na dotazy nikdo nereagoval (nebo je moZné selhani archivace
v pocitaci autorky), Ize je pokladat za velmi inspirativni, a proto je vhodné je zminit:

Vyuka a testovani cizich jazyki v kontextu Spole¢ného evropského referen¢niho ramce (SERR) 90



Nékteré otdzky Spolecného evropského referencniho ramce v diskusich experti

»1. Jestlize ani Instituto Cervantes ani Universidad de Salamanca neprokazaly ¢i uz kvantitativnimi,
nebo kvalitativnimi metodami validitu konstruktu, konzistentnost a stabilitu testovaciho systému DELE,
jak mohou byt zkousky DELE ,vztazeny k SERR“? Ma nékdo néjakou informaci o tom, jak to Ize udélat?

2. Vi nékdo, zda jiné evropské zkousky skute¢né demonstrovaly kvalitativnimi ¢i kvantitativnimi
metodami validitu konstruktu a konzistentnost testovacich nastroji predtim, neZ je uvedly do vztahu
k SERR?

3. Zna nékdo jakékoliv reference, které ukazuiji, jak rGizné evropské systémy SKUTECNE VZTAHUJI
SVE ZKOUSKY K SERR?“

or s #

3.2 Terminologie oznacujici Urovné jazykové zpuUsobilosti

Dalsi zajimavou otdzkou, kterd vsak jiz méla za nasledek nékolik reakci, byla problematika
terminologie oznacdujici jazykové Urovné. Pri pfileZitosti revizi jazykovych program( na Kypru poslal do
zminéného fora tento dotaz Pavlos Pavlou, jehoZz pracovisté se v emailu neobjevilo. Zajimalo ho, zda
existuje néjaka nepsana dohoda, Ze napftiklad Uroven stfedné pokrocila (intermediate) je béziné chapana
jako B1 dle SERR a pokrocild uroven (advanced) jako C1.

Celkem obsahlou vysvétlujici odpovéd formuloval Dr John H.A.L. de Jong, ktery je sou¢asnym
prezidentem EALTA. Nejprve uvedl, Ze jednim z mnoha dlvodQ, které vedly autory k vytvoreni SERR,
bylo také to, Ze plvodné pouZivané terminy nebyly dostatecné definovany. Jako zasadni rozdil vidi
skutecnost, Ze zatimco koncepty zacatecnik, stredné pokrocily Ci pokrocily oznacuji spiSe oducenou
latku, terminy pouzivané v Ramci pro A, B, C (zakladni, nezavisly a zpusobily) se vztahuji k vysledkim
uceni se, tedy ,ke skute¢nému stupni schopnosti osvojené ucenim se.” Dr John H.A.L. de Jong
doporucuje srovnat obsah, cile a vysledky napt. jazykového kurzu zacatecnikl s deskriptory CEFR,
pricemz predpokladad jistou korespondenci zejména s deskriptory Al a B1, ale také, Ze se udaje v obou
dokumentech —tedy v kurikulu kurzu a v deskriptorech Rdmce — nebudou Uplné shodovat.

Naopak celkem praktickou odpovéd poskytl Mick Sumbling z Universitat Autonoma de Barcelona,
pficemz zdlraznuje, Ze ucitelé na institucich zabyvajicich se vyukou jazyk( casto potrebuji jakousi
korespondenci mezi piivodnimi nazvy Urovni a nazvy dle SERR. Je si védom jisté nepresnosti takovéhoto
srovnani, nicméné existenci nize uvedené tabulky oddvodnuje prakti¢nosti a tim, Ze je Siroce a snadno

pouzivana.
6 BROAD CEFR 3 MACRO CEFR 3 MACRO CLASSIC 6 BROAD CLASSIC
LEVELS LEVELS LEVELS LEVELS
Al Breakth h Begi

reakiarole A. Basic User Elementary ceinners
A2 Waystage Elementary
B1 Threshold B. Independent . Lower intermediate

Intermediate -
B2 Vantage User Upper Intermediate
Cl1E.O.P. Ad d
C. Proficient User Advanced v;?n‘ce

C2 Mastery Proficiency

Na tuto odpovéd vsak prekvapivé nesouhlasné reaguje opét prezident EALTA s tim, Ze Mick
poskytuje svou tabulkou medvédi sluzbu a naznacuje, Ze na otdzku Pavlose existuje odpovéd, i kdyz ve
skutecnosti neexistuje. Uvadi, Ze tabulka napovidd shodu mezi dvéma typy urovni, pticemz ve
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skutecnosti mezi nimi existuje pouze korelace. Prezident dale doporucuje, aby , jestlize se nékdo chce
vyrovnat se SERR, jedinym zpUsobem, jak to udélat, je koupit ¢i stahnout si knihu a prostudovat ji.”

Dalsi zajimavou myslenku v tomto kontextu vyjadfil Brian North. Uvadi, Ze chapani napftiklad
oznaceni intermediate mlzZe byt velmi rozdilné a neexistuje Zzadnda zaruka, Ze bude chapano stejné
raznymi jedinci. Na druhou stranu poklada za velmi pravdépodobné, Ze podobnému neporozuméni se
Ize vyhnout pouZitim oznaceni B1, protoZe v tomto pfipadé se pouZiva stejny a definovany referenéni
bod. Brian také poukazuje na skutecnost, ze napfiklad praveé termin intermediate je ,radikdlné odlisné
interpretovan mezi jazyky, mezi vzdélavacimi sektory, mezi extenzivnimi jazykovymi kurzy a intenzivnimi
jazykovymi kurzy v zemi, kde se témito jazyky mluvi, jakoZ i mezi jednotlivymi Skolami a zkouskami,
dokonce i jestli se jedna o stejny jazyk.” Obsah jeho sdéleni byl uveden zhusténé v zavéru emailu:
»Micku, mas pravdu ve svém kontextu a nemas pravdu v jinych kontextech. To je vse. Intermediate se
vaze na kontext, B1 kontextem dan neni.”

3.3 Aplikace SERR mimo Evropu

Do diskuse dale pfispéla Liz Hamp-Lyons, kterou znepokojuje, Ze se objevuje mnoho skupin, které
tvrdi, Ze své testy ,, zmapovaly” na SERR. Tvrdi, Ze si neni védoma, Ze by skupiny mimo Evropu tak udélaly
néjakym prijatelnym empirickym zplsobem. Domniva se, Ze existuje naléhavd potfeba vytvoreni a
vyhlaseni kodexu pro pouzivani SERR. Vzdpéti nasleduje rychla reakce Charlese Aldersona, Ze pravé na
takovém kodexu se jiz pracuje a Ze pres skepticismus Liz existuji odbornici, ktefi R&mec berou vainé a
také se zabyvaiji pfijatelnym vyzkumem v dané oblasti.

Dalsi zajimava diskuse kolem SERR prostfednictvim emailové korespondence pokracovala na
podzim 2006 a tykala se aplikace SERR mimo Evropu. Probihala sice na jiném diskusnim seznamu, ale
protoZe ji Charles Alderson pokladal za zajimavou, poslal ji ¢lendim EALTA k seznameni. Na pocatku byl
email Phillipa Charliera, ktery pUsobi na Tchaj-wanu. Svou otdzku adresoval na LTEST-L, ktery navrhl a
udrZuje zndmy specialista v oblasti testovani Glenn Fulcher — tento seznam diskusniho féra byl zaloZen
v roce 1986 a od roku 1997 funguje na Pensylvania State University a ma kolem 1150 Gcastnikd z celého
svéta. Charles Alderson se velmi podivuje nad tim, Ze v korespondenci v LTEST-L je evidentni, Ze
reagujici ¢clenové seznamu védi o situaci v Evropé velmi madlo, a dokonce Udajné ani Ramec dostatecné
neznaji.

Phillip Charlier se na diskusni seznam obratil s tim, Ze instituce, ve které na Tchaj-wanu pracuje,
vyviji test zaloZzeny na SERR. Pta se uUcastnik(l fora, zda nékdo z nich ma zkusSenosti, kdy se SERR pouziva
jako ndrodni standard pro benchmarking mimo evropsky kontext. Také se ptal, zda se mimoevropské
organizace mohou zapojit do procesl zpétné vazby, které se tykaji SERR.

Jako prvni reagoval Neil Jones z ESOL Cambridge. Uvedl, Ze v daném roce bylo sympozium tykajici
se SERR na univerzité v Osace, pficemz se o SERR uvaiuje jako o zdkladu pro organizovani jejich
jazykovych programi. Upozornil vSak na to, Ze je potfeba vidy zvazit, zda pfistupy k vyuce a hodnoceni
jazykll v dané zemi jsou svou orientaci dostatecné funkéni a komunikativni pro smysluplné pouziti
takového ramce.

Na tuto odpovéd navazuje reakce Tima McNamarry z University of Melbourne, ktery kromé
Japonska a Tchaj-wanu uvadi také Chile jako zemi, kde Ize zaznamenat vliv SERR. Kriticky se vSak pta:
»Jaky je vzdélavaci a intelektualni prinos konstruktu SERR?“ Poukazuje na kulturni rozdily v pfistupech
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k u€eni a uceni se jazykiim a Siroké aplikovani Ramce nejen ve sloZitém evropském prostfedi, ale také na
celém svété poklada za dost problematické. PovaZuje za dUlezité rozvinout Sirsi diskusi na toto téma a
také se domniva, Ze by bylo uZitecné znat mistni vlivy ¢i disledky pouzivani SERR.

Antony Kunnan z California State University Los Angeles, vyjadfuje své prekvapeni, Ze v Cing, na
Tchaj-wanu a v nékterych dalsich asijskych zemich existuje velky zajem o propojeni jejich testl a SERR.
Jinymi slovy opakuje jiz zminénou myslenku, Ze ,SERR byl vyvinuty na zakladé tricetileté historie
jazykové vyuky a testovani.” Klade si otazku, co vede asijské zemé, které prosly zcela odliSnym vyvojem
v jazykovém vzdélavani, ke snaze provazat své testy s Rdmcem. V zavéru se ptd: ,je SERR mddnim
standardem, zZadouci ndlepkou?”“

3.4 Dalsi otazky souvisejici se SERR

Garry Buck z University of Michigan uvital vyjadreni Tima McNamarry a také uvedl, Zze SERR je
velmi dlleZity a Ze rozsiteni evropské standardizace ovliviiuje Zivot tak, jak to nikdo neocekaval. Ocenil
by vsak kriti¢téjsi diskusi tykajici se Ramce, ale hlavné , diskusi o implikacich tak Sirokého prijeti SERR.”

Bernard Spolsky se v souvislosti s touto diskusi pta pfimo, o kterém Ramci se mluvi. Pokud se SERR
chape jako celkovy model, ,poskytuje skvélou heuristiku pro vyvoj relevantniho testu v daném
prostiedi.” Zaroven vsak uznava, Ze pokud je SERR chapan jako stupnice hodnoceni zpUsobilosti, kritika
jeho rozsédhlého pouzivani je na misté. Brian North souhlasi s Bernardem Spolskym. Uvadi, Ze specialisté
na zakladé publikovanych deskriptord vytvofili dalsi ,,usité na miru” pro své poutziti — banka jejich praci je
na www.coe.int/portfolio.

Vivien Berry, ktera v dobé této diskuse Zila a pracovala v Asii a byla pivodné na LTEST-L, pfijala
pozvani Charlese Aldersona a pfipojila se i k diskusnimu seznamu EALTA. K dané problematice uvadi, ze
jiz vroce 2011 na konferenci ALTE (Association of Language Testers Europe) navrhovala moZnost
zkoumat ,Evropské reseni pro neevropské problémy?“ (pouzivani RAmce v Hongkongu). Chtéla docilit
toho, aby se odbornici odpovidajici za jazykové testovani snazili o vice tvlrci pristupy k testovani. Uvadi,
Ze pouze vysloveni ndzvu SERR se zdd byt v Hongkongu zdrukou validniho hodnoticiho procesu.
Upozorfuje vSak na potfebu jisté obezretnosti pfi aplikovani SERR v kontextu, pro ktery nikdy nebyl
urcen.

Charles Alderson s timto nazorem zivé souhlasil s tim, Ze on sdm vyzyval EALTA k zapojeni se do
validace prohlasovani vazeb na SERR. Poukazuje na to, Ze existuje mnoho organizaci, které pomahaji
lidem pochopit podstatu Ramce, a také Ze je mnoho instituci, které se velmi snazi uvést své zkousky do
vztahu k SERR. Ohrazuje se vuci kritickym obvinénim Glenna Fulchera, ktery udajné ve svém clanku
poklddd Ramec za neuzitecny, pficemz ale ignoruje mnoho dalSich publikaci, které maji k dané
problematice mnohem akademictéjsi pristup.

K diskusi dale pfrispél Spiros Papageorgiou, Ph.D., student na Lancaster University. Dle jeho
zkuSenosti ucitelé, studenti a dalsi zainteresované strany Casto o SERR mnoho nevédi. Byl Sokovan
nevédomosti kolegl ve své vlasti, ktefi ¢asto o SERR neslyseli, ale pfitom pripravovali své studenty na
zkousky, které se na trhu prezentuji jako B1 nebo B2. Domniva se, Ze v pfipadé SERR se nejedna pouze o
zélezitost politickou, ale také o zaleZitost marketingu. Ve svém velmi obsahlém prispévku také klade
nékolik otdzek hodnych zamysleni: ,,Co je vlastné konstruktem, ktery Ramec popisuje, a ¢im se tento
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konstrukt ve zkousce testuje? ..... Co je ucelem a funkci Skal SERR? Jak presné je lze pouiit k popisu
vykonu kandidatl v testové situaci, a to zejména pfi testovani receptivnich dovednosti?“

Poté prezident EALTA John de Jong ve stru¢né formé pripomnél diskusnimu seznamu hlavni cile
SERR a poslal webovou stranku, ze které je mozné si SERR stahnout, protoZze nabyl dojmu, Ze mnoho
diskutujicich si RAmec pozorné neprecetlo.

Poté diskusi shrnul svétové uznavany expert na jazykové testovani, Tim McNamarra. Poukdazal na
to, Zze vétsina reakci zdUraznuje sloZitost a flexibilitu Ramce, jakoz i priklady jeho nezodpovédného
pouzivani, avsak opomiji se, Ze pro uredniky je Ramec velmi pfitazlivy, a to zejména deskriptivnimi
skalami, prestoZe jsou tyto prezentovany pouze jako ilustrativni. Pomoci pozadavku uvadét vysledky
vzdélavani v urcitém formatu se dosdhne znaéné kontroly nad vzdéldvacim systémem a SERR je toho
prikladem ve velkém méritku. Dalsim dlsledkem je dle jeho nazoru skutecnost, Ze vydavatelé potrebuji
prodavat své ucebnice, a proto se také pozadavkim Ramce musi prizpUsobit. Jako dalsi zcela dlleZity
dlkaz velké moci SERR zminuje, Ze ,,i tak silnd a nezavisla organizace, jako je ETS (Educational Testing
System), védéla, Zze pokud maji byt vysledky TOEFL pouZitelné v Evropé, je potreba, aby byly vyjadreny
pomoci SERR.“ Navic zdlraziuje, Zze podle jeho nazoru je sledovani nelegitimnich kalibraci Ramce
v lokdlnich systémech zcela odlisSnou otazkou, nezZ je otdzka vlivu SERR.

V dal$im svém vstupu se Tim McNamarra zamysli, proc existuje potreba kalibrace vici SERR.
Existenci Ramce pokladd za politicky fakt, coz podle néj znemoznuje pochybovat o adekvatnosti jeho
konstruktu. Postaveni SERR v Evropé srovnava s postavenim ILR (pozn. autorky: Interagency Language
Roundtable, federalni organizace v USA, ktera se zabyva otdzkami spojenymi s vyukou, testovanim a
jinymi jazykovymi aktivitami na federdlni drovni), ktery je v USA pouzivan ve velkém méritku.

Garry Buck na zakladé svych zkuSenosti s ILR vyjadiuje ndzor, Ze neni mozZné z interpretace a
pouzivani této skaly zcela vyradit subjektivitu. Zaroven se domniva, Ze podobna situace pravdépodobné
existuje i v pouZivani SERR, protoZe oba ramce jsou ,obecné stejnym druhem technologie”. Vyjadfuje
ocenéni prace Spirose, ktery se zabyva stanovenim standard(. Pravé tuto proceduru pokladd Buck za
nejslabdi €lanek v jakémkoliv testovacim projektu. Rikd, Ze viechny techniky se pouze snaZi zbavit
hodnoceni subjektivity. Pfipomind, Ze srovnani rGznych technik nebo rlznych pfedpokladd za pouziti
stejnych technik ma za nasledek casto znacné odlisné cut points (hranicni skdre). K situaci v testovani
v USA doddava, Ze ,testovaci spolecnosti s armadami psychometrikl a obrovskymi zdroji v podobé
zapojeni expertl stanovi ¢asto hranice skore chybné — tragicky chybné ve vztahu k chudakiim détem,
které testy pisi.“ Ddale zminuje, Ze vice neZ jedna ze statnich legislativ odhlasovala zménu ve $kdle
testovani, protoZe experti se zjevné mylili. Domniva se, Ze v uvadéni zkousek do vztahu k Ramci
neexistuje cesta, jak se dostat dale, nez je néci nazor, ktery slouzi jako zaklad k tomuto rozhodnuti.

Alderson pokladd Buckovy poznamky za provokativni, avSak souhlasi, Ze ve své podstaté je
testovani vzdy subjektivni. Zaroven pripomina, Ze nazory a soudy z nas délaji lidské bytosti. Pta se tedy,
co je alternativou, kdyZz empirické studie jsou zaloZeny na nazoru, jsou navrzeny lidmi, ktefi maji své
nazory, a dokonce ani statistici nesouhlasi vzajemné se svymi soudy a nazory. Za vhodného privodce
nepoklada ani zdravy rozum a argumentuje: tvlj zdravy rozum je mym predsudkem. Timto uZ spise
filozofickym vstupem Charlese Aldersona ukoncime prezentovani diskusi expert( tykajici se SERR.
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4, Zavér

Cilem ¢lanku bylo upozornit na zajimavé otdzky tykajici se vnimani Evropského referencniho
ramce z rlznych UhlG pohledu a v riznych kontextech, a to na zakladé diskusi odbornikd zejména na
féru emailového seznamu EALTA. PfestoZze od uvadénych diskusi preslo jiz nékolik let, aplikace a celkovy
vliv SERR stdle roste. Také lze olekavat, Ze vétSina kontroverznich otazek diskutovanych na féru a
prezentovanych v ¢lanku nebyla zcela jednoznaéné vyreSena. Zplsoby, jak interpretovat a vztahovat
deskriptory k jazykové zpUsobilosti ¢i obsahu kurzu, se urcité i v dnesni dobé neustale sleduji. Otazka
terminologie (klasické ndzvy versus pojmenovani Urovni dle SERR) a vzajemné korespondence obou
zpUsobl oznacovani také nepochybné zUstava. Za zjisténi v budoucnosti by jisté také stélo, jak se Ramec
prosadil mimo Evropu a jakym zplsobem se tam aplikuje. Oteviené a vyvijejici se jsou urcité i nazory
tykajici se rdmcl pro testovani v Evropé, na americkém kontinentu a v ostatnich zemich svéta. Vzhledem
k tomu, Ze naléhava potreba komunikace v cizich jazycich a zejména v anglictiné stale existuje, da se
ocekdvat, Ze pfistupy k jeji vyuce i testovani budou i nadale predmétem zadjmu i vyzkumu aplikovanych
lingvist na celém svété.
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Summary

Establishing the Common European Framework of Reference (CEFR) was undoubtedly a breakthrough
event for the community of European language teachers, testing experts, but also for other stakeholders,
such as administrators of national language policies and employers. On the other hand, this document
has resulted in its either intentionally or unintentionally incorrect application or interpretation.
Nevertheless, it has been discussed since its creation on the broad forum of language education in
Europe, but, as the article will show, not exclusively there. The paper will present discussion of language
testing experts concerning some issues from the area of interest.
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SPECIFIKACE CERTIFIKOVANE ZKOUSKY Z CESTINY PRO CIZINCE A SPOLECNY EVROPSKY
REFERENCNI RAMEC PRO JAZYKY

Katefina Vodickova, Pavel Peceny, Jana Novdkova

Béhem posledniho desetileti jsme se stali svédky implementace Spoleéného evropského
referenéniho rémce pro jazyky (dale SERR) do rdznych stupni@i vzdélavani v Ceské republice. Filozofie
SERR se tak zacala odrazet v mnozstvi jazykovych sylab(, smérnic pro vyvoj kurikuli, zkousek i u¢ebnich
materiald. Do povédomi SirSi vefejnosti se zapsaly predevsim tzv. referenc¢ni Urovné, které maji
»usnadnit srovnavani odlisnych systém kvalifikaci“ (SERR, s. 21). Verejnosti, a to nejen odborné, by vsak
nemélo stacit jen prohlaseni, ze urcity kurz, u¢ebnice ¢i zkouska odpovida konkrétni drovni podle SERR —
takovéto tvrzeni by mélo byt podloZeno.

Manual VztaZzeni jazykovych zkousek k SERR (Relating Language Examinations to the Common
European Framework of Reference for Languages) poukazuje na skutecnost, Ze vztazeni zkousek k SERR
predstavuje komplexni proces, ktery je tfeba podloZit teoreticky i empiricky (s. 7), a dokazat tak pfirfazeni
zkousky k urcité drovni podle SERR. Zminény manual hovoti o péti fazich, které se na vystavbé takovéto
argumentace podileji.

Prvnim z nich je ddkladné sezndameni Gcastnikd, podilejicich se na ptifazovani zkousky k SERR,
s RAmcem; druhy krok predstavuji specifikace, nasleduje standardizacni skoleni a referencni porovnavani
(benchmarking). Dalsi fazi je stanoveni standard(l (standard setting) a posledni pak validizace. V tomto
pfispévku se zaméfujeme na bod druhy, tedy na specifikace (viz Relating..., s. 26-34), a na pfikladu
Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince (CCE) se vénujeme nékterym bodim, které poukazaly na
potiebu revizi ¢i zavedeni novych postupd.

U Certifikované zkousky z Cestiny pro cizince lze predpokladat, Ze jednotlivé varianty odpovidaji
deklarované urovni podle SERR, nebot z Ramce vychazeji specifikace jednotlivych subtestl na dané
urovni. Specifikace tak na zakladé deskriptor a doporuceni v SERR popisuji napf. konstrukt, typy textd,
které se mohou v dané Uloze objevit, jejich délku, dil¢i dovednosti apod. Jako pfiklad mizZe poslouzit
ukdzka ze specifikaci subtestu Cteni s porozuménim CCE-B1.

Tabulka 1: CCE-B1: Skladba zkousky

CCE-B1: CTENi S POROZUMENIM

NAzev ULoHA ROZSAH TEXTU POCET FORMA UKOLU PoOCET
CAsTI UKkoLO BODU
Cteni Uloha1 | 1stfedné dlouhytext |6 Vybér ze dvou 6
(100-110 slov) alternativ (ano/ne)
Uloha 2 | 1 dlouhy text 8 Vybér ze Ety¥ 8
(300-330 slov) alternativ
Uloha 3 | 6 krétkych text( 6 PFifazovéni 6
(celkem 250-275 slov)
Uloha 4 | 5 ¢asti jednoho textu 5 Usporadavani 5
(celkem 150-165 slov)
Cteni s porozuménim: 50 minut
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Tabulka 2: SERR (vynatek, str. 71n)

CTENi S POROZUMENIM — VSEOBECNA STUPNICE

B1 | DokdZe Cist s porozuménim na uspokojivé urovni nekomplikované faktografické texty vztahujici

se k tématum jeho/jejiho oboru a zdjmu.

ORIENTACNI CTENI

B2 | DokdzZe rychle prehlédnout dlouhy, sloZity text a najit duleZité podrobnosti. DokdZe rychle urcit

obsah a dileZitost novinovych zprdv, ¢lanku a hidseni tykajicich se Sirokého okruhu profesnich
témat a umi se rozhodnout, zda ma smysl je podrobnéji prostudovat.

B1 | DokdzZe prehlédnout delsi text, najit potfebné informace a shromdZdit informace z riiznych cdsti

textu nebo z rliznych textd, aby splnil urcitou tlohu.
DokdZe najit dileZité informace v materidlech kaZdodenniho Zivota, jakymi jsou dopisy, broZury

a krdtké uredni dokumenty, a porozumét jim.

A2 | Umivyhledat konkrétni predvidatelné informace v jednoduchych kaZzdodennich materidlech,

napr. v inzerdtech, prospektech, jidelnich listcich, bibliografiich a jizdnich radech.

Dokdze pochopit obvykld znaceni a ndpisy na orientacnich a informacnich tabulich na verejnych
mistech, tj. na ulici, v restauraci, na vlakovém nddraZzi atd.;na pracovistich, kde se jednd o
orientacni tabule, pokyny, vystrazné ndpisy.

Tabulka 3: Specifikaéni tabulka CCE-B1, subtest Cteni s porozuménim (vyfiatek)

Specifické cile —
kandidat/ka dovede:

Uloha 1 Uloha 2 Uloha 3 Uloha 4
100-110 slov 300-330 slov 250-275 slov 150-165 slov
kazdy text
40-70 slov
6 ukol 8 kol 6 ukoll 5 kol
Vybér ze dvou | Vybér ze Ctyr Pfifazovani Usporadavani
alternativ alternativ
(ano/ne)
stimul: stimul: ¢lanek | stimul: zpravy | stimul: pfibéh,
text z novin nebo z | z novin tykajici | popis udalosti,

z informacni internetu se soucasnych | Zivotopis
brozury, letdk, | tykajici se udalosti, apod.
navod béZnych témat | kratké
k obsluze informativni
apod. texty apod.
Cist s porozuménim na
uspokojivé urovni v v v
nekomplikované faktografické
texty
prehlédnout delsi text, najit
potiebné informace a
shromazdit informace 2-4 polozky
z rlznych ¢asti textu nebo
z rznych text(
najit dalezité informace
v materidlech kaZzdodenniho 1-3 polozky

Zivota
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Vysvétlivky:

v tento specificky cil se v rdmci dané ulohy ovétuje implicitné
2-4 polozky dvé azZ Ctyfi polozky ovéruji dany specificky cil

Ukazka 1: CCE-B1, subtest Cteni s porozuménim (kraceno)

Uloha 1
Prectéte si text. Potom napiste, jestli jsou véty 1-6 pravda (ANO), nebo nejsou pravda (NE). Cislo 0 je
pfiklad. Reseni nakonec napiste do zdznamového archu.

Vyzkousejte SONE+

— sitova jizdenka jen za 150 K¢

— plati cely den v sobotu, nebo v nedéli

— je uréena pro spolec¢nou cestu maximalné péti cestujicich ve 2. vozové tridé; nejvyse dva z nich mohou
byt starsi 15 let

— neplati v rychlicich a vlacich vyssi kvality IC, EC, SC

— v prihranic¢i mGzete SONE+ navic pouZit pro cesty do stanic na druhé strané statnich hranic

— jako spolucestujiciho na jizdenku SONE+ nelze uznat psa

0. |Jizdenka SONE+ stoji 150 korun. ANO NE
1. |Jizdenku SONE+ za 150 K¢ muiZe vyuzit az 5 dospélych lidi. ANO NE
2. |Jizdenka SONE+ za 150 K¢ je platna ve viech vlacich €D. ANO NE
3. |Na jizdenku SONE+ muzZete jet i za hranice. ANO NE

| kdyzZ specifikace zkousky vychazeji z deskriptort SERR, je nutné podlozit predpoklad, Ze zkouska
je na konkrétni Urovni, relevantnimi argumenty. Zakladem specifikaci je obsahova analyza zkousky ve
vztahu k SERR. Tato analyza muZe probihat formou diskuze nebo individualnich analyz a nasledné
diskuze, musi vSak byt podloZena dikazy dobré praxe, vnitini validity a odpovidajici kvality ve vSech
fazich vyvoje zkousky a jeji administrace.

Specifikacni postupy se skladaji z nékolika krok(. Po ovéreni, Ze jsou odbornici posuzujici zkousku
dostatecné sezndmeni se SERR, se analyzuje obsah dané zkousky a zkouska se porovnava s prislusSnymi
deskriptory v Ramci. Ktomu mohou mj. poslouZit i materidly z vySe zminéného manualu, zejména
seznamy popisujici zkousku obecné, jeji obsah, jednotlivé subtesty, hodnoceni atd. Na tomto zdkladé je
pak mozné vystavét tvrzeni, Ze dana zkouska se vztahuje k urcité drovni podle SERR. Tento proces vSak
také pomuze odhalit oblasti zkousky, které vyzaduji revizi. V pripadé zkousky CCE se jedna kuptikladu o
nasledujici oblasti.

Zkouska CCE ovéruje komunikacni kompetenci vrdmci tzv. vSeobecného jazyka (general
language). Zkousku na urcitych urovnich vsak v soucasné dobé uznava rada vysokych skol jako doklad o
znalosti Cestiny v pfipadé nerodilych mluvcich. Zajemci o studium na dané fakulté ¢i katedre tak museji
znalost Cestiny pomoci osvédceni doloZit pred prijimacimi zkouskami. Je vSak vhodné zdUlraznit, Ze se
presto nejednd o zkousku za akademickym ucelem, ale o zkousku z vSeobecného jazyka. Predpoklady
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pro dalsi studium jsou u zdjemcl o studium ovéreny béhem nasledného pfijimaciho fizeni pfimo na
konkrétnich vysokych Skolach. S rostoucim poctem vysokych skol, jez zkousku CCE uznavaiji, se ukazuje,
Ze tuto skutecnost je zahodno zduraznit.

V souvislosti s uznavanim CCE nékterymi ¢eskymi vysokymi Skolami se také béhem poslednich péti
let sniZil vék kandidatl, a tak zkousku ¢im dal ¢astéji skladaji kandidati ve véku 16 aZz 17 let. U nékterych
uloh tak bude nutné uvaZovat o revizi specifikaci jednotlivych subtest(, aby situace, ¢teci, poslechové
nebo produkované texty a/nebo testovaci techniky zlstaly autentické i pro tuto vékovou skupinu.

Dalsim diskutovanym bodem se stdva dvoji hodnoceni, které patfi k dobré praxi v hodnoceni
produktivnich dovednosti zkousky CCE. Se zvySujicim se poctem kandidatl se ovsem stava oprava vsech
pisemnych produkci dvéma examinatory véetné konsensu v pfipadech, kde nedojde ke 100% shodé,
narocna, a to zejména tehdy, nechceme-li prodluzovat dobu, za niz se kandidati dozvi vysledky.
Uvazovat by bylo mozné o dvojim hodnoceni pouze téch produkci, které proskoleny hodnotitel obodoval
na hranici Uspésnosti, popt. tésné pod ¢i nad ni.

Proces specifikace v ramci procesu vztaZzeni Certifikované zkousky z ¢eStiny pro cizince pomohl
identifikovat oblasti, v nichz je zdhodno uvaZovat o revizi. Je tfeba si uvédomit, ze kromé novych
poznatkl v oblasti testovani se také mlze ménit cilova populace, podminky administrace zkousky (napf.
pocty kandidatl, cetnost termin(, v nichZ je moZné zkousku skladat) a dalsi charakteristiky. Ackoliv je
nutné specifikace zkousky pfi tvorbé dil¢ich variant zkouskovych materialG dodrZovat, specifikace by
nemély predstavovat neménné dogma, ale pevny zéklad zkousky, jejz je vhodné ¢as od ¢asu podrobit
revizi.
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Summary

During the past decade, there has been a tendency to relate language courses, teaching materials and
examinations to the Common European Framework of Reference for Languages. The article comments
on a few steps recommended in the linking process especially as for specification on the example of the
Czech Language Certificate Examination.
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