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Uvodem

UVODEM

Elektronicky sbornik prispévkll ze seminafe s mezindrodni Ucasti Informacni a
komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné CeStiny pro cizince) obsahuje prispévky,
které jejich autofi v rdmci semindare prezentovali a jejichZz pisemna podoba byla odevzdana ve
stanoveném terminu.

Seminar usporadalo Vyzkumné a testovaci centrum ve spoluprdci s Laboratofi distan¢niho
vzdélavani Ustavu jazykové a odborné pfipravy Univerzity Karlovy ve dnech 21. a 22. €ervna
2011 v Podébradech.

Cilem seminare bylo:

e podpofit a sdilet osvédcené postupy v oblasti aplikace informacnich a komunikacnich
technologii do vyuky a testovani cizich jazykd,

o zprostiredkovat setkdni odbornikd, ktefi maji zkusenosti zejména s integraci e-learningu
do vyuky, vyuZitim ICT v metodologické pfipravé, v interaktivnim vyucovani a pfi

hodnoceni vysledkd vzdélavaciho procesu.

Problematika vyuZiti ICT ve vyuce cizich jazyk(, ke které se dnes jiz tradi¢ni semindr vratil
po Sesti letech, byla rozdélena do ctyr sekci:

e E-learning, distan¢ni vzdélavani
e Computer-based Testing
o Didakticka technika s podporou ICT
e Vyuka cizich jazykd s podporou ICT
Ptispévky ve sborniku jsou fazeny abecedné podle pfijmeni autoru.
Za obsahovou spravnost odpovidaji autofi prispévku.
Cerven 2011

Petr Hercik
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Moderni technologie: zkusenosti ze zahrani¢ni vyuky cestiny

MODERNI TECHNOLOGIE: ZKUSENOSTI ZE ZAHRANICNI VYUKY CESTINY

Valentina Bélousova, Nina Vorobjeva
Moskevska statni univerzita, Fakulta cizich jazykd a regionalnich studii

NepuUsobime ve sféfe distan¢niho vzdélavani, coz znamena, Ze ICT pfimo na jazykovych hodinach
nepouZivame soustavné, a proto se ve svém prispévku omezime na vliv téchto technologii na proces
uceni ¢estiny mimo domaci prostfedi v souladu se zasadami dnesni evropské jazykové politiky, kterd je
zamérena na ziskani dovednosti, umoznujicich mluvcim:

1. pochopit zpUsob Zivota a mysleni jinych lidi,
2. sdélit své ndzory a pocity predstaviteldim jinych narodf,
3. zvladnout situace kazdodenniho Zivota v cizi zemi apod.

Nedilnou soucasti jazykové vyuky mimo domaci prostifedi se stava porozumeéni ,,cizimu”, pficemz
toto ,cizi” je ted snadno dosaZitelné - internet nam umoZiuje pristup k ,virtudini jazykové realité”. Tato
yrealita” je velice rozmanitd a nabizi mnozstvi informaci a materidld, jejichz pochopeni a zpracovani
vyzaduje od studenta nejen zvladnuti zdkladni drovné informacni gramotnosti, ale i flexibilitu pfi
prizptsobovani se k novym pozadavkim a podminkam uceni.

Ucime Cestinu na nékolika fakultach Moskevské statni univerzity, a to jak oborové bohemisty, tak i
studenty historiky a Zurnalisty, ktefi studuji jazyk se specifickym zamérenim, také radu let plsobime na
kurzech Ceského centra v Moskvé. v této souvislosti mdzeme mluvit o tzv. didaktickém pluralizmu,
protoze v riznych situacich pro razné cilové skupiny se da uplatnit rzné vyucovaci metody.

Zde je vhodné upozornit na rozvrZeni hodinové dotace: jen 6 — 10 vyucovdcich hodin tydné na
univerzité, pouze 4 hodiny tydné na kurzech CC jsou vyhrazeny k osvojeni solidniho objemu vieobecnych
informaci a jazykového materialu, pficemz vyucujici si musi poradit s prekonanim vécnych rozpor(: mezi
rozsahem uciva a omezenou casovou dotaci, skupinovou vyukou a individudinim razem formovani
feCovych dovednosti, objemem technické prace uditele a jeho fyzickymi/télesnymi moznostmi. Praveé
proto se do popredi zajm( dostdvaji nové technologie, které optimizuji vyuku a pfispivaji k odstranéni Ci
zmirnéni téchto rozpord.

Jednou z moZnych cest je zapojit do tradi¢ni jazykové vyuky multimedialni vyuku vcetné
e-learningu, jimZz rozumime jakékoli cilevédomé, fizené a strukturuované uceni se prostfednictvim
elektronickych médii. Vzhledem k tomu, Ze prakticky vidy jde o uUplné zacatecniky, nejaktudlnéjsim
problémem pro nds je vétsi intenzifikace i bez tak intenzivni jazykové pfipravy. Neni pochyby, Ze se diky
rozvoji modernich technologii tato otdzka casem vyfesi, ted ale tomuto cili by mohla poslouzit
univerzalni elektronicka ¢&i on-line ucebnice.

Ta multimedialni uebnice cestiny urcéena cizincim na zakladnich znalostnich drovnich dle SERR by
se méla skladat z moduld, vénovanych procvi¢ovani vyslovnosti, upeviiovani a zdokonalovani zakladnich
gramatickych transformaci. Kazdy z téchto modull by obsahoval/pokryval jedno z gramatickych témat
v podobé modelovych cviceni rdzné Urovné obtiZnosti, ponévadz pravé gramatickd Uprava vétydéla
nasim posluchaclim nejvétsi potize pfi mluveni. Moduly by se daly pouZivat synchronné v pribéhu vyuky
vsouladu stim kterym tématem (prevaziné jako domaci ukol), pak by je mohli posluchadi vybirat
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Moderni technologie: zkusSenosti ze zahranicni vyuky cestiny

samostatné a pracovat na nich podle svych potieb tak, aby ¢as vyhrazeny pro prezenéni hodinu mohl byt
vénovan aktualizaci probranych jazykovych jevl. To by umoznilo studentiim dosahnout hlubsiho
osvojeni uciva, navic by zpestfilo vyuku a zajistilo snadnéjsi pfechod ke komunikativni kompetenci.

Zatim v tomto sméru jsou k dispozici e-learningové kurzy Cesky jazyk — Gvodni kurz, Cesky jazyk —
A-1, A-2 spodplrnymi jazyky véetné rudtiny. Doporu€ujeme je poslucha¢im kurzd CC, aby to
kombinovali s prezencni vyukou k dosazeni lepsich vysledk(l. E-learning by byl pro né vhodnym fesSenim
obzvlast v Casovych intervalech (1- 4 mésice) mezi jednotlivymi Urovnémi. Nedisponujeme udaji, kolik
posluchadl se nakonec po demolekci pfihlasi, nase zkuSenosti vSak nasvédCuji, Ze jejich negativni
rozhodnuti ovliviuji subjektivni faktory jako vék, zaneprazdnénost, koncentracni a casova ndrocnost
uloh (kvali potizim, které jim déla ¢eska klavesnice, kdyz museji néco psat) — i kdyz studenti MGU, ktefi
se zUcastnili aprobace on-line ucebnice A2, atraktivni, zdafilé a uZitecné, obsahujici rlizné druhy
samostudia a kontroly, zkouseli ji radi.

Vyuziti ICT v edukacnim procesu se postupné stava béznym, vSak nelze jednoznacné vymezit
kladn€ ¢i zaporn€. Dnes by se dalo konstatovat, ze z ICT nejvic pouZzivaji nasi studenti internet, a to
k hledani potfebnych informaci pro pfipravu referatd, Ustnich a pisemnych projev(, ¢asto, bohuzel, i
v pfipadech, kdyZz po nich pozadujeme samostatnou praci. Kvili tomu nékterych tradi¢nich témat a
ukold, které se osvéddily v pfedinternetové dobé, jsme se byli nuceni vzdat.

Velké oblibé se tési i ¢esko-rusky a rusko-Cesky slovnik z vyhledavaée seznam.cz. Je to slovnik
velky, obsahuje slovni zasobu — zakladni i odbornou, jeho hlavni pfednosti je to, Ze se neustale
aktualizuje a doplnuje. AvSak ne vidy je presny a korektni, coz mate studenta, ktery se pak nauci
nespravny ekvivalent, jakozto i uditele, ktery narazi na chybné a pro ného obcas ani nevysvétlitelné
pouziti slova. Nedostatkem je rovnéz, Ze slova se prezentuji ojedinéle, chybi heslovy odstavec, casto i
vazba, co pfipravuje studenta o prehled. Proto oborové bohemisty nutime a ostatni se snaZime
presvédcit, aby vedle elektronickych pracovali také s tradi¢nimi slovniky.

Daldim nezbytnym zdrojem odborné informace se stal pro oborové bohemisty Cesky narodni
korpus. CNK a préaci s nim se priklada velky vyznam, je tématem semestralniho lingvistického seminare,
slou?i studentlim pfi pripravé seminarni prace. CNK usnadriuje hleddni autentickych materialéi pro
vyzkum, z pragmatického hlediska pak miZeme jen litovat, Ze student uz nemusi Cist texty, coZ svého
¢asu bylo efektivni doplfikovou aktivitou a pfispivalo k rozsifovani jeho receptivni slovni zasoby.

Studenti aktivné a radi surfuji na internetu, coz pfispiva k rozvijeni jejich schopnosti ¢teni a
porozuméni rGznorodym textdim za vyuziti vhodnych strategii pro ¢teni za riznymi ucely.

Mély bychom se v této souvislosti zminit i o ménici se roli ulitele, ktery je dnes ¢asto oznacovan
jako ,facilitadtor vyucovaciho procesu”. Interaktivita a hypertextovost webovych materiali dovoluje
postupovat v textu kterymkoli smérem, takZe je na uciteli zmapovat studentim spravnou cestu a ucelné
vyuzit vicelrovrniové informace.

Kombinovand informace textu, zvuku, obrazu a pohybu pfispiva k formovani virtudlniho ¢eského
jazykového prostredi. Prostfedky tohoto formovani jsou rlznorodé, zastavime se jen u téch, co
bezprostfedné pomahaji u vyuky. Jsou to masmédia, kterd poskytuji nasim studentlim moznost se stat
Ucastniky ¢eského déni, coZ se rovna zapojeni do nového prostiedi. Studenti zpravidla davaji prednost
rozhlasovym stanicim. Podporujeme je vtom, protoZe prezentace zprdv, rozhovor(, relaci aj. je tady
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hned dvoji — Ustni a pisemnd, a to jim usnadriuje pochopeni, zvySuje jejich zajem a rozvije schopnost
uzivani podparnych technik komunikace v psané i mluvené podobé.

Jazykovou komunikaci jako komplexni kontrolu svych védomosti nahrazuji nasi posluchaci, starsi i
mladi, také aktivni ucasti na vselijakych pocitacovych kontrolovani a hodnoceni, nejéastéji v podobé
modelovych verzi zkousek SERR A1 —B 2.

Pro vyuku s vyuzitim internetu se Castéji voli témata informacni nebo redliova, nase zkusenosti
vsak svédci, Ze spravné poufZiti internetovych programdu, zamérenych na komunikaci poskytuji vétsi
moznosti. Uspokojit dalsi komunikativni potfeby pomahaji nasim studentlm rdzné blogy a chaty, které
jsou hlavnim hitem a fakticky nahrazuji studentlim bezprostfedni jazykovy styk s rodilymi mluvéimi: zde
se seznami s béZznou mluvou a mladeinickym slangem, rozviji si schopnosti psani, ovéfi si svou
komunikativni kompetenci, protoze se tady musi tlumodit své nazory, prezentovat se, reagovat,
argumentovat a pfitom se vyjadrovat stru¢né, presné a jasné, takZe chat se stavd pro studenta i
svéraznym objektivnim hodnocenim, nékdy duileZitéjsi nez znamkovani ucitele.

Pfi zahraniéni vyuce postradaji studenti jazykové prostiedi. A pravé vtomto ohledu vliv ICT a
internetu se dad hodnotit vyhradné pozitivné, protoze poskytuji skoro neomezené moznosti imitace
domidciho kontextu Cili formovani ,virtudlni ceské jazykové reality”.

Summary

The article describes the concept of using ICT while teaching Czech language outside of native language
environment.

The paper deals with the issues of different approaches when teaching different types of students,
optimization of student training supported by ICT, using ICT for imitation of Czech environment.

It reveals subjective and objective aspects of e-learning and computer and assessments of student
knowledge.
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E-learning jako pripravna ¢dst kurzu ,,Komunikacni dovednosti v oblasti pravnické anglictiny”

E-LEARNING JAKO PRIPRAVNA CAST KURZU ,,KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI V OBLASTI
PRAVNICKE ANGLICTINY“

Sté&panka Bilova, Radmila Doupovcova
Masarykova univerzita, Centrum jazykového vzdélavani

Uvod

Prispévek se vénuje kurzu ,Komunikaéni dovednosti v oblasti pravnické angli¢tiny”, ktery je
nabizen studentlm, doktorandlim a zaméstnancim Masarykovy univerzity v Brné. Kurz vznikl jako
soudast kurzl tzv. mékkych dovednosti (soft skills) v ramci projektu COMPACT?, svym obsahem vsak
nepredstavuje klasicky nacvik téchto dovednosti, jedna se (jak vyplyva z nazvu) o propojeni soft skills se
specifickym prostfedim odborného jazyka. Do soucasné doby prosel kurz dvojim pilotovanim, na podzim
2010 a na jare 2011, a od pfiStiho akademického roku bude nabizen jednou roéné.

Autorky textu jsou zaroven autorkami a lektorkami uvedeného kurzu, a protoze tento svym
obsahem patfi mezi ne zcela typické kurzy nabizené vysokoskolskymi jazykovymi centry, chtély bychom
se podélit o konkrétni zkuSenosti a moZné inspirace zjeho tvorby a vyuky. vtomto pfispévku se
soustfedime zejména na e-learningovou ¢ast kurzu, jehoZ struktura doznala po dvojim pilotovani
nejvétsSich obmén.

Obsah a cile kurzu

Kurz je zaméfen na procvicovani Ustnich i pisemnych komunikaénich dovednosti v oblasti
pravnické anglictiny. Prostor je vénovan jak teoretickym otazkam, tak i praktickému nacviku. Vyuka
probihd formou diskuzi, prace ve dvojicich i skupinach, znacna ¢ast nacviku dovednosti se provadi
v ramci situacnich her (role plays). Témata, kterd kurz pokryva, zahrnuji rozhovor s klientem, efektivni
vyjedndvani a pfipadovou studii. Dovednosti si Ucastnici procviCuji na prikladech z oblasti obéanského,
smluvniho a pracovniho prava.

Kurz se sklada ze tfi ¢asti: online ¢ast 1, seminarni prezencni vyuka a online ¢ast 2. Online ¢ast 1 je
tvofena e-learningem, sestdvd se z péti sad interaktivnich cviceni a predstavuje pfipravnou ¢dast pro
navazujici seminaf. Prezencni vyuka obsahuje ctyfi celky, jedna se o blokovou jednodenni ¢i dvoudenni
vyuku (6 + 4 hodiny). Online ¢ast 2 prozatim zahrnuje vypracovani pisemného ukolu a po ziskani
dostatecného mnozstvi podkladovych materiald (prikladd s typickymi chybami ucastnikd kurzu) autorky
planuji pfipravit interaktivni cvi¢eni na procviéeni problematickych oblasti z oblasti pisemné
komunikace.

Cilem kurzu je rozvijeni komunikacnich dovednosti v anglictiné jednak obecné, tak zejména
v situacich, které jsou soucasti pravnické praxe. Kurz poskytuje jazykovy aparat pro zvladnuti
komunikace a nasledné pomaha ucastnikim zdokonalit jejich komunikacni schopnosti pomoci fizeného
¢i volného procvicovani dovednosti.

! vice informaci o projektu na http://lingua.muni.cz/cs/projekt-compact/
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Specifika kurzu

Kurz je specificky jak svym obsahem, tak i slozenim frekventant( a do jisté miry i svym casovym
vymezenim. Autorky musely pfi tvorbé kurzu brat tuto skuteénost v uvahu a rozhodly se vyuzit
e-learningu jako nastroje pro prekonani nékterych omezeni a disproporci vyplyvajicich z jeho specifik.

Napli kurzu predstavuje kombinaci jazykovych dovednosti, komunikacnich dovednosti a
pravnické angli¢tiny, cozZ je propojeni, které se v této podobé vyskytuje v dostupnych materidlech jen
ztidka. Autorky pfi pripravé kurzu vyuzivaly kombinaci rznych zdroju, ale presto vétsinu aktivit musely
vytvofit pfesné na miru danému kurzu. Bylo zejména obtiZzné najit realné situace na procvi¢ovani,
konkrétni priklady pravnich pripadd tedy prevzaly z uebnic pravnické angli¢tiny?, a poté je zpracovaly
do ukoll vhodnych na rozvijeni komunikaénich dovednosti. Ve velké mife rovnéz vyuZily knihu (Haigh
2009), kterd sice neni ucebnici, ale velice podrobné se vénuje pisemné i Ustni komunikaci v pravnické
angli¢tiné. Zdokonaleni komunika¢nich dovednosti je obsahem nékolika publikaci obchodni angli¢tiny?,
z nichzZ je pro pravnickou angli¢tinu ¢astecné vyuzitelna oblast tykajici se vyjednavani.

Ucastniky kurzu mohou byt studenti ¢ akademicti pracovnici viech fakult Masarykovy univerzity,
z ¢eho? plyne rGzna uUroven odborného jazyka jednotlivych frekventant(l. Tuto disproporci se autorky
rozhodly vyrovnat e-learningovou casti kurzu. Rozli¢nd struktura Ucastnikl je vsak pfinosna pro diskuze a
sdileni zkuSenosti.

Trvani kurzu v délce 10 vyucovacich hodin se ukazalo jako nedostatecné jak pro dikladny rozbor
teoretickych i praktickych aspektl komunikaénich dovednosti, tak i pro zahrnuti vétsiho mnozstvi situaci
z pravnické praxe. Diky vyuZiti e-learningu vSak frekventanti nejsou ochuzeni o fadu aktivit, které by
nebylo mozné z ¢asovych dlivod( zahrnout do prezencni vyuky. Co se tyce obsahu, autorky se rozhodly
vénovat se komunikaci s klientem a vyjednavacim dovednostem.

Intenzivni kurz (at jiz jednodenni ¢i dvoudenni) s sebou nese také jistd omezeni. Obtiznéjsi ¢innosti
by mély byt soustfedény do prvni Casti vyuky a v pribéhu seminare by mél byt prostor i pro
odpocinkové;si aktivity.

Prezencni vyuka

Seminarni vyuka je rozdélena do ctyr ¢asti. Prvni je vénovana Ustni komunikaci a zahrnuje
rozhovor s klientem, ktery je v rdmci situacnich her procvi¢ovdn na nékolika pfipadech. Ugastnici si
nejprve uvédomi skutecnosti, které vedou k UspéSnému zvladnuti rozhovoru, a pfipomenou si fraze
vhodné pro jednotlivé Casti rozhovoru. Poté se ve dvojicich podle zadanych instrukci vzajemné stridaji
v rolich pravnika a klienta. Rozhovor je veden postupné — nejdfive po ¢astech a nasledné jako celek.
Kazdy rozhovor je vénovan jinému ptipadu a po jeho skonceni si frekventanti svdj vykon individudlné
analyzuji a stanovuji si oblast, kterou chtéji v dalSim nacviku zlepSovat.

Druha cast se soustfedi na komunikaci pisemnou. Studenti rozliSuji typy dopistd podle rGznych
faktor(l a analyzuji znaky a fraze formalnich dopist v pravnim kontextu. Na zavér studenti piSou
konkrétni dopis ze situace, kterou ,sehrali“ v prvni ¢asti.

? zejména ( Firth — Krois—Lindner 2008) a (Krois — Lindner 2006)
3 v
napf. (Sweeney 2003)
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Obsahem treti casti jsou vyjednavaci dovednosti, které se procvicuji v kontextu dohody na
smluvnich podminkdch. Uvod je vénovan strategiim a jazykovému aparatu, které jsou nasledné
vyuzivany pfi konkrétnich situacich. Ucastnikim jsou pfifazeny role pravnik( vyjednévajicich za své
klienty, ndacvik dovednosti zacind kontrolovanym rozhovorem (instrukce popisuji posloupnost
jednotlivych krok) a konci volnym nacvikem (instrukce uvadéji pouze fakta, studenti sami voli strategii).

Ctvrta ¢ast se vénuje pfipadové studii. Studenti si nastuduji detaily pfipadu a ve skupinach si
pfipravi argumenty bud pro jednu, nebo druhou stranu sporu. Poté se snaZi ve dvojicich (kazdy z dvojice
predstavuje pravniho zéstupce jiné strany) dosdhnout dohody vedouci k vyrovnani. Ugastnici by méli
béhem rozhovoru vyuzivat dovednosti ziskané ve treti ¢asti. Tato aktivita vyusti v domaci praci (online
¢ast 2), studenti napisi dopis klientovi, kde shrnou vysledek jednani.*

s v

Struktura e-learningové casti a typy cviceni

E-learningovd ¢dst kurzu byla vytvofena v prostfedi Informacniho systému Masarykovy
univerzity’. Sada interaktivnich cvi¢eni se zde nazyva ,odpovédnik“ a je tvofena ukoly typu ,vyberte

10

spravnou odpovéd”, ,doplite”, , napiste”, ,priradte”, ,sefadte”.

Autorky vypracovaly pét odpovédnikl, které pini v pfipravné online ¢asti kurzu rGzné funkce.
Jeden odpovédnik je povinny (, Test Yourself”), jedna se o otazky, které pokryvaji problematiku zbylych
¢tyr odpovédnik( a testuji vstupni Uroven ucastnik(. Dalsi odpovédniky jsou rozélenény podle obsahu:
jeden je vénovan Ustni komunikaci (,Oral Communication”), dalsi komunikaci pisemné
(,,Correspondence”). Zbylé dva odpovédniky tvofi cviceni na odbornou pravnickou slovni zasobu, z nichz
jeden je zaméren pouze na terminologii zakladni (,Legal English — Basic” a , Legal English“).

Testovaci odpovédnik ,Test Yourself se skladd z otazek typu ,vyberte pravé jednu spravnou
odpovéd” a je rozdélen do tfi ¢asti: Ustni komunikace v pravnické angli¢tiné, pisemnd komunikace a
pravnicka slovni zdsoba. Kazda oblast je zastoupena péti otazkami, odpovédi jsou bodovany systémem
»Spravna odpovéd = jeden bod”. Pokud ucastnik kurzu vypini vSechny otdzky bezchybné, znamena to, Ze
jeho znalosti tykajici se jak komunikace, tak odborného jazyka jsou dostateéné pro plnohodnotné
zapojeni do seminare, a proto neni tfeba, aby prochazel i zbylé odpovédniky. Pokud frekventant vyplni
zcela spravné pouze nékterou z ¢asti, je mu doporuceno aktivné vypracovat odpovédniky tykajici se
oblasti ¢i oblasti, kde chyboval. Cast vénovana odborné slovni zdsobé je vyhodnocena do dvou kategorii:
pokud ucastnik dosahl nizké procento Uspésnosti, mél by si dlkladné nastudovat pojmy zdkladni
terminologie (odpovédnik ,Legal English — Basic”), pokud odpovédél spravné vétSinu otazek, ale ne
vSechny, je mu doporuceno vypracovat odpovédnik , Legal English”.

Ctyfi nepovinné odpovédniky jsou tvoreny Ukoly réiznych typt (nejéastéji ,vyberte” ¢&i , dopliite
odpovéd”) a nejsou bodované, frekventanti vSak pfi vyhodnoceni vidi spravnou odpovéd.
k vypracovanym odpovédnikim se lze vracet nebo si studenti mohou stejny odpovédnik vypliovat
opakované.

¢ Podrobny rozbor obsahu kurzu a pouzitych metod bude obsahem pfispévku ,,Communication Skills in Legal
English” pfedneseného na konferenci CIP UO v Brné: Kompetence v cizich jazycich jako dileZita soucéast profilu
absolventa vysoké skoly Ill, 14. — 15. zari 2011.

> vice o systému na https://is.muni.cz/
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Motivace vedouci k dané strukture

Uvedena struktura e-learningu (jeden testovaci odpovédnik a dalsi ¢asti nepovinné ¢i doporucené)
vznikla postupné. Plivodné obsahovala e-learningova ¢ast tfi odpovédniky, které si v idealnim pripadé
vypracuji vsichni ucastnici kurzu. Tento systém odrazel prvotni motivaci pro poufZiti e-learningu
v pfipravné ¢asti, a to zajistit urcitou Uroven znalosti. Po dvojim pilotovani se vSak autorky rozhodly pro
jinou strukturu.

Ke zméndm je vedly jak zkuSenosti z vyuky, tak zpétna vazba od Gcastnikd kurzu. PilotdZ kurzu
ukazala, Ze vseminafich je potfeba vénovat vice prostoru nacviku, coz bylo mozné jen na ukor

v 7

teoretickych ¢asti. Redenim tedy bylo presunout ¢ast teoretickych UkolG do e-learningu, co? viak

v v Vs v

znamenalo rozsifeni odpovédnik(, a tim vétsi casovou zatéz pro frekventanty v pfipravné ¢asti.

Zpétna vazba od ucastnik( kurzu ukazala rozdilnou oblibu odpovédnik(. Néktefi Géastnici praci

s odpovédniky vitali a hodnotili ji jako velice pfinosnou, nékteti povazovali odpovédniky za pfilis snadné

a praci s nimi za zbytecnou. Néktefi frekventanti uvadéli, Ze jsou ¢asové tak vytiZeni, Ze vypracovani
tfech odpovédniki je nad jejich moznosti.

Na zékladé uvedenych skutecnosti bylo zfejmé, Ze plvodni systém tfi odpovédnikl (které by mély

vrv

byt jesté rozsifeny) neni Uplné idedlni. Autorky proto pristoupily ke strukture roz¢lenéné do dvou Urovni.

Testovaci odpovédnik plni funkci informativni (studenti ziskaji predstavu o tom, jaké znalosti jsou
od nich o¢ekavany) i hodnotici (Ucastnici jsou si védomi, zda jsou jejich znalosti dostatecné a zda by méli
urcitou oblast zdokonalit). Jelikoz vyplnéni tohoto odpovédniku neni casové narocné, umoznuje
frekventantlm s vybornymi znalostmi vynechat zbylé odpovédniky delSiho rozsahu, a tim je eliminovan
jejich pocit zbytecné prace. Véfime, Ze tento systém je vhodnéjsi i pro casové zaneprazdnéné ucastniky
kurzu — vypracovani jednoho kratkého odpovédniku je pro né ziejmé schidné;jsi nez vyplnéni tfi.

Zbylé ¢Etyfi odpovédniky jsou pouze doporuéené. Uéastnikdim zddraziiujeme skuteénost, Ze jejich
aktivni vypracovani vede zejména k rychlejSimu postupu prace v seminarni vyuce vtom smyslu, Ze
pokud budou dostate¢né vybaveni po jazykové a odborné strance (coZ predstavuje zasoba frazi a
pravnické slovni zdsoby obsaZzena v odpovédnicich), budou se moci vice soustfedit na samotné
procvi¢ovani komunikacnich dovednosti.

Obsah e-learningovych cviceni

Obsah interaktivnich cvi¢eni je uréen vyhradné obsahem prezencéniho seminare, tzn. fraze a slovni
zasoba vyskytujici se v odpovédnicich jsou pouZity a procviCovany v rdmci semindrnich aktivit. Prezencni
vyuka tedy pfimo navazuje na e-learningova cvi¢eni: odpovédniky napf. pomahaji studentlim budovat
zasobu uZite€nych frazi a pfipravuji Gcastniky na tematiku situacnich her. Nékteré ukoly z e-learningu se
prolinaji ¢i vzajemné doplnuji s aktivitami v seminafi.

Jak jiz bylo uvedeno, e-learningova ¢ast se sklada z péti odpovédnikl, predvedeni konkrétnich
interaktivni cvi¢eni bude soucasti samotné prezentace tohoto pfispévku, na tomto misté jen zminime,
jaka témata jednotlivé odpovédniky procvicuji.

Odpovédnik ,Test Yourself” je tvofen pouze problematikou zbylych odpovédnikl, pficemz
obsahuje Ukoly vyssi obtiznosti (¢ast tykajici se Ustni a pisemné komunikace) ¢i stuprfiované obtiznosti
(€ast tykajici se odborné slovni zasoby).
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Odpovédnik ,,Oral Communication” se vénuje rozhovoru pravnik — klient a strategii vyjednavani.
Rozebira jednotlivé faze rozhovoru ¢i vyjedndvani a procvicuje vhodné fraze.

Sada interaktivnich cviceni ,Correspondence” analyzuje charakteristické rysy formalnich dopis(
v angli¢tiné. Studenti si procvici typické fraze uzivané v dopisech a e-mailech a soustredi se i na grafické
rozloZeni dopisu.

Odpovédnik ,Legal English — Basic” je uréen pro studenty zjinych fakult nez pravnické a je
vénovan zakladnim vyrazim pravnické anglictiny, které se v prezencni ¢asti opakované vyskytuji a jejichz
dokonald znalost je nutnou podminkou pro snadné zapojeni se do aktivit v semindfi. Jednd se zejména o
vyrazy a slovni spojeni pro Zalobu, Skodu a odSkodnéni a zakladni kolokace tykajici se smluv. Odpovédnik
»Legal English” procviCuje slovni zasobu tykajici se smluvniho prava, pracovniho prava a soudnich spord.

Zpétna vazba a zkusSenosti z pilotovani

Ucastnici kurzu velice oceriovali moZnost systematického procvi¢ovani komunikaénich dovednosti,
které nebyva soucasti bézné vyuky anglictiny. Studenti denniho studia vesmés neméli zadné praktické
zkusenosti s komunikaci v pravnim prostfedi, vétSina ostatnich Ucastnikl méla zkuSenosti pouze
z prostredi ¢eského. Nacvik komunikacnich dovednosti byl tedy hodnocen jako velmi pfinosny i od téch
frekventant(, jejichz znalosti odborné anglictiny byly na vysoké trovni.

Autorky kurzu si béhem pilotovani uvédomily, Ze samotny nacvik a nasledna analyza dovednosti je
Casové narocnd a je nutné si pro né ve vyuce vyhradit dostatecny prostor. Proto se osvédcilo vyuZiti
e-learningu, ktery postupné obsahl vétsi mnozstvi teoretické pfipravy, nez byl plvodni zamér.

Vyuziti kurzu ve vyuce

Na prdvnické fakulté je angli¢tina vyucovdna v magisterském i bakalarském studiu, a to
v predmétech Angli¢tina pro pravniky, Odborny jazyk pro verejnou spravu a Odborny jazyk pro pravo
mezindrodniho obchodu. Césti kurzu komunikaénich dovednosti jsou pouzitelné ve viech téchto
predmétech. Angli¢tina pro pravniky zfejmé mizZe prevzit vétSinu vytvorenych materiall a pouZzité
metody ndcviku lze aplikovat i na dalsi oblasti — napf. rodinné ¢i spotiebni pravo. Anglictina pro verejnou
spravu planuje pouzit ¢ast tykajici se pisemné komunikace a Angli¢tina pro pravo mezindrodniho
obchodu mUze do vyuky zavést ¢ast vénovanou vyjednavani a korespondenci.

Pro zapojeni komunikacénich dovednosti do vyuky odborného jazyka hovofi nejen skutecnost, Ze
sami studenti je povaZuji za vice neZ uzitecné, ale i soucasny trend, kdy se ,problematika soft skills
prenesla z oblasti managementu do oblasti jazykové pfipravy” (Hanzlikova 2011, s. 67). Nutnost nacviku
komunika&nich dovednosti je také zdtraziiovana v oblasti samotného pravnického vzdélavani®.
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Summary

The paper deals with the course of Communication Skills in Legal English offered to students and
academic staff of Masaryk University in Brno. A special emphasis is placed on e-learning which forms an
introductory part of the course. The authors describe the aims and specific features of the course. They
continue to analyze the structure and content of e-learning activities and share the motivations resulting
in the particular shape of e-learning support. At the end of the paper they summarize the main points
concerning the feedback from the course participants and suggest future applications of activities
designed within the course.

This course does not represent a typical subject offered by university language centers; however, we
think that communication skills teaching may become a necessary part of a university language
preparation.
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Vyuka némecké obchodni korespondence

VYUKA NEMECKE OBCHODNI KORESPONDENCE

Hanne-Lore Bobakova
Slezska univerzita v Opavé

Uvod

V soucasné dobé je klasickda forma vyuky v distanénim vzdélavani nahrazovdna modernéjsi
e-learningovou formou. Touto formou distancniho vzdélavani je odbouran problém distance, ktery
predstavoval jak pro vzdélavatele (sekci némeckého jazyka), tak i pro studenta (v tomto pfipadé
pracujiciho) problém. VyuZiti multimedialni komunikace prostfednictvim e learningovych studijnich
program timto zplsobem predstavuje prekonavani distance pfi vzajemné komunikaci.

Deutsch fiir Unternehmen (4.Teil)

Tento clanek predstavuje studijni oporu jednoho modulu pro distancni studium predmétu
»Obchodni korespondence v némciné“ na Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné, Slezské univerzity
v Opavé. Pfedmét Obchodni korespondence v némciné je uréen pro studenty této formy studia ve
2. ro¢niku ve 2. semestru.

Modul Deutsche Handelskorrespondenz se vénuje odborné pfipravé studentl z oblasti obchodni
korespondence, ve které se studenti sezndmi se zakladnimi vzorovymi dopisy z obchodu a podnikani
v némeckém jazyce. Na konkrétnich odbornych textech jim budou vysvétleny rizné gramatické jevy a
slovni zasoba. Tato cast si klade za cil rozsitit prehled studentd z oblasti pisemného styku s némecky
mluvicimi zemémi. Opora se ¢leni do 10 kapitol:

1. Kapitola: ,,Der Geschaftsbrief” — zakladni slovni obraty z problematiky komunikace s obchodnim
partnerem;

2. Kapitola: ,,Formelle Seite der Briefgestaltung” — pfehled o formalni strance psani obchodnim;
3. Kapitola: ,Firmennachweis” — informace z oblasti ziskavani informaci o firmé;

4. Kapitola: ,,Anfrage” — zakladni pravidla pfi psani poptavky;

5. Kapitola: ,,Angebot” — prekladani nabidky;

6. Kapitola: ,Werbebriefe” — psani reklamnich dopisu;

7. Kapitola: ,Bestellung” — formulovani objednavek;

8. Kapitola: , Auftragsbestatigung” — zplsoby potvrzeni objednavky;

9. Kapitola: ,,Besondere Arten der Bestellung” — zvlastni druhy objednavek;

10. Kapitola: ,Reklamation” — formulovani reklamace.

Struktura jednotlivych lekci je jednotnd. v kazdé lekci se zacdind vzorovym dopisem. Za nim
nasleduje schéma stavby prislusného obchodniho dopisu a prehled zakladnich frazi potfebnych
k dokonalému zvladnuti pfislusného obchodniho dopisu. Po teoretickém uvedeni do problematiky
obchodniho pripadu nasleduje pomérné rozsahla prakticka ¢ast s prislusnymi cvicenimi.
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Pro potreby distanéni formy studia jsme zvolili takové typy cviceni, které studentdim davaji
moznost vybéru ze tfi variant odpovédi. Cviceni jsou dale diferencovana na cviceni:

o |exikalni
e gramaticka
e stylisticka

V pripadé lexikdlnich cviceni se jednd o vybér ze tfi nabizenych slovnich variant. U gramatickych
cvi¢eni jsou nacvi¢ovany vidy takové gramatické jevy, jeZ jsou relevantni pro pfislusny obchodni pfipad.
Zamérujeme se predevsim na nacvik dalezZité rekci sloves, volbu spravné stylistické varianty slovesa,
nacvik zdvofilostnich frazi apod.

Klademe diraz na nacvik stylistickych zvlastnosti v obchodni korespondenci, proto je této
problematice vénovana naleZitd pozornost. z tohoto dlvodu maji studenti vybirat napf. synonymické
formulace. vramci stylistickych cviéeni je v zavéru lekce dopis, vnémz chybi stéZzejni gramatické,
stylistické a lexikdlni prvky, které studenti musi doplfiovat. Zavér lekce je vénovdn souhrnnému textu
z dané problematiky.

Studijni opora umozriuje studentovi i pres vzdalenost od uditele a spoluzakl Uspésné studovat.
Rozdéleni latky do deseti kapitol, které svym rozsahem odpovidaji vyukovym blokiim jednoho semestru
prezencniho studia, je koncipovano tak, aby obsahem i rozsahem odpovidala narokim kladenym na
studenta prezencni formy studia. Distancni vysokoskolské studium ,0dbornd jazykova priprava A —
némcina“ je zamérfeno na profesni jazyk, vyzaduje pravidelné a systematické studium. DalSimi
podplrnymi zdroji ke studiu mohou byt ucebnice a skripta pro prezenéni studium nebo doporucena
studijni literatura.

Tato Ctvrta ¢ast vyuziva stejnych ikon jako predchazejici ¢asti. Stejné jako v druhé casti se miize
student setkat s ikonou pro ,Praci s internetem”. Tato ikona slouZi k vylepSeni price studenta s touto
oporou. Studentovi ma byt jakymsi pomocnikem pf¥i préci s jednotlivymi cviéenimi. Pomoci jednotlivych
hypertextovych odkaz( si mizZe student ovéfit a rozsifit své znalosti dané problematiky. Text je opatfen
Sirokymi okraji, obsahujicimi margindlie: hesla a ikony. Volné misto slouzi opét k tomu, aby jej studenti
zaplnili svymi poznamkami, eventudlné vlastnimi znackami k lepSimu pochopeni studované latky. Navic
po konzultaci se studenty byly pfidany hypertextové odkazy kjednotlivym slovickiim v textu, coZ
studentdm usetti ¢as pri prekladani textli. Tato funkce je pfistupnd pouze v elektronické podobé ve
formatu Word.

PFi sestavovani studijniho materidlu jsme se opirali o vysledky vyzkumu uskutec¢néného v ramci
Vyzkumu malého a stfedniho podnikani, ktery mél zjistit stav cizojazytné komunikace ve firmé a na
zakladé vysledku vyzkumu navrhnout jeji optimalizaci.

Skutecnost, Ze nové se tvofici Evropa je spolecenstvim rlznych jazyk( a pochopitelné i zcela
odlisnych kultur, byl jiz mnohokrat zdlGraznén a byl nasim vyzkumem dostatecné prokazan (Bobakova
2002).

Malé a stredni firmy prichazeji do styku se zahrani¢nimi partnery, nejvétsi procentudlni
zastoupeni patfilo slovenskym obchodnim partnerim, hned za nimi nasledovali Némci a Polaci.
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Nezanedbatelny pocet predstavovaly i kontakty snasSimi rakouskymi sousedy. Pro vétsi ndzornost

predkladame dvé tabulky:

Tabulka €. 1: Styk malych a stiednich firem se zahranic¢im

Styk malych a stiednich firem se zahraniéim
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Tabulka ¢. 2: Stézejni komunikacni oblasti pro malé a stfedni podniky
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» .
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Némecka sekce se touto formou virtualniho vzdélavani pripojila k realizaci tzv. virtualni univerzity
v ramci celé fakulty. Ve svété si toto vzdélavani naslo své misto v systému elektronického vzdélavani,

efektivnost této formy bude pfedmétem dalSiho Setfeni.

Na zavér c¢lanku upozornime na zajimavé odkazy, nachazejici se pod http://www.daf-
netzwerk.org/arbeitsgruppe/. Nazev oficialni stranky zni ,,Forum Wirtschaftsdeutsch im Internet”. Tato
strdnka nabizi informace k aktualnimu déni v oblasti hospodaiské némciny, podava prehled o novych
ucebnicich, poskytuje odborné poradenstvi a predklada radu praktickych tipl pro kvalitni vyuku
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Vyuka némecké obchodni korespondence

odborného jazyka (vyucovaci sekvence, didaktizované i nedidaktizované ucebni materialy, informace
k Evropskému referenénimu ramci, materialy k evaluaci vyuky apod.

Literatura

Bobdkova, H. 2002. Vyzkum interkulturnich dimenzi v ramci malého a stfedniho podnikani. In: Sbornik
vyzkumnych praci Ustavu malého a stfedniho podnikdni, 7. Karvina, OPF SU 2002.

Summary

Article presents teaching business correspondence for the teaching of German language for both full-
time students and for students of e-learning and combined forms. The article concludes with suggestions
as to interesting web links, which can be suitably used in teaching.

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 18



Glogster EDU

GLOGSTER EDU

Jitka Cvejnova

Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii se dotyka dnes vsech oblasti lidského Zivota a
vyjimku nepredstavuje ani vyuka cizich jazyk(. v soucasné dobé vsichni studenti od stfedni Skoly (ale
Casto i drive) pouZivaji pocitaC a vétSinou maji bohaté zkusenosti s internetem. Dostupnost internetu
méni nejen zplsoby komunikace mezi lidmi, ale ma i vliv na vyuku véetné vyuky cizich jazyka.

V poslednich dobé se vyuZivaji rlizné webové projekty druhé generace. Na rozdil od webu prvni
generace, ktery byl zaloZen na predavani informace vice méné pasivni cestou, web druhé generace
spociva v aktivnim sdileni informaci a v mozZnosti podilet se aktivnhé na vytvareni obsahu, ktery je
umistén na webu. Mezi webové ndstroje druhé generace patfi napfiklad blogy, nastroje socidlniho
linkovani (social bookmarks tools), nastroje sdileni dokumentd, sdilené poznamkové blogy, nastroje pro
sdileni videa atd.

Jednim z pedagogickych nastrojli vyuZivajicich web druhé generace je napfiklad WebQuest, ktery
byl vyvinut na Univerzité vSan Diegu. Tento projekt si, zjednodusené feceno, klade za cil
prostfednictvim atraktivniho a v praxi ukotveného ukolu rozvijet u studentl tvarci a kritické mysleni
s vyuZitim webovych nastrojd. Pokud jde o aplikaci tohoto nastroje do jazykové vyuky, odkazuji na
¢lanek kolegyri Sikolové a Slozilové’, kde je moZné se o webquestech podrobné dozvédét a seznamit se
s jejich aplikaci na Univerzité obrany. O aplikaci webquestl ve vyuce najde zdjemce podrobné
informace na www.webquest.cz

Podobnou filozofii jako WebQuesty mda i vzdélavaci program Glogster EDU
(http://edu.glogster.com), ktery byl koncipovan na zakladé programu Glogster (www.gloster.com). Jde
rovnéz o webovou platformu druhé generace, ktera umoznuje uzivatelim, dle reklamy provozovateld,
rozvijet aktivné tvarci mysleni pomoci zadaného ukolu na webu druhé generace. Program Glogster
umoznuje vytvaret virtudlni plakaty a nahravat na né videa, hudbu, zvuky, obrazky, texty, datové pfilohy,
specidlni efekty, animace a odkazy. Glogster byl plvodné koncipovan jako ndstroj k vytvoreni kratkého
grafického blogu, ktery dostal od autorl nazev glog (graficky blog + blog = glog). Tato aplikace
vychazela jednak z oblibenosti plakdtového formatu u dospivajici mladeze, jednak z potreby interaktivni
webové komunikace, kterd u dnesni mladeze nepochybné existuje.

Projekt Glogster je Uspésny projekt ¢eské firmy Web Design Factory, s. r. 0., jeZ vytvari webové
aplikace a prezentace, firemni loga, 2D a 3D animace, bannery, reklamni kampané, interaktivni hry a
online spotrebitelské soutéZze. Firma, ktera vznikla vroce 1999, ziskala fadu ocenéni v oblasti
interaktivnich médii. Podrobné informace o firmé najde zdjemce na webovych strankdch firmy
www.wdf.cz.

Projekt Glogster byl vytvofen v prosinci 2007. Verejnosti byl poprvé predstaven na veletrhu
WebExpo 2008 v ramci Startup Show, kde jsou ocenovany nové ceské projekty na internetu. Projekt
tehdy ziskal ¢tvrté misto. Nelze fici, Ze by byl od zaddtku pfijat s absolutnim nadSenim, a to zejména
v zemi svého plvodu. Napf. recenzent Jifi Kodera na serveru Lupa.cz (ktery je vénovan problémim

7\ . X , v s X ,
Viz literatura Cechova a Slozilova-Sikolova.
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Ceského internetu), se vyjadril ke Glogsteru takto: "Pokud jste mald americkd holCicka, budete
z Glogsteru nadsSeni, pokud jste kdokoli jiny, budou se vam urcité libit technologické prvky vyuZité
v Glogsteru, ale jinak pro vds bude sluzba nepouZitelnd. Jednd se o jakysi flashovy blogovaci systém,
ktery umoZriuje na jednu strdnku nahdzet bez ladu a skladu mnoho riznych multimedidlnich soubord.™

Nicméné od svého pocatku projekt Glogster zaznamenal rychly rlst zajmu a nyni najdeme jeho
uZivatele ve vice nez 200 zemich celého svéta. Projekt byl sice primarné zaméren na teenagery (viz
predchozi citace), ale dnes ma i mnoho uZivatell ve véku 25 let a starSich. v sou¢asné dobé bylo na siti
vytvoreno témér 2. 800 000 glogl. Glogster ma sva pracovisté vedle Prahy i v Bostonu, v Colombu,
v Singapuru, v Tokiu a v Silicon Valley.

Glogster mél velky ohlas hlavné u pubertdini mlddeze a bylo jen otdzkou ¢asu, kdy si nékdo
povsimne vyuzitelnosti Glogsteru pfi vyuce a Glogster se stane také pedagogickym ndstrojem. Vzdélavaci
program Glogster EDU vznikl v fijnu 2009 a byl poprvé pouZit v USA. Glogster EDU je primdarné urcen
uciteldm a Zakdm prvniho a druhého stupné. Nevylucuje vsak ani starsi studenty, na druhé strané
(mame-li opét vérit reklamé) jej mohou vyuZivat i Ctyrleté déti. Je nutné pfipomenout, Ze v soucasné
dobé pouZiva Glogster EDU kolem 7 500 000 studentl a uditeld na celém svété, nejvice uZivatell je
v USA a v Brazilii. Glogster je pfistupny nyni v angli¢tiné a v portugalstiné.

K vyuZiti programu je potfeba naprosto zakladni znalost prace s pocitacem a zakladni znalost
angli¢tiny. Program funguje v nékolika webovych prohlizecich Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera,
Google Chrome a Safari. Funguje v ramci operacnich systému téchto prohlizecd. k plnému vyuZiti je
tfeba mit instalovano Java Script a prehrdvac Flash Adobe.

Glogster EDU navdzal partnerstvi s platformou SchoolTube a TeacherTube coz jsou sluzby, které
jsou urceny pro ucitele a Zaky a slouZi ke sdileni vzdélavacich videi online. DalSimi partnery jsou
Wikispaces a Edmodo - socidlni platformy pro vyuku a sdileni informaci pro studenty a ucitele. Glogster
EDU spolupracuje i s mezindrodni organizaci pro technologii ve vyuce — ISTE, nebo s dalSimi sdruzenimi
jako MassCUE ¢i NECC Ning. Jinymi partnery jsou Wikispaces a TinyPic.

Na webu najdeme glogy z nejriznéjsich Skolnich predmét(, jsou tfidény do tzv. Categories. Ucitelé
mohou zaddvat ukoly nejen zjednoho predmétu, ale mohou prostrednictvim glogu posilovat i
mezipfedmétové vztahy a vzajemné glogy kontrolovat a hodnotit. Glogy mohou vytvaret jednotlivci, ale i
Skolni kolektivy.

Pokud chceme pracovat s timto ndstrojem, musime si nejdfive vytvorit ucitelsky ucet na adrese —
http://edu.glogster.com. Informace o praci najde ucitel na téchto adresach http://is.gd/9Ba3hp. Na
prvni adrese najde v ¢estiné odpovédi na nejcastéjsi otdzky tykajici se prace stimto programem, na
druhé strané v jednoduché a srozumitelné angli¢tiné nazorny popis prace s aplikaci. Kromé toho na
YouTube je fada ndvodnych videi, kterd instruuji, jak pracovat s timto ndstrojem. k jejich sledovani staci
zakladni znalost anglictiny, jsou pomérné hodné nazorna.

Registrace umozni uditeli vytvofrit virtualni tfidu (studenti se nemusi registrovat) a sledovat praci
jednotlivych Zaka. PFi poufZiti bezplatné verze mlze mit virtudlni tfida az 50 student(, pri pouziti verze
Premium, za kterou je nutné zaplatit, Ize pracovat s virtudlni tfidou o 200 studentech.

8 Podrobny odkaz citatu uveden v literature.
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Glog je tedy prostiedek, ktery umoznuje uciteli zadat pisemny ukol a vyhodnotit jej a zaroven
s nim pracovat ve skupiné. Studentovi poskytuje prostfedek k tomu, aby sam vyjadfil své myslenky a aby
zpracoval zadany ukol svym vlastnim origindlnim zplsobem. k tomuto Ucelu ma fadu multimedialnich
prostredk, nikoliv jenom text. Podobné jako na socialnich sitich maji spoluzaci moznost glog hodnotit a
vyjadfovat se k nému.

Osobné mé Glogster zaujal na jedné strané svou jednoduchosti, tim, Ze vytvofit glog zvladne po
kratSim zauceni i malé dité. Na druhé strané i mozZnosti vytvaret pomoci tohoto programu jednoduchy
obsah. U&im francouzitinu a $panélstinu na VS, co? je vidy pro studenty druhy cizi jazyk, ve kterém
nedosahuji obvykle vyssich jazykovych urovni. Studenti, obvykle i ti, ktefi predmét studovali na stfedni
gkole, se dostavaji maximalné na uroveri B1 podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce®. Vyssi
urovné dosahuji pouze ti, ktefi vramci stipendijniho programu Erasmus nebo jiného zahraniéniho
studijniho programu studovali tyto jazyky béhem pobytu v pfislusnych zemich. ztohoto dlvodu
napriklad naro¢né simulace, které nabizeji webquesty, jsou pro mé studenty vzhledem k dosazené
jazykové urovni prakticky nevyuzitelné. Zaujalo mé také, Ze prostfednictvim glogu lze zadat jednoduchy
a Casové nendrocny ukol, ktery vSak zdrovern umozniuje provéfit, co jsou studenti schopni samostatné
vyjadrit na dané jazykové urovni. Glog se mi tedy zdal jako idealni nastroj k vyuziti v jazykové vyuce, kdy
se studenti zhruba pohybuji na Urovni A2 a B1.

Po prvnim sezndmeni jsem uvazovala, zda by nebylo mozné vedle nacviku fecové dovednosti
psani, kterd se ptirozené nabizi, vyuzit glogu i k ndcviku dalSich reCovych dovednosti, konkrétné
k nacviku cteni a poslechu s porozuménim. Nakonec jsem zlstala pouze u ndcviku psani. Nacvik cteni
s porozuménim jsem zamitla poté, co jsem si prostudovala publikované glogy. Obsah text( je totiz ¢asto
velmi primitivni, fada publikovanych glogl obsahuje znaéné jazykové chyby a rozsah text( je ¢asto velmi
redukovany, Casto to byva i jedna ¢i dvé véty, rozsahlejsi glogy jsou vyjimkou. Glogy tedy poskytuji jen
malokdy vhodné texty pro ndcvik ¢teni s porozuménim. Podobné také neposkytuji vhodné texty pro
nacvik poslechu s porozuménim, videa ¢asto pochazeji z YouTube, které studenti mohou poslouchat
pfimo. Pokud se objevuji vlastni nahravky textl (coz je velmi vzacné), nejsou opét pedagogicky
vyuzitelné. VyuZitelnost glogu v jazykové vyuce se tedy z mého pohledu redukuje na nacvik fecové
dovednosti psani. Rozhodla jsem se vyzkouset glog na malém vzorku studentl zhruba na Urovni B1 a
ovéfit si v praxi moZnost aplikace glogu pfi vyuce fecové dovednosti psani. Ukol jsem zadala jako
individualni praci.

Nez jsem zadala studentim konkrétni Ukol s glogem, ktery by mél byt redlny, pfemyslela jsem o
Zanru, ktery by se mél zpracovat formou plakatu. Publikované glogy jsou ¢asto opravdu bez ladu a skladu
a textu je mnohdy poskrovnu. Abych zabranila urcité bezbrehosti, ktera je patrna na Internetu, rozhodla
jsem se vymezit alespon zpracovavany Zanr. Rozhodla jsem se vzhledem k prevazujici specializaci
studentd (management cestovniho ruchu) pozadovat jednoduchy letdk z oblasti cestovniho ruchu. Pfi
zadani jsem vychdazela zdeskriptord pro udroven B1 formulovanych ve Spolecném evropském
referen¢nim radmci.

Vypracovani glogu bylo dobrovolné. Vétsina student(l souhlasila s Ukolem pod podminkou, Ze
glogy nebudeme na siti publikovat. Jejich prani jsem respektovala a glogy nejsou na siti zvefejnény. Je
mozné, Ze v brzké budoucnosti tomu bude jinak, protoZe nyni nastupuje do skol facebookova generace,
ktera se mozna bude k publikaci glogu stavét jinak.

% str. 64
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Glogy nakonec odevzdaly dvé tretiny student(. Potvrdilo se, Ze glogovani se libi vice Zendm nez
muzlm. Podobna zkuSenost je statisticky vyhodnocena i provozovateli.

Vytvorené glogy mély spiSe charakter jednoduché powerpointové prezentace. Pres znacné
moznosti formatu byla ve vétsiné glogli spojena pouze obrazova a textova ¢ast tak, jako tomu byvalo
v tradi¢nich projektech nebo v prezentacich. Tuto skutecnost lze opét statisticky prokadzat i na
publikovanych glozich na internetu. Pokud byly pouzity videosekvence, byly prevzaty z YouTube. Dalsi
moznosti nebyly vyuzity.

Ukazalo se, Ze jednostrankovy interaktivni plakat pfirozenym zplsobem také omezuje rozsah
produkce tim, Ze nevede k rozsdhlym projeviim. Na druhé strané vsak nékteré glogy vykazuji velmi nizky
podil textu ve prospéch obrazového materialu. Ukazalo se tedy jako nezbytné vymezit pfi zadani glogu
pocet slov v ramci textu tak, jak se to déje u tradi¢niho zadani pisemnych ukol(, pokud ma glog vést ke
skute¢nému rozvoji kreativniho psani.

Prvni prace s glogem ukazala, Ze vysokoskolsti studenti, ktefi jsou normdlné zdatni v pocitacovych
dovednostech, nepotiebuji Zzddné podrobnéjsi Skoleni a jsou schopni hned od prvni chvile bez zvlastnich
potizi vytvaret své glogy. U déti se predpokldda jedna vyucovaci hodina zasvécena vysvétleni prace
s glogem™. Je moiné také, 7e utitel vytvofi prvni glog ve skupiné spolu se studenty. Vysokoskolsti
studenti tvofili plakaty sami bez jakékoliv instrukce, takze se potvrdila pfedpokladand jednoduchost
formatu.

Vytvorené glogy vétSinou respektovaly zadany Zanr, Slo vétSinou o jednoduchou reklamu na
ubytovaci nebo restauracni sluzby. Nékteré texty se tykaly i reklamy na turistické zajimavosti a historické
pamatky. Vytvorené texty odpovidaly obsahem zhruba drovni B1. Vzhledem ktomu, Ze studenti méli
témér cely semestr na pfipravu a méli k dispozici rizné jazykové pomucky, neobsahovaly glogy vétsi
mnozstvi chyb. Glogy vSak byly jen z malé casti spontanni, vétSinou Cerpaly ze zdrojl pfistupnych na
internetu, Cili byly to spiSe webquesty vté nejjednodussi mozné podobé. Nakonec se ukazalo, Ze
kreativni slozka se neprojevila tolik v jazykové Casti jako v ¢asti grafické a ve vybéru tématu.

Polozila jsem nakonec studentim nékolik otdzek ohledné tvorby glogu, ze kterych vyplynulo:
e vytvoreni glogu nebylo pro né technicky ani ¢asové narocné
e nicméné jako redlné se jim jevi vytvofit maximalné jeden glog za semestr

e cCinnost nebyla Uplné atraktivni pro vSechny studenty, ale ti, ktefi glog vytvofili, sdélovali, Ze je
prace celkem bavila

e za nejvétsi prinos oznadili praci hledani cizojazyéného materidlu na webu, odkud ¢erpali informace
e zlepseni svého jazykového projevu v dlsledku vypracovani glogu nepozorovali

Ziskané poznatky byly ucinény na pfilis malém vzorku, nez abychom ztoho mohli vyvozovat
rozsahlejsi zavéry. Ukazuje se, Ze zde vznikl dalsi nastroj, ktery je v jazykové vyuce s uréitymi omezenimi
vyuzitelny.

1% vychazim ze zkugenosti Metodického portalu RVP, kde tyto poznatky publikovala Jitka Rambouskova, viz
Literatura.

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 22



Glogster EDU

Jeho atraktivnost neni tak velkd, jak uvadé&ji provozovatelé webu, alespori pro mé VS studenty, na
druhé strané jde o aktivitu, kterd umozni osvézit a zpestfit zadavani ukoll. Myslim, Ze nejvice atraktivni
bude nastroj pro vékovou skupinu, jiz je primarné urcen, tedy predpubertdlni a pubertalni mladez.

Neprokazalo se dale, Ze by tvorba glogli vedla ke tvorbé originalnich a kreativnich feseni, coZ je
omezeno také dosazenou jazykovou urovni. Tvofivy charakter ukolu se vice projevil, jak uz jsem
predeslala, ve volbé tématu a grafické ¢asti. Abych podpofila jazykovou spontannost a kreativitu,
hodlam zadat v budoucnosti opravdu volné téma, nevymezené ani tematicky a ani Zanrové a zjistit, na
kolik povede takto zadany ukol ke kreativnimu psani. Samoziejmé vidy musim pocitat s omezenimi
danymi drovni. Je mozné, Ze by se zaméreni na text posililo, kdybychom misto glogu zacali vyuzivat
blogy nebo eventudlné mikro-blogy. | tuto moZnost bych rada v budoucnosti vyzkousela.

V dnesSnim svété, kdy informacni technologie zménily zplUsoby komunikace i prace, je nutné
zménit nds vlastni pfistup k témto technologiim. v posledni dobé vzniklo velké mnoZstvi vzdélavacich
technologickych nastrojl, s nimiz se zajemce muizZe podrobné seznamit napfiklad na wwwspomocnik.cz
nebo na portale http:/ spomocnik.rvp.cz. Nékteré z téchto néstrojl jsou nesporné vyuzitelné i v jazykové
vyuce. O konkrétni aplikaci téchto nastroji do jazykové vyuky bychom meéli zacit kriticky premyslet,
abychom byli schopni Zakim ¢i studentlim nabidnout vzdélavaci nastroje, které jsou blizké soucasné
"webové" generaci a které ji oslovuiji, ale zaroven aby tyto nastroje slouzily efektivné vyuce.

Zdroje
www.glogster.com
www.glogstergirl.com
www.youtoube.com
http://edu.glogster.com

www.wdf.cz
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Summary

Glogster EDU

Glogster EDU is a web 2.00 educational platform which allows users (students) to create virtual posters -
glogs. This program was developed on the basis of the Glogster program. The Glogster is the creation of
Czech company Web Design Factory, s. r. o. from 2007. The growing popularity of Glogster among
teenagers helped to use this tool in teaching. Our paper describes the first experience with this simple
educational technological tool and shows a possible use of the educational tool Glogster EDU in a
specific language teaching. It points out the link with other educational web 2.00 tools in foreign
language teaching.
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KOMUNIKACNI A INFORMACNI TECHNOLOGIE JAKO PROSTREDEK A CiL PRI VYUCE CESTINY NA
MOSKEVSKE VYSOKE SKOLE MEZINARODNICH VZTAHU (MGIMO)

Nelly DavletSina, Olga Savéenko
Moskevska statni vysoka skola mezinarodnich vztaha

Pfi vyuce cizich jazykl se na nasi vysoké Skole Siroce vyuZivaji multimedialni prostredky,
umoznujici aplikaci modernich informacnich technologii. Mame ktomu kolem sta multimedidlnich
studoven, kde jsou k dispozici uciteldm a studentiim pocitace, satelitni TV, Internet, promitaci pfistroj a
obrazovka, magnetofony se sluchatky a mikrofony atd. Studenti mohou samostatné pracovat ve dvou
velkych multimedidlnich centrech. Ucitelé a studenti maji k dispozici tzv. multimedidlni katalog, ktery
obsahuje velké mnozZstvi digitalnich studijnich materialQ, je umistén na centralnim serveru nasi skoly a je
pfistupny v kazdé multimedialni laboratoti. Jsou to audiovisudlni kurzy pro zacatecniky a pokrocilé,
vzdélavaci programy se zemévédnou a odbornou tématikou, encyklopedie a vykladové slovniky,
informacni prirucky, dokumentdrni a hrané filmy, digitdlni uc¢ebnice vzniklé na nasi univerzité, soubory
ukoll k jednotlivym tématdm, nahravky informacnich televiznich pofadd zahranicnich televizi v rliznych
jazycich. Tyto fondy vytvareji ucitelé prislusnych jazykovych kateder ve spolupraci s nahrdvacim studiem
nasi univerzity. v katalogu Cestiny také mame dostatek materialQ, ovSem ne v tak velkém mnozstvi, jaké
maji katedry anglitiny a jinych svétovych jazykd. Je to pochopitelné, nebot jsme na cestinu dvé a
studentd na raznych fakultdch mame roc¢né 20-25.

Informacéni technologie se pfi vyuce cestiny uplatiuji od samého zadatku. Uz prvni setkani
budoucich bohemistli se odehrava v multimedialni laboratofi, kde neZ se zaénou ucit Cesky Cist a
vyslovovat, divaji se studenti na filmy o CR a Praze, co? zna¢né zvy$uje motivaci a zadjem o budouci
studium cestiny. Na pocatec¢ni etapé podil multimedialnich materidld ve vyuce ¢ini 2 hodiny tydné
(z celkem 10 hodin) a jejich vyuziti je zaméfeno predevSim na procvicovani vyslovnosti, jednotlivych
gramatickych jevd, ale také i slovni zasoby a sezndmeni s realiemi. Tak napfiklad, pfi probirani témat
Mésto, v obchodé, U lékare, Cestovani aj. pouzivdme pfislusnych webovych stranek s autentickou
cestinou a visudlni bazi. Studenti dostavaji samostatné tvirci dkoly: vytycit trasu ve mésté, pojmenovat
stavitelské pamatky, rezervovat si jizdenku nebo letenku, zjistit adresu obchodu atd. Prispiva to
k lepSimu zvladdnuti slovni zdsoby daného tématického okruhu, pfiblizuje zemi a jeji realie, podporuje
tvlrci schopnosti studentd, protoZze mimovolné srovnavaji tyto redlie se svou zemi a poznavaji shody a
rozdily. Zarovef to vytvafi predpoklady pro lepsi orientaci v Cesku, aZ tam pfijedou na studijni pobyt.
Hlavni poZzadavek pfi vybéru podobnych autentickych materiald je jejich jazykova dostupnost, minimaini
vyskyt nezndmych slov, vyrazli a gramatickych jevq, jinak by to mohlo zabranit sprdvnému porozuméni
z jedné strany a vytvofit dojem zdanlivé lehkosti studia blizce pfibuzného jazyka ze strany druhé.
Uplatnéni multimedidlnich prostfedkll pomdaha taky zpestfit a oZivit vyuku na pocatecni etapé, kdy
tézistém jazykovych cviceni je predevsim gramatika typu sklofiovani pisen a kost, slovesné vidy ap. a
slovni zasoba. k tomu pouzivdme obycejné Ceské filmové pohadky, obsazené v nasem multimedialnim
katalogu spolu s ukoly, jeZ jsou k nim rozpracovany.

V pokrocilejsi etapé ve 2. ro¢niku, kdy zakladni gramatika je uZ zvladnuta, podil uplatnéni
multimedialnich prostfedk( vzrista na 3-4 hodiny tydné. Vedle poslechu zvukovych zaznami ucebnich
textll se zaciname divat na film. v nasem katalogu je kolem 30 hranych ceskych film(, na které se
studenti mohou divat s ucitelem i samostatné. Je velice dlleZité spravné vybrat prvni film, ktery studenti
zhlédnou v plvodnim znéni. Musi splfiovat jak urcité jazykové pozadavky (nebyt pretizen nezndmym
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jazykovym materidlem, obsahovat minimalni mnozZstvi prvk( obecné cestiny, postavy maji mluvit
zfetelné a srozumitelné), tak i obsahové (odrazZet Ceskou realitu, povahu a mentalitu, orientovat se na
obecné lidské hodnoty, byt zajimavy a zabavny). z nasich zkuSenosti se témto poZadavkim nejlépe
odpovidaji klasické ceskeé filmy, které byly natoceny sice uz ddvno, nicméné se tési stale oblibé ceského
divaka. v nasi praxi se velice dobfe osvéddil film reZiséra J. Menzla Na samoté u lesa. Je to predevsim
opravdu dobry film, o lidech dobrych i Spatnych, jejich vztazich, jsou v ném zastoupeny mluvené projevy
lidi vSech vékovych skupin a rliznych socidlnich vrstev, tématicka napln je obrovska: mésto, venkov,
zemédélské prace, priroda, domdci zvirata, stavba, lékarska ordinace atd. Film byl rozdélen do nékolika
uryvkd pfiblizné po 10 minutach kazdy, prvni tfi Uryvky se probiraji velice podrobné a pomalu s témér
stoprocentnim porozuménim, nékteré jenom zbézné (popis stavebnich materiald, chytani zmije aj.), ke
kazdému uryvku studenti dostavaji ustni a pisemné ukoly, zpravidla komunikativniho razu (treba,
rozpracovat témata — rodina Lavickovych, charakteristiky jednotlivych postav filmu, lidé z mésta a
venkova atd.) Na zavér piSou néco jako slohovou praci o filmu vcelku, jak na né zapUsobil, co se libilo, co
ne. Diky tomu se znacné obohacuje slovni zdsoba studentl (i kdyZz absolutné neni moiné aktivné
ovladnout celé lexikon filmu, ale nakonec to ani neni nutné), studenti poznavaji ceské redlie a ¢eskou
mentalitu, rozvijeji se komunikativni dovednosti a sociokulturni kompetence.

Vznik a zavedeni Internetu otevielo obrovské mozZnosti pfi vyuce kurzii odborného jazyka,
v pfipadé nasi Skoly jde o spolecensko-politické, ekonomické a pravni jazyky, obchodni a diplomatickou
korespondenci, jez pro nase studenty jsou jazyky jejich budouci odborné ¢innosti. Jako nejvhodnéjsi
material pro tyto Ucely se osvéd¢ily informaéni porady ceské televize, hlavné CT 1: Udalosti, Udalosti,
komentare, Ekonomika 24, Otdzky Vaclava Moravce a fada jinych. PFi uplatiovani internetového vysilani
ve vyuce odborného jazyka se vytvari nejenom jazykové, ale i videoinformacni prostfedi, maximalné
blizké redlné sféfe Cinnosti nasich absolvent(. Visuaini slozka zprav a jinych pofadl obsahuje dilezité
sociolingvistické a extralingvistické informace, snimiz je nutno pocitat pfi komunikaci s rodilymi
mluvéimi. VyuZiti téchto ucebnich materialll umoziuje vytvofit dovednosti poslechu a porozuméni
mluvenych odbornych text(l v ¢estiné s jejich ptirozenym tempem a rychlosti, naucit studenty zakladlim
konsekutivniho a simultanniho tlumoceni, naucit je analyzovat, zobecriovat a hodnotit informace,
procvicovat mluveni, rozSifovat odborné a zemévédné znalosti. Navic vyuzZiti téchto modernich
technologii prispiva k zintenzivnéni vyucovaciho procesu, zvyseni jeho informativni a pragmatické
hodnoty.

Studium odborného jazyka zalind zpravidla ve 3. roéniku po osvojeni gramatiky a zakladnich
lexikdlnich okruh, mimo jiné tématu Ceskad republika (Spole¢ensko-politicky systém, Ekonomika,
Obyvatelstvo). Pro poéatecni etapu vyuky se vyuZivaji hlavné zpravy CT1, které jsou vhodné ztéchto
dlvod(:

- stereotypnost audiovisualniho materidlu,
- opakovatelnost slov a vyraz(,

- tématicka zamérenost,

- funkénost,

- logické strukturovani,

- obsaZnost a pragmatic¢nost.
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Postupy, které pouzivame pfi praci s televiznimi zpravami, se daji rozdélit do dvou velkych skupin.

v prvni etapé aplikujeme ptipravna cviéeni, ktera jsou zamérena na poslech a rozpoznavani mluveného

projevu. k takovym patfi:

fonetickd cviceni (poslech a opakovani jednotlivych vét a frazi),
lexikalni (procvicovani novych slov a vyrazd rdznymi zplsoby),
tlumocnicka cviceni (poslech a tlumoceni jednotlivych vét a frazi),

’

trénovani rliznych druhl paméti (reprodukovani vyslechnutych syntagmat s postupnym

prodluzovanim textu),

trénovani navykl a dovednosti konsekutivniho tlumoceni,
vytvoreni zdkladnich dovednosti simultanniho tlumoceni,
komentovani v cestiné uryvk(l zprav bez zvukového zaznamu.

V pozdéjsich etapach se tézisté presouva na komunikativni a prekladova cviceni, jejichz cilem je

rozvoj recovych dovednosti, vlastni feCova produkce studentl, pfiprava na budouci profesionalni

¢innost. Na zakladé prostfednictvim IT ziskanych informaci plni studenti rlznorodé ukoly jak Ustné, tak i

pisemné.

Podle nasich zkuSenosti za nejucinnéjsi miZzeme pokladat tyto:

shrnuti, referovani a vypracovani tématickych prehledd a tiskovych zprav na zakladé informaci
ziskanych z ceskych i ruskych IT-zdroju,

referdty o politické, ekonomické a spole¢ensko-kulturni situaci ve svété, regionech a jednotlivych
zemich, hlavné CR a RF, a také o vyznamnych udalostech, osobnostech ap.,

preklady a tlumoceni z ¢eStiny do rustiny a zrustiny do ceStiny, véetné tzv. dvoustranného
tlumoceni,

vyména nazorll na konkrétni problémy, diskuse, simulace tiskovek, jednani, pracovnich porad,
posouzeni jednotlivych spolecensko-politickych problém( aj. (provadi se v parech a celou
skupinou),

pocitacové prezentace vyzkumnych praci studentl na zadana témata vcéetné rocnikovych a
diplomovych praci.

Informacni prostredky se rovnéz Siroce vyuzivaji pfi testovani znalosti studentt v rliznych etapach.

SlouZi jak k bézné kontrole, tak i k zavérecnym hodnocenim. v poéatecni etapé (2.—3. rocnik) jednim

z UkolG studentd pfi zkousce je vyslechnout dvou- aZ t¥fiminutovou zpravu z internetového vysilani CT1 a

po kratké pripravé ji zreprodukovat (pisemné nebo Ustné) s vlastnim komentafem. Ve starsich rocnicich

délka prezentovaného TV zdznamu se zvysSuje na 4-6 min., vzrista také Uroven obsahové a jazykové

narocnosti. Soucasti zkousky je i tlumoceni dvoustranné besedy na odborné téma, materidly k tomu

pfipravujeme tak, Ze stahujeme zinternetového archivu poradd rozhovory svyznamnymi ceskymi

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 27



Komunikaéni a informacni technologie jako prostiedek a cil pfi vyuce cestiny na Moskevské vysoké skole
mezindrodnich vztah( (MGIMO)

osobnostmi na néjaké aktudlni téma a potom ve spoluprdci s nasim nahravacim studiem otazky ¢eského
novinafe nahrazujeme jejich namluvenou ruskou verzi.

IT technologie nejsou vSak pouze prostfedkem a nastrojem vyuky ciziho jazyka, jsou do urcité miry
i jejim cilem. v pribéhu studia by se studenti méli naudit vyhledavat potfebné informace v cestiné a
zpracovavat je do tabulek, schémat ap., spravné hodnotit a pouZivat internetové zdroje k prekladani,
pfipravé prezentaci, referatl a jinych praci, navazovat kontakty a komunikovat ve sféfe verejné a
soukromé.

Na zavér bychom chtéli poznamenat, Ze studenti travi stale vice ¢asu u pocitace nebo s pocitatem,
ktery je pro né zdrojem nejenom rychlého a snadného ziskavani informaci, ale také zabavy a
komunikace. Lze pfedpokladat, Ze se informacni a komunikacni technologie budou i nadale rychle vyvijet
a jejich podil ve vyuce cizich jazyk( bude vzristat. Nicméné vérime, Ze IT zlistanou pouze nastrojem a
pomocnikem a nikdy nenahradi osobnost ucitele a zivou lidskou komunikaci.

Summary

Teaching foreign languages at our institute involves using multimedia tools, which implies using modern
information technologies. At our disposal there are some 100 multimedia classrooms where both
students and teachers have computers, satellite TV, Internet, multimedia projectors, large screens,
recorders with headphones, microphones and other tools at their disposal. Moreover, students have an
opportunity to work independently at two large multimedia centers. Information and communication
technologies enter the educational process at the very early stage of teaching Czech, when we do our
best to acquaint students with the country whose language they are going to study for the next 4-6
years. However, the role and share of multimedia technologies significantly rise when we teach social
day-to-day realities, social and cultural competence and professional Czech to the students of the last
bachelor years and students of master’s program and also when we test them. Our report focuses on the
goals and methodical approaches to using multimedia tools in the educational process.
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ELEARNINGOVE A BLENDED LEARNINGOVE KURZY VE SPOLECNEM PROJEKTU FF UK A VSUP

Marie Hanzlikova, Markéta Galatova, Klara Tschek
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Jazykové centrum

Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy v Praze (FFUK) a Vysoka 8kola umélecko priimyslova (VSUP)
jsou obé verejnopravni vysoké Skoly, ale jejich zaméreni a systém vyuky se znacné lisi. Pfinejmensim
jedno v8ak maiji spole¢né — povinnou zkousku z ciziho jazyka. Jiz pfed nékolika lety vSak obé Skoly zacaly
spolupracovat na poli koncepce a zaméFeni jazykovych kurzéi na VSUP a vyuéujici Jazykového centra
FFUK také &asteéné cizi jazyky pro studenty VSUP uéi a zkousi. Pravé tato situace se stala vychodiskem
pro spolupraci na elearningovém projektu, ktery byl podan na léta 2011 a 2012 do operacniho programu
OP Praha Adaptabilita — Modernizace pocatecniho vzdéldvani, v jeho treti viné.

Projekt byl nazvan — Inovace jazykové vyuky vramci akreditovanych bakaldfskych programi
uméleckych a humanitnich obor(ll a je smérovan pravé na inovace v ramci implementace elearningovych
kurz( do vyuky cizich jazyk( na obou $kolach. Potfeba této inovace je dana na nékolika Urovnich.

Na obou skolach je pro nékteré studenty problematické se zapojit do pravidelné vyuky v rliznych
typech jazykovych kurzd — na VSUP jsou €asté absence z dGvodu réiznych mimo fakultnich studijnich
aktivit (tzv. ateliéry, odborné vyjezdy, atd.). Na FF UK je zase vlastni vyuka nepovinna a dosti znacna ¢ast
studentl se z nejriznéjsich divodl do vypisovanych kurz( poZadované Urovné nedostane, kombinovani
studenti prezenéni vyuku pochopitelné vibec nemaji. Pro celou tuto skupinu studentt na obou skolach
je z tedy rlznych dlvod( svizelné ¢i nemoZiné navstévovat prezencni kurzy. Pro budouci uplatnéni na
pracovnim trhu a Uspésnou komunikaci v jejich oboru vsak tito studenti potfebuji nejen jazykové
znalosti, nybrz i specifické komunikacni dovednosti pro své pracovni zarazeni a pro akademické
uplatnéni.

Zpracovavany projekt zdGrazriuje restrukturaci studijnich programd v ndvaznosti na boloriskou
deklaraci, kterd klade nové naroky na jazykovou vyuku ve vysokoSkolském prostredi. v souvislosti
s rostouci roli internetu roste i intenzita mezinarodni spoluprace, zaroven vznikaji nové komunikacni
nastroje, obecné oznacované jako ICT, které vyZaduji nové dovednosti. Zna¢nda cast studentl FFUK a
VSUP bude néjakym zplisobem pracovat v oblasti vzdéldvani, publicistiky, médii nebo personalniho
fizeni, ve kterych schopnost komunikovat prostfednictvim téchto ndstrojii bude povazovéna za stézejni.
v soucasnosti se pro tuto oblast komunikace v cizojazy¢né vyuce ustalil termin ‘soft skills’.

V ramci projektu vznikne sedm elearningovych/blended learningovych kurz( pro vyuku anglického
a némeckého jazyka, do kterych tyto nové komunikaéni nastroje budou integrovany. Soucasti kurz(
bude i sdilend gramaticka prirucka. Kurzy se budou vyznacovat vnitini diferenciaci, na zakladé které se
student bude moci koncentrovat na své potfeby a zajmy souvisejici s konkrétnim oborem, a inovativnim
pojetim vyuky produktivnich, receptivnich jazykovych kompetenci a bude moci pracovat svym vlastnim
tempem. vkurzech se tudiZz predpoklada wvyuziti inovativnich komunikativnich trend( ve vyuce
dostupnych diky aplikaci nastroja LMS MOODLE. Student si tak bude moci vybrat vlastni cestu a zajem
v ramci procesu uceni se cizich jazyk(.

Na tvorbé téchto kurz( se podileji pracovnici Jazykového centra FF UK, ktefi ¢asteéné uci na VSUP,
a zaméstnanci VSUP. Jako vyukové prostfedi bylo zvoleno LMS MOODLE, které technicky zajistuje fa.
PCHELP. Pro zpracovani kurz(, které budou postupné uvadény do vyuky od zimniho semestru 2011, byl
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vytvofen portédl na adrese: http://jc-elearning.ff.cuni.cz, na ktery se budou moci pfihlasovat studenti
obou vysokych Skol. Perspektivné se pocita s prenesenim kurzd na vysokoskolské servery. Jiz nyni je vSak
mozny ,proklik“ z webu jazykovych center/kateder na FFUK a VSUP.

V ramci projektu budeme definovat konkrétni cile jazykové vyuky v ndvaznosti na Evropské
jazykové portfolio pro VS (EJP) a Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky (ERR). v Gvahu budou
také brany potreby a zajmy studentl zjisténé v ramci dotaznikového Setfeni v dubnu 2010, vlastni
pedagogické zkugenosti a studie k pracovnimu uplatnéni absolventll VS s bakaldfskym titulem
v uméleckych a humanitnich oborech.

V prvni fazi projektu budou zpracovany sylaby a detailni didaktické scénare pro elearningové a
blended learningové kurzy a ve spolupraci s dodavatelem IT — sluzeb v LMS MOODLE se vytvari webové
prostfedi, které umozni optimadlni realizaci studijnich, komunikativnich a kolaborativnich cinnosti
studentl. Sedm jednosemestralnich kurzl je uvazovano v tomto rozdéleni:

- 1 elearningovy kurz anglictiny na drovni B1 podle Spole¢ného evropského referencniho rdmce
specificky pro studenty VSUP

- 2 elearningové kurzy na urovni B1-B2 (jeden pro anglicky jazyk pro studenty FFUK a jeden pro
némecky jazyk)

- 2 blended learningové kurzy na Urovni B1-B2 (jeden pro odborny anglicky jazyk na FFUK a jeden
pro némecky jazyk)

- 2 blended learningové kurzy na urovni B2—C1 (jeden pro odborny anglicky jazyk na VSUP, jeden
pro némecky jazyk)

Blended learningové kurzy by mély pokryt svou napini 4 hodiny vyuky tydné, kdy 2 hodiny tydné
se budou realizovat prezencné. Elearningové kurzy budou 2 hodiny tydné, bez prezenéni vyuky. Kurzy
budou nabizeny na VSUP a FF UK jako souéast spoleéného zékladu a ¢asteéné jako volitelné predméty
v rdmci bakalarskych a magisterskych studijnich programd.

Vzhledem k tomu, 7e na FFUK a VSUP zatim 7adny systém elearningovych kurz( nebyl realizovan,
predstavuji tyto kurzy inovaci a kvalitativni posun v obsahu i rozsahu vyuc¢ovanych predméta.

DaleZitym prvkem kurzd pro VSUP budou texty a multimedialni soubory k uméleckym témat@im a
na né navazujici motivujici ukoly a reserSe. Studenti prezencni formy studia FF UK maji vétsSinou silnou
motivaci pro studium jazykd, mnozi z nich maji intenzivni kontakty s cizojazyénym prostiedim a vétsinou
chtéji absolvovat semestr Ci rok v zahranici. Znacna cast studentl se zaroven zajima o metodiku vyuky
jazykli a nové komunikacni nastroje, jelikoZ sami chtéji pracovat ve vzdélavani ¢i v oblastech, kde
komunikace hraje stéZejni roli. Tato situace tvofi velice kladné podminky pro komunikativné zamérenou
jazykovou vyuku ve webovém prostiedi. U této skupiny se zamérime na komplexni nacvik akademickych
dovednosti a dovednosti dlleZitych v profesnim kontextu na zdkladé deskriptori ERR. Prostfedi LMS
MOODLE pfi tom umozZiuje integrovat inovativni prvky do procvi¢eni jednotlivych dovednosti
(prostfednictvim vhodné volenych nastroji MOODLU je moZné monitorovat proces psani napf.
argumentativniho eseje uz béhem pripravnych fazi a cilené se zaméfit na jednotlivé faze psani —
systematické planovani textl. Nastroje LMS MOODLE budou kombinovany s produkty uditelského SW
Hot Potatoes. Studenti mohou spolupracovat na projektech a produkovat spolecné texty, lze podpofit
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schopnost odvozovani z kontextu pri ¢teni textd napf. vloZenim interaktivnich cviceni, pres webové
prostfedi se daji vést obsahové narocné diskuze apod.

Vstupni Uroven ¢asti student je rlznoroda a u nékterych znacné niisi nez se predpoklada
v zakladnich kurzech cizich jazyk(, proto pro znacnou ¢ast této skupiny studentl je povinna jazykova
zkouska tézko prekonatelnou prekazkou. Cilem elearningovych kurzl u této podskupiny bude vyrovnat
jazykovou Uroven, cilené pripravit studenty na jazykovou zkousku a dale integrovat hlavné dovednosti
dalezité v profesnim kontextu. Podminkou ucasti v téchto kurzech bude zakladni pocitacova gramotnost,
pravidelny pristup k internetu a ochota, poskytnout ke kurzim zpétnou vazbu.

Projekt pocita také se vznikem metodické podpory pro soucasné tesitele projektu a nasledné
ucitele téchto kurzd. v soucasném stadiu reseni je jiz vytvoren Metodicky kurz anglického a némeckého
jazyka s ukazkami cvi¢eni v LMS MOODLE pro ucitele a zakladni nacrt prvnich elearningovych kurz( pro
anglicky jazyk na FFUK a VSUP.

MOODLE je online LMS (learning management system), ale jako takovy je to vidy jen uZitecny
software. Pfi vytvareni material( je tfeba dodrZzovat nékolik zasad:

1. materidl je tfeba rozvrhnout do nékolika krokl - sloZité odkazovani a ,linky“ jsou spiSe
neprehledné

2. dulleZita je graficka Upravu v ramci lekci/moduld

3. pro vétsi interaktivitu je tfeba vidy hledat moznosti pfimého ,feedbacku” pro studenta.
Moznosti je mnoho - ,smajlici” @, automatické hodnoceni za otazkou, pfimy vstup
tutora, atd.

4. kurzy jsou online, pozor na dodrzovani autorskych prav na internetu
5. pro studenty je dlleZité jasné ¢lenéni a hlavné jednoznacné zadani ukol(

Vsechny uvaZované ekurzy anglického a némeckého jazyka budou vychazet z existujicich sylabl
cizojazy¢né vyuky na VSUP a FF UK v Praze.

VSUP md v soucasné dobé jasné definovanou blended learningovou strukturu vyuky angli¢tiny:
polovina semestralnich tydn( jako vyuka prezenéni a polovina jako vyuka distanéni CALL. Kurzy pro VSUP
budou tedy definovany tydenni strukturou — 8 — 10 tydennich modulll. FF UK pracuje
v jednosemestralnich cyklech a ekurzy budou koncipovany jako tématické — cca 10 tématickych moduld
pro samostatnou dopliikovou praci student(l. VSechny kurzy budou podporovat samostatnou ptipravu
studentd a zvlasté pak jejich orientaci vsebehodnoceni, kterda bude podporovana interaktivnim
hodnocenim v ramci jednotlivych ukol.

Prvni kurz pro VSUP je koncipovan jako samostatny elearningovy kurz, ktery si klade za cil umoznit
studentdm samostatnou pfipravu pfi studiu k vyrovnani svych znalosti a pokracovat dale ve studiu
jazyka v prezenénich kurzech uréenych pro studenty VSUP a Iépe se tak piipravit ke zkousce z anglického
jazyka. Kurz je postaven na samostatné praci studenta s vlastnim tempem zpracovani zadanych ukold.
Témata jsou zpracovdna v 10 modulech a jsou umélecky zamérend. Tyto moduly svym obsahem
nahrazuji a kontroluji, pfipadné prohlubuji, minimalni naroky, které jsou na studenty vramci jeho
jazykové pfipravy studia na VSUP kladeny. Kurz predpokladd minimalni vstupni znalost B1 — podle tzv.
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Spole¢ného evropského referenéniho ramce pro jazyky. Zkougky pro studenty VSUP jsou na Grovni B1 aZ
B1+. Cilem kurzu je zopakovat a prohloubit nejdllezitéjsi gramatiku; zdokonalit slovni zdsobu
jednotlivych uméleckych oborG VSUP (napf. si studenti sestavi slovnik oboru); zdokonaleni porozuméni
psanému textu (skimming, scanning, atd.); psani zadkladnich textovych druhl — popis uméleckého dila,
CV, motivacni dopis, biografie, e-mail).

Elearningovy kurz pro FF je uréen studentim FF UK, ktefi se pfipravuji na zkousku z AJ a
z néjakého dlivodu se jim nepodafilo se zapsat do zvoleného kurzu, nebo se prosté jen chtéji ubezpecit,
Ze jejich zakladni znalosti jsou na dostacujici drovni. Kurz je koncipovan jako samostatny elearningovy
kurz, ktery si klade za cil umoznit studentlim samostatnou pfipravu pti studiu k vyrovnani svych znalosti
pro vstup do vyssich odbornych kurzd vyu¢ovanych na FF UK v Praze v Jazykovém centru a pfi pfipravé
ke zkousce z anglického jazyka pro obory studované na FF UK. Kurz je postaven na samostatné praci
studenta s vlastnim tempem zpracovani zadanych ukold. Je tvofen 10 moduly, které svym obsahem
nahrazuji a kontroluji minimalni jazykové naroky z anglického jazyka v zakladnich kurzech v JC FF UK pro
studenty humanitnich obor0.

Kurz je zaméren predeviim na oblast akademické angliCtiny. Zaroven bude zopakovdna
sloves, vazeb sloves s podstatnym jménem, tvoreni slov aslozenin; na zdokonaleni porozumeéni
psanému odbornému textu — skimming, scanning, etc.; psani zakladnich akademickych textovych druh
— argumentace, dopis, esej, rozdily mezi formdalnim a neformalnim stylem, vypravéni, atd. v kurzech na
FFUK se predpokladd minimalni vstupni droven B1 podle tzv. Evropského referencniho rdmce pro jazyky.
Zkousky v JC jsou z odborného jazyka pro obory studované na FFUK na Urovni B2 —a B2+ CEFR.

Zadani a ukoly v obou kurzech jsou vZdy postaveny tak, aby student i pti individualni praci s ukoly
mél vidy zakladni zpétnou vazbu a mél pocit interaktivni prace. Za tim uUcelem je vyuZivana cela 3kdla
interaktivnich moduld MOODLU. Tutor bude studentim k dispozici pomoci dialogu ve ,férech”, chatech,
pfes e-mail MOODLU, atd.

Dva dalsi blended learningové kurzy budou odborné zamérené pro FFUK a VSUP. Sylaby &ty kurzl
némeckého jazyka se nyni teoreticky zpracovavaji, zatim je vytvofena metodicka pfFirucka pro ucitele
s ndvody a ukdzkami cvi¢eni pro jednotlivé jazykové dovednosti. Vzhledem k tomu, Ze kurzy némciny se
teprve zacinaji pfipravovat, budou presnéjsi informace o nich zabudovany do PP prezentace na ICT
konferenci v Podébradech v ¢ervnu 2011.
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Summary

The paper deals with the introduction of elearning and blended learning language courses which are
being developed in a joint project of FF UK and VSUP. These courses are funded by the European OPPA
funds and it is expected that their introduction into educational process should at least partially solve
some pressing issues in foreign language teaching at both schools. The teachers of the Language Center
at FFUK, who also teach some courses at VSUP, and VSUP teachers take part in this project. LMS
MOODLE, for which the technical support is provided by PCHELP, was chosen as a learning environment.
Seven courses in English and German languages, including methodological support for the current
project participants and teachers of these courses, will be created. It is expected that innovative
communicative trends will be used by implementing those tools available through the LMS MOODLE.
Students will be able to choose their own path and follow their interest in the process of learning a
foreign language. The presentation will focus on the already existing modules; and it will outline an
overview of courses and some methodological suggestions for working with the LMS MOODLE.
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LEARNING CZECH ON THE INTERNET

Jana Hejtmankova
Silesian university in Opava, School of Business Administration in Karvina

Introduction

The paper tackles elaborating Czech language materials at the level A 2 within the CEFR that are
developed in the international project L-Pack. The project’s output includes a pack of language material
of 12 modules in the given languages, each consisting of 5 basic videos and audios followed by other
exercises, presentation of grammar structure, vocabulary, speech acts, and last but not least culture
information. The elaborated texts will be accessible on the Internet through Wikibooks, YouTube and
Mypodcast free of charge for those who are interested.

1. Background

According to Eurostat (2008) there are almost 4 million migrating people every year in the EU.
About 2 million of them are not of the EU origin, and 1,5 million are EU citizens migrating in a different
member state. The EU policy on integration of non EU citizens has been discussed in the European
Council's meetings since 1999 and includes a set of 11 Common Basic Principles for Immigrant
Integration Policy in The European Union (CBPs). The attention is paid to basic knowledge of the host
society's language, history, and institutions which should lead to successful integration of immigrants.

One of the aims of the given project is to facilitate migrant’s settling in the countries: Italy,
Germany, Spain, Greece, Latvia and the Czech Republic by elaborating language materials for the above
languages which may be used without any payment.

The institutions which form a consortium responsible for the developing the material are as
follows

Agenzia per lo Sviluppo Empolese Valdelsa

Public Institution College of Social Sciences (CSS)
Volkshochschule im Landkreis Cham e.V. (VHS Cham)
Instituto de Formacion Integral, S.L.U. (IFl)
University for Foreigners of Siena (UNISTRASI)
AINTEK A.E. (IDEC)

Silesian University in Opava (SUO)

2. Learning on line

Nowadays, in the world of dynamic growth of new technologies, not a language instruction seems
to be behind. We can witness a rapid rise of using electronic learning. E-learning comprises all forms of
electronically supported learning and teaching. The information and communication systems, whether
networked or not, serve as specific media to implement the learning process. The term will still most
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likely be utilized to reference out-of-classroom and in-classroom educational experiences via
technology, even as advances continue in regard to devices and curriculum
(http://en.wikipedia.org/wiki/Elearning).

E-learning is essentially the computer and network-enabled transfer of skills and knowledge. It
can be stated that E-learning applications and processes include Web-based learning, computer-based
learning, virtual classroom opportunities and digital collaboration. Content is delivered via the Internet,
intranet/extranet, audio or video tape, satellite TV, and CD-ROM. It can be self-paced or instructor-led
and includes media in the form of text, image, animation, streaming video and audio. Our material will
be delivered via the Internet including especially videos of the scenes within the selected topics together
with practice and exercises meant for the independent learning without a face to face teacher’s support.

On the one hand, the Internet offers some opportunities to access a wider range of texts, audios
and videos for those who are interested in learning minority foreign languages. On the other hand,
suitable resources for teaching and learning minority languages cannot be that easy to find and access
electronically, which has led to calls for the increased development of materials for minority language
teaching.

3. Situation with the migrants who learn the Czech language in the Czech Republic

Teaching Czech as a second language to migrants does not have a long tradition in the country.
Before the Velvet Revolution (1989), the majority of learners had recruited from future university
students or specialists coming to the country. It follows that the target group was quite different from
ours with completely different language instruction goals which included language preparation for a
study at university, i.e. Czech for academic purpose. This situation was reflected in creating and
publishing textbooks of Czech for foreigners.

After the Velvet Revolution, a lot of foreigners moved to the Czech Republic, and established their
own businesses or work for international companies or teach in various schools.

It follows that the trend resulted in a higher need of Czech textbooks with different objectives. In
the 90’s, many new textbooks were published using a new communicative approach. Quite a new
situation related to migrants arose after the entering the European Union when the Czech Republic
started to be a transfer place or even destination for many refugees from the East above all. The other
group of migrants is formed by those who have come to work to the country becoming a cheap labour
force at the labour market. Almost all of them attempt to obtain a permanent residence permit in the
country.

According to the law, the migrants applying for the permit have to pass the exam in Czech at the
level A2 within the Common European Framework of Reference for languages. It follows that the
demand for the textbook preparing learners for the given exam has been rising since the provision
started to be in force.

It may be also stated that the crucial role in this respect has been played by the Association of
teachers of Czech as a second language and the Institute for Language and Preparatory Studies of
Charles University in Prague. It holds seminars and workshops for Czech teachers oriented on language,
socio-cultural aspects, methodological issues, and new language materials (textbooks, dictionaries, CD
ROMs, etc.) In addition to that, a large amount of new language schools providing Czech courses for

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 35



Learning Czech on the Internet

foreigners have arisen recently. Some of them function as Language Centres with state exam
entitlement where learners can take exams in Czech at various levels. Last but not least, many private
teachers of Czech offer lessons in Czech, especially in big cities.

4. Need analysis

Before elaborating the teaching material, a need analysis has been carried out. Each partner
delivered questionnaires to 10 teachers of a foreign language and 40 migrants, attempting to find out
especially what kind of information the study texts should include and focus on.

Methodology used in the analysis of questionnaires

As for the questionnaires meant for 10 teachers, we delivered them to Czech teachers in the
Silesian region mostly by mail, the rest was worked out on the basis of interview. As migrants
concerned, the delivery was more complicated. We intended to have wider range of respondents’
nationalities corresponding to the number of migrants in the Czech Republic, and places of living,
therefore, we delivered the questionnaires in more regions and to almost 90 migrants who were
addressed face to face either personally, or in the classes in Prague, Ostrava, and Karvind. We have
received a relatively high number (78) completed questionnaires out of which 40 ones were selected
taking in consideration variety of respondents” nationality, age and place where they live. However, it
should be said that our choice could not reflect nationality of the interviewees as it was impossible to
obtain questionnaires from the Vietnamese who form the second biggest group after the Ukrainians in
the country (only one questionnaire returned).

Survey findings

On the basis of the questionnaire analysis, it can be stated that the findings show that the
upcoming language material will be helpful for both teachers of Czech as a second language, and also
migrants because it will be tailored directly for language instruction of the target group who have had
the opportunity to express themselves to the teaching material which they need in a foreign background
to manage to be successful not only at the labour market, but also in everyday situations. It should be
emphasised that both the questioned groups - the teachers and migrants have chosen identical relevant
topics for the new teaching material and skills that should be developed in the language instruction. It
was also confirmed that reading and speaking should be covered as well. So focusing on the given skills
and introducing topics connected to jobs and work in particular will be accepted by migrants and it may
help them in developing their language competence.

Comparison of the topics included in analysed existing materials and those stated by the
respondents are almost similar. Thus, in this respect our material will not be very innovative. However,
the structure of the text and focus on listening based on video will be quite innovative and convenient
for presentation on the Internet.

5. Selected topics

As mentioned above the following topics have been selected on the basis of the questionnaire
analysis of L2 teachers and migrants. The need analysis evidenced that the structure of the L-Pack
manual must maintain the following list of topics:
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1. Authorities

2. Communication

3. Family and Socialising
4. Health

5. Job Hunting

6. Leisure Time

7. Looking for Accommodation
8. School

9. Self Education

10. Shopping

11. Travelling

12. Working Life

6. Structure

As seen above, the text will include 12 modules each presenting one topic. The structure of a
module will comprise five basic videos presenting five dialogues as introductory texts following exercises
as listening comprehension exercises True/False statements identification, corrections wrong sentences,
completing dialogues, gap filling, transformations, etc. In addition to listening comprehension, the
material includes pronunciation exercises, speech acts, grammar information, country information with
reading comprehension.

7. Example of a module
Module 1

Video 1 — konverzace v telefonu

Kanceldr firmy, sekretarka telefonuje (S) s panem Balandou (B)

S: Dobry den. Spolecnost ABC. Jana Fialova. Prosim, co mohu pro Vas udélat?
B: Dobry den. Tady je Adam Balanda. Chtél bych mluvit s panem Novakem, je to mozné?
S: Ano, ovsem. Pfepojim Vas do jeho kancelare. .... BohuZel, pan Novak vyfizuje néco v pobocce.

Prijde aZ odpoledne.

B: Prosim, kdy pfijde?
S: Odpoledne, asi po druhé hodiné bude ve své kancelafri.
B: Aha. Mam zavolat po druhé?
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S: Ano, mlzete. Ale mlzZete také nechat vzkaz, jestli chcete.

B: Ano, to bude lepsi. Mohla byste vyfidit, Ze volal Adam Balanda a potfebuje informaci o konkurzu
na misto fidice u Vasi firmy, prosim.

S: Dobre, ja to feknu panu Novakovi a on Vam muZe zavolat zpét. Jaké je Vase telefonni Cislo,
prosim?

B: Jeto 753 897 987.

S: Dékuiji. Jesté to zopakuiji, je to 753 897 988.

B: Ne, ne, je to 753 897 987. Posledni Cislo je 7 ne 8.

S: Dobre, dékuji a jesté jednou opakuji - 753 897 987.

B. Ano, ted' je to spravné.

S: Tak vytidim panu Novakovi, Ze volal pan Balanda ve véci konkurzu na fidi¢e u nasi firmy a Ze ma

zavolat na telefonni ¢islo 753 897 987.

B: Ano, mockrat dékuiji.
B: Prosim. Na shledanou.
S: Na shledanou.

The dialogue above introduces the situation when Mr. Balanda, who comes from Ukraine, is
calling to a Job centre to ask Mr Novak about a job offered in the newspaper advertisement. The
functions include greetings, asking for information, giving information, introducing oneself, spelling a
name, taking and giving a message, giving a telephone number, and thanking. The dialogue is followed
by the Activity 1, which comprises a comprehension check covering multiple choice exercise type,
namely T/F choice. The exercise is illustrated below.

Listening comprehension
According to the dialogue state which sentence are true (T) and false (F).
1. Example: Jan Balanda vold do spole¢nosti ABC. T
2. Pan Balanda by chtél mluvit s panem Novakem.
3. Pan Novak prijde az zitra.
4. Pan Balanda nechd vzkaz.
5. Telefonni ¢islo pana Balandy je 753 897987.
6. Pan Balanda zavola panu Novakovi jesté jednou.

In the Activity 2 based on the first dialogue, learners are to complete the gaps, which requires
active knowledge of the language partly.
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Fill in the missing text

S: Dobry den. Spole¢nost ABC. Jana Fialova. Prosim, ?

B: Dobry den. Tady je Adam Balanda. Chtél bych
, je to moZné?

S: Ano, ovsem. do jeho kancelafe. Moment. .... BohuzZel, pan

Novak vyfizuje néco v pobocce. Pfijde aZ odpoledne.

B: Prosim, kdy ?

S: Odpoledne, asi po druhé hodiné bude ve své kancelafri.

B: Aha. Mdm ?

S: Ano, muzete. Ale mGzZete také nechat , jestli chcete.

B: Ano, to bude lepsi. Mohla byste prosim, Ze volal Adam Balanda
a potfebuje informaci na misto fidi¢e u Vasi firmy.

S: Dobre, ja to feknu panu Novékovi a on Vam mZe zavolat zpét. Jaké je Vase ,

prosim?

The last exercise of this unit develops pronunciation focused especially on phrases typical of
telephoning and difficult to pronounce.

Repeat

Chci, chtél bych, chtéla bych, chcete, chci, chce, chtéli bychom, vyfizovat, vyfizuji, vyfizuje, vyfizujete,
v pobocce, vyfizuje v pobocce, v kanceldfi, vyfizuje v kancelafi, vzkaz, vyridit vzkaz

Prosim pana Svobodu. Prosim slec¢nu Zelenou. Prosim pani Novdkovou. Prosim linku dvacet tfi.

Mohl bych mluvit se sle¢nou Cernou? Mohla bych mluvit s panem Balandou? To je omyl. Spatné sly$im.
Mluvte prosim hlasitéji.

Conclusion

In conclusion, it may be stated that E-learning has been very popular even in the language
instruction where the communicative approach should be taken and interaction considered very
important, which would be done best with a teacher who may play all the roles s/he is expected to do in
the classroom. Nevertheless, the target groups cannot afford to have a private teacher or to attend a
language course for certain reasons, and in this case the method of E-learning and forthcoming
materials will help them to improve the language competences in the languages of the host’s countries.
In addition to it, the language material on the Internet enables to develop the language skills of the
migrant learners in their origin country thus, they may be prepared for their stay abroad better.
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Summary

The article deals with the development of Czech language materials at the level A 2 within the CEFR that
are elaborated in the framework of the international project L-Pack. The project’s output includes a pack
of language material of 12 modules in the given languages, each consisting of 5 basic videos and audios
followed by other exercises, presentation of grammar structure, vocabulary, speech acts, and last but not
least culture information. The processed texts will be accessible on the Internet through Wikibooks,
YouTube and Mypodcast. The texts are meant especially for migrants and are supposed to provide them
with basic knowledge of the host society's language, history, and institutions which is indispensable to
integration, and also other interested groups. The material will be used also in the courses of Czech for
foreigners offered to students coming to study at the School of Business Administration of Silesian
University in Opava, and by all who are interested in language learning.
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PROBLEMATIKA TVORBY JAZYKOVYCH KURZU V E-LEARNINGU

Petr Hercik, Barbora Hercikova
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

V méritku prekotného vyvoje informacnich a komunikaénich technologii, e-learning prodélal
pomérné dlouhy rozvoj. Od prvniho informacniho stupné, kdy jsou pouze poskytovany informace, at jiz
s vétsi (napf. e-mailem rozesilané nebo na webovych strankdch umisténé studijni materidly nebo
interaktivni samo-opravujici se cviceni ve formatech jako napf. html) nebo mensi mirou interaktivity
(napf. studijni materialy v elektronické podobé nebo napf. formatu ppt/pps prezentaci vyvésenych na
webovych strankach), se pres druhy, doplnujici stupen, ktery rozsifuje zplUsob distribuce informaci na
strukturovany prehled znalosti a zkuSenosti v podobé znalostni databaze (vyuZiva se zde navic asistentce
tutora a elektronickd komunikace, nejde o jednotlivé dokumenty ¢i prezentace, ale o bloky studijnich
materiald tvoficich uceleny modul™, nap¥. jazykovy kurz na jedné znalostni Grovni), jejiz studium je navic
usnadnéno vedenim tutora, dostal aZz ke tfetimu, plné provdzanému stupni, jenZ je nejpokrocile;jsi
formou e-learningu. Informace jsou distribuovany prostfednictvim interaktivniho prostredi, které navic
zahrnuje podporu vsech uZivatelll a administraci. Znamend to, Ze jde o dalsi rozsiteni prfedchoziho
stupné, kdy studium uceleného modulu/kurzu je nejen podporovano asistenci tutora, ale
multimedidlni*® studijni materialy jsou navic umistény v tzv. systému pro fizeni vyuky (nazyvané napf.
LMS™ nebo VLE™). Toto vyukové prostiedi zajistuje registraci a dal$i administraci studentd, zabezpecuje
zpfistupnéni spravnych kurz ve spravny cas studentim, sleduje praci studentd a tutord na zakladé
predem nastavenych podminek a zprostfedkovava komunikaci mezi studenty a tutory. Je pfistupné pres
webovy prohlize¢ > po zadani prihladovacich Udajd, které studujici obdrzi na zac¢atku studia. Ackoli se
v mensich vzdéldvacich institucich stale vyuZivd e-learning na nizSich dvou stupnich (napf. jako
doplrikova forma vyuky v prezencni formé vzdélavani), budeme o e-learningu uvazovat pouze na tretim,
plné provazaném stupni, konkrétné online kurzech s asistenci tutora, tedy tak, jak jej charakterizuje
nasledujici definice: ,Terminem e-learning se zpravidla oznacuje distan¢ni studium provozované ve
virtualnim studijnim prostfedi na Internetu.” (Milkova & Poulovd, 2003). A protoZe je dnes k dispozici
pomérné rozsahla nabidka systému pro fizeni vyuky, at jiz profesionalnich, nebo vytvorenych napftiklad
studenty oboru informatiky, miZeme se vice soustfedit na tvorbu obsahu a praci tutora. vtomto
pfispévku se zaméfime pouze na prvni jmenované, se zvlastnim prihlédnutim na jazykové kurzy.

" Modul (Module) — Ucelené téma z obsahu — typicky jeden komponent z kurzu nebo studijniho planu.” (Kvéton,
2003)

2 Slovo multimédia je slozeno ze slov pochézejicich zlatiny — MULTI (mnoho, vicenasobny) a MEDIUM
(zprostredkujici prostredi). Postupnym vyvojem se vytvorily na vyklad tohoto pojmu dva zékladni nazory: klasické
pojeti — multimédia jsou souhrnem jednotlivych médii, jejichz pomoci Ize informaci reprezentovat (ucebnice,
diapozitiv, videokazeta, diafon, atd.), pocitacové pojeti — multimédia znamenaji spojeni v obecnéjSim smyslu.
Médium je zplisob prezentace dané informace, tj. ve formé textu, grafického znazornéni zvuku ¢i Zivého obrazu.
Spojeni téchto médii umozni multimedialni pocitac.” (Eger, Bartorikovd, 2003); ,,...multimédia jsou chapdana jako
podmnoZina hypermédii, kterda kombinuji multimedialni prvky s hypertextem, ke kterému je pfipojovana informace
— tedy multimedidlni systémy spojuji doneddvna rozdilné svéty videa a pocitacli” (Mikosek, 2003)

B Learning Management System — Systém pro Fizeni vyuky

“ Virtual Learning Environment — Virtualni studijni prostiedi

15Internetov{/ prohlize¢ (Browser) — program pro zobrazovani informaci z internetu
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Tvorba e-learningovych kurzi

Vzdélavaci instituce, které nabizeji e-learningové kurzy (napf. vcentrech ¢i laboratofich
distan¢niho vzdélavani), maji ve svych radach nékolik rdznych typl pracovnik(: autory studijnich
materiala'® (obsah( kurzu), programatory, tutory distanéniho vzdélavani, administratory'’ (zodpovédné
za organizaci a realizaci studia) a manazery™ kurz(l (zodpovédné za kvalitu, koordinaci tvorby studijnich
materialq, fizeni tutor(l, ekonomiku kurz( apod.).

Tvorba e-learningového kurzu v sobé zahrnuje mnoho rdznych dovednosti, u nichz neni mozné
ocekavat, Ze je bude zvladat jedna, jakkoli vSestrannd, osoba. Tyto dovednosti predstavuje upravena
varianta Shepardova trojuhelniku:

PEDAGOGICKE

TUTOROVANI

NAVRH STUDIA

STRATEGIE

MANAGEMENT PROJEKTU

INTEGRACE
SYSTEMU

GRAFIKA

TECHNOLOGICKY VYVOJ AUDIA/VIDEA
TVORBA OBSAHU
AUDIA/VIDEA

PROGRAMOVANI EDITOVANI OBSAHU KURZU

TECHNICKE TVURCI

Obr. 1 —Trojuhelnik e-learningovych dovednosti

V hornim rohu jsou dovednosti pedagogické, vlevém dolnim rohu technické (tykajici se
informacnich a komunikacnich technologii) a v pravém dolnim pak dovednosti tvlrci. Uprostied pak stoji

'® Autor — odbornik, ktery zpracuje obsahovou &st modulu s vyuZitim optimalnich didaktickych postupd a metod
(studijni text, scénarf k vyukovému filmu, podklady pro interaktivni program na CD aj.). Tim jeho role kon¢i. Mize
se vSak také nadale podilet na realizaci studia napf. jako zkousejici nebo tutor.” (Zlamalova, 2001)

17,,Administrétor DiV — odborné vyskolend osoba, ktera vede evidenci autor( studijnich materidli, tutord
(konzultantd), evidenci studujicich, s nimiZz v organizacnich zaleZitostech komunikuje. Déle zpracovava evidenci
zkousek a samostatnych praci studujicich (assignments), které zaroven rozesila studujicim i tutordm. Zarazuje a
organizuje tutorialy, popf. prezenéni vyuku v té mire, v jaké je indikovana v ramci DiV.” (Prlcha, 2003)

¥ Manazer kurzu — organiza&ni pracovnik, ktery Fidi pfipravu studijniho kurzu, realizaci a vyhodnoceni pilotniho
kurzu a realizaci vlastniho studia. Provadi také celkové hodnoceni kurzu véetné financni analyzy.” (ZIamalova,
2001)

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 42



Problematika tvorby jazykovych kurzii v e-learningu

pravdépodobné nejnarocné;jsi dovednost ze vSech — integrace vSech téchto dovednosti volbou spravné
strategie a managementu projektu.

Dovednosti v rozich trojuhelniku by mély byt vyhrazeny pouze specialistim v danych oborech —
pedagogické dovednosti pouze osobam vzdélanym v oblasti vzdélavani, technické dovednosti pouze
techniklm atvlrci pouze profesiondlnim grafikim, speakerim a herciim. Dovednosti, které jsou
umistény na stranach trojahelniku, jsou ,na pUli cesty” od jedné specializace k druhé, tzn. dobry tvirce
obsahu studia by mél byt tviréim pedagogem, dobry editor obsahu studia by mél mit dobré dovednosti
tvarci i technické a ten, ktery vybird vhodné médium ke zprostfedkovani obsahu studia, by mél znat
nejen dostupné technologie, ale i mit znalosti z pedagogiky.

Planovani

Z hlediska komunikace a planovani studia je tfeba rozhodnout, zda pljde o e-learningovy kurz,
ktery bude stdle k dispozici na internetu a studujici miZe studovat kdykoliv (tzv. on-line forma), pficemz
tutor reaguje na jeho dotazy bud opoZzdéné v urcitém ¢asovém limitu, tedy asynchronné, nebo se vsichni
Ucastnici studia — tedy studujici i tutofi — budou setkdvat ve stejném case (napf. béhem
videokonferenci), tedy synchronné.

V prvni fadé by méla byt vytvofena osnova kurzu tak, aby mél logickou a prehlednou strukturu,
pricemz je nutné rozhodnout, zda budou do kurzu zafazeny prezenéni tutoridly (v tom pfipadé pujde o
blended learning, tj. kombinaci e-learningu a prezencnich tutorial(, vjazykovych kurzech zpravidla
konverzacnich).

Studijni materialy

Tvorba studijnich materiall v e-learningu by méla v prvni fadé splfiovat stejné pozadavky jako pfi
tvorbé studijnich opor v jakékoli formé distancniho vzdélavani. Autor musi vychazet z faktu, Zze studujici
nema primy kontakt s vyucujicim a studijni materidl prochazi pfi samostudiu bez jeho pomoci. Tyto
studijni materialy jsou tak naprosto kliCovym nastrojem pfi studiu, na rozdil od studia prezencniho, kde
je vidy moznost v pfipadé jakéhokoli neporozuméni vse ihned vysvétlit. Studujici ma sice moznost
pozddat tutora o vysvétleni i zde, avSak pokud na problém nepfijde ve chvili synchronni komunikace
(kterou vsak zatim vétsina kurzd neobsahuje), musi na odpovéd tutora cekat relativné dlouhou dobu.
Proto je nutné tento nedostatek pokud moZno co nejvice eliminovat.

Autor musi dobre znat cilovou skupinu a odbornou problematiku, kterou ji predklada. v prvni radé
je nutné formulovat vzdélavaci cile. svécnymi cili voblasti poznadni a v oblasti dovednosti budou
studujici pfimo seznameni v Gvodu kazdé &asti studijniho materialu. Cile formativni * v oblasti hodnot a
postojli budou studujicimu skryty. VSechny tyto kategorie cilll jsou od sebe neoddélitelné, napf. v oblasti

19 .formativnimi cili rozumime souhrn pfedstav o rozvijeni harmonické osobnosti; na rozdil od vécnych cild se
nedaji dosahovat pamétnim ucenim nebo mentorskymi proklamacemi, ale prejimanim moralnich, etickych i
estetickych vzor( chovani (paradigmat), osvojovanim urcitych postojd a myslenkovych postupd, upeviiovanim
moralné volnich vlastnosti pfi opakovaném plnéni cilG (vytrvalost, svédomitost, zodpovédnost, spolehlivost,
v€asnost apod.); mezi formativni patti i cile zasahujici do afektivni (emotivni) oblasti; patfi k nim ocenovani vsech
kulturnich hodnot a proZitky ptfi konfrontacich (vnimani literarnich, dramatickych, hudebnich, tanecnich,
vytvarnych a dalSich uméleckych projevl), touha po poznéani, socidlni citéni, empatie apod.; jednim
z nejdualezitéjsich zasahll do emotivni oblasti je motivace k uceni; je jakousi hnaci silou, prekonavajici prekazky,
podporujici vytrvalost, udrZujici pozornost a mobilizujici uplatnéni dalSich vlastnosti pfi osvojovani udiva...”
(Prtcha, 2003)
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jazykového vzdélavani stanovime urcity gramaticky jev, kterému se ma studujici naucit (oblast poznani),
poté jakym zplsobem jej adekvatné vyuZije a jak se zachova ve specifické Zivotni situaci v zemi cilového
jazyka (dovednosti a kompetence) a skrytym zamérem muzZe byt vychova k Ucté k mensinam, jejiz clen
se takové simulované Zivotni situace zucastni.

Texty museji byt sebeinstrukcni, tzn. poskytovat studujicim predevsim aktivizaci, zpétnou vazbu a
motivaci k tomu, aby splnili stanovené cile studijniho programu, kurzu, modulu. Mély by také vzbudit
zdjem o studovanou problematiku, byt prehledné, primérené obsaziné, strukturované tak, aby
podnécovaly a umozZnovaly pribéiné asoustavné studium. Studijni texty urcené pro distancni
vzdélavani jsou jiz na prvni pohled vyrazné odliSné od béZznych ucebnic a skript, napadné je zejména
clenéni textu, jeho graficka uprava, jeho ,odlehceni“ pomoci obrazkl, schémat, grafli, piktogram,
raznych symbol(i a dalSich nazornych prvki.

Neméné dlleZité je vyvarovat se velkého mnoizstvi odkazd na prameny — vse dlleZité musi studijni
text jiz obsahovat v sobé samém. v e-learningu je mozné vyuZit tzv. linkG neboli interaktivnich odkaz(,
jejichz ,prokliknuti” studujiciho virtualné prenese na odkazovany text pfistupny na webu.

Velmi duilezitym prvkem je feSeni navigace, ktera musi byt ve vSech ¢astech kurzu jednoduch3,
efektivni a prehlednd, aby zbytecné nezatéZovala studujiciho a neodvadéla jeho pozornost od vlastniho
obsahu. Studujici musi mit rychly pfistup k jednotlivym kapitolam a tematickym celkim a nemél by nikdy
ztratit orientaci (v tomto sméru jsou napf. dulezZita tlacitka umoznujici navrat na zacatek). Navigace
mUlze byt pouZita horizontalni, vertikdlni pfip. jejich kombinace. Umisténi navigaénich prvkd ve
vodorovném sméru v horni casti obrazovky zajisti jejich okamZitou pristupnost. MlZe zde vsak
nastat nebezpedi jejiho odsunuti mimo okno prohlizece. v tomto pfipadé je vhodnéjsi situovat navigacni
odkazy do spodni ¢asti obrazovky. Vertikalni navigacni prvky byvaji prednostné situovany do levé casti
obrazovky. Vyhodou je zdlraznéni obsahu aktuadlni stranky pfed naviga¢nimi prvky a moznost umisténi
vétsiho poctu odkazl nez v pfipadé horizontalniho provedeni.

Privodce studiem

Studujici by mél byt také sezndmen s pribéhem studia — tedy nejen tim, co se bude ucit, ale jak
(vysvétlit procesy béhem celého kurzu; stanovit jasné dand pravidla v kurzu), kdy (upfesnit pevné dané
terminy) a proc (k ¢emu bude ziskana znalost). Pred zacatkem studia je nutné predloZit studujicimu
nutné vstupni znalosti a dovednosti, pro jejichz zjisténi je vhodné pfipravit vstupni test.

Studujici by mél na dvod kurzu obdrZet soubor informaci (v e-learningu vétsinou v elektronické
podobé) obsahujici dvé zakladni slozky: privodce studiem, ktery jej bude informovat o tom, co kurz
obsahuje, jak je rozélenén a jakym zplsobem jsou zafazeny tutorialy, mél by dale obsahovat pomocné
informace a kontakty na administratora kurzu a technickou podporu, ktera muze studujicimu pomoci
s technickymi problémy; ndpovéda k ovladani kurzu a navod ke studiu, jenz je souborem rad, jak
postupovat v samostudiu.

Kazda c¢ast kurzu (modul) by méla byt uvedena textem, ve kterém je studujici obeznamen
s obsahem a zpUsobem studia, protoZe jak jiz bylo uvedeno, studujici musi v prvni fadé védét, jak
s kurzem pracovat. Je naprosto nezbytné, aby studijni materidl podporoval aktivitu studujiciho, ktera
bude nasledné kontrolovana prostfednictvim testl zpétné vazby. Autor musi vytvorit instrukce, jak
kazdou cast kurzu, kazdé cviceni Uspésné vykonat, stanovit normy studia — tzn. pocet moznych spusténi
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(napft. lekce), pozadované procento Uspésnosti pro prichod kurzem, ¢asovy limit apod. Na zavér by méla
byt efektivita studijnich materidld kontrolovana testem vystupnim. Aby autor co nejvice usnadnil praci
tutorovi, je nanejvys vhodné pfipravit metodické pokyny. Také by mél v maximalni mife vyuzivat toho,
Ze tato forma studijnich materidld umozZiiuje, na rozdil od tisténych ucebnic, pomérné snadnou
aktualizaci textd, takZze materidly mohou byt neustale udrzovany aktudlni.

PilotaZ a zarazeni do koncepce vzdélavani

Autor by pak mél prostfednictvim vzdélavaci instituce ovéfit funkénost kazdého uceleného
e-learningového studijniho materialu — modulu nebo kurzu — v tzv. pilotnim béhu, béhem néhozZ jeho
Ucastnici vyplni pfedem pfipraveny evaluacni dotaznik, ktery ovéri nejen funkénost naprogramovani (na
coz se nékteré evaluace bohuzZel soustredi), ale pfedevsim vhodnost pouZitych didaktickych postupu.

Vytvoreny e-learningovy kurz musi byt poté zarazen do celkové koncepce, ve které je dilezité
spravné rozvrzeni termin( studia. Studijni materidly musi byt strukturovany tak, aby studujici presné
védéli, kolik prace musi zvladnout za urcité casové obdobi. v harmonogramu studia, ktery studujici
dostavaji na zacatku kurzu, by mély byt studijni materidly rozdéleny na studijni jednotky, a ty ¢asové
rozvrzeny do jednotlivych studijnich tydnd.

Specifika jazykovych kurz

Jazykové kurzy jsou velmi specifické a uz pfi samotném vybéru LMS je tfeba mit jasné stanovené
pozadavky na vlastnosti nejen LMS, ale i courseware®, ktery budeme pfi tvorbé kurzu pouzivat. Ackoli
sam kurz neprogramuje, musi autor dobfe zndt programovaci nastroj, pomoci néhoz je kurz vytvaren.
Moznosti jednotlivych nastroji jsou totiz rGzné, specifické a ¢asto i omezené, coz pocituji obzvlasté
autofi jazykovych kurzl. v jazykovych kurzech narlstd na vyznamu jeden z hlavnich negativnich ryst
e-learningu, kterym je absence pfimého kontaktu mezi tutorem a studujicim a osamocenost studujiciho
ve vzdéldvacim procesu. Jazykové online kurzy je urcité vhodné kombinovat s prezenénimi tutorialy
uréenymi k nacviku verbalnich komunikacnich dovednosti. Nicméné, ne vzdy si studujici tuto kombinaci
vybere, a i kdyZ bude navstévovat prezencni setkani, je vdobé samostudia nutné, aby e-learningové
studijni materidly splfiovaly poZadavky kladené v distanénim vzdélavani obecné, ale predevsim
s prihlédnutim ke specifikiim vyuky téch jazykovych dovednosti, které je mozné touto formou efektivné
studujicimu predkladat — gramatiky, slovni zasoby, ¢teni, poslechu a psani.

Pokud porovndme nejuZivanéjsi courseware, zjistime, Ze nabizeji velmi podobné moZnosti —
nékolik typl cviceni se z technologického hlediska prakticky u vSech programovacich ndstroju opakuje,
kazdy z nich je pak doplnén nékterymi typy, které spiSe jen zpestfuji zakladni nabidku. Problémem je, Ze
byly koncipovdny spise pro vyuku exaktnich véd a v jazykovych kurzech je velmi ¢asto velkou nevyhodou
jejich jednoznacnost, co se obsahu a predevsim automatizované formy vyhodnoceni tyce (je velmi
narocné, nékdy prakticky nemozné, pfedem predpokladat vSsechny moziné odpovédi, které je nutné
pfedem naprogramovat, odpovédi delSiho rozsahu, které nesmi obsahovat Zadnou chybu, je pro
studujici tézké vyplnit, strucna cvi¢eni potfebuji dodatecné vysvétlujici komentare atp.). k tém zakladnim
a nejfrekventovanéjsim patii (technologické rozdéleni s uvedenim limitl pro jazykové kurzy; typy cviceni
umoznujici ¢iselnou odpovéd neuvadime):

20 o
software pro tvorbu kurzd
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- Single choice
o vybér z nékolika moznosti, spravna moznost je jedna
o vybér, jak napt. odpovédét na otazku, nebo jaké slovo popft. frazi doplnit do dané véty

o Casto vyuzivan ve cvicenich typu true-false nebo odd-one-out (vybér slova, které nepatfi do
rady) — zde je velice nutné cviceni doplnit vysvétlujicimi komentafi, aby studujici nemusel
sloZité patrat po divodu, proc€ ta ktera varianta je spravna

- Multiple choice
o vybér z nékolika moZnosti, spravnych moZnosti je vice
o izde jsou nutné doplnujici komentare
- Draganddrop
o dopliovani slov pfesunem moznosti z ramecku
o vyuzivan pro doplfiovani slov nebo frazi do textu, k pfifazovani spravnych odpovédi
o nemdUze byt vice spravnych odpovédi
- Gapfilling
o dopliovani slov do textu psanim (napf. spravného tvaru slovesa uvedeného v zdvorce)
o muZe byt vice spravnych moznosti

o pfijeho vypliovani je nutné dbat na to, aby byla mezi slovy vidy jen jedna mezera, aby bylo
pouzito poZadovanych znakl (problematickymi jsou napf. pismena s ¢eskou diakritikou, ze
symboll napf. anglicky apostrof)

- Sequenced frames

o srovnani polozZek, jejichz logické poradi je prehazené, do spravného poradi (napf. sestaveni
rozhovoru z danych vét, vytvoreni véty z danych slov nebo pfifazeni jedné polozky k druhé —
napf. ke slovu, vété, obrazku ¢i nahravce)

o Casto omezeny prostor pro jednotlivé varianty
- Text answer
o doplnéni delSiho textu psanim
o zpravidla ji neni moZzné vyhodnotit automaticky, je nutna oprava tutorem

Je vhodné, aby se tyto typy vramci ucelené studijni jednotky casto stfidaly, a také je vyuzivat
k tvorbé raznych typl cviceni z hlediska metodologického. Nékolik navrh uvadime v nasledujici tabulce
(jako prvni je vidy uveden ten typ cviéeni, ktery je z hlediska technologického vychozi):
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Metodicky Technologicky

Uzaviené ulohy (automatizované vyhodnoceni)

Polozky s mnohondsobnym vybérem Multiple choice
(Multiple choice) Gap filling (vypisovani vSech moznych odpovédi)

Drag and drop

Polozky pfifazovaci Gap filling (vypisovani spravné moznosti k poloZce)
(Matching items) Sequenced frames (sefazeni moznosti do spravného
poradi tak, aby korespondovalo s vychozim seznamem)

Sequenced frames

Gap filling (vypisovani moznosti ve spravném poradi)
Drag and drop (presouvani spravnych moznosti do
spravného poradi)

Ulohy usporadaci

Single choice
Polozky ano-ne Gap filling (psani slov ,,pravda-nepravda“ resp. ,ano-
ne“, prip. oprava chybnych polozek)

Oteviené Ulohy (automatizované vyhodnoceni)

Gap filling

Doplfiovaci polozky Drag and drop

Otevrené polozky se stru¢nou odpovédi Gap filling

Oteviené ulohy (manualni vyhodnoceni)

Oteviené polozky s dlouhou odpovédi Text answer

Mezi doplrikovymi cvicenimi se objevuji napf. rizné verze kfizovek, pfifazovacich cvi¢eni nebo
détskych her jako napf. obésenec. Tato cvieni se nejcastéji pouzivaji k procvi¢ovani slovni zasoby.

MozZnosti, které nabizi elektronicka podoba studijnich materiald, jsou mnohem vétsi nez v pripadé
tisténych studijnich materidld béiné pouzivanych v prezencni formé studia. Aby vsak bylo téchto
moznosti pIné vyuZito a jejich vyhoda oproti prezenénim materidlm byla patrna, je nutné si uvédomit,
Ze technika neni to, co vyucuje a pfindsi samo o sobé inovaci ve vzdélavani. Je to pouhy nastroj, jehoz
mozZnosti se musi pIné vyuzit, aby byl efektivni.

Case study: Online kurz ¢eského jazyka pro cizince na znalostni trovni A2 dle SERR

PFi vzdélavani prostfednictvim e-learningového virtualniho systému pro studium dostava kazdy
uZivatel stejné informace. To neni mozné u tradicnich kurzd dosahnout. Méni se lektofi, pouZivaji se
razné informacni zdroje a materidly. Tento nesoulad v ziskanych znalostech mlze zpUsobit nemalé
problémy, jsou-li pfijaté informace interpretovany nékolika zplsoby. Nejvétsi problém miZe nastat u
obor( znalosti, které by mély byt standardizovany. Jako typicky priklad je moZné uvést vyklad
standardizace jazykovych kompetenci v riiznych jazycich dle Spole¢ného evropského referenéniho ramce
pro jazyky (CEFR).
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Jiz patym rokem vyvijime v Laboratofi distanéniho vzdé&lavani Ustavu jazykové a odborné piipravy
Univerzity Karlovy v Praze vedle kurzli anglického jazyka pro Ceské mluvci predevsim kurzy ceského
jazyka pro cizince. Prvnim ztéchto kurzd byl Uvodni kurz éeského jazyka, ktery byl audio-vizualni
variantou audio-ordlniho Uvodu do jazyka, se kterym se setkdvaji nasi studenti na zacatku svého studia
na nasich stfediscich. ProtoZe vSak tento kurz nedosahoval Zadné znalostni drovné dle SERR, pfikrocili
jsme k tvorbé kurzu na znalostni drovni Al dle SERR. Vyuzili jsme bohatych zkuSenosti jak s tvorbou, tak
provozem uvodniho kurzu a veskeré poznatky a ptripominky studujicich jsme v novém kurzu zohlednili.
Velmi ndroc¢na byla uUvodni faze pripravy koncepce a osnovy kurzu tak, aby odpovidal poZadavkim
kladenym SERR. Vyhodou byl ale fakt, Zze autorky i korektorky kurzu zaroven pracuji pro Vyzkumné a
testovaci centrum UJOP UK. Po zahéjeni provozu tohoto kurzu jsme pokracovali v tvorbé kurzu na dalsi
znalostni Urovni A2, SERR.

Pfi pfipravé kurzu jsme pouZili jiz osvédcenou koncepci kurzu rozdéleného do 5 modulli, pricemz
kazdy modul obsahuje tfi lekce a postupovy test. Studujici si mizZe zvolit libovolny pocet modull podle
toho, co obsahuiji, nicméné musi volit moduly jdouci logicky po sobé, protoze obsah kurzu je vystavén po
spirdle a vstup do kazdé lekce a kazdého modulu nasledujiciho po prvnim je podminén UspéSnym
dokonéenim lekce nebo modulu predchoziho. Uspé$ného dokonéeni lekce studujici dosahne spinénim
alespon 60 % kazdé stranky, na které se vyskytuje cviceni — studium je tak fizeno automaticky. Modul je
Uspésné dokoncen po absolvovani postupového testu, ktery je ale, na rozdil od lekci, mozné spustit jen
jednou, a pokud studujici neuspéje, musi kontaktovat tutora, se kterym konzultuje pfipadné chyby a
dostane se mu doporuceni, jak chyby odstranit. Poté vykonava test znovu. Timto zplsoben je kurz fizen
lidskym prvkem, ktery zajistuje, aby studujici nevykonaval cviceni jen na zékladé zobrazeni spravnych
odpovédi. Je zfejmé, ze i v pripadé testu je mozné v této formé studia tento systém obejit tak, ze test
vykond nékdo jiny, ovéem to je jiz na vlastni zodpovédnosti studujiciho, kterd je jednim z hlavnich
pozadavk( kladenych na studujiciho v této formé studia.

Co se formy tyCe, snazime se dodrZovat vySe uvedena pravidla pro tvorbu textl a cviéeni
v distanénim vzdéldvani. Nazornost je zajiSténa prostrednictvim ustdleného barevného rozliSovani
(Cervena, modra a zelend pro zvyraznéni rodd, oranzova pro koncovky apod.) a vykladu rozmisténého
v prehlednych tabulkach. Jednotlivé typy cvi€eni jsou v lekcich rozmistény tak, aby byla forma rozmanitd
a studujici nevykonavali neustale stejny typ cviceni. Zaroven ale musi byt zpUlsob jejich vykonani ziejmy
natolik, aby studujici nemuseli pfemyslet o tom ,,jak”, ale ,,co”. Vidy se také snazime maximalné vyuZzit
vSech moZnosti kazdého typu cviceni, a tim interaktivnosti této formy studia.

NeZ jsme zacali tvofit obsah kurzu, bylo nutné pfipravit kvalitni podklady pro autory, ktefi by pfi
tvorbé cviceni vychazeli ze stejného materidlu, navzdjem se neduplikovali nebo naopak néco
neopomnéli.

Teoretickym zakladem pro nas byl Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky a popis Urovné
Cestina jako cizi jazyk — Uroveri A2. Dale jsme porovnavali existujici materialy, a to ucebnice &estiny i
jinych cizich jazyk( (v ucebnicich ¢estiny jsme sledovali vybér témat a predevsim fazeni gramatickych
jevu, kdy se v ucebnici objevuji poprvé, s jakym tématem a v jakém rozsahu, v ucebnicich ciziho jazyka
jsme si vSimali zpracovani témat v poslechovych a ctecich textech, cviceni na slovni zdsobu a
v neposledni fadé celkové podoby ucebnic). Poté jsme vychazeli a zaroven navazali na nas online kurz
cestiny na Urovni Al (latka, ktera v ném byla vysvétlena a probrana, veskera slovni zdsoba, gramaticka
pravidla a jazykové funkce se vkurzu A2 objevuji jako zndmé jevy, vyklad stejného gramatického
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pravidla se prohlubuje, stejné téma se rozsifuje o novou slovni zasobu, texty se prodluzuji). Kriticky jsme
se podivali na online kurz ¢estiny na urovni A2, ktery jsme vytvofili v rdmci projektu CALL@C&S — Online
courseware for learners of Czech and Slovak v letech 2004 aZ 2008 a vzali si pouceni z chyb, které se pfi
tvorbé tohoto kurzu vyskytly. Nakonec jsme porovnali prvnich 2000 slov v Narodnim korpusu se slovni
zasobou, ktera je na Urovni A2 pozadovana. Na zakladé vsech téchto materidla vznikl podklad pro autory
kurzu, kde nasli to, co se ma v dané lekci objevit, co se ma vysvétlit, s ¢im se maji studujici seznamit
(téma, slovni zasoba, jazykové funkce, gramatickd pravidla, sociokulturni aspekty). Zaroven je
v podkladech velmi dobfe vidét, co predchazelo nebo co nasleduje. Je také mozné dohledat, kdy napf.
néjaké slovicko bylo pouZito poprvé, v jaké souvislosti, je mozné zkontrolovat, jestli bylo vSe dodrzeno a
zda se néco zbytecné neopakuje. Hlavni koordinator mlze praci autorl dobfe a jednoduse kontrolovat,
autofi se tak nemohou od tématu odchylit nebo cokoli ménit podle vlastniho uvazeni a svych predstav,
zarovenn mohou pracovat soucasné (ten, kdo tvofi kone¢né nebo zavérecné lekce, nemusi ¢ekat na
vytvoreni lekci Gvodnich).
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Kazda lekce se sklada z nékolika sekci. Vidy zacina slovni zdsobou, na jejimz zacatku je studujici
seznamen s cilem tohoto bloku a na jeho konci je shrnuto to, co se naudil. Stejné je tomu tak i v sekci
gramatiky, kterd nasleduje po slovni zdsobé. Obé tyto sekce obsahuji audiovizudlni prezentace
nasledované cvi¢enimi uréenymi k jejich procviceni. Sekce ¢teni a poslech s porozuménim obsahuji ¢teci
a poslechové texty se cvicenimi ovérfujicimi jejich porozuméni. Sekce psani je zadani pisemného ukolu,
ktery studujici napiSe do pfipraveného textového pole. Po uzavieni lekce je text automaticky zaslan
tutorovi k opravé. Kazda lekce nezahrnuje jen studium jazyka, ale také sociokulturnich aspekt( (studujici
se seznamuji s nasimi tradicemi, zvyklostmi, ale i zdkony a pravidly, kterd se v CR musi dodriovat).
v sekci prepist nahrdvek studujici najdou vSechna poslechova cviceni z celé lekce a ve slovniku pak
veskerou novou slovni zadsobu v textové a zvukové podobé. Slovnik obsahuje nejen zakladni, ale i dalsi
tvary slov, jejichz znalost se na dané znalostni Urovni vyZaduje. Kazdé slovo je preloZeno do anglictiny.
Slova z predchozi znalostni Urovné si studujici mohou vyhledat bud na konci lekce v prehledném

evvs

rejstfiku (ta slova, ktera znizsi znalostni Urovné maji znat pro porozuméni dané lekci), a také

v souborném slovniku, kde jsou vSechna slova, ktera se na nizsi znalostni Grovni objevuiji.

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 49



Problematika tvorby jazykovych kurzii v e-learningu

Lekce 08
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Po vytvoreni téchto podkladd mohla zacit samotna tvorba kurzu. Proces tvorby se diky
dlouholetym zkuSenostem vyvinul do efektivni procedury s pevné danymi pravidly: Autor vytvofi obsah
lekce v textovém editoru dle podkladd, jeZ ziska od hlavniho koordinatora, a zasle jej dalSimu autorovi,
ktery jej pfipominkuje. Dle téchto pripominek prvni autor lekci opravi a preda programatorovi, ktery ji
naprogramuje. v této fazi je nezbytné nutné, aby autofi dobfe znali moZnosti programovaciho nastroje,
ktery k tvorbé obsahu pouzivdme (pro zjednoduseni prdce jsme vytvofili Sablony, do kterych autofi
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obsah vkladaji) a programatofi byli schopni pfi vkladani obsahu lekce do courseware rozmistit jednotlivé
prvky tak, aby byla kazda ¢ast kurzu dostatecné prehledna.

Hlavni koordinator poté provede kontrolu naprogramovani a lekci preda korektorovi. Korektor
kontroluje obsah a funkéni spravnost lekce. Jeho pfipominky posoudi hlavni koordinator kurzu a schvali,
pfip. neschvali jejich zahrnuti pfi opravé lekce, které nasledné provadi programator. Nasleduje druha
korektura, ktera spociva v kontrole provedenych oprav a zjisténi pripadnych nedostatkd, které prvni
korektura neodhalila. Nakonec kurz prochazi pilotazi, které se ucastni na jedné strané odbornici z fad
ucitelll cestiny jako ciziho jazyka a na strané druhé studenti, ktefi jsou bud’ na znalostni tGrovni, ktera je
vyssi, nez cilova uroven kurzu, nebo na znalostni Urovni, pro kterou je dany kurz uréen. Prvné jmenovani
se odborné vyjadfuji nejen k obsahu kurzu, ale i pouzité metodice. Studenti s vyssi znalosti hodnoti spiSe
formu kurzu (nemuseji se zamérovat prevazné na obsah kurzu), zatimco na studentech s nizsi znalosti se
testuje predevsim vhodnost obsahu a pouZité metodiky. Na zakladé jejich vyplnénych dotaznik( a
pfipominek je kurz upraven a ptipraven k zarazeni do koncepce vzdélavani nasi instituce.

PhDr. Mgr. Petr Hercik

Mgr. Barbora Hercikova

Univerzita Karlova v Praze

Ustav jazykové a odborné pfipravy
Laboratof distancniho vzdélavani
Jifiho ndam. 1/1, 290 36 Podébrady
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Summary

This paper focuses on the production of e-learning language courses as regards course planning, creation
of study materials and study guides, course piloting and its implementation in an institution's
educational concept. Special emphasis is given to the specific features of language courses. The final part
is a case study on Czech language courses produced in the Laboratory for Distance Studies at the
Institute for Language and Preparatory Studies, Charles University.
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LEARNING AND TEACHING STYLES IN E-LEARNING

Emil Horky
Slezska univerzita v Opavé, Obchodné podnikatelska fakulta v Karviné

Introduction

Although the information technologies have been playing an important role in e-learning, their
role is not central. They function as mediators between teachers and learners. The core of the process
lies in the research into the factors that have influence on learning, the ways of effective teaching, and
the findings integration into learning material development.

E-learning material and course designers, therefore, should take into account learner differences
and adjust the sequence and procedures of using learning materials accordingly. In other words, they
should pay particular attention to autonomous learning principles, learning and teaching style
conformity, and individualization of language instruction.

The aim of the article is to point out the main factors having a part in e-learning language course
development, to suggest a viable way ahead, and to introduce a brief pilot study focussed on diagnostic
method adjustment concerning students’ learning styles as necessary entry data for adaptive learning
environment.

Autonomy

The first concept | would like to mention is autonomy. Autonomy has become a broadly used
term in distance learning. Going deeply into the problem, we recognize it is a very complex area. One of
the earliest and most cited definition of autonomy was formulated by Holec (1981, p 3). He defined
autonomy as “the ability to take charge of one’s own learning”. Taking charge of one’s learning includes
determining the objectives, defining the content and progression, selecting methods and techniques,
monitoring the procedure of acquisition, and evaluating what has been acquired. The classical
definition has been paraphrased or rephrased by other authors. Scharle and Szabé (2000), for example,
say: “We suppose, autonomy or responsibility are attitudes the students have developed to various
degrees”. Little (1991) defines autonomy as “a capacity for detachment, critical reflection, decision-
making, and independent action”. Benson (2001) prefers the term control over learning because this
concept can be better researched than responsibility, attitude, or capacity. He also adds that: “Greater
learner control over the learning process, resources and language cannot be achieved by each individual
action alone according to his or her own preferences. Control is a question of collective decision-making
rather than individual choice. ”

Producing a comprehensive definition of autonomy is hardly possible. Such a definition would
become too long and thus impractical to use. Benson (2001) specifies three levels at which learner
control may be exercised: learning management, cognitive processes, and learning content. Being that
complex, researches select to focus on one aspect, yet the levels are interdependent and influencing
one we influence the others as well.

E-learning is associated with higher and institutional education. It is the mode in which teachers
are not available to instruct the learners and intervene when there is a need. A study by White (1995)
reveals that students taking part in distance mode of learning may develop knowledge how to manage
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the process of language learning. Still, it has not been explained whether the students develop their
autonomy as a result of the circumstances they are exposed to or they had been on a sufficient level of
autonomy before entering the course (Benson, 2001).

Summing up the short insight into the concept,

e autonomy derives from the students’ tendency to take charge of their own learning. Students
should have the option to choose such materials that respect their individual differences.

e autonomy differs at individual students. Being exposed to appropriate conditions, the way
instruction is organized, it can develop. Autonomy is not, however, a new method of teaching, it is
students’ behaviour, that we can only encourage or foster.

e autonomy also has a social dimension. It is not self-instruction but a matter of communication
among the individual participants.

Learning styles

In the previous part | mentioned individual differences. In this part | would like to concentrate on
learning styles, which together with aptitude and motivation belong to the differences and should be
taken into account when designing a language e-learning course.

What do we understand by learning styles? Mares$ (2001) for example defines learning styles as
proceedings individuals use when learning in a certain period of their life. They are largely independent
on learning content, innate (cognitive style), and their development is conditioned by inner and outer
stimuli. Mares (1998) develops his definition and specifies that the styles represent a metastrategy
including learning strategies, learning tactics, and learning operations. The metastrategy monitors,
evaluates, and directs them in a certain way. “Styles direct a learner towards learning results of a certain
type, but make impossible to reach other results (often better)” (Mares, 1998).

According to Oxford (1995), learning styles have six interrelated aspects:

1. The cognitive aspect includes preferred or habitual patterns of mental functioning (usually
referred to as cognitive styles).

2. The executive aspect is the extent to which learners look for order, organization, and closure in
managing the learning processes.

3. The affective aspect consists of the attitudes, beliefs, and values that influence what learners
focus on most.

4. The social aspect relates to the preferred degree of involvement with other people while
learning.

5. The physiological element involves what are at least partly anatomically based sensory and
perceptual tendencies of the learners.

6. The behavioural aspect concerns the learners’ tendency to actively seek situations compatible
with their own learning preferences.
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Each learner has one dominant style and consequently uses a repertoire of other, subordinate,
learning styles. The dominant style can be replaced with another style influenced by age, environment,
maturity, or learning content. Research suggests the more styles a learner is able to use, the more
successful their learning is.

Learning styles have been a subject of extensive research and 11 pairs relevant to language
learning have been identified so far. They are divided into three categories: sensory, personal, and
cognitive (Cohen, Weaver, 2004).

Presenting learning content the way close to the individual’s learning style we can achieve higher
efficiency of learning. Vocabulary, for example, can be presented to the learners with visual styles via
pictures, charts, graphs, or reading exercises, the learners with auditory styles prefer recordings and
activities based on drawing or acting will be suitable for the learners with kinesthetic types.

Teaching styles

In the teacher-learner interaction learning styles represent only the first half. Teaching styles
make the second. Teaching styles could be defined as teacher’s personal features and behaviour
determining the way of instruction. Teaching style, on one hand, profiles the teacher, on the other hand,
influences the learners and their ability to learn. There has not been a clear and satisfactory definition of
teaching styles so far and when researching and classification various authors take different viewpoints,
such as classroom behaviour, teaching methods, the roles teachers play, or personality.

Research has proved the conformity of learning and teaching styles positively affects foreign
language learning. However, it does not mean, a teacher should adapt their teaching styles exceptionally
to the learner’s dominant learning styles. On the contrary, foreign language instruction demands
development of all skills (speaking, listening, reading, and writing) and following only one learning style
would not lead to success. As Grasha (2002) points out “Matching students and teachers styles up to a
point provides a certain amount of satisfaction for both parties. Unfortunately, when carried out to an
extreme, matching styles can lead to boredom and satisfaction with the status quo.”

Therefore, the mentioned skills development can be achieved by a successive application of the
subordinate learning styles or even replacing the dominant style with a subordinate one in specific
learning situations.

Garsha (2002) developed an integrated model of teaching and learning, in which he specified 5
teaching styles and matched them to 6 learning styles. The model was designed based on the
conventional class research; however e-learning context demands a different approach to instruction.
Nevertheless, Garsha’s model can serve as a reference for construction a new one reflecting the
specifics of the e-learning language instruction.

Adaptivity

Various distance material writing guides pay particular attention to explicit instruction leading the
learners through the course page by page. It has been assumed the materials are to replace the teacher
and compensate the learners with all the roles the teachers play in the classroom, as Rowntree (1990, p
11) states:
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“

guiding, motivating, intriguing, expounding, explaining, provoking, reminding, asking
questions, discussing alternative answers, appraising each learner’s progress, giving appropriate
remedial or enrichment help ...”

These assumptions have become obsolete and are being successively replaced with a much more
sophisticated concept - adaptive learning.

“A learning environment is considered adaptive if is it is capable of: monitoring the activities of its
users; interpreting these on the basis of domain-specific models; inferring user requirements and
preferences out of the interpreted activities, appropriately representing these in associated models;
and, finally, acting up on the available knowledge on its users and the subject matter at hand, to
dynamically facilitate the learning process.” (Paramythis, 2003)

Paramythis (2003) divides them into 4 categories: adaptive interaction, adaptive course delivery,
content discovery and assembly, and adaptive collaboration support.

e Adaptive Interaction relates to the system’s interface and is intended to facilitate or support the
user’s interaction with the system. It includes the employment of alternative graphical, colour
schemes, font sizes.

e Adaptive Course Delivery refers to adaptations intended to tailor a course to the individual
learner. They include the conformity of the course content and the user characteristics.

e Content Discovery and Assembly uses adaptive techniques to select learning material from
potentially distributed sources based on the knowledge about users typically derived from
monitoring.

e Adaptive Collaboration Support involves communication between multiple persons (and,
therefore, social interaction), and collaboration towards common objectives. This eliminates the
self-directive concept and moves towards collaborative and cooperative learning.

The categories correspond to the assumptions concerning autonomy and learning and teaching
styles discussed earlier in this paper. Hence this could be the viable way ahead in search for an effective
e-learning education system.

Further on, | would like to concentrate on the adaptive course delivery as it plays the central role
in the adaptive concept of learning. Cooperating on adaptive e-learning environment, specifically on its
language learning section, | would like to first mention its basic modules and specify those of my
concern. The system has three modules: Student, Author and Virtual Teacher.
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Figure 1 Basic modules of adaptive education system (adapted from Kostolanyovda, Sarmanova,
Takacs, 2011)

e The Student Module contains, aside from personal attributes of students, records of their
characteristics determining the learning style of each student.

e The Author Module is to store learning supports in such a manner as to allow selection or creation
of different variations fo educational procedures, easily handled in the form of e-learning and
corresponding with the ascertained students’ characteristics.

e The Virtual Teacher Module is represented by s system of adaptive algorithms, which, on the basis
of the knowledge of the individual type of student, selects the optimum study materials and the
optimum teaching style for the student. (Kostolanyova, Sarmanova, Takacs, 2011)

Methods

The elementary issue in an adaptive education system is to identify students’ individual
characteristics, yet the Virtual Teacher and Student interface, in terms of learning and teaching styles
conformity, represents the main focus. The first point to resolve is analysis of the students’ learning
styles. The teaching styles determination will follow. Naturally it would be impossible to define as many
teaching styles as there exist individual learning styles. Therefore, the students, after an extensive
research are to be placed into groups sharing identical or similar characteristics. The research is to
determine Virtual Students and these will become the foundations for the relevant teaching styles
construction.

Solution to the above mentioned problem can have two parts. The first part is to be based on an
extensive quantitative research. The results obtained from this research are to serve as the initial
guidelines to constitute the Virtual Students. The second part is to use qualitative methodology as we
have to get deep into the strategies and tactics of learning applied by the representatives of the Virtual
Students. Suggestions for the quantitative part are to be the scope of discussion in the following
section.

Participants and Results

The participants in this pilot study were learners of English who have reached the A2 level of
Common European Framework of Reference for Languages. The minimum A2 level was the necessary
criterion to be able to complete the survey because it was in its original version - English. The Learning
Style Survey was constructed by Andrew Cohen (2004) in cooperation with Rebecca Oxford and Julie
Chi. It has 11 parts representing the learning styles directly connected to language learning. The styles
are compared and contrasted to make the learners aware of their predispositions towards learning and
to make the teachers understand their approach to teaching.
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Table 1 - Learning Style Survey results

Based on the data obtained from the small pilot study, one Virtual Student with the following

learning style could be defined:

e visual, extroverted, random-intuitive, closure-oriented, global, synthesizing, leveler, deductive,
field-independent, impulsive, metaphoric.

It would be a person with the following characteristics and requiring the suggested teacher’s

support:
Characteristics of learners Support teachers can provide
Visual Prefer charts, graphs, something to Use flash cards, videos, or other
read, or a picture visual aids.
Extroverted Energized by the outside world; active, Make available a wide range of

it.”)

interaction-oriented, and outgoing;
have broad interests; tend to reflect
later (motto: “Live it, than understand

social interactive learning tasks
(games, conversations, discussions,
debates, role-plays, simulations).

Randome-intuitive

instead)

Like finding the big picture; enjoy
formal model-building and abstract
terms; focus on the future; look for
possibilities; random access (when
asked for 5 examples, they give 4 or 6

Provide future-oriented activities
that call for language, such as
speculating about possibilities.

Closure-oriented

Decision makers; action takers; make
and follow lists; want quick closure and
control; have a low tolerance for
ambiguity; often jump to conclusions by
wanting to know answers right away;
often hard working and decisive; find
deadlines helpful.

Encourage learners to plan ahead
and make their own deadlines.
Provide them with specific
directions and encourage them to
ask questions.
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Global

Enjoy getting the main idea and are
comfortable communicating even if
they don’t know all the words or
concepts.

Help learners understand the gist of
what is said or written. Help them
see that the particulars are not
always crucial for understanding
the message.

Synthesizing

Like finding the big picture; enjoy
formal model-building and abstract
terms; focus on the future; look for
possibilities; random access (when
asked for 5 examples, they give 4 or 6
instead)

Encourage learners to summarize
material, guess meanings, and
predict outcomes since their ability
to integrate information gives them
skills for this.

Leveler Clump material to remember it by Support learner’s inclination to
eliminating or reducing differences and | start communication without
by focusing almost exclusively on worrying about tall the niceties of
similarities. May ignore distinctions that | language and structure. Counsel
promote accuracy in a social context. these students to style-stretch to
Tend to blur similar memories and to allow for some attention to
merge new experiences with previous structural fine points.
ones.

Deductive Like to go from the general to the Encourage learners to use grammar

specific, to apply generalizations to
experience, and to start with rules and
theories rather than specific examples.

and other materials that lay down
the rules and help them find
partners who can explain the rules
when the text doesn’t help.

Field-independent

Able to handle the language parts as
well as the whole without being
distracted. Good at juggling numerous
language elements at once without
dropping the ball.

Provide the tasks that call for
multiple checking and crass-
checking without getting confused.

Impulsive Process material at a high speed with Provide opportunities to speak
low accuracy; often take risks and without planning everything out in
guesses. advance.

Metaphoric Learn material more effectively if they Provide with metaphorical

can conceptualize aspects of it (e.g., the
grammar system) in metaphysical
terms.

examples.

Table 2 — Learner characteristics and Teacher support (Cohen, Weaver, 2004)

Discussion

First of all, | have to emphasize that this was a very brief pilot study into the field of Virtual

Student characteristics. Nevertheless, it has revealed valuable information concerning the diagnostic

procedure:

e The Survey being in its original language was not a problem to complete.

e The Survey length is not ideal as it consists of 109 questions, thus completing the survey took a

very long time.

e The student characteristics are numerous and conventional classroom related.

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince)

59



Learning and Teaching Styles in e-Learning

e Some respondents scored the same points for both styles in the pair.

The survey language will need a deep consideration. On one hand it should not make problems to
the learners having mastered the necessary level of English, and consequently it can function as a sort of
entrance test to the course. On the other hand, having one questionnaire in the mother tongue can
bring more benefit as it can be used for all the students taking part in various e-learning language
courses regardless the level or the target language.

The Survey will have to be significantly adapted due to its length. Completing 109 questions takes
a very long time and could result in unreliable data due to a loss of interest and concentration. | dare to
say, a new short questionnaire will need to be developed based on the original Learning Style Survey. It
will require cooperation of several types of experts and an extensive pilot research to prove its validity
and reliability.

Reduction in number of student characteristics will be beneficial with regard to the survey length
and the number of attributes. A detail study of the Virtual Student characteristics imparts that some of
the learning styles (see table 2) are in several cases identical (synthesizing and random-intuitive) or very
similar in meaning (extrovert, impulsive). In other cases they will need adaption as they are specific for
conventional classroom teaching. The reduction and adaptation are to simplify the teaching style
formation.

The respondents with equal number of points for both the styles in the pair are likely to be style
flexible and do not have a preference one way or the other.

Conclusion

In this paper | have discussed several concepts directly related to individualized e-learning foreign
language instruction. The first issue discussed was the learners’ autonomy and their implications to be
taken into account when developing an e-learning course. The second and third issues, teaching and
learning styles, are closely related and should be in mutual conformity. However, in case of foreign
language teaching, the conformity does not mean to adhere to one dominant style but to successively
apply other subordinate style corresponding to the language skill being practised.

Autonomy, teaching and learning styles are all integrated in adaptive education system which
provides an effective and individualised mode of instruction in e-learning context. Related to the
adaptive education system, | have presented the results of a short pilot study which was to suggest a
way ahead concerning the students’ characteristics identification. The results indicate several changes
in the survey design will be necessary in order to shorten the time for completion and to simplify the
process of teaching style formation.
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Summary

Despite the widespread use of e-learning in higher education, little attention is paid to conformity of
teaching and learning styles. The objective of the article is to focus on learning and teaching styles
relevant to foreign language teaching. It focuses on autonomy, teaching and learning styles, their
interface and particularity concerning foreign language teaching. The article also presents a short pilot
study into learning and teaching styles conformity preceding a wide research into the field of study. The
pilot study is to provide the first insight into the way learning styles conformity can be approached and
integrated into the e-learning context.
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ICT PRI JAZYKOVEM VZDELAVANI AKADEMICKYCH PRACOVNIKU

Miroslav Hruby

Univerzita obrany v Brné, katedra komunikacnich a informacnich systém

Uvod

V soucasném propojeném svété ztraci ziskané odborné vzdélani bez znalosti svétového jazyka svij
vyznam. Jazykové vzdélavani prodlo v Ceské republice v poslednich dvaceti letech bouFlivym vyvojem.
Zvyseny zajem o cestovani a rlizné formy spoluprace se zahrani¢nimi partnery trvale posilovaly poptavku
po efektivnim jazykovém vzdéldvani casto velmi rozdilnych cilovych skupin (vék, vzdélani, profese).

Pres vSechna dosazend pozitiva doSlo v uvedeném obdobi k podcenéni sociokulturnich specifik
(Hruby 2008) Ceské populace. Dany jev pUsobil srlznou intenzitou u konkrétnich cilovych skupin
jazykového vzdélavani. Tato skutecnost se v nékterych pripadech negativné projevila pfi vybéru
vzdélavacich materidlll a metod vyuky. | velmi kvalitni ceské ucéebnice byly ¢asto vyucujicimi nahle
zavrzeny a jejich ndhradou se staly nékteré popularni tituly ze zahranici, jejichZ uZitnd hodnota v ¢eskych
podminkach vSak nékdy mohla byt az v rozporu s cenou jejich pofizeni.

Velmi pozitivné lze hodnotit snahy o posilovani poslechovych dovednosti studujicich a jejich
pohotovosti pfi feseni rlznych situaci v cizojazyéném prostfedi. Velmi kontroverzné se vSak mUze jevit
v Ceském prostiedi metoda ,,Work in Groups“. Na jedné strané poskytuje studujicim prostor pro verbalni
komunikaci v cizim jazyce, na strané druhé vSak mlzZe dochazet k velmi nepfijemnému efektu, kdy
Spatna vyslovnost a nevhodna slovni spojeni pouZita pfi komunikaci ve skupiné nékterymi jednotlivci si
dalsi ¢lenové skupiny tfeba i nechténé zafixuji a dochazi tak az k degradaci jejich jazykovych kompetenci.
Jak je vSseobecné znamo, ziskané zlozvyky ve vyslovnosti a pouzivani nevhodnych obrat(l se velmi tézce
nasledné odstranuiji.

Do wvyuky jazykll vyznamné zasahl technicky rozvoj v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT), a to zejména vseobecna dostupnost osobnich pocitac a pfistup k celosvétové
pocitacové siti (Internetu) pro vSechny vékové kategorie Ceské populace. Vyuka cizich jazykd
podporovana elektronickymi studijnimi materidly nepochybné posilila motivaci vétSiny studujicich.
Stdvajici klicovou aktivitou k poZzadovanému procesu efektivniho jazykového vzdélavani ¢eské populace
je nesporné péce o jazykovou vzdélanost ¢eskych pedagogli na vsech stupnich ceskych skol.

Stale Sirsi vyuzivani ICT pro komunikaci vSak vytvafi na jejich uZivatele zvlastni tlak. Snaha o rychly
prenos (predani) informaci, Casto pod casovym tlakem na komunikujici, vede k pouZivani nového
specifického jazyka (jazyka zkratek a symbol(l). Tato jazykova deformace je patrna jak v ceském jazyce,
tak v jazycich cizich. Uvedena skutecnost vystupuje zejména pfi SMS a chatu, ale i pfi psani e-mailQ.
Pouzivany specificky jazyk je zpravidla zndm ¢lenlim dané komunity, ale ne jiz pIné jejimu vnéjsimu okoli.
Je patrny jeho rychly vyvoj a rozsifovani jeho specifické slovni zasoby.

Dalsi text je vénovan soucasnym potifebam a mozZnostem jazykového vzdélavani akademickych
pracovnikd ceskych univerzit a vysokych skol. Jednd se o pohled akademického pracovnika katedry
komunikaénich a informacnich systému, takZze uvedené poznatky nemusi byt v plném souladu
s aktudlnimi dominantnimi nazory ze strany lingvista.
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Cilova skupina a jeji charakteristika

Akademicti pracovnici ¢eskych univerzit a vysokych Skol jsou z hlediska jazykového vzdélavani
specifickou a velmi diverzifikovanou cilovou skupinou. Jejich jazykové potreby lze strukturovat na znalost
obecného jazyka a znalost jazyka odborného v oblasti konkrétniho odborného zaméfeni daného
jednotlivce (Hruby — Ondryhal 2007).

Kazdy akademicky pracovnik nezbytné potfebuje znalost nejméné jednoho svétového jazyka na
Urovni umoZiujici mu v tomto cizim jazyce:

e (ist s porozuménim odbornou cizojazy¢nou literaturu z oblasti jeho odborného zaméreni,
e psat ¢lanky do odbornych a védeckych ¢asopist z oblasti jeho odborného zaméreni,

e zpracovavat prispévky na konference pro sborniky odbornych a védeckych konferenci,
e zpracovavat posudky na publikace a jiné vysledky védecké prace,

e vytvéret pocitacové prezentace na konference a seminare,

e aktivné vystupovat na konferencich a seminarich na pripravené téma,

e zapojovat se do diskuse na konferencich a seminafich,

e pfripravovat studijni materialy pro studenty v cizim jazyce,

o vést formdlni i neformalni diskusi pfi jednani se zahrani¢nimi studenty,

e vést formalni i neformalni diskusi pfi jedndani se svymi partnery ze zahranici,

e zvladat e-mailovou komunikaci v cizim jazyce.

Hlavni formou jazykové pripravy akademickych pracovnik( by zfejmé méla byt distancni forma
studia (Hruby — Dvorsky 2009), fizené samostudium doplnéné skupinovymi konzultacemi. Toto
samostudium by mélo mit podporu vhodné zpracovanymi elektronickymi materidly dostupnymi na
serveru fakulty, kterd akademického pracovnika zaméstnava. Tento zpUsob jazykového vzdélavani
akademickych pracovnikll muizZe byt vzhledem kjejich nerovnomérnému pracovnimu zatizeni a
pracovnim cestam velmi efektivnim.

Moznosti vyuziti ICT

Informacni a komunikacni technologie mohou v soucasnych podminkach sehrdvat pfi jazykovém
vzdélavani akademickych pracovnik( klicovou roli. Nabizi se vyuziti fakultnich informacnich systémua jako
podplrného technického prostfedku tohoto vzdélavani. Dominantni roli z hlediska lidskych zdrojd by
méla mit pracovisté jazykového vzdélavani (centrum jazykové pfipravy, katedra jazykl) a pracovisté
zamérené na ICT (informaticky zamérena katedra, odbor komunikacnich a informacnich systému
vzdélavaci instituce apod.). O funkcénosti a uZiteCnosti spoluprace vySe uvedenych pracovist
v podminkdach Univerzity obrany v Brné mimo jiné vypovidaji (Hruby — Dvorsky 2008), (Starikova — Hruby
— Dvorsky 2007), (Stankova — Dvorsky — Hruby 2006), (Dvorsky — Hruby — Szlauerova — Brazda 2005),
(Dvorsky — Hruby 2005).
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Ucelem €lanku neni detailné popsat navrh funkéniho systému. Pro ilustraci je dale uvedeno pét
vybranych dil¢ich problémi jazykového vzdélavani akademickych pracovniki a jejich souvislost
s vyuzitim podpory ze strany ICT.

e Slovni zasoba a slovni spojeni

Je nutné zdlraznit, Ze kazdy clovék je individualita i vzhledem ke své slovni zasobé, oblibenym
tématim hovoru a odbornému zaméreni. Proto je vhodné, aby akademicky pracovnik svou vyuZitelnou
slovni zasobu v cizim jazyce podle svych ¢asovych moznosti vhodné obohacoval. Internetové zdroje
materiald zpracovanych rodilymi mluvéimi jsou nevycerpatelnym zdrojem vhodnych studijnich
podkladd.

e Gramatika, typické priklady v zajmové oblasti

Potfebné gramatické jevy lze svyuzitim ICT kazdym akademickym pracovnikem udrZovat
v aktualnim stavu vzhledem k potfebam jeho odborného zaméreni. ICT umozZnuji individualizované
zpracovani potfebnych gramatickych jevl a jejich snadnou dostupnost ve tvaru, ktery danému jedinci
nejlépe vyhovuje.

e Doporucené zdroje pro udrzovani, resp. zvySovani Urovné dovednosti poslech

Dovednost poslech by méla byt podporovana vhodnymi kratS$imi audio, resp. video zdznamy,
které jsou akademickym pracovnikiim fakulty k dispozici na fakultnim serveru. Na zaznamech hovofici
osoby by mély byt rodilymi mluvéimi. Dale by akademicti pracovnici méli mit k dispozici pravidelné
aktualizovany seznam linkd na vybrané doporucené zaznamy, které jsou k dispozici na Internetu.

e Dovednost psani

Od akademickych pracovniki je vsoucasné dobé vyzadovano zejména publikovani
v impaktovanych casopisech, ¢asopisech evidovanych ve svétové uzndvanych databazich (napf. Scopus)
a ve sbornicich konferenci evidovanych na Web of Science (www.isiknowledge.com). Podle mnozstvi
téchto realizovanych publikaci se odviji dotace na védu a vyzkum pro jednotlivd univerzitni a
vysokoskolska pracovisté. Bez zvladnuti dovednosti psani ve svétovém jazyku a jejiho trvalého rozvijeni
je vySe uvedené velmi obtiZzné dosazZitelné. Pro posilovani dovednosti psani lze vyuZit skupinové
konzultace zadjemcl srodilym mluvéim nebo kompetentnim jazykovym odbornikem. ICT lze vyuzit
k rozesilani potfebnych dat, jejich zobrazovani a sdileni.

e Nacvik komunikace pod casovym tlakem (chat, hlasova komunikace s vyuZitim Internetu,
videokonference)

Pisemna a hlasova komunikace vcizim jazyce pod casovym tlakem patfi k nejobtiznéji
zvladdnutelnym dovednostem. Vyrazné se zde projevuji nejen znalost daného ciziho jazyka a ziskané
pfedchozi zkuSenosti, ale i okamZité rozpoloZeni uUcastnika komunikace. Kdo se neumi rychle
rozhodovat, vyjadiovat a reagovat pfi jednani ve svém materském jazyce, ten nepochybné bude mit
jesté vetsi problémy v jazyce cizim. Tato jazykova kompetence vyZaduje zvySenou pozornost a podporu
ze strany vedeni fakult.
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Zaveér

Ceska republika jako maly evropsky stat nemiize dlouhodobé prosperovat bez zajisténi kvalitniho
a efektivniho jazykového vzdélavani svych obyvatel, a to zejména s dlrazem na vybrané svétové jazyky.
Pfi jazykovém vzdélavani akademickych pracovnikd je ziejmé vhodné uplatriovat fakultni pfistup a
zabezpetit vyménu informaci mezi jednotlivymi fakultami. ZavaZnost dané problematiky v ramci CR si
zasluhuje pravidelnou vyménu informaci zainteresovanych osob na pidé jedné z ¢eskych univerzit.
Vhodnou formou této vymény informaci je konference za Ucasti lingvistl, pedagogl vyucujicich cizi
jazyk, pedagogl vyucujicich informacni a komunikaéni technologie, studujicich cizi jazyk a komercénich
firem, které reprezentuji dodavatele vhodnych modernich technologii.
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Summary

The paper deals with a problem of searching a suitable form of modern language learning for a specific
target group - academic staff. The technical core of the solution should be the usage of information and
communication technologies (ICT). The problem is solved from the point of view of the Department of
communication and information systems. The starting point of the paper is a characteristic of the
specified target group in relation to the status and needs of its language learning. The next part of the
text is focused on a proposal for an appropriate language education which is partly based on the

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 65



ICT pfi jazykovém vzdéldavdni akademickych pracovniki

distance learning form. As examples the author selects from his point of view the most important
subproblems of language education of the academic staff. Finally, the importance of language
competencies of the academic staff is emphasized.
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VYPOCETNI TECHNOLOGIE VE VYZKUMU OSVOJOVANI CIZIHO JAZYKA

Radomila Kotkova
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

Uvod

Vypocetni a informacni technologie zasahly i do oblasti vyucovani cizich jazykd a zménily ho.
Pfinesly nové mozZnosti pfedevsim v oblasti vyukovych podpor a metod, internet podnitil vznik nového
distan¢niho typu vyucovani, jehoZz vyuZiti se neustdle rozSifuje a zlepsSuje. Technika a technologie
usnadnuji praci uciteld, studentdm uceni zpfistupnuji a ¢ini ho zajimavéjsim. Nas prispévek se ale bude
vénovat jiné oblasti, oblasti vyzkumu osvojovani ciziho (¢i druhého) jazyka, kterd je zakladnou
metodologie jazykového vyucovdni a ve které se nové technologie také vyznamné uplatnily v Computer-
aided error analysis a Contrastive Interlanguage Analysis.

Vyzkum studentova jazyka — zaklad metodiky

Vyzkumu procesu osvojovani®® jazyka se lingvisté a lingvodidaktici vénuji uz dlouha léta a aplikuji (i
ovéruji) v ném rhzné teorie. Od konce 60. let minulého stoleti se v anglicky mluvicich zemich objevily
teorie, Ze proces osvojovani ciziho jazyka miZeme osvétlit pfedevsim zkoumanim studentova jazyka,
coby specifického jazykového systému. Pro tento systém se ustdlil termin ,interlanguage” (mezijazyk),
ktery pochazi od Larryho Selinkera (Selinker, 1989). Selinker zd(raznoval, Ze pro odhaleni zdkonitosti
osvojovani je nutné zkoumat to, co student produkuje, nejen v souvislosti s jeho matefskym jazykem (jak
to délala kontrastivni analyza), ale v prvni fadé s jazykem cilovym. Metodou zkoumani mezijazyka by
podle S. P. Cordera méla byt analyza chyb ,,error analysis” (Corder, 1986).

Metoda chybové analyzy byla hojné vyuzivana ve vyzkumu akvizice anglictiny jako druhého jazyka
v 70. a 80. letech. Vyzkumy pfinesly uzitecna zjisténi, avSak pozdéji byla analyza vystavena silné kritice,
coz vedlo k Ustupu této metody. Prvnim nedostatkem byla heterogennost dat, ktera byla analyzovana.
Analytici casto prehlizeli ostatni faktory ovliviujici produkci chyb (individudlni charakteristiky
respondentd, diskurzni podminky atd.), coz mohlo zkreslit jejich zavéry.

Druhym zdvazinym problémem byla nesystematicka kategorizace chyb. Kategoriim klasické analyzy
je vytykano, Ze jsou ,fuzzy”“ (Dagneaux a kol., 1998), tj. nehomogenni, nepresné, zmatecné. Taxonomie
chyb byla casto zaloZena na hybridnich kritériich. Smésovalo se zde tfidéni z popisného hlediska
(lingvistické tridéni chyb) s tfidénim vychazejicim z vysvétleni plvodu chyby. Pokud nebyla jasna kritéria
popisu chyb, byl velky prostor pro subjektivitu sbérace ¢i analytika. A pokud chyba nebyla presné
definovdna, mohla byt problematicka i jeji naslednad interpretace.

Zakovské korpusy a Computer-aided Error Analysis

Z vyse uvedenych dlivodl se od klasické analyzy chyb ve vyzkumu osvojovani druhého jazyka v 80.
letech upousti, ale opravnénost jejich zakladnich princip dava na konci 90. let vzniknout ,Computer-

%! Pro Eestinu jako cizi jazyk se obvykle pouziva termin uéeni se na rozdil od pojmu osvojovani (pouzivaném pro
uceni se materskému jazyku), my vsak nechdpeme pojmy uceni se a osvojovani distinktivné (jako Krashen).
PrestoZe respektujeme rozdil explicitné a implicitné ziskavanych znalosti, v pfipadé uceni se cizimu jazyku
nemuUzeme vyloudit ani ziskavani implicitnich znalosti. Pouzivdme termin osvojovani jako ekvivalent anglického
terminu ,,acquisition”.
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aided error analysis” — analyze chyb vyuZivajici pocitacové technologie, nebo mozna vystiznéji feceno
korpusové analyze chyb, kterd se vyuZzitim poznatk( z korpusové lingvistiky snazi prekonat limity klasické
chybové analyzy.

Podle zasad korpusové lingvistiky jsou vytvaieny tzv. zakovské korpusy. v Zékovském korpusu® se
shromazduji kolekce jazykovych dat produkovanych nerodilymi mluvéimi urcitého cilového jazyka. Tato
data jsou elektronicky zaznamendvana, zaroven jsou evidované proménné vztahujicimi se ke studentovi
(jeho vék, matersky jazyk, zazemi, uebni kontext atd.) a k jazykové situaci, ve které byl vzorek poftizen
(medium, typ ukolu, téma). Vybér dat se stejnymi proménnymi zajistuje konsistentni data pro analyzu.
Nékteré korpusy vytvorené pro urcity vyzkumny ucel mohou mit sbér omezen dle urcitych kritérii
(nejCastéji podle matefského jazyka studentd, ¢i podle jejich pokrocilosti).

Jazykovd data mohou byt nasledné zpracovavdna rlznymi programy. Nejvyznamnéjsim
zpracovanim je anotace (tagovani) chyb v zZakovskych korpusech. Pfi anotaci je chyba opatfena , tagem”
— informaci, kterd ji charakterizuje napf. z lingvistického hlediska nebo i z hlediska jeji defektnosti
vzhledem k cilové normé. k chybé mze byt pfidavana i oprava, korektni forma cilového jazyka. Tagovani
je v podstaté prvni krok analyzy chyb — identifikace. Diky tagovani Ize pomoci vyhledavacich programi
rychle vyhledat urcitou chybu (i jazykovy jev) a s daty dale pracovat.

Chybova anotace

ZpGsob, kterym se chyby kategorizuji, je velmi dilezity. U¢elem anotace v korpusu je, aby popisy
(tagy) byly informativni, smyslupIné, flexibilni, pouzitelné pro rlizné jazyky, a predevsim konsistentni pro
vSechny anotdatory. Granger (2003) uvadi tfidimenzionalni klasifikaci, vytvofenou pro korpus French
Interlanguage Database (FRIDA). v tfidimenziondlni klasifikaci se uvadi: 1) lingvisticka oblast (forma,
slovotvorba, morfologie, syntax, interpunkce, styl, ostatni’®), 2) kategorie chyby (napt. u morfologie je to
pad, zplsob, rod nebo jind blizsi specifikace, napt. chyba v pomocném slovese byt atd.) 3) slovni druh.
Pfestoze Granger doporucuje vytvofit univerzalni taxonimii chyb, je zfejmé, Ze pro jednotlivé jazyky se
taxonomie bude ¢astecné liSit. Napfiklad taxonomie pouzivana v némeckém Zakovském korpusu FALKO
(a ktera slouzila také jako inspirace pro vznikajici zakovsky korpus cestiny) ma hlavni déleni chyb na
oblasti ,orthography, word formation, agreement, government, tense, mood, word order, and
expression” (Lideling a kol., 2005: 6). Také zkusenosti tvirct ceského zakovského korpusu potvrdily, Ze i
pro ceStinu se taxonomie musi upravovat a u specifického jazyka se objevuji specifické problémy
s tfidénim chyb (viz. Hnatkova — Jelinek — Petkevic).

Nastroje pro zakovské korpusy

Problematika korpusovych nastroji je rozsahla. Konkrétni programové vybaveni je vysledkem
poZadavkl, které maji uZivatelé lingvisté na vyuZiti korpusu. Pro vytvareni Zakovskych korpusl je pfi
znackovani na rozdil od béznych korpusl nutna aktivni ucast vyzkumnika. Identifikace a emendace chyb
se provadi manudlné, protoZe nékteré typy chyb a defektl v textu nelze predpokladat. Dale muze byt
chybou nespravné pouziti spravného tvaru, tudiz takovou chybu béiné vyhledavaci nastroje také
nemohou najit (pokud by rejstfik chyb nezahrnoval vSechna takova mozna nespravna spojeni).

2 Zakovskymi korpusy jsou napF. Cambridge Learner Corpus (CLC) pro angli¢tinu, French Interlanguage Database (FRIDA) pro

francouzstinu, Fehlerannotiertes Lernerkorpus (FALKO) pro némcinu.

2 ,Form, Morphology, Grammar, Lexis, Syntax.,Register, Style, Punctuation, Typo“ (Granger 2003: 468)
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Kromé nastroji pro automatické formalini znackovani (které obsahuji Udaje o mluvéim, textu, i
gramatické znackovani, pripadné lemmatizaci) a nastroje pro hledani v textu (korpusovy manazer) jsou
tudiz tfeba i nastroje pro opravu textu a chybové znackovani.

Cesky zakovsky korpus

Cesky zakovsky korpus vznikajici v rdmci projektu Inovace vzdélavani v oboru &estina jako druhy
jazyk, ktery je spole¢nym projektem FF UK Praha a TU Liberec, je inspirovdan némeckym Zakovskym
korpusem FALKO a jako FALKO vyuzivd software EXMaRALDA (Extensible Markup Language for
Discourse Annotation)24 . EXMaRALDA pracuje s daty ve formatu XML a jeji nastroje (Partitur Editor,
Corpus Manager and Query tool EXAKT) jsou JAVA aplikacemi. Editor EXMaRALDA umoziuje anotaci na
vice rovinach, na automaticky anotovanych rovinach (kde se anotuje slovni druh a lemma) i na roviné
pro chybovou anotaci. ,Umoziuje import textu a anotace, kopirovani anotace na dalsi Uroven, spojovani
a rozdélovani pozic ve vété, urceni typu chyby, export textu s chybovou anotaci a import gramaticky
oznackovaného textu” (Skoumalova — Rosen, 2009: 12). Podle autor( nema zatim ceské ,vylepseni”
nastroju ve svétovém kontextu obdoby. Anotace je maximalné automatizovand vcetné zapojeni
automatické lemmatizace, znackovani slovniho druhu a hodnot morfologickych kategorii u vsech slov.
Hrubsi chybovéa anotace manualni (obsahuje 22 kddl) se kombinuje s automatickym znackovanim (11
kodil). Emendace je stupriovita a dodriuje se zésada co nejmensiho zasahovani do originalu.”

Vyzkumy zaloZené na Zakovskych korpusech

Korpus je tedy kvalitnim prostfedim pro empirické vyzkumy, které zatim pro ¢estinu jako cizi jazyk
nebyly moZné. Nejvice vyzkumU opirajicich se o data z korpusu se tyka anglitiny jako ciziho jazyka.
Napfiklad rozsahly projekt Cambridgeského Zakovského korpusu (CLC) vedeny J.Hawkinsem se vénoval
vyskytu urcitych chyb (20 jev( z rGznych jazykovych rovin) vzhledem k stupni osvojeni jazyka (A1-C1) a
k materskému jazyku studenta. Mezi dalsi studie, které se také zabyvaly specifikami chyb u student(
anglictiny s konkrétnim materskym jazykem (porovnavaji vyskyt chyb dané jazykové skupiny vzhledem
k ostatnim ¢i uvadi dalsi specifické chyby), patfi napfiklad prace G. M. Dalgishe tykajici se Svédsky
mluvicich student(i (Dalgish, 1991) i prace autorl Diaz-Negrillo a Garcia-Cumbreras pro Spanélsky
mluvici studenty.

Pro ¢estinu jako cizi jazyk by byly naptiklad velmi uZite¢né vyzkumy, které by dokazaly stanovit tzv.
hrani¢ni jevy pro jednotlivé Grovné Cestiny jako ciziho jazyka podle SERR a empiricky je podpofit (nebo
prispét ke zménam v popisech a pfibliZit je praxi). Chybova analyza cestiny jako mezijazyka by mohla
osvétlit i problematiku rozdilné osvojitelnosti jazykovych jevl (souvisejici s pfirozenym poradkem
osvojovani) a prispét k vytvareni efektivnéjsich ucebnich osnov, ucebnich materialad ¢i vyucovacich
postupl. v neposledni fadé by bylo mozné i zkoumat specifika osvojovani cestiny u rlznych jazykovych
skupin.

* vicena : http://www.exmaralda.org/en_index.html

2 vice Chybova anotace na: http://www.c2j.cz/attachments/105_2010_10_wksh_Liberec_Niki3.pdf
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Zaveér

Pocitacové technologie vyuZivané pro uchovavani a zpracovavani lingvistickych dat umoznuji dnes
zaloZit vyzkum osvojovani ciziho jazyka na autentickych datech v mnohem SirSim a reprezentativnéjsim
méritku neZ dfive. Zaroven také informadni technologie a média usnadnuji pfistup k témto datlm.
Zakovské korpusy poskytuji navic moznost vybrat homogenni vzorek pro vyzkum a vénovat se analyze
mezijazyka jako celku, ¢i vyzkumu cilenému na konkrétni jevy. Korpusova chybovd analyza diky
modernim technologiim prekonala nedostatky klasické analyzy a muiZe vyznamné posunout
lingvodidaktiku ciziho jazyka. v pfipadé cestiny jako ciziho jazyka je tvorba Zakovského korpusu
vyznamnym krokem na cesté zkoumani procesu osvojovani cestiny jako ciziho jazyka.
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Summary

Computer technology in second or foreign language acquisition research

This paper deals with the use of computer technology in this field, particularly in Computer-aided Error
Analysis. Results of such researches may help to light process of foreign language acquisition, it can
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empirically support and precise descriptions of proficiency levels and can be used for development of a
curricula and teaching materials. We also deal with the problems of development a leaner corpus,
methods of categorization errors and software support for corpus creating, particularly the emerging
Czech learner corpus and software EXMaRALDA. There will also be mentioned some examples of

international researches based on the learner corpus.
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METODICKY PORTAL PRO UCITELE WWW.CZECHFORFOREIGNERS.COM

Jaroslav Masin
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

Pfinos internetu pro ucitele je podle Brdicky (2003) neoddiskutovatelny. Kazdy ucitel muze
vyhledavat informace, jimiz miZe obohacovat svoji préci. A tak muze Cist kazdy den desitky zprav, které
budou zajimavé, a nékteré z nich miZe potom prepracovat a nasledné vyuZit ve vyuce Cestiny pro
cizince. Problém ale, jak tika Brdecka, je, Ze normalni ucitel nema na takové véci cas, protoze pracovni
dobu travi predevSim ve tfidé nebo opravuje testy a domaci ukoly. A proto pro uditele vznikaji
internetové stranky — metodické portaly, které maji za cil Setfit ucitelQv cas, zvysit kvalitu vyuky a zvysit
ucitelovu produktivitu. Ucitel by tedy mél informacni technologie vyZivat a umét s nimi pracovat.

Dnes existuje rfada asistencnich internetovych strdnek pro ucitele, ¢eskych i zahranic¢nich. Za
zminku stoji internetovy portdl www.onestopenglish.com, ktery mohou vyuZivat ucitelé angli¢tiny pro
cizince. Tento portal nabizi pfes 7000 material( a ¢lank(. Ma 700 000 registrovanych uZivateli ze 100
zemi svéta. Nékteré materidly jsou k dispozici zdarma. Pro ziskani ostatnich materidl( je potfeba se
prihlasit a zaplatit roc¢ni registraci, ktera je 39 liber. Tento portal mohou vyuzivat i ucitelé cestiny pro
cizince, ktefi sleduji nové trendy ve vyuce jinych jazykd a hledaji tak inspiraci pro svoji praci.

Mezi nejvétsi metodické portély pro ucitele v Ceské republice patii www.rvp.cz, ktery vznikl jako
podpora zavadéni ramcovych vzdélavacich programl do $kol. Je uréen feditelim a uditeldm skolek,
zakladnich, specialnich a zakladnich umeéleckych skol, gymnazii, stfednich odbornych $kol a Skol
s pravem statni jazykové zkousky. Tento portal ale nabizi jen malé mnozZstvi materiald pro vyuku nasich
zahrani¢nich student a zaméfruje se na ucitele zakladnich a stfednich skol. Nejnovéjsim portilem je
www.bloczech.cz, ktery wvznikl vroce 2010. Kazdé pondéli prindsi zjednodusené zpravy ze
zpravodajského serveru www.tn.cz. Nabizi texty na vSech drovnich od Al po B2.

U nas ve Studijnim stfedisku Albertov ucime predevsim intenzivni semestralni kurzy. Semestr je
velmi dlouha doba a ani sebelepsi uéebnice logicky nem(ze nabizet dostatek materialt pro vyuku, které
by byly metodicky pFizplisobené nasim Gceldim. Proto si ucitelé vytvéieji materialy vlastni. Rada téchto
materiall je velmi kvalitni, ucitelé je vyuzivaji i v dalSich semestrech a zaroven je chtéji sdilet s kolegy.
Premysleli jsme tedy o tom, jak vytvofit nasi metodickou banku materialG. Materialy jsme zacaly vkladat
do spole¢nych desek, ale to se v praxi pfili§ neosvédcilo. Chtéli jsme, aby metodickd banka splfiovala
nasledujici kritéria:

- Musi byt prehledna tak, aby se v ni dalo jednoduse orientovat
- Musi byt snadno a pribézné rozsifovdna o nové prispévky
- Musi byt kazdému uciteli k dispozici

Jako nejvhodnéjsi se jevilo zaloZit internetové stranky. Ty totiz spliuji uvedenad kritéria. Materialy
jsou prehledné usporadané, je moziné je prlibéziné vkladat, upravovat i mazat. Své pripravy si ucitel
muze délat vsude, kde je pfipojeni kinternetu. A tak postupné zacaly vznikat internetové stranky
www.czechforforeigners.com. Historie tohoto projektu se zacala psat 17. Unora 2008. To znamena, Ze

s es

postupné rozsifujeme.
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Internetovy portdl www.czechforforeigners.com. vyuzivd moderni pocitatové technologie. Je
napsan v programovacim jazyku PHP. k ukladani dat slouzi databazovy systém MySql. Systém umoziuje
rozliSovat uzivatele a pridélovat jim odpovidajici prdva a moznosti pfi praci. Diky databazové podpore
mohou uZivatelé snadno priddvat a upravovat texty, €lanky, rubriky atd. Portdl pouzivd moderni a
vkusny design, upraveny podle volné sifitelnych vzord www.1234.info.

Materialy na nasich internetovych strankdch jsou pro vétsi prehlednost rozdéleny do nékolika

casti:

- Gramatika 1 — materialy pro vyuku gramatiky zacatecnik(i v prvnim semestru

- Gramatika 2 — materialy pro vyuku gramatiky student( pripravujicich se na zkousku B1 ve druhém
semestru

- Gramatika 3 — materidly pro vyuku gramatiky pokrocilych studentl, ktefi studuji tfeti nebo
Ctvrtou Uroven

- Cteni — ¢teci texty, doplnéné otdzkami na porozuméni a navrhy k diskusi. Sefazené od velmi
lehkych textll pro zac¢atecniky po nejtézsi.

- Poslechy — zpracované ukoly k poslechim z vybranych ucebnic. Nejsou tady vlastni poslechové
texty, protoZe vytvaret takové materidly neni v podminkach nasi skoly mozné.

- Hry —inspirativni ukoly na odlehéeni hodin

- Ostatni — pracovni listy k filmovym ukazkdm a testy
) Studnni e

/’ Stina pro Gz

Domu SRAMATIKA 1 GRAMATINA 2 GRAMATIKA CTENI POSLECHY i TESTY OSTATNI

1. Akuzativ sg Genitw - pl.

2. Prepozice DO, NAL K

. Prapozice DO, NA. K Lekce nabizi materialy, ktere procvicuji genitiv pluralu

4. Minuly Cas+akuz. pl. Praha v Lislach

5. Minuly cas Zobrazit kompletni obsah lakca Genitiv - pl. va formatu pdf

6. Genitiv - pl

7. Genitiv - pl

8. Oblecam

9. Impeerativ

10. Opakovani

11. Opakovani

Copyright © 2009 www. rzechiorformgners.cam | Al Rights Reserved

Pocet materidll roste a vsoucasné dobé je na téchto strankach 85 materiall. Jsou to vlastné
hotové pracovni listy pro studenty, které si ucitelé mohou vytisknout. Kazdy materidl ma zahlavi, kde je
uvedeno jméno autora. VSechny materidly jsou orientovany predevsim na rozvoj komunikacnich
dovednosti, protozZe takovych materialt neni v naSem oboru dostatek. Nenajdeme tady cviceni, ktera by
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byla zamérena na pouhé doplfiovani padovych a osobnich koncovek. Nasi snahou je, aby materidly byly
podnétné a nabizely moZnosti ke konverzaci a diskusi. To se tyka nejen material(l pro pokrocilé studenty,
ale i materiall pro zacatecniky, protoze si myslime, Ze dovednost komunikovat je potfeba rozvijet uz od
prvni hodiny. Je duleZité, aby se nasi studenti v hodinach nenudili a byli motivovani k dalsimu studiu
cestiny. Nékteré materidly jsou doplnény fotografiemi, které je moziné legalné na internetu najit a
vyuZivat. Je dllezité, Zze pracovni listy obsahuji i ndvod, jak s nimi pracovat. Vsechny materidly uz byly
Uspésné vyzkouseny ve vyuce.

Prispévateli jsou vyucujici, ktefi uci ve studijnim stfedisku Albertov. Pocet prispévatelld je
v soucasné dobé 6. Nejvice materidll najdeme ve sloZzce Gramatika 2 pro studenty pfipravujici se na
zkousku B1. Je to ddno pravdépodobné tim, Ze tady neexistuje ucebnice, ktera by vyhovovala nasemu
typu kurzu.

Internetova stranka www.czechforforeigners.com ma taky poddoménu:
http://tests.czechforforeigners.com. Tady najdeme online test pro zahrani¢ni studenty, ktery si mohou
vyplnit, a potom se test sam vyhodnoti. Test obsahuje Ukoly z gramatiky a ¢teni. Takové testy mizeme
pouzit pro domaci pfipravu studentl na zkousku anebo je vyuZit i v hodiné. Prace s pocitacem v hodiné
byva pro studenty pfijemnou zménou.

Metodicky portal www.czechforforeigners.com je v soucasné dobé uréen pouze pracovnikiim
UJOP UK. Jeho pfistup je chrdnén heslem. Do budoucna bychom chtéli rozsifovat pocet materidld,
prispévateld a uzivatelll. Také bychom chtéli rozsitit pocet online testll tak, aby si studenti mohli sami
ovérit, jaké jsou jejich znalosti. Byli bychom rddi, kdyby se tento portal stal béZznou soucdsti prace vsech
uciteld ¢edtiny na UJOP UK.
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Summary

The conference paper talks about the advantages of internet sites as an invaluable resource in teachers’
jobs. In the first part, examples of Czech and international teacher’s resource sites are described. In the
later part, the teacher’s site www.czechforforeigners.com is presented. The site was created to provide
the possibility of sharing materials for teaching Czech as a foreign language. It was made by the teachers
of Charles University Institute of Language and Preparatory studies — Albertov to help them overcome
the lack of creative teaching materials. At present, the site contains over 85 resources that are divided
into seven core groups such as Grammar, Reading, Games, Tests and Listening. The materials are
worksheets that a teacher can use to practice learners’ language skills in an interesting way. The number
of materials is growing constantly.
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ELEKTRONICKY SLOVNIK JAKO POMOCNIK PRI STUDIU JAZYKA

Eva Nepevna
LINGEA s.r.o.

Proc je lepsi pouzivat elektronicky slovnik misto knizniho?

Listovani slovnikem je dnes témér anachronismus. v dobé, kdy uz i do skol dorazila vypocetni
technika v podobé notebookd, které Zaci casto pouZivaji misto sesitu a pera, ztraceji knizni slovniky své
postaveni velmi rychle.

Elektronicky slovnik ma mnoho klad(. Drivéjsi nevyhody, jako napfiklad jeho nedostupnost
v nékterych situacich, jsou ddvno pry¢ diky modernim technologiim — pouzivaji se nejen v pocitadi, ale i
v mobilnich telefonech, Ipadech, IPhonech atd. Je tedy ,vZdy po ruce”, je rychly, schopny vyhledavat
preklady podle rGznych kritérii a odpovida tak dnesni dobé a jejim poZadavkim.

Pokud md byt ovsem slovnik nasim pomocnikem pfi préci a vzdélavani, nestaci, aby prosté jen
fungoval rychle. Musime na néj klast i dalSi poZadavky. Chceme uréité, aby nam umoznil najit opravdu
presny preklad, aby nam nabidl jeho spravné uZiti ve vété, abychom nasli spravny tvar slova, které
potfebujeme pouzit, a samoziejmé i jeho vyslovnost.

Vybéru slovniku jako pracovni ¢i u¢ebni pomucky je tedy dobré vénovat velkou pozornost.

Databaze a moznosti programi

Rozdil je uz v databazich, které slovnik obsahuje. Podivejme se tfeba na slovniky, které poskytuji
rGzné internetové vyhledavace. Zadate v nich slovo, které chcete prelozit, a jejich ,slovnik” vam nabidne
dlouhou fadu preklad(i bez jakéhokoliv vysvétleni — ktery si mate vybrat? Pokud nevite pfesnég, jak se
slovo piSe, je hledani prekladu také zbytecné. Kromé toho je vtéchto slovnicich mnoho chyb a
nepresnosti a nenaucite se z nich vibec nic.

Pokud se chcete ,pobavit” kvalitou téchto  produktli, doporuduji  stranku
http://www.lingea.cz/chyby-ve-slovnicich.asp.

Naopak slovnik Lexicon5 vychazi z rozsahlé databaze vyvijené odborniky mnoho let. Kazdé heslo je
v ném propracované po strance formalni i obsahové. Heslové slovo v zahlavi doprovazeji vSechny
potfebné morfologické informace. Pokud je potfeba, najdete tu i zminku o tom, v jakém oboru se toto
slovo pouziva a jaké ma stylové zabarveni. (Nestane se vam potom, Ze v odborném textu pouZijete
hovorovy vyraz apod.) Hesla jsou rozdélena na vyznamy, znichZz kazidy je vysvétlen kontextovou
poznamkou a jesté dokumentovan radou prikladd.

Databaze jsou stale doplfiovany. Pridavaji se do nich nova slova, ale i kjiz existujicim hesliim
pfibyvaji vyznamy, slovni spojeni, ve kterych se slovo nové vyskytuje, atd.

Tolik o databazich, které jsou zakladnim predpokladem kazdého dobrého slovniku.

Elektronicky slovnik ndm vsak nabizi mnohem vic. Kromé zakladniho vyhledavani ndm umoznuje
vyhledavat fulltextové, vyhledavat podle rliznych parametrd, zobrazit si vSéechny morfologické informace
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¢i poslechnout si spravnou vyslovnost namluvenou rodilym mluvéim. UmozZfiuje nam s databdzi dale
pracovat.

Lexicon5 ma fadu funkci, které vdm pomohou rychle hledat i ucit se.
Vyhledavani:

- fulltextové — ve zvlastnim okné se zobrazi vSechny ptiklady, ve kterych se hledané slovo ve
slovniku vyskytuje, slovnik vdm nabidne i prehled vyskytu daného slova v heslech, ptikladech,
kolokacich, a dokonce i ve vykladech a kontextovych poznamkach

hledani na obou stranach slovniku

- morfologické — slovnik umi rozeznat vSechny tvary slova a vyhleda tedy spravné heslo i v pfipadé,
Ze nezadate slovo v zakladnim tvaru

- fonetické — tato funkce umoznuje vyhledani hesla pfi zapsani jeho fonetické podoby

- rozsitené — ve specidlnim vyhledavacim okné si mlzZete volit parametry vyhledavani. Mlzete
hledat slovni spojeni, pfiklady, v nichz se vyskytuje uréitd kombinace slov, mliZete si vyfiltrovat
vSechna hesla s ur¢itym oborovym ¢i stylovym ptiznakem atd.

Okno odkazu:
- vyznamy — okno nabizi pfehled synonym, antonym a hesla zafazena do tematickych okruht
- tvary —zde se zobrazuji slova odvozena od zadaného hesla a slova pribuznd
- okoli —tady najdete hesla z abecedniho okoli slova
Prehled gramatiky:
- slovnik obsahuje zakladni pfehled gramatiky ¢lenény podle slovnich druhd
- kapitoly se daji vyhledat i pomoci zadani klicového slova do vyhleddvaciho okna
Tabulky tvaroslovi:
- u kazdého ohebného slova si mlzete vyvolat okno s morfologickymi tabulkami
- tabulky obsahuji prehled vSech tvar( i s pomocnymi slovesy apod.
Jak se ucit s Lexiconem5:

- procvi¢ovani slovicek — vyberete si téma, zplsob procvicovani slov a slovnik vdm bud’ bude slova
prehravat (tedy zobrazovat a vyslovovat), anebo vas bude ze slovicek zkousSet (budete vepisovat
do zadavaciho pole spravny preklad)

- vlastni témata — mlzZete si vytvofit vlastni seznamy slov a ucit se je pomoci programu

- vlastni slovnik — do slovniku si mlzete pribéziné dopisovat hesla, ktera vam v databazi chybéji,
nebo si vytvofit vlastni uzivatelsky slovnicek ze slov, kterd ¢asto potfebujete
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Toto je tedy hruby nastin toho, jak mize dobry elektronicky slovnik pomoci pfi studiu jazykd - pfi
prekldadani, memorovani, rozsifovani si slovni zasoby i znalosti gramatiky. Je to dobry pomocnik pro
studenty i vyucujici. Staci jen naucit se s nim pracovat a vyuZzivat vSechny jeho moZnosti.

Mgr. Eva Nepevna
vedouci vyvoje ruskych slovnik(
Lingeas.r. o.

Summary

Nowadays, when the computer technology becomes more and more common in daily life and is
accessible to almost everybody, the electronic dictionaries excel the printed ones in many aspects. Since
they can be used not only in computers, but in mobile phones, iPads, iPhones etc. as well, they are
always on hand and enable to find the entry as quick as possible. But the high speed of searching only
does not guarantee the right translation. The quality database is no less important. It must include the
specification of word senses, extensive exemplification, morphological information, stylistic
characteristic, and of course pronunciation. All these absolutely necessary components of any entry are
included in Lexicon5, as opposed to many low quality dictionaries provided by various Internet search
engines. Moreover, Lexicon5 enables many other useful functions, e.qg. full text, morphological and
phonetic search, synonym, antonym and derivative display; it contains grammar summary, offers
vocabulary revision and many others. Therefore it can significantly help everybody who translates or
studies a foreign language.
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REKLAMA NA INTERNETU — VYUZITi VE VYUCE CESTINY JAKO CIZIHO JAZYKA

Pavel Peceny
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

Uvod

Ve vyuce cizich jazykl se klade velky ddraz na rozvoj komunikacnich kompetenci v béznych
situacich (napf. na ndvstévé, v obchodé, na Gradé, u lékare atd.). Jedna forma bézné komunikace vsak
zUstava v pozadi —reklama, a to i pfesto, Ze se s ni studujici setkavaji velice ¢asto. Dlvodem je patrné jeji
jednostranny charakter, tj. komunikace probiha pouze smérem od produktora k adresatovi, takze pfimo
zapojuje vyhradné receptivni dovednosti. Reklamni materidly (bannery, flash reklamy, videa apod.), se
kterymi se studujici setkavaji na internetu, oviem vybizeji i k aktivovani produktivnich dovednosti. Tento
prispévek predstavuje konkrétni pfiklad vyuzZiti Zanru (internetové) reklamy v didaktickém procesu vyuky
cestiny jako ciziho jazyka, jehozZ cilem je mimo jiné také rozvoj sociokulturnich kompetenci studujicich.
Jako priklad poslouzi reklamy na nékteré ceské vyrobky (Kofola, Staropramen a Modafen).

Teoreticka vychodiska

PFi planovani vyuziti internetové reklamy ve vyuce ciziho jazyka vychazime z teoretickych Uvah
v nasledujicich oblastech.

1. Komunikativni jazykové Cinnosti a strategie:

Primarnim cilem nize uvedenych priklad( (odd. 2) je podnécovani produktivnich cinnosti,
pocatecnim impulzem je ale ¢innost receptivni: a) informativni ¢teni, b) poslech médii, nebo c) sledovani
videa. Tyto vstupni aktivity ovSem sméfuji k motivaci: a) mluveného projev vztahujiciho se k vizualnim
nebo audiovizudlnim pomlckam (reklamnim banneriim, obrazkim, videim apod.), b) predvadéni
nacvi¢ené role, c) spontanniho mluveného projevu.

Pfiklady v tomto pfispévku jsou urcéeny studujicim od drovné A2+ podle Spolecného evropského
referenéniho ramce pro jazyky (SERR). s ohledem na uroven pokrodilosti studujicich je vhodné klast
dlraz na ty aktivity, které nejlépe vyhovuji aktualnim potifebam dané skupiny, a ostatni aktivity rozvijet
pouze v nezbytné mite. z toho dlvodu jsou u kazdého ptikladu uvedeny mozZnosti rozsifeni/omezeni (viz
odd. 2) nékterych aktivit tak, aby je bylo mozno uplatnit i na vyssich Urovnich (pfedevsim B1 a B2).

2.  Medialni vychova:

Medidlni produkty, se kterymi se denné setkdvame, se podileji na formovani nasich predstav o
svété. z hlediska studentl-cizincl se jednda o formovani predstav o cizim socidlnim prostiedi. Tyto
predstavy se mohou stat vzorem k interpretovani chovani v obdobnych Zivotnich situacich, a proto je
tfeba k nim pfistupovat s uvazlivym pohledem. Ocekavani spojena s projevy jednotlivell i instituci
zaloZena na mylné interpretaci medidlniho obrazu jsou totiZ ¢asto ve znacném rozporu s realitou.

Zanr reklamy je jednim z medialnich produkt, kde se tato diskrepance projevuje nejsilngji, diky
tomu jej Ize vyuZit pfi rozvoji kritického pristupu k uméle vytvorené predstavé o fungovani ciziho socialni
prostfedi a zaroven k ndcviku ,,adekvatniho” vzorce chovani v celé fadé konkrétnich situaci, které se
v reklamach objevuji. s ohledem na vyuku jazyka se tim cili pfedevsim na budovani sociolingvistické
a pragmatické kompetence (srov. SERR 2001, s. 13).
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3. ICT ve vyuce

Spolu s tim, jak roste mnozZstvi informaci a dostupnost jejich zdrojd, méni se i hlavni vyukové cile —
od memorovani znalosti se presunuji ke schopnosti vyhledavat, tfidit a zpracovavat informace (srov. IKT
2010, s. 19). v rdmcovém vzdélavacim programu (RVP G 2007, s. 62) se hovofi o prohlubovani schopnosti
Ltvaréim zplsobem vyuZivat informacni a komunikacni technologie, informaéni zdroje a moZnosti
aplikac¢niho programového vybaveni s cilem dosahnout lepsi orientaci v narlstajicim mnoZstvi informaci
pfi respektovani pravnich a etickych zasad pouZivani prostfedkd ICT”.

Za ucelem naplnit zminéné cile v nize uvedenych pfikladech (odd. 2) se didakticka technika
(projektor, interaktivni tabule, pocitace) uziva: a) k podniceni samostatné prdce s informacnimi zdroji a
medidlnimi kanaly, b) knazornému zprostfedkovani vstupniho impulzu celé skupiné (zaklad
diskuse/skupinové prace). Pfedevsim prvni z cil(l je pro studujici-cizince velmi ddlezity. Ukazuje se totiz,
Ze studujici vétSinou disponuji dobrou pocitatovou gramotnosti (tj. bez problémi ovladaji pocitac), ale
Casto jim chybi zkuSenost s internetovymi nastroji z ceského prostredi (napf. vyhleddvacimi portaly),
pfip. s rychlou orientaci na webovych strankach v ¢eské mutaci (napf. pti hledani klicovych slov, odkaz(
atd.).

Z tohoto prehledu je patrné, Ze se problematika vyuziti Zanru internetové reklamy ve vyuce ciziho
jazyka dotykd nékolika navzajem neoddélitelnych oblasti. Lektorovi je ovSsem ponechdna moznost urcit,
ktera z danych oblasti pro néj ve vyuce bude stézejni a naopak. Zalezi na ném, do jaké miry k motivovani
mluveného projevu studujicich vyuZije postupy medialni vychovy, jak duleZitou roli pfipise audiovizudlni
technice nebo nakolik bude prosazovat samostatné vyuziti internetu. Toto rozhodnuti bude jisté zaviset
také na vybavenosti a pfistupné technice skoly, resp. ucebny.

Priklady vyuziti internetové reklamy

V této Casti jsou detailné popsana zpracovani reklam na tfi produkty — Modafen, Kofolu a
Staropramen.”® Prvni (Modafen) byl vybran pro nacvik komunikace v konkrétni jasné strukturované
situaci (rozhovor o zdravotnich potizich, omluva ze schiizky). Druhy (Kofola) motivuje k popisu osob a
jejich cinnosti a k vyjadreni vlastniho nazoru na reklamni video. Treti (Staropramen) podnécuje k popisu
zazitkl, vyjadreni pocitl a fantazii a zaroven otevira diskusi o funkci a podstaté reklamy, o jazykovych
prostfedcich, které se objevuji v reklamnich sloganech.

Prezentované postupy (scénare) lze uZit k realizaci aZ tfi*’ vyucovacich bloké (90 minut). Kazdy
oddil (2.1-2.3) obsahuje uvodni prehled klicovych dovednosti a ocekdvanych vystupli v komunikaci.
Podle pokrocilosti studujicich je mozno scéndare modifikovat. To je nazna¢eno pomoci symbol( za Cislem
tkolu. Ukoly bez symbolu jsou uréeny pro Grovef A2 a vy$$i. Symbol + znamena, e kol je vhodny pro
uroven B1 a vyssi. Symbol ++ znamena, Ze ukol je vhodny pro droven B2. Zvlasté jsou oznacena libreta
poslechovych textu (resp. videi), a to hvézdickou (*). Tyto texty slouZi naptiklad k doplfiovani slov na
zékladé poslechu (v prikladech podtrzena slova) — obtiZznost Ize modifikovat napf. vybérem jinych slov.

Modafen

Klicové kompetence:

%% 7a inspiraci k vyuZiti téchto produkt( patfi dik profesoru Davidu S. Danaherovi z University of Wisconsin-Madison
v USA. Vice informaci o jeho seminafich ¢estiny pro cizince lze nalézt na http://cokdybysme.net/.
77 Ve skupinach pokrodilych studujicich miZe byt vyhodné spojit oddily 3.2 a 3.3 do jednoho vyucovaciho bloku.
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1. vyhledavani a tfidéni informaci

2. orientace v mapé

3. porozumeéni dialogu na téma z kazdodenniho Zivota

4. popis vzhledu osob a jejich ¢innosti

5. interakce v situaci s jasnou strukturou

Ocekavany vystup v komunikaci:

1. dovednost popsat cestu

2. dovednost sdélit informace tykajici se zdravotniho stavu (chripka)
3. dovednost formulovat omluvu (ze schiizky kvali nemoci)
Organizace fizeni ucebni ¢innosti: frontalni, skupinova, v paru
Organizace prostoru: specializovand ucebna

Casova naroénost: 60—90 minut

Motivace, uvedeni do situace 1:

Vasemu kamarddovi/vasi kamarddce je spatné. Neciti se dobre. Ma chripku. Chtél/a by si koupit Iék

svvs

Ukol 1:

Podivejte se na internet a najdéte, kde je nejblizsi lékdrna v okoli bytu vaseho kamardda/vasi kamarddky.
Vysvétlete mu/ji, jak se tam dostane.

Ukol 1+:

Podivejte se na internetové stranky Modafenu a zjistéte, jestli si kamardd/ka miZe koupit lék bez
predpisu.

Ukol 1++:

Vysvétlete kamarddovi/kamarddce, proc by bylo lepsi, aby si Zadny Iék nebral. Nebo ho/ji naopak zkuste
presvédcit o tom, Ze si Modafen musi koupit.

Video 1: (http://www.youtube.com/watch?v=3y7LBSLVgI8)

Ukol 2:

Podivejte se na reklamu na Iék Modafen. Popiste, co lidé v reklamé délaji? Jaké maji profese? Proc se
starsi muZ zlobi na mladsiho muZe?
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Ukol 3%*:

Doplrite, co herci fikaji:

Reklama na Modafen, scéna s chfipkou.

ReZisér: (1)VSechno té boli, mas ucpany (2)nos, horecku.
Herec: Je mi hrozné.

ReZisér: (3)Vyborné, pojedeme na ostro*.
Asistentka: Hral jste to (4)dobre.

Herec: Ale ja mam (5)opravdu chtipku.
Asistentka: Tak si vemte* Modafen.

Scéna s chfipkou (6)podesaté.

Herec: Je mi hrozné.

ReZisér: (7)Stop! Mas hrat chtipku.

Diky Modafenu na chripku Uplné (8)zapomenete.
Ukol 3+:

Rozumite vétam se symbolem *? Co znamenaji?
Ukol 3++:

Jaké motto je na konci reklamy? Vysvétlete ho.
»Modafen, chfipka z téla ven.”

Ukol 4+:

Zkuste vymyslet, jak by mohlo video 1 pokralovat. Pfipravte si scéndrf a dialog predvedte.

Ukol 5:

Predstavte si, Ze mdte stejné zdravotni problémy jako muz v reklamé. Vytvorte kratké dialogy. StéZujte si
na potize svému lékari / Iékdrnikovi / mamince / kamarddovi / trenérovi...

Motivace, uvedeni do situace 2:

BohuZel jste nemocni, mdte chfipku a je vam Spatné. Odpoledne se ale madte sejit
s kamarddem/kamarddkou / vasim séfem / vasi maminkou. Co udéldte?
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Video 2: (http://www.youtube.com/watch?v=8kVIXrpxbhY)

Ukol 6:

Podivejte se na druhou reklamu na lIék Modafen. Nejprve ji uslysite bez zvuku. Popiste, jak lidé v této
reklamé vypadaji, co délaji? O cem asi mluvi?

Ukol 6+:

Podivejte se na reklamu jesté jednou a zkuste udélat dabing

Ukol 7:

Podivejte se na reklamu jesté jednou se zvukem. Zhodnotte vase ndpady z ukolu 6(+).
Ukol 8*:

Doplrite, co herci fikaji:

Holka: Pojd’ dal.

Kluk: (1)Néco na mé leze.

Holka: Chripka?

Kluk: Dneska (2)se mnou nic nebude.

Holka: Ale bude.

Chtipka: Modafen!

Hlas: Modafen: Chfipka z (3)téla ven!
»Modafen, pro vas (4)vyrabi Zentiva“

Ukol 8+:

Rozumite vétam s Cislem 1 a 2? Co znamenaji? Pfemyslejte, ve kterych situacich je vhodné je pouZit.
Ukol 9:

Nakonec jste se rozhodli, Ze kvili nemoci vasi schiizku zrusite. Vytvorte krdtké telefonni dialogy
s kamarddem/kamarddkou, séfem, maminkou...

Ukol 9+:
Tam, kde je to vhodné, pouZijte v dialozich véty 1 a 2 z ukolu 8%.

Ukol 10:

Zjistéte na internetu, jakou adresu md firma Zentiva a v kolika jazycich si muZete precist jeji webové
strdnky.
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Kofola

Klicové kompetence:

1. vyhleddvani a tfidéni informaci

2. porozumeéni dialogu na téma z kazdodenniho Zivota

3. popis vzhledu a charakteru osob a jejich ¢innosti

4. orientace v mapé/schématu

5. vyjadreni vlastniho ndzoru

Ocekavany vystup v komunikaci:

1. dovednost sdélit relativné podrobné informace o udalosti s pfekvapivou zapletkou
2. dovednost vyjadfit svij ndzor na pribéh této udalosti

3. dovednost popsat cestu

Organizace fizeni ucebni ¢innosti: frontalni, skupinova, v paru

Organizace prostoru: specializovana ucebna

Casova naro¢nost: 60-90 minut

Motivace, uvedeni do situace 1:

Jaka videa nejcastéji sledujete na internetu. Jak muZete takovd videa najit?
Video 1: (http://www.youtube.com/watch?v=OwWELxvG5c-E)

Ukol 1:

Podivejte se na jedno video z internetu bez zvuku. Jaké video jste vidéli? Kdo v ném hraje?

Ukol 1+:
Pro¢ autofi video natocili?
Ukol 2:
Co jste vidéli? Jaky pribéh mad video? Viypravéjte, co se v ném odehrdva?
Ukol 2a:
Seradte uddlosti.
_ 1 dva kluci — ¢ekat — autobusova zastavka
2 jeden kluk — vidét holku — bézet za ni

_3_ druhy kluk — taky bézet
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_ 4 kluci— svlékat se — mit spodni pradlo
5 kluci — zjistit — nudaplaz

_6_ kluci — svlékat se — byt nahy

_7_ kluci—jit k baru

~ 8 kluci — objednat si — Kofola

_9_ divka — chtit napit

Ukol 3:

Podivejte se na reklamu jesté jednou a zkuste udélat dabing.

Ukol 4:

Podivejte se na reklamu jesté jednou se zvukem. Zhodnotte vase ndpady z ukolu 3.
Ukol 5%:

Dopilrite, co herci Fikaji:

[KdyZ ji milujes, neni co Fesit.]

kluk (kudrnaty): Hele, Nada.

kluk (zrzavy): No, Tuckova, hm. (1)Pockej, Rocky...
[Napis: Vstup pouze bez (2)plavek]

kudrnaty: (3)Dvé Kofoly , prosim.

Nada: Ahoj, Ondro.

kudrnaty: Ahoj, (4)Nado.

Nada: Das (5)mi napit?

[KdyZ ji milujes, neni co Fesit.]

Ukol 5+:

Vysvétlete, co znamend motto a preloZte ho do svého jazyka.

Ukol 6:

Diskutujte s partnerem o tom, co se vdam na videu libi a co ne. Potom se o své ndzory podélte s jinou
dvojici.

Ukol 6+:

Pripadd vam ve videu néco zvldstni/neobvyklé?
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Motivace, uvedeni do situace 2:

Podivejte se na webové stranky Kofoly. Jak se vam libi?

Ukol 7:

Najdéte na strankdch Kofoly odpovéd na tyto otdzky:

1. Kdy vznikla Kofola? / Ve kterém roce byla Kofola poprvé vyrobena?
2. Kdo Kofolu objevil?

3. Které tti druhy Kofoly existuji?

4. Kolik lidi pracuje pro firmu Kofola?

Ukol 7+:

Vite, Ze v Praze jezdi v Iété ,,Kofola tramvaj“? Zjistéte na internetu vic informaci. Najdéte, jeji fotografii a
podivejte se také, kudy tramvaj jezdi. Popiste trasu kamarddovi/kamarddce.

Motivace, uvedeni do situace 3:

Madte dobrou sluchovou fantazii? DokdZete si pouze podle zvuku predstavit, kde se nachdzite a co se tam
déje? Vyzkousejte si to!

Video 2: (http://www.youtube.com/watch?v=DUqc306j9p0)

Ukol 8:

Poslechnéte si dalsi video z internetu bez obrazu. O cem asi je? Kdo v ném hraje? Slyseli jste dva divné
zvuky? Co se asi stalo?

Ukol 9:
Ted'se na video s obrazem podivd jenom vas kamarad/kamarddka a potom vam fekne, co se tam stalo.
Ukol 9+:

Podivejte se na video spolecné a zhodnotte, jestli byl popis vaseho kamardda/kamarddky dostatecny.
Chybéla vam néjaka informace? Co byste doplnili?

Ukol 10%:

Doplrite, co herci fikaji:

kluk: Hej. Ahoj.

holka: Ahoj.

maly kluk: Ahoj, milenci, a vy se jako milujete, jo?

kluk: Hele, mladej, (0)vypadni vocut, jo!

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 85



Reklama na internetu — vyuZiti ve vyuce Cestiny jako ciziho jazyka

maly kluk: A chcete délat (1)déti? A vy budete mit (2)svatbu. A milenci se milujou, milenci se milujou...
chlapci: Milenci, nazdar!

maly kluk: Milenci se milujou, milenci se...

»Prosté neni z cukru. (4)Nova Kofola, bez cukru.”

Ukol 10+:

Rozumite, co znamend véta (0)? Zménte obecnou cCestinu na spisovnou.

kluk:  Hele, mladej, (0) , jo.

Ukol 11:

Diskutujte s partnerem o tom, jak se lidé v reklamé chovaji. Pfemyslejte o tom, jaké asi maji viastnosti.
Potom se o své ndzory podélte s jinou dvojici.

Ukol 11+:

Je pro vds situace, kterou jste vidéli néjak prekvapiva?

Ukol 11++:

DokdzZete vysvétlit spojitost mezi videem a sloganem ,,Prosté neni z cukru”,
Motivace, uvedeni do situace 4:

Vidéli jste dvé reklamy na ndpoj Kofola. Uz jste nékdy pili Kofolu? Chutnd vam?
Predstavte si, Ze jste experti na reklamu.

Ukol 12:

V malé skupiné (3—4 osoby) zkuste premyslet o tom, ¢im jsou tyto reklamy (ne)zajimavé. Potom své
myslenky prezentujte ostatnim.

Ukol 12++:

Rozdélte se na dvé skupiny (4-5 osob) a zhodnotte obé reklamy. Jedna skupina md za ukol pripravit
pozitivni a druhd negativni hodnoceni. Potom o svych hodnocenich diskutujte.

Staropramen

Klicové kompetence:
1. vyhleddvani a tfidéni informaci
2. popis neobvyklych ¢innosti

3. vyjadreni vlastniho nazoru
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4. kriticky pFistup k Zanru reklamy

Ocekavany vystup v komunikaci:

5. dovednost sdélit relativné podrobné informace o neobvyklé uddlosti
6. dovednost vysvétlit neobvyklost situace

7. dovednost prezentovat argumenty

Organizace fizeni uéebni ¢innosti: frontalni, skupinova, v paru

Organizace prostoru: specializovand ucebna

Casovéa naroénost: 60—90 minut

Motivace, uvedeni do situace 1:

Pamatujete si, kdy jste naposledy udélali néco jinak (neobvyklym zplsobem)?
Video 1: (http://www.youtube.com/watch?v=KFg9ebulQCY)

Ukol 1:

Podivejte se na video z internetu. Jaké video jste vidéli? Co délaji lidé jinak?
Ukol 2%:

Napiste 4 imperativy z reklamy a jejich infinitivy.

1. skoc sizaplavat — skakat

N

béZ na prochazku — bézet

w

vycisti si zuby — vycistit

4. béz do posilovny — bézet

Ukol 3:

Popiste kaZdou situaci podrobnéji. Kde jsou ti lidé, co délaji
Ukol 3+:

S partnerem diskutujte o tom, co je na kaZdé situaci neobvyklé.
Ukol 4:

Jaké motto je na konci reklamy?

Ukol 4+:

Jaka je pointa reklamy?
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Ukol 4++:

V malé skupiné (3—4 osoby) diskutujte o tom, proc firma Staropramen tuto reklamu pouZivd. Jakd je asi
jeji strategie?

Motivace, uvedeni do situace 2:

Premyslejte a diskutujte o tom, co jesté miZeme udélat jinak.
Video 2: (http://www.youtube.com/watch?v=2N8NYH59a_c)
Ukol 5:

Podivejte se na dalsi reklamu. Co oslavuji lidé v této reklamé? Co si o tom myslite?

Ukol 6:
Jaky slogan je v reklamé?
Ukol 6+:

Zmeérite ve sloganu obecnou cestinu na spisovnou. Pro€ je pouZita obecnd cestina? Jaky md v reklamé
efekt?

Motivace, uvedeni do situace 3:

Jak si predstavujete neobvyklé rande? Umite si predstavit rande bez penéz? Diskutujte s partnerem.
Video 3: (http://www.youtube.com/watch?v=mzGChIGQ7wc)

Ukol 7:

Popiste situaci. Kde jsou ti lidé, co délaji?

Ukol 7+:

Porovnejte vasi pfedstavu s reklamou. Co si o této reklamé myslite?

Motivace, uvedeni do situace 4:

Kde vsude se c¢lovék setkavd s reklamou?

Ukol 8:

Podivejte se na internetu i na dalsi reklamy firmy Staropramen. Kterd se vam nejvic libi?

Ukol 8+:

V malych skupindch (3—4 osoby) se zamyslete nad tim, jaky je ucel reklamy.
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Ukol 8++:

Diskutujte o tom, jaké prostiedky reklamy vyuZivaji. Srovnejte riizné typy reklamy (v ¢asopise, v televizi,
na billboardech, na internetu apod.). Své myslenky si zapiste (jako body) a potom je prezentujte jiné
skupiné.

Motivace, uvedeni do situace 5:

Pili jste nékdy pivo Staropramen? Vite, kolik stoji? Podivejte se na webové stranky Staropramenu.

Ukol 9:

Najdéte na strankdch Staropramenu odpovéd na tyto otdzky
1. Co musite udélat, kdyz si chcete prohlédnout web Staropramenu?
2. Co si muZete koupit v internetovém obchodu?

3. Pro koho je Staropramen ,Décko”?

Ukol 9+:

Vite, Ze Staropramen nabizi ,, Pivni pohotovost“? Zjistéte na internetu, co to znamend.
Zaveér

PFi blizsSim pohledu na vySe uvedené priklady vyuzZiti internetové reklamy se ukazuje, Ze tento Zanr
nabizi fadu podnétd k motivaci komunikaéni cinnosti pfi vyuce cizich jazyk(. | pres jeho zdanlivé
jednostranny komunikacni charakter lze didakticky proces organizovat tak, aby se reklamni médium
stalo podnétem k rozvoji produktivni dovednosti mluveni. z fady motivacnich faktord mdzeme jmenovat
napf. aktudlnost témat, propojenost se zndmymi Zivotnimi situacemi a zkuSenostmi, jistou miru
kontroverznosti, jazykovou hru atd. v neposledni fadé je to také pritaZlivost samotného internetu jako
moderniho média, jeho pfistupnost a obliba mezi studujicimi, kterd pomdaha odbourdvat zabrany
v mluveném projevu. s pomoci audiovizualnich pomlcek se na nizSich Urovnich stimuluje samostatny
verbalni projev jednak v podobé monologu s oporou (pomocné informace v bodech) a jednak v podobé
simulovanych dialogl v béZnych situacich. Na wvysSich Urovnich se do popredi dostava spontanni
monolog (prezentace nazoru) a diskuse ve skupiné (argumentace).
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Summary

This paper deals with issues associated with the usage of Internet advertising in the didactic process of
foreign language teaching. It focuses on the possibility to adapt the genre of advertising in order to
develop productive skills of speaking. In the first part, the theoretical background is presented. It relates
to the communication language activities and strategies, media training and use of ICT in education. The
second part contains detailed procedures outlined for the realization of three lessons based on
advertising (Modafen, Kofola and Staropramen). Exercises are designed for level A2-B2. In each part,
exercises are marked by difficulty of the task and also recommendations for modifications regarding the
progress level of the group are listed. It turns out that it is possible to stimulate both speech in the form
of a monologue (with or without support) and dialogue (in simulated situations or on argumentation).
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VYUZITIi NAHRAVEK A FILMU V PROCVICOVANI GRAMATIKY

Teresa Piotrowska-Matek
Varsavska univerzita

Ve svém prispévku se chci vénovat moZnostem vyuZiti nahravek textd a filmG v procvicovani
nékterych vybranych gramatickych jevi. Svoje zkusenosti cerpam z vyucovani dost homogennich skupin,
ve kterych jsou bud jenom Poldci, anebo Poldci a studenti, pro které je materskym jazykem jeden
z vychodoslovanskych jazyk(, respektive ti, ktefi maji sice jiny, neslovansky matefsky jazyk, ale velmi
dobre ovladaji rustinu, nej¢astéji studovali pravé v tomto jazyce. Proto také moje zkusenost je ponékud
zvlastni, protoZe i v pocatecni fazi vyuky studenti docela dobfe rozuméji frazim z uebnice a obsazené
tam texty se jim zdaji velmi jednoduché, dokonce i primitivni. Kompetence v porozuméni jednoduchého
psaného i poslouchaného textu zdaleka nekoresponduji vSak s kompetencemi v oblasti mluveni,
zejména mluveni s vyuzitim spravnych gramatickych forem. Pro¢ se tady zminuji prdvé o spravném
mluveni. Posluchadi z téchto jazykovych oblasti maji velmi silnou tendenci vkladat do svého projevu
slova ze své materstiny, protoze uz ziskali jistou zkusenost, Ze néktera slova jsou si znacné podobna, na
druhou stranu také davat i ¢eskym sloviim koncovky ze svého jazyka. Takovy postup nenapada osoby
z Uplné ,,ciziho” jazykového prostiedi, treba Némce, Ameri¢any nebo Vietnamce, se vyukou, kterych
mam uz také, sice nepatrné, ale prece néjaké zkusenosti.

Velky problém vyvstava proto uz v pocatecni fazi vyuky v tom, jakym zplsobem mame motivovat
studenty k soustavnému studiu, kdyz se mnohym zd3, ze by prece mohli pokracovat v poznavani jazyka
mnohem rychleji. Samoziejmé s takovymi skupinami, pokud jde o nékteré jevy, skutecné jde vyuka
rychleji, protoZe jim nemusime treba vysvétlovat princip gramatickych padd nebo casovy systém.
Neznamena to v3ak, Ze se nemusi seznamovat s koncovkami v jednotlivych padech a s mnoha odliSnymi
jevy. Naopak, je obcas pro né velmi obtizné se zbavit tendence prenaset zvyklosti ze svého jazyka do
jazyka sice ciziho, ale podobného. Ucebnice a rizné jazykové pomlcky nabizeji sice docela slusné
mnozstvi cvieni, které si pomdhaji osvojit jednotlivé formy. Jsou nenahraditelné v pocatecni fazi
seznamovani s jednotlivymi gramatickymi jevy, kde je potfeba umét védomeé pfiradit tfeba koncovku
mluvnického padu k uréitému typu substantiva. ZUstdvame tu vsak stile u psaného textu, kde tato
cviceni pomérné brzo studenti zvldadnou dobre rozlustit. Potom muiZeme pochopitelné nastolit cviceni,
ve kterych si musi sami davat a odpovidat na otazky, vyZadujici urcitou gramatickou formu a jiné typy
cviceni, vyZzadujici od posluchacl vice angaZovany pfistup.

Vsechna ta cvi¢eni maji mnohé vyhody a jednu docela velkou nevyhodu: sebevédomé studenty
dost rychle unavi. Proto je naprosto nezbytné najit dodatecnou, jinou formu procvi¢ovani jazykovych
jevu, kterd by byla pro studenty zajimavéjSi a zaroven pomahala dosahnout uréeného cile: naudit
posluchade spravné pouZzivat gramatické formy. Daji se k tomu aplikovat vybrané nahravky textl a filmy.
Tyto materidly se Casto pouZivaji ve vyuce, zejména k rozsifovani slovni zasoby, ke kontrole schopnosti
porozumét neupravenému textu. Tady bych chtéla uvést priklady pouZiti téchto pomicek k procvicovani
gramatiky. Zavadime je uZ na dost pocatecni etapé seznamovani s jazykem. Pochopitelné nebylo by to
mozné v jiné skupiné, ktera by komplikovanéjsimu textu nerozuméla vibec, nebo rozuméla jenom
jednotlivym slovlim, znamym uZz zlektoradtu. Ted abychom presli ke konkrétnim aplikacim.
k procvi¢ovani casovani sloves — v pocatecni fazi vyuky, v pfitomném case — a zaroven forem akusativu
pouzivame film O pejskovi a koci¢ce od bratfi Capkd. Tyto kreslené pohadky posluchace bavi, divaji se na
né i ti, ktefi détstvi maji za sebou uz dost davno, s docela velkou zalibou, a zaroven ¢inorodost pejska a
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kocicky, ktefi stale néco podnikaji, poskytuje moznost si skvéle procvicit rizné formy sloves. UZ prvni
Cast, ve které kocicka a pejsek myji podlahu, a druha, ve které jdou na prochazku, obsahuji spoustu
raznych sloves. Pochopitelné samotny text, ve kterém se uplatiiuje hlavné minuly ¢as, je spiSe zakladem
a zaminkou k tomu, abychom fekli, co zvifatka délaji. Protoze to déldme na zacatku vyuky, musime tato
slovesa opakovat, respektive napsat, nejenom infinitiv, ale i napf. ich-formu. Na studentech je potom,
aby rekli, co délad pejsek a co délaji oba. Text pohadky nds informuje také o tom, co pejsek a kocicka
maji, co pottebuji, pro co jdou. PFi této prileZitosti si miZeme procvicovat formu akusativu. Velmi
dobrou mozZnost procviCovat akusativ poskytuje ¢ast, ve které pejsek a kocicka pripravuji dort. MizZzeme
fict, co tam davaji, a také, v dalsi fazi, co do dortu daji zvifata a co nedaji studenti. Je to velmi dlleZité
zejména pro polské posluchace, ktefi maji tendenci po negaci odstoupit od akusativni vazby na ukor
vazby genitivni. Mimochodem, v sestavé pohadek o pejskovi a kocicce je také ¢ast o tom, proc slavime
28. fijna. Protoze, jak jsem se zminila dfiv, vyuzivdme nahrdvku v zaéatcich vyuky, to znamena nékdy
v fijnu, mame tady také moZnost rozsitit znalost ¢eskych realii tim, Ze se podivame, proc a jak pejsek a
kocicka oslavuji tento svatek. Musim fict, Ze na datum tohoto svatku posluchaci tak snadno
nezapomenou.

Dobrou pfilezitost procvi¢ovani forem genitivu singuldru poskytuje nahravka pohadky o Popelce.
Pasaz, ve které starenka pfipravuje Popelce véci na ples, ndm dava velké moznosti fict z ceho co,
respektive kdo je udélan. Naopak po plese se zase vsechno vraci do plvodni podoby, tak totiz
opakujeme, co se stane z ¢eho a z koho. Mame tady sice také slova obtiznéjsi jako kocar nebo koci, se
kterymi by se v této fazi vyuky asi studenti nesetkali, ale i ta slova mlZou velmi dobre slouzZit jako priklad
pro jisty vzor.

Nahravka pohadky o Snéhurce a sedmi trpaslicich zase velmi dobfe umozni procvicit genitiv
mnozného Cisla. Nejenom trpasliki bylo sedm. Také vSechny véci v jejich domecku byly po sedmi,
mUliZeme navic pridat jesté dalsi véci, které sice v pohadce nejsou zminény, ale které by se vdomecku
trpaslik(i nachazet mohly.

A do tietice zase nahravka pohadky o Cervené Karkulce, kterou pouzivame pfi procvi¢ovani
minulého c¢asu a forem vokativu. Nevypravujeme pritom pohadku jako neangaZovany vypravéc, nybrz
jako Karkulka sama, ktera po letech vzpomina na strasnou uddlost, jiz zazZila jako malé dité. Mizeme
uplatiiovat formy prvni osoby jednotného a mnozného &isla, mnohem obtiznéjsi neZ formy tfeti osoby.
Karkulka mluvi ptitom, jak se obracela na svou maminku, babic¢ku, na vlka a myslivce, na berusky a
véelky v lese, jak oslovovala babicka kazdého ji navstévujiciho ptacka, kazdou srnku a srnce, a pouziva
pochopitelné formu vokativu.

VSechny ty pohadky, kromé filmového povidani o pejskovi a koci¢ce, jejichz roztomilost velmi
oslovuje posluchace, jsou studentim znamé z détstvi, proto dovedou sledovat déj, pfipadné si vSimnout
rozdila s verzi, ktera je jim znama. UmoZzniuje to soustredit se ne na vysvétlovani pfibéhu, ale na ukol,
ktery jsme si vytyCili — zajimavéjsim zpUsobem nacviéit rlizné jazykové jevy. Texty, které studenti slysi,
v nékterych pripadech doprovazené obrazem, jsou jenom vychodiskem. vtéto fazi vyuky posluchadi
nejcastéji ani nejsou schopni reprodukovat plné poslouchany text, musi ho znacné zjednodusit. Neni
nasim uUcelem vypravovat text — ten Ukol by byl pfi neupraveném textu pfilis tézky. Proto se pohadka
stdva pouze zaminkou k tomu, aby si timto zplUsobem osvojili gramatické formy. Pouzivaji se tady ne
v izolovanych vétach v cviceni, ale v souvislém textu, ktery studenti mlizZou pfitom v souladu se svymi
znalostmi upravovat podle svych napad(. Musim fict, Ze tento zpUsob je mnohem U¢innéjsi nez samotna
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cvi¢eni, pritom zdaleka neprobuzuje takovy odpor ke gramatice i u posluchacli — nefilologli, ktefi
zpravidla prohlasuji, Ze se o gramatiku nezajimaji a ucit se ji nechtéji, aniz si uvédomuji, ze se bez
gramatickych forem neobejdou.

Dovolila jsem si prezentovat mozZnosti vyuziti nahravek a filmu k procvi¢ovani gramatiky v ramci
projektu o modernich technologiich ve vyuce jazykl, i kdyZ si uvédomuiji, Ze tyto prostfedky nejsou
v soucasné dobé nejmodernéjsi a urcité existuji mnohem novéjsi pfistupy k tomuto problému. Ale zd3a se
mi, Ze tato metoda se docela osvédcila, byla sice uplatfiovana pro dost specifické posluchace — pokud ji
chceme pouzit na zacatku wvyuky, vyZaduje totiz urlitou miru predpoklddaného porozuméni
poslouchanym textlim, a tento poZadavek muze splnit jenom urcité spektrum studentd. Proto také - i
kdyz urcité nevyuzivdme tady nejmodernéjsi metody, prace s témito texty bavi posluchace a je potom
dobrym vychodiskem k jejich dalSimu uplatnéni, na pokrocilejsich drovnich jazykové kompetence.

Summary

In my article | deal with usage of recordings and movies not only for expanding vocabulary or listening
and understanding skills, but also exercising given language occurrences.

I base this on my experience in teaching polish students, Slavic students, or students fluent in Russian.
The example | give is usage of known fables and tales of dog and cat in teaching process.

These texts are starting points for exercises in verbs conjugation, plural forms, accusative forms, singular
genitive forms (Cinderella), plural genitive forms (Snow White) or vocative and past tense (Red Riding
Hood).
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PELLIC PRACTICE ENTERPRISE FOR LANGUAGE LEARNING & INTERCULTURAL COMMUNICATION

Christel Schneider
ICC International Language Network, Hamburg, Germany

1. Introduction

Practice Enterprise for Language Learning and Intercultural Communication is one of the
multilateral transversal projects under Key Activity 2 of the Lifelong Learning Programme for the
promotion of Languages ‘in a Europe where linguistic diversity is a fact of life, learning to speak other
languages can open many doors. For individuals, it can pave the path to a better career and help them to
live, study or work abroad.’ [3]

This project brings together the expertise of six partner organisations from Finland, Great Britain,
Czech Republic, Germany and Spain who, at the time of application, were either already aware of or had
direct experience with teaching Practice Enterprise (PE) Pedagogy in face-to-face learning environments
and were firmly convinced of its potential of using a virtual learning environment to develop authentic
scenarios for Practice Enterprise education.

As far as language education is concerned, many of us continue to be acutely aware of the fact
that it is still very difficult to provide learners with language practice in authentic and meaningful
contexts. Therefore Practice Enterprise pedagogy offers great opportunities to provide such contexts
through vocational language training simulations in authentic learning environments.

1.1 The Aims of the PELLIC Project

The project aims to promote language learning practices by developing Practice Enterprise
environments within an easily accessible virtual learning environment for tertiary level education,
advanced vocational education and training, and adult continuing education. The pedagogical approach
is based on PE pedagogy and the aim is to develop a business English course which can be integrated
into Practice Enterprise business studies as well as be used independently in language studies where the
students are provided with a simulated environment of a company’s international operations.

The idea is to exploit daily corporate level work life related communication practices inside the
interactive, simulated business life environment of PE pedagogy.

Activities and interaction between student groups in different European countries offer
opportunities for reflection on different aspects of intercultural communication.

Students participating in PELLIC language courses will gain knowledge and insight into European
working life processes.

1.2 The Practice Enterprise (PE) Approach

Practice Enterprise is defined by EUROPEN — PEN INTERNATIONAL, which is a non-profit
organisation [4]
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‘A practice firm is a virtual company and a centre of vocational learning that runs like a "real"
business silhouetting a "real" firm's business procedures, products and services. Each practice firm trades
with other practice firms.’ [5]

PELLIC applies the context related PE method into language learning. The project has created a
virtual learning environment (VLE) (www.pellic.com) in order to provide students with a business
environment for practising intercultural business skills. [6]

None of the groups involved in the pilot courses were native speakers of English and hence were
provided with an authentic learning environment for practising business English and intercultural skills
using English as a lingua franca. The materials developed and supplied by project partners were tested in
the Practice Enterprise piloting groups.

The task-based learning approach in the PE pedagogy enables students to manage their
virtual business, improving their English communication skills at the same time.

2. Course Design and Structure

The courses followed a blended learning approach. Face-to-face elements were accompanied by
online learning modules, which were represented in the open source platform Moodle.
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[screenshot from www.pellic.com]
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The courses consist of four modules:
Unit A: Starting up
Unit B: Presenting your company
Unit C: Buying and selling
Unit D: Exhibition
Each module is following the same pattern:
1. The unit outline and expected outcomes

2. Task instructions, resources and focus activities (language, business, intercultural)
3. Support material for autonomous learning

In this unit, you will be asked to introduce yourself in a business setting. You will also

;L : identify a contact in another company and exchange correspondence with that contact Sample of
In your local business group, you will plan, organise and conduct a first meeting in order to module 1, unit
DUTLINE vagrge on broad} parénw‘e‘ters of your business. The outcome pfthat mvev.etlng ;hou!d bea outline; further
business plan in draft stage. In a subsequent. second meeting you will finalise your ) .
business plan information can

be obtained
from the demo

Expected outcomes:

1. Personal profile session on the
2. Email exchange

3. Meeting invitations, agenda and meeting minutes PELLIC Moodle
4. Business plan draft website [7]

Final version of business plan

The course delivery mode is a blended approach which includes face-to-face sessions with online
(local and international) interaction in asynchronous and synchronous written and oral form.

The learners are provided with a number of audiovisual language support material for self study
to focus on language, grammar and vocabulary needed for engaging in the communicative tasks.

The activities also include questionnaires for self or peer assessment and detailed feedback. The
VLE is connected to Google Apps services which provide opportunities for authentic learning activities
through simulated international business interaction.

2.2 The Pilot Courses

Eight pilot courses were carried out in Finland, Germany, Czech Republic and Spain in 2010; two 8
week parallel business English courses were run by each country. The group sizes varied from 7 to 26
students. The students’ age groups were homogenous, between 18-25 years. The required language
level for participation was B1-B2 according to the Common European Framework of Reference (CEF).

Successful participants received a Certificate at the end of the course which stated the course
contents. The course covered 2 ECTS.
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The two Finnish pilot course groups had already been involved in the Practice Enterprise study
method within their business studies at Turku University of Applied Linguistics and used PELLIC as part
of their Practice Enterprise studies.

The other pilot groups, however, Florida University in Valencia, Spain, EKUT/ Europainstitut
Reutlingen, Germany and the University of West Bohemia, Czech Republic created their own companies
specifically for the piloting phase as there were no Practice Enterprises available.

In order to provide the learners with authentic English business related materials, a set of models
from different kinds of business activities with native speakers of English were collected from the West
London Chamber of Commerce. The Google Apps that were provided in connection with the Moodle
course as for example Gmail was used for business correspondence (i.e. offers, enquiries etc.), the
Google docs were useful for collaborative writing (documents, spreadsheets, presentations) and the
Google Sites were used to set up a company’s website.

The pilot courses demonstrated that the Practice Enterprise scenario can unleash a great amount
of creativity and motivation in students. They very quickly got the hang of running a company in a
playful way. The motivation curve at the beginning of the courses was fairly high. The learners adapted
very quickly to the new learning environment and were enthusiastic about getting in touch with
international contacts.

However, there were also a number of issues addressed in students’ feedback during the course:
- Time constraints, (some groups and individuals were very ambitious)

- Technical issues ( in one case the University server was down for a week which kept students from
logging in)

- Lack of international interaction (because of the time difference between countries and different
‘study’ hours and misunderstandings, interaction only took place between specific international

groups).
- Alack of background knowledge regarding a business context was addressed.

All'in all students enjoyed the experience and benefited from the courses as the following quotes
demonstrate:

‘It’s a whole different experience sending an email in English to a business partner abroad — from
just writing a letter at home that only the teacher will ever see.’ (Peter Hiller, Germany)

‘The project helped me in several ways: working in a team over a longer period, distributing tasks
just like in a “real” company, taking responsibility -and also the consequences, if team members haven‘t
done their “homework’ (Sonja Kemmler, Germany)

References
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[3] EACEA European Commission: http://eacea.ec.europa.eu/llp/ka2/languages_en.php; Languages (Key
Activity 2, (29/04/2011)

[4] EUROPEN — PEN INTERNATIONAL: http://cms.europen.info/ (29/04/2011)
[5] Ibid.
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[7] see www.pellic.com Demo Area (29/04/2011)

Summary

The courses described above are based on the first phase of the project’s trialling process. Final versions
of the course and learning scenarios will be made publicly available upon completion of the project. As a
result, the course and learning scenarios described in this presentation are to be considered “work in
progress”.

Consequently the experiences gained during the piloting phase, the PELLIC VLE materials will undergo
modification during reiteration. The teaching and learning experiences will be collected in the teacher’s
guide with support material, which will be available in electronic form on the PELLIC website
(www.pellic.eu) by the end of the project (October 2011) and will also be available as a printable
teacher’s guide booklet.
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POCITACE A JAZYKOVE TESTOVANI: NA CESTE MEZI SOFISTIKOVANOSTI A PRAKTICNOSTI
Eva Slozilova
Uvod

Spojeni pocitacové techniky a jazykového testu je pro kazdého, kdo ma zkusenost s jazykovym
testovanim, samoziejmosti. Alderson (1996) v této souvislosti konstatuje, Ze pocitace maji jazykovému
testovani co nabidnout ve vSech etapach vyvoje testu — pfi samotné tvorbé testovych polozek,
skdrovani, vypoctech vysledk( a jejich dorucovani, pfi testové analyze, vytvareni testovych databazi Ci
databazi shromazdujicich informace o testovanych kandidatech, kromé jiného i pfi doruceni testu jeho
uZivateli. Nékteré problémy vyplyvajici z interakce mezi dorucenim testu a pocitacem jako prostfedkem
tohoto doruceni budou predmétem nasledujiciho prispévku.

Pocitacové verze testu

Neni ucelem prispévku podat chronologicky ukotveny prehled vyvoje testovani pomoci pocitace
(computer-based testing) — tyto informace lze dohledat v dostupné odborné literature (napf. Chapelle &
Douglas, 2006, Douglas & Hegelheimer, 2008, Roever, 2001 a dalsi). Jde spiSe o predstaveni hlavnich
zpUsobl interakce mezi pocitaci na jedné strané a jazykovym testovanim na strané druhé a miry této
interakce. At se jedna o jakykoli druh interakce, v centru zajmu jazykovych testerd musi byt v kazdém
pfipadé proces validace jazykového testu, coZ v pfipadé vyuzZiti pocitacovych technologii mlize mit sva
specifika.

Jednim z prvnich ddvod(, které podle nékterych autor(i (Douglas & Hegelheimer, 2008, Jamieson,
2005) vedly k vyvoji pocitacovych verzi jazykovych testl, byly pravdépodobné vyhody, které pocitace
obecné poskytuji: pfedevsim urcita pohodinost pfi doruceni testu jeho uZivateli a také standardizace
tohoto doruceni. Papirové verze testll tedy byly transformovany do pocitacové podoby, pficemz zUstaly
zachovany testovaci techniky pouzité v pavodnich verzich. Jamiesonova (2005) v tomto kontextu hovofri
o pomysiném prvnim stupni prlniku pocitacovych technologii do procesu vyvoje jazykového testu.

Vyvoj pocitaCovych verzi testu byl ale v porovnani s verzemi papirovymi drazsi, coZ logicky vedlo
vyzkumniky a 3$picky odbornik(l v oboru k myslence pfidat pocitacové verzi testu jakousi ,pridanou
hodnotu”, kterd by prokazala opodstatnénost pocitacového testovani. Vysledkem byl vyvoj tzv.
pocitacového adaptivniho testovdni (computer adaptive testing). Kvéton et al (2008) za jeho cil
povazuji efektivitu celého testovaciho procesu a zddraziuji hlavné zachovani presnosti méreni.
v pripadé jazykového testu je této efektivity pfitom dosazeno tim, Ze pocitac uzivateli testu vybird na
zakladé jeho predchozich odpovédi polozky takové urovné obtiznosti, ktera odpovida jeho jazykové
zplsobilosti v méfeném jazyku. Cini tak diky tomu, 7e jednotlivé poloiky testu jsou kalibrovany
vzhledem k jejich Urovni obtiZznosti pomoci tzv. teorie odpovédi na otdzku (Item Response Theory, IRT),
a nasledné algoritmizovany pfi jejich doruceni uZivateli testu. Tuto etapu vyvoje pocitatového testovani
povaZuje Jamiesonova (2005) za druhy stupen interakce mezi pocitacovymi technologiemi a vyvojem
testu (nejde tady jiz jenom o pouhou transformaci jedné verze do druhé, ona ptidand hodnota
predpoklada vyuziti pocitace pfi algoritmizaci doruceni testu jeho uzivateli, pocita¢ nehraje roli jednoho
z moznych medii doruceni testu, je nedilnou soucdsti administrace testu.

Tretim a v soucasné dobé nejhlubsim stupném interakce jazykového testovani a pocitacu je vyuZziti
pocitacového zpracovani pfirozeného jazyka (natural language processing). Jedna se o disciplinu
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integrujici lingvistiku, komutacni lingvistiku, informatiku, umélou inteligenci, akustiku, technologii
rozpoznani a zpracovani reci a fadu dalsSich oborQ, na jejimz zakladé se vytvari urcity model ocekavatelné
jazykové produkce, vici kterému je vztahovano pocitacové hodnoceni skutecnych vykonl produktivnich
dovednosti — psani a mluveni. Tento nejvyssi stupen integrace pocitacovych technologii do procesu
vyvoje testu klade vysoké naroky na orientaci tvlrcl testu v mnoha oborech: kromé jazykového
testovani napt. v didaktice ciziho jazyka, v teorii osvojeni ciziho jazyka (second language acquisition,
SLA), komputacéni lingvistice, psychometrii, statistice a radé dalSich oborl. Jde o to, Ze pocitade
napomahaji vice porozumét, co znamend jazykova schopnost kandidata, a zaroven interpretovat jeho
vykon. Vysledkem jsou nejmodernéjsi systémy vyuZivajici automatizovaného skérovani psané a mluvené
produkce.

Vyse uvedené stupné interakce mezi pocitaci a jazykovym testovanim jsou logicky kvalitativné
odliSné v narocich, které kladou na pfipravenost, kvalifikaci a mezioborovou orientaci jazykovych
testerd. Radovy jazykovy tester ve spolupraci s pocitatovymi odborniky je urcité schopen dosahnout na
prvni z nich. Mnohé vzdélavaci instituce vyuZivaji pocitacovych verzi testd vyvinutych vlastnimi zdroji;
jejich vyhody jsou pro né urcité nezanedbatelné. Vedle ¢asovych Uspor, vétsi logistické flexibility pfi
administraci testd (neni potfeba masovych administraci), spolehlivosti dorudeni testu uZivateli je
automatickym vystupem pocitacovych verzi testu napf. i deskriptivni statistika potfebna pro polozkovou
analyzu pfi pretestovani nebo pro celkové vyhodnoceni testu. Neni tedy potfeba pouzivat specidlnich
softwarovych programi typu ITEMAN nebo SPSS.

Adaptivni pocitacové testovani jiz klade daleko vétsi ndroky na mezioborovou orientaci
jazykového testera — kromé jiného je potfebna napf. adekvatni znalost a aplikace IRT, procesu kalibrace
poloZek a dalsi.

Na treti stupen interakce a integrace jiz fadovy jazykovy tester nem(iZze dosahnout — je to
zalezitost vyzkumnych Spicek v oboru.

Co vsechny tfi stupné interakce spojuje je potfeba uvedené pocitacové aplikace jazykovych testl
validovat, tedy predloZit argumenty dokazujici, do jaké miry jsou adekvatni zavéry vyvozené na zakladé
interpretace testovych vysledki. Tato problematika bude predmétem nasledujici ¢asti pFispévku.

Validace pocitacovych verzi testt

Roever (2001) uvadi, Ze prvni pocitacové verze testll (v anglické odborné literatufe oznacované
jako CBT, &ili computer-based tests*®) zacaly vznikat v 80. letech minulého stoleti. Slo o to, Ze po&itatové
verze testl byly distribuovany prostrednictvim jednotlivych pocitacd nebo uzavienych pocitacovych siti.
Bylo-li v predchozi ¢asti uvedeno, jaké vyhody podobné zavedeni mlize mit pro instituce, na tomto misté
je potfeba zminit také nevyhody tohoto pfistupu. Vedle vysoké ceny nutné pro zavedeni novych
pocitacovych center a neustale hroziciho nebezpeci vypadku pocitacové techniky jsou to predevsim jisté
pochybnosti o méreném konstruktu. Roever (2001) si napf. klade otazku, zda pocitacové verze testl
méri skutecné stejny typ konstruktu jako verze papirové. Do popredi zajmu vyzkumnik( se dostavaji také

%% Jako &esky ekvivalent tohoto anglického terminu bude v &lanku pouzivan jednak termin poéitacovd verze testu,
jednak test administrovany prostrednictvim/pomoci poéitaée. Pfestoze jsme si védomi, Ze oba terminy mohou

v rliznych kontextech odpovidat kvalitativné odliSnym typim testl, budou pro tcely tohoto ¢lanku pouZzivany
synonymicky.
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otazky spojené s pocitacovou gramotnosti uZivatel( testu a jeji interference s komunikativni jazykovou
kompetenci, kterou testy primarné méri a ktera je explicitné definovana konstruktem.

V roce 1998 byla napf. uvedena prvni pocitacova verze testu TOEFL. Jak uvadéji Jamieson et al
(1998), aby bylo zaruceno, Ze kandidati budou schopni pocitacovou verzi testu zvladnout, byl vytvoren
manual, jehoz cilem bylo proskolit je k tomuto ucelu. Cil byl jednoznacny: eliminovat moznou hrozbu, zZe
by test méfil néco jiného, nez je definovano v konstruktu (tzv. construct-irrelevant variance), v tomto
pfipadé tedy vyse zminénou pocitacovou gramotnost. Douglas & Hegelheimer (2007, s. 124) uvadéji jako
dalsi priklad interference ,,nechténych” konstruktl genderové rozdily v preferencich pro oba typy testd
(chlapci uprednostnuji pocitacové verze, zatimco divky verze papirové) i regiondlnich rozdill
v pocitacové gramotnosti testové populace. Zaroven upozornuji i na to, Ze pfi pocitacovych verzich testl
mohou uZivatelé testu pouZivat strategie odliSné od verzi papirovych, coz mizZe z hlediska validace testu
opét znamenat problém. Nicméné mohlo by se zdat, Zze pokud budeme intervenujici proménnou
pocitacové gramotnosti a s ni spojenych otdzek mit pod kontrolou, nebudeme muset Celit dalsi hrozbé
ohroZeni validity.

Z tohoto omylu nas vyvede studie Fulchera (2003, s. 387—-397), ktery podrobné popisuje proces
vyvoje pocitacové verze testu a zdlraznuje, co vSechno mulze vést ktomu, Ze test bude méfit
,hechténé” konstrukty. v kontextu procesu vyvoje testu administrovaného pomoci pocitace hovofi o
tvorbé tzv. pocitacového rozhrani (interface), tedy o takové fazi vyvoje pocitacové verze testu, v niz se
prevadi koncepcni ,,mapa” testu (obsah testu, specifikace testovych polozek, konstrukt toho, co je
méreno) do pocitacového designu. Jak Fulcher zd(iraznuje, toto rozhrani je velmi dllezZité, protoze
jakykoliv zadrhel pfi pouZiti pocitaCové verze testu vyplyvajici z jeho pocitacového designu mize
kolidovat s mérenim a bude tak kontaminovat vysledek méreni, coz povede k ohrozeni konstruktové
validity testu. Proto se v procesu vyvoje pocitacové verze testu vytvari jakysi prototyp tohoto rozhrani,
kde se eliminuji vSechny technické problémy, které by mohly vést k méreni nechténych konstrukt(, a
tento prototyp je pretestovan a podroben analyze. Je aZ zardZejici, co vSechno je potfeba vzit do Uvahy:
vedle kapacity hard disku, rozliSeni monitoru a ¢asu stahovani pocitace je to napt. zplUsob navigace
napfic¢ testem, pouzita terminologie, vzhled stranky, velikost a druh pisma, barva, zplsob prezentace
textl, pouzité ikony, pomoc/navod v jakémkoli misté testu pro pfipad, Ze se kandidat v testu ,ztrati”,
zpUsob vpisovani odpovédi na kratké otazky do k tomu uréenych prostor a celd fada dalSich. Roever
(2001, s. 86) dale upozoriiuje na problém rychlosti psani na klavesnici a na skuteCnost, Ze pfi
administraci testu mlze i takova drobnost jako je dvojité kliknuti misto jednoduchého zpUsobit
preskoceni urcité testové polozky — a pokud kandidat nebude mit mozZnost se v testu k této polozZce
vratit zpatky, nezodpovi danou polozku z dlvodl jinych neZz je jeho nedostatecna komunikativni
jazykova kompetence.

Na zajimavy problém v této souvislosti upozornuje i Ockey (2007), ktery se pta, jak ma byt resen
vzhled stranky pfi poslechu. Maji se kandidati divat na prazdnou obrazovku (popf. jenom na zadani
ukolu)? Nabizi se dvoji reseni: bud se audio-nahravka podpofi obrazkem popf. sérii nékolika obrazkd,
nebo lze spustit video-nahravku. JenZe pouziti videa je rovnéZ problematické: méri vtom pripadé
poslechovy test stejny konstrukt jako u klasickych audio-nahravek papirovych verzi testli? Nepochybné
budou potieba empirické dlkazy, které by pouZiti videa podpofily a odGvodnily.
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Pokud vezmeme do Uvahy, Ze existuji i tzv. webové varianty pocitacovych verzi testii (web-based
tests)”®, bude $kéla potencidlnich hrozeb pro Uspé&nou validaci je$té $irsi. Fulcher (2003, s. 388) zmifiuje
razné softwarové specifikace (kompatibilita vyhledavace, plug-ins, autorizujici software).

Problémy validity téchto webovych verzi pocitatovych testll dale rozvadéji Douglas &
Hegelheimer (2007), Chapelle & Douglas (2006), Roever (2001) a dalsi. Zvlastni misto v jejich
argumentaci tvori bezpeénost testi, predevsim identita kandidatd (jak bude zaruceno, ze u poditace sedi
ten kandidat, ktery tam sedét ma?), problém kybernetickych atok( hacker( i tfeba to, Ze samotné
pocitace maji ve svém vybaveni prostredky, jejichz pomoci mlze dojit k Uniku dat (cache, cookies apod.).

Validitu mUZe ohrozit samoziejmé i zplsob skérovani. v zavislosti na typu pouZitych testovacich
technik se skérovani plné realizovatelné pocitacem mize v pripadé otazek s kratkou odpovédi zménit na
skdrovaci systém s podporou lidského potencidlu (human-assisted scoring system — viz Alderson &
Banerjee 2001, s. 225), kde polozky, které pocitac neni schopen vyhodnotit, musi opravovat tzv. ratefi.
Potom zavisi na mife proskolenosti téchto rater(l a celkovému logistickému zabezpeceni takového
kombinovaného zplsobu hodnoceni, aby si hodnoceni zachovalo parametry reliability a konzistentnosti.

Zajimavou dimenzi do problému validity webovych variant pocitacovych verzi testll vnasi Chapelle
et al (2003). Vychazi z predpokladu, Ze u testl mensi dlleZitosti nebude muset byt validac¢ni proces tak
detailni jako u testl velké dlleZitosti. Nicméné zaroven podotyka, Ze i zvefejnéni testu malé dlleZitosti
na webu muiZe znamenat, Ze si ho udéla obrovsky pocet uZivatel(, coZ bude klast na jeho validaci
srovnatelné naroky jako u testl velké dlleZitosti.

Specifika adaptivniho dodani pocitacovych testl z hlediska jejich validace zminuji

Alderson & Banerjee (2001, s. 225). Predevsim upozorfiuji na to, Ze pred tvirci téchto testl stoji
dalezita rozhodnuti: jakd by méla byt Uroven obtiZnosti jejich vstupnich polozek, jak zajistit, Ze urcité
typy poloZek nebudou v algoritmu prezentovany castéji nez jiné, a kdy rozhodnout o ukonceni testu. Na
problém algoritmizovaného vybéru poloZek upozornuji i Chapelle & Douglas (2006) a Douglas &
Hegelheimer (2007). Posledni zminovani uvadéji priklad nizké korelace u poslechového testu
administrovaného jak ve verzi pocitacové adaptivni, tak ve verzi linearni.

Vyvoj adaptivniho testu je v pfipadé testd velké dllezitosti velmi finanéné narocny. Kalibrace
pomoci IRT predpoklada masové pretestovani v radu tisict kandidat(l, coz klade velké naroky na pocet
poloZek v bance. v soucasné dobé je adaptivni dodani testu vyuzivano napf. u testd BULATS (Business
Language Testing Service — viz www.bulats.org), do roku 2005 bylo pouZivano i u nékterych ¢asti webové
varianty testu TOEFL iBT (Internet-based test, coz je synonymum pro web-based test) ). v nové verzi
administrované v roce 2005 se ale od adaptivni verze TOEFLu upustilo. Jako moZnou pfi¢inu navratu
Educational Testing Service, coZ je organizace zodpovédna za vyvoj testll TOEFL, k linedrnim testlim
zminuje Fulcher (2005) pravé financni narocnost spojenou s vyvojem adaptivni verze testu. Tento
pristup svym zplisobem symbolizuje i momentaini odklon od adaptivniho testovani jako trendu, kterému
se kdysi pfipisovala velka budoucnost.

Automatizované systémy hodnoceni produktivnich dovednosti zaloZzené na zpracovdni
pFirozeného jazyka® a technologii rozpozndni feéi (speech recognition technology) jsou jednim

* Webové verze spotivaji v tom, Ze jsou napsany ve formatu html, a tyto html soubory jsou ze serveru stahovany
prostiednictvim vyhleddvace do pocitace uZivatele testu.
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z poslednich trendd v integraci pocitacovych technologii do jazykového testu. Vykon kandidata je zde
vztahovan k pocitacové vytvofenému modelu vykonu rodilého a nerodilého mluv¢iho u daného ukolu.
Jako jeden z problému validace téchto systém( vidi Douglas & Hegelheimer (2007, s. 123) problém
testovacich technik, které se u béinych papirovych testl nevyskytuji. Jako pfiklad lze uvést testy
z dovednosti mluveni Versant (http://www.ordinate.com/), argumenty pro jejichz validaci rozvijeji
Bernstein et al (2010). Testovaci techniky pouZité vtomto testu zahrnuji ¢teni vét nahlas, opakovani
slySenych vét, tvorbu opozit ke slySenym slovim, kratké odpovédi na otazky, vystavbu vét z frazi,
odpovédi na otazky elicitujici ndzor, prevypraveéni slySené pasaze. Nutno podotknout, Ze testy Versant se
vyuZivaji predevsim v komercni sféfe a jejich Ucelem je napf. vybér vhodnych kandidatd pro rlizné
pracovni pozice. v tomto svétle se vybér testovacich technik mizZe zdat problematicky.

Od roku 2005 zavedeny novy formdat testu TOEFL iBT pouzivd skdrovani pomoci
automatizovaného skoérovaciho systému eseji (e-rater) jako doplnék hodnoceni pomoci lidského
potencidlu. Podle Enrighta a Quinlanda (2010) tak e-rater slouZi vlastné jako jeden zargumentl
v procesu validace zaloZzené na vysoké korelaci obou systému.

Korelaci lidského a pocitacového hodnoceni eseji predstavuje také Weigle (2010) s uspokojivymi
korelacnimi hodnotami. Otazkou ale je, jakou ddvéru bude mit fadovy ucitel k sofistikovanému
automatizovaného skérovani a jaky dopad to miZze mit (nejenom) na jeho praci.

Pocitace a jazykové testovani u nas

Nebylo ucelem ¢lanku zmapovat, které zceskych vzdélavacich instituci vyuZivaji testu
administrovanych pomoci pocitacli. Urcité takové existuji, v Brné je to napf. Centrum jazykového
vzdélavani MU, které v soucasné dobé pripravuje pilotaz vystupnich testl, které budou studentim
dorucovdany prostfednictvim pocitace. RovnéZ pracovnici jazykového centra Mendelovy zemédélské a
lesnické univerzity v Brné pre nékolika lety pracovali na pocitatovych verzich testll. Jak jiz ale bylo
feceno v Uvodu prispévku, pocitace se mohou stat vyraznym pomocnikem pfi vSech etapach vyvoje a
administrace jazykového testu. Na misté je proto zminit se o nékterych pripadech takového vyuZziti
pocitacl v kontextu nasi vzdélavaci soustavy.

Pfedevsim mame na mysli Ulohu pocitacu pfi pripravé a realizaci projektu novych statnich maturit.
Prvnim vyuzitim, které bychom chtéli zminit, je pfistup CERMATU jako instituce povérené vyvojem
novych maturit ke Skoleni hodnotiteld pisemné a ustni ¢asti zkousky. Byla zvolena kombinace
e-learningového zplsobu Skoleni a prezencnich semindr(, tedy jakasi varianta toho, cemu se v anglické
terminologii fika blended learning®'. Timto zplisobem byla vyfe$ena potfeba celostdtniho masového
Skoleni hodnotitell, coZz je Ukol svym rozsahem i obsahem z testologického hlediska velmi narocny.
Nicméné podobné vyuziti pocitacli v procesu vyvoje a pripravy testu se jevi jako velmi praktické.
Otazkou samoziejmé zUstdva, zda pocet naslednych prezencnich seminafl je pro Skoleni hodnotitell
dostatecny, cozZ je ale problém, ktery jde za rdmec tohoto prispévku. Nicméné celkové je z pohledu
tutorky a lektorky tohoto zplsobu Skoleni hodnotitell (tester training) tento pristup funkcni a
opodstatnény a vyuziti pocitacl zde hralo vyznamnou roli.

%% 0 vyvoji zpracovani piirozeného jazyka a jeho potencidlu pro vyuZiti v jazykovém testovani viz Chapelle & Yoo-
Ree, 2010.

3! Autorka pUsobi aktivné jako tutorka e-learningového gkoleni i lektorka prezenénich semindf(, proto ma moznost
podat nezprostfedkované autentické informace o kvalité tohoto zpUsobu skoleni.
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PocitaCe jsou u novych maturit rovnéz vyuzZivany pro skérovani testll z dovednosti Cteni a
poslechu. v soucasné dobé tyto testy existuji pouze v papirové verzi a kjejich skdérovani se vyuziva
pocitach. Zajimavy je zplsob, jak tvlrci nové maturity vyresili hodnoceni otazek s kratkou odpovédi
(short answer questions). Ty nejsou hodnoceny automaticky pocitatem, ale vyuzivd se lidského
potencidlu v podobé tzv. raterl specidlné k tomuto typu hodnoceni proskolenych. U odpovédi na
otevrené otazky je jak znamo potfeba monitorovat volné odpovédi studentdl, neustale je konfrontovat
s klicem a ten podle potieb pribéiné doplriovat tak, aby hodnoceni vsech raterl bylo konzistentni.
Pocitace tady hraji opét neocenitelnou roli, protoze diky jejich aplikaci probihd hodnoceni téchto
polozZek online, a to nasledujicim zplsobem. Vyskoleni a certifikovani ratefi maji v urcitém case on-line
pristup k naskenovanym vyieziim polozek s kratkou odpovédi a hodnoti tedy pomoci pocitace. Pfitom
jsou v neustalém spojeni se supervizorem, ktery monitoruje problematické odpovédi a upozoriuje
vSechny ratery na mozné doplriky do klice. VSe se déje tak, Ze jakdkoli ohodnocena polozka je zpétné
dohledatelnd, a bylo-li napf. rozhodnuto urcity typ odpovédi, s nimzZ se pivodné nepocitalo v klici, a ani
pretestovani nevedlo k tomu, Ze by se tato moznost odpovédi pretestantl vyskytla a mohla brat v Gvahu
jako spravna, vsichni ratefi sva pudvodni hodnoceni pfizplsobi novym skutecnostem a rozhodnutim
supervizora. Zaroven je prisné sledovana konzistentnost hodnoceni jednotlivych rater(l, a prekroci-li u
nékterého ratera pocet chyb, s nimiz se pfitak masovém hodnoceni celostatnich maturit musi pocitat
(ale opét podotykam, Ze jsou dohledatelné a opravitelné diky dlislednému monitoringu), pfipustnou
hranici, bude jeho pouziti jako ratera zvazovano.

Jakkoliv je soucasné pojeti maturit kritizovano vcetné jejich financni narocnosti, vySe uvedené
pfiklady svédci o naprosto funkénim vyuZiti pocitacové techniky pro zajisténi co nejvétsi mozné a za
danych podminek realistické miry konzistentniho a reliabilniho hodnoceni didaktického testu i vykonu u
produktivnich dovednosti. Takovy pfistup, z testologického hlediska naprosto opodstatnény a potiebny,
a navic ocenitelny svoji propracovanosti, ale samozfejmé néco stoji. A nejcastéji se bohuZel kritizuji
zalezitosti, kterym mnozi viibec nerozumi, ale protoZe se navenek jevi jako ,, draha zalezitost”, jsou snaze
napadnutelné. A pfitom se zaroven nevidi, Ze jiné zamyslené projekty (napf. celoplos$né testovani Zak 5.
a 9. tfid pomoci pocitace) se v soucasné etapé kurikularni reformy ¢eského zakladniho sSkolstvi rovnaji
z pohledu edukacniho lingvisty a testologa vyhozeni nékolika milioni oknem.

Zaveér

Pocitacové verze jazykovych testl vykazuji z testologického hlediska urcitd specifika, kterad je
potfeba zohlednit jiz v procesu vyvoje téchto testll. At je stupen interakce ¢i integrace pocitacd a
jazykovych testl jakykoliv, v centru této specificnosti je otazka méreného konstruktu a jeho odlisnosti
od konstruktu méreného papirovymi verzemi testu. Proto zdkladem kvalitniho argumentu
predkladaného v procesu validace testu administrovaného pomoci pocitace jsou dolozZitelné duikazy
toho, Ze jiz ve fazi vyvoje testu, predevsim ve fazi tvorby pocitacového rozhrani, byly vSechny pfipadné
aspekty vedouci k ohroZeni konstruktové validity testu brany v potaz a byly do maximalni mozné miry
eliminovany. z tohoto pohledu nelze chapat vyvoj pocitacové verze testu jenom jako zalezitost tvorby
nékolik poloZek a jejich predani IT pracovnikim ke konverzi do pocitacové podoby. k podobné
vytvorfenym testim nelze mit dlavéru, protoZze budou pravdépodobné méfit spoustu jinych véci, nez je
tvlrci testu deklarovano.
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Summary

The paper emphasizes two aspects of the interaction between computer technology and language
testing. On the one pole of the interaction continuum there is the importance of multidisciplinary
approach of language testers and their expertise in information technology, linguistics, computational
linguistics, second language acquisition, second language learning, psychometrics, statistics and other
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branches to enable them to develop sophisticated measurement tools such as automated scoring
systems, e-raters etc. The other pole of the continuum is represented by computer-based tests whose
development is driven by practical considerations of ordinary language testers, schools and other
educational institutions. At any point on the continuum the development of computer-based or web-
based tests should comprise building a solid validity argument whose specificity has been described in
the paper.

Informacni a komunikacni technologie ve vyuce cizich jazyku (véetné cestiny pro cizince) 106



Vyuka a testovadni s podporou pocitact — zkusenosti a ambice

.

VYUKA A TESTOVANI S PODPOROU POCITACU — ZKUSENOSTI A AMBICE

Madria Sikolovd, Jan Eli4$, Natasa Mockova
Univerzita obrany

1. Uvod

Po pocatec¢nim velkém nadseni spojeném s pouzivanim informacnich a komunikacénich technologii
ve vyuce jazykd nastava obdobi, ve kterém se odborna verejnost k dané problematice stavi mnohem
sttizlivéji. ZkuSenost ukazuje, Ze informacni technologie mohou ve vyuce jazyk(l poméahat, avsak to, do
jaké miry a v cem konkrétné, vétsinou zalezi od konkrétni skupiny studentl a od pedagoga. | v ramci
skupin, které jsou alespon do urcité miry rovnorodé, nemusi byt postoj k pouzivani informacnich a
komunikacnich technologii stejny. Proto se domnivame, Ze pouZivani téchto prostfedkld by mélo vidy
vychdzet ze vzdjemné domluvy ucicich se a vyucujiciho. Pfispévek se zabyvd osobnimi zkuSenostmi a
reflexi autorek z pouzivani rznych metod e-learningu, se kterymi se ve svém profesnim Zivoté setkaly.

2. Vyuka

Vprvni casti ¢lanku budou prezentovany zkusSenosti a postfehy z pouZivani nékolika
e-learningovych pfistupl ve vyuce anglického a arabského jazyka na vysoké skole.

2.1 E-materialy

Za¢neme u z naseho pohledu nejjednodussiho zplsobu, jak vyuZit ICT ve vyuce jazykd. Jedna se o
pouzivani vyukovych materidld v elektronické formé. Je moiné elektronicky zpracovat rizna cviceni a
poté opét existuje Siroké spektrum jejich vyuZiti, napf. pouzivani pfimo v hodiné (dataprojektor, viastni
note/netbooky studentl, vytisténé kopie materiall, které byly studentiim zaslané elektronicky) nebo
v domaci pfiprave.

Co se tykd elektronickych vyukovych materiald na Centru jazykové pripravy Univerzity obrany
(dale CJP UO), pouzivaji se jiz nékolik let a jejich forma se méni. M{iZe se jednat o naskenované vyukové
materidly, o bézna cviceni Ci interaktivni typy cviceni. Nejdrive si ulitelé vybirali z nékolika moZnosti —
vkladani vyukovych e-materidli do systému Barborka (produkt zakoupeny od VSB), umistovani
e-materidlll na studijni portal univerzity s pomoci softwaru Toolbook a v posledni dobé se zacalo
s pouzivanim softwaru Moodle. Prace se softwary Barborka a Toolbook byla do urcité miry
komplikovand; navic pro Toolbook bylo potfeba zakoupit upgradovanou licenci, coZz se ukdzalo byt dost
problematické. v soucasné dobé existuje aplikace Moodle pro celou univerzitu. Tato aplikace ma svého
administratora, ktery flexibilné fesi vznikajici problémy. Také na pozadani organizuje skoleni k pouzivani
Moodlu. Déle je pak uz pouze na kazdém uciteli, zda se pusti po této zarucené trnité avSak ldkavé a
zajimavé cesté nebo ne. v souvislosti s vétsi podporou a propagaci softwaru Moodle se v poslednim roce
jeho pouzivani u uciteld CJP vyrazné zvysilo. Pokladdme za dulezité uvést, Ze pravé tento otevieny
software poskytovany zdarma je pro vyuku jazyk velmi vhodny. Ve vyuce se pouZiva napriklad k témto
aktivitam: umisténi text( ke Cteni, poslechu, procvicovani gramatiky a slovni zasoby, kratkych videi,
dalsich vyukovych materidl(i, jakoZ i ke komunikaci se studenty, k jejich seznameni s planem vyuky,
podminkami udélovani klasifikace a k zasilani domacich ukold.
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Ucitelé Centra jazykové pripravy vyuzivaji téchto moznosti prfedevsim pfi vyuce anglictiny, autorky
tohoto prispévku vsak objevily i kouzlo pouziti Moodle k vyuce arabstiny. Arabstina je jednim z mnoha
jazykl, na které se daji e-learningové kurzy nastavit. Pro kurzy arabstiny na Univerzité obrany jsou
uziteCné a studenty oblibené predevsim poslechové materidly na ndcvik vyslovnosti hlasek, které
indoevropské jazyky nemaji. Studenti si také oblibili kratkd videa o jednotlivych arabskych zemich a
povaZuji je za zajimavé zpestifeni vyuky. Ke vsem materialiim vioZzenym do Moodlu maji rovnéz pristup
zdomu.

Jedna zautorek ziskala ve své predeslé praxi zkuSenosti s jinym e-learningovym softwarem.
Jednalo se o software, ktery byl soucasti univerzitniho informacniho systému Mendlovy univerzity. Byl
vyvinut na miru pro potreby uciteld a studentl univerzity. Jeho vyhodou bylo, Ze jak uditelé, tak i
studenti mohli svymi podnéty ovlivnit jeho dalsi vyvoj a funkce. Na druhou stranu, protoZe se nejednalo
o otevieny software, nebylo mozné jej sdilet s jinymi jazykovymi pracovisti, jak je tomu napf. u systému
Moodle.

Obecné je mozné fici, ze vyukové materialy v elektronické podobé Ize vyuzivat jak ve tridé, tak i
v domaci pfipravé studentll. Podminkou pouzivani téchto materiall ve vyuce je vhodné vybaveni ve
tridach (pocitac, pfristup kinternetu, dataprojektor). k domaci pfipravé je postacujici pocitac
s pripojenim k internetu.

2.2 Domaci ukoly elektronicky

Dalsi moznost, jak vyuZit e-learning ve vyuce jazyk(, je vyZzadovat od studentl zasilani domacich
ukoll elektronicky. Lze k tomu vyuzivat pracovni email nebo prostfedi Moodle. Obdrzené domdci ukoly
pak Ize formou sledovani zmén opravit a poslat studentlm zpét k opravé.

2.3 Video-konference

S timto zplGsobem e-learningu méli moznost se seznamit studenti Univerzity obrany v nékolika
pfedchozich letech. Jednalo se o projekt spoluprace mezi CJP a School of Public Service v Kanadé.
Podstatou bylo, Ze jednou tydné se uskutecnila prostrfednictvim video konference komunikace mezi
Ceskou a kanadskou stranou. Na ceské strané komunikovali studenti a pracovnici Univerzity obrany, ktefi
se chtéli zdokonalit v angli¢tiné. Na kanadské strané se jednalo o kvalifikované ucitele angli¢tiny — rodilé
mluvci a o dalsi hosty z fad rGznych zajimavych profesi. Kazda hodina méla urcité tematické zaméreni, na
které se Ucastnici video konference predem pfipravili. Tento zpUsob vyuky byl i predmétem vyzkumu,
jeho? vysledky ukdzaly, 7e U¢astnikiim velmi vyhovoval (Cechovd 2010).

Kromé pouzivani videokonferenci pro jazykovou vyuku pouZivad pracovisté autorek tento zpUsob
komunikace (i kdyZ technicky jiny typ) také k poraddm skolegy z detasovaného pracovisté Centra
jazykové ptipravy v Hradci Kralové.

2.4 Webquesty

Bernie Dodge, profesor vzdéldvacich technologii na San Diego State University,
autor pojmu WebQuest, jej definuje takto: ,,WebQuest je vyukova aktivita zamérena na badani, pfi niz
se vétsSina pouzitych informacnich zdroji nachazi na webu. Smyslem WebQuest( je aktivizovat zajem
studentd na feSeni konkrétnich problému, umoznit jim soustfedit se na zpracovani informaci spise nez
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na jejich hledani a podpofit rozvoj mysleni na udrovni analyzy, syntézy a hodnoceni” (Dodge,
www.webquest.cz, 13. dubna 2011).

Ackoliv se Webquesty pokladaji za metodu vhodnou zejména pro vyuku rGznych predmétd na
zdkladnich a stfednich Skoldch, neznamend to automaticky, Ze je nelze pouzit i pro studenty vysokych
Skol. Na CJP UO bylo poufZiti webquestl ve vyuce anglického jazyka dokonce pfedmétem zkoumani
v rdmci projektu specifického vyzkumu. Webquesty jako vyukovd metoda byly pouzity v doktorském
studijnim programu pro jeden semestr studia anglického jazyka. Bylo navrzeno pét webquestud s riznym
tematickym zamérenim. Cilem projektu bylo rozvijet vSechny fecové dovednosti za podpory pouziti
internetu. k hlavnim domacim ukolim patfilo cilené hledani informaci na doporucenych webovych
strankach a dalsi jazykové zpracovavani téchto informaci. Zjisténé informace se pak podle pfesné
definovanych uloh aplikovaly v procvi¢ovani vsech fecovych dovednosti v hodinach anglického jazyka.
Studenti i vyucujici hodnotili pouZiti webquestd velmi pozitivné. Vyucujici se do hloubky zabyvaly
vyhodami a nevyhodami pouZiti této metody v konkrétnim kontextu (SloZilova, Sikolova, 2008, s. 103 —
113; Slozilova, Sikolova, 2007, s. 123 — 132).

2.5 Vyhody a nevyhody

Pouziti kombinace standardni vyuky s e-learningem ve vyuce jazykl pfindsi mnoho vyhod. Je to
predevsim Uspora materialu — plné nahrazuje kopirovani vyukovych materialQ, které jsou rychle a lehce
dostupné i pro ty, ktefi se nemohou zucastnit vyuky. Dalsi vyhodou je, Ze tato metoda vyuky umozniuje
zohlednit individudlni potfeby jednotlivych studentd, ktefi mohou pracovat tempem, které jim nejlépe
vyhovuje.

Naopak k negativnim strankam pouzivani e-learningu ve vyuce jazyk( patii skutecnost, Zze k témto
metodam vyuky nezbytné patfi pomérné ndkladné technické vybaveni uceben, které by mélo byt
spolehlivé a rychlé. Spolehlivé a rychlé by mélo byt také pripojeni k internetu. Ucitel by mél za kazdych
okolnosti pocitat s moznym vypadkem elektrického proudu, coZ znamend mit vidy pfipraven nahradni
program.

ProtoZe ne vsichni studenti ocenuji tuto metodu vyuky, pokladame za dllezité, aby ucitel tento
zpUsob vyuky se studenty predem prodiskutoval. | v dalSim pribéhu vyuky touto metodou je nezbytné
naslouchat zpétné vazbé od studentd, aby nedoslo k moZznému nepfimérenému pouzivani technologii ve
vyuce. Tato metoda vyuky vyZaduje kromé jiného i ucitele, ktery se orientuje v pouZivani IT, protozZe
technicka podpora v soucasné dobé na Skoldch témér neni k dispozici.

Pfes vSechny uvedené vyhody a nevyhody nesmime zapominat, Ze Zadné technologie ani
sofistikované softwary ucitele jazykl zcela nahradit nemohou.

2.6 Nazory studentt

Pro vytvoreni plasti¢téjSiho pohledu na pouZivani e-learningu ve vyuce se autorky rozhodly
vypracovat struény dotaznik a zadat jej studentlim. z divodu cCasového omezeni byl zaddn pouze
mensimu vzorku studentd, avsak i tak poskytuje alespon jistou orientaci v dané otazce.

Celkové odevzdalo vyplnény dotaznik 37 studentl bakalarfského a doktorského studijniho
programu Vojenské technologie (Fakulta vojenskych technologii, Univerzita obrany), které vyucuji tfi
razné ucitelky.
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Z vyhodnocenych dotaznik autorky zjistily, Ze viech 37 respondent( se ve vyuce jazykl setkalo
s pouzivanim softwaru Moodle (100 %). Kromé toho Ctyfi respondenti zminili pouzivani dalSich
programU: Digital Flash Cards Study Stacks, software pro tvorbu Picture PPT a program Video -
Impression pro nahravani prezentaci ve tfidé. E-learning byl pouZivan zejména pro procvicovani
gramatiky (65 %), dale k rozvoji dovednosti psani (49 %), poslechu (46 %) a cteni (41 %); jednotlivi
respondenti uvadéli pouzivani e-learningu ve vice aktivitach — proto souéet uvadénych procent neni 100.
Podle dotazniku pouziva e-learning ve vyuce Casto 15 studentll (41 %) a doma Casto 14 student( (38 %).
Na pomérné obecnou otazku, zda jim e-learningovy zplsob vyuky vyhovuje, odpovédéla vétsina
studentl (62 %) kladné. Studenti, jimz e-learning ve vyuce vyhovuje, uvedli jako hlavni dlvody
pohodinost, prehlednost, lehkou pfistupnost, ekonomi¢nost a efektivhost. Na druhou stranu
respondenti, kterym e-learning nevyhovuje, méli dGvody rlizné, pficemz nejcastéjsim z nich bylo, ze jim
tato metoda neni sympatickd. Posledni polozka dotazniku zjistovala pfipadna doporuceni ze strany
student(. Ctyfem studentdm vyhovuje stdvajici zpGsob pouzivani. z uvedenych doporuéeni lze uvést
napfiklad: pouZivat skype s rodilym mluvéim, pouzivat vice e-learningu, vice videi, vice poslechu, vice
interaktivnich cviceni, vice testl. Dalsi dvé doporuceni se tykaji zlepseni technickych a grafickych
vlastnosti Moodlu.

Z vysledk( dotazniku Ize dedukovat, Ze oblibenost tohoto zpUsobu vyuky jazykd je zaleZitosti velmi
subjektivni a Ze nejvice se pouziva k procvicovani gramatiky, psani, poslechu a ¢teni. Autorky se proto
domnivaji, Ze pouzivani e-learningu je potreba zavadét citlivé a po domluvé s individudInimi skupinami.
Jenom tak mlzZe mit tato metoda pozitivni vliv na osvojovani si ciziho jazyka.

3. Testovani

| kdyZ elektronické testovani zpocatku vzbuzovalo jistou nedlvéru, v poslednich letech si ve svété
ziskava stale lepsi reputaci. ,,Evropska rada (2006/C172/01) ve svych zavérech o Evropském ukazateli
jazykovych kompetenci poZaduje opatfeni pro objektivni testovani znalosti a dovednosti v prvnim a
druhém cizim jazyce na zakladé Spole¢ného evropského referenéniho rdmce pro jazyky (SERR). Rada
vyzyva Komisi, aby pomohla ¢lenskym statlim definovat moznosti organizace a zdroje pro vystavbu a
administraci testd, véetné moznosti prijeti elektronického testovani jako prostfedku administrace testu.
Elektronické testy by mohli zvysit Uc¢innost, tj. zlepsit identifikaci dovednosti a jejich efektivnost snizenim
nakladd (finanéni Gsili, lidské zdroje atd.) (Angela Guimaraes Pereira, Friedrich Scheuermann, 2007).

Zadavani a hodnoceni testl prostfednictvim pocitate je mozné jak v malém tak ve velkém
méritku. Nejfrekventovanéji pouzivané jsou ziejmé testy pribéiné, ale moderni softwary umoznuiji i
velkoplosné testovani jako jsou elektronické vstupni a vystupni testy ve velkych vzdélavacich institucich.

Tvorba elektronickych testl se Fidi specifickymi pravidly. PredevSim je nutné presné a
jednoznaéné zadani predem duikladné pretestovanych polozek, dale pak vloZeni viech moZnych
spravnych odpovédi, pricemz musime brat do Uvahy i ty nejmensi detaily (rozdily mezi britskou a
americkou angli¢tinou, plné a stazené tvary sloves atd.). Pro okamZity vysledek testu je lepsi nepouzivat
poloZzky s otevienymi odpovédmi, protoZe tyto nemohou byt vyhodnoceny automaticky. | pfestoze je
mozné elektronicky testovat vSechny ctyfi zakladni jazykové dovednosti, nerozsitenéjsi a nejjednodussi
je testovani ¢teni a poslechu, i kdyZ pro poslech je potfebné technické vybaveni v dostatecné kvalité.

Elektronické testovani dovednosti psani je v soucasné dobé méné popularni. ,Psani (produktivni):
v soucasné dobé testovani dovednosti jako je psani prostrfednictvim pocitace nepfinasi mnoho uZzitku,
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protoze soucasné hodnotici algoritmy jsou znacné omezeny. Jediny vétsi dostupny produkt, skladajici se
z algoritmu pro automatickou a okamZitou zpétnou vazbu pro psani eseju (vysledek je zaloZzeny na
holistickém hodnoceni a anotované diagnostické zpétné vazbé), ktery je na trhu, je majetkem ETS (napf.
CriterionSM).

V soucasné dobé neni k dispozici Zadny (otevieny) zdrojovy kdd, ktery by umoznil zac¢lenéni téchto
funkei v jinych platformach” (Angela Guimardes Pereira, Friedrich Scheuermann, 2007). Podobné je na
tom i dovednost mluveni, protoze ,,posouzeni dovednosti mluveni je komplexnéjsi ukol, ktery vyzaduje
konkrétni poZadavky na IT zdroje v misté uZivatele (umoziujici rozpoznavani feci v oblasti hard i
softwaru), stejné jako mimoradné Siroky vinovwy rozsah“ (Angela Guimardes Pereira, Friedrich
Scheuermann, 2007).

Obecné plati, Ze testovani a hodnoceni prostfednictvim pocitate ma mnoho vyhod, které oceni jak
zkousejici, tak i zkouseni. Mezi hlavni z nich patfi dramatické sniZeni spotifeby papiru a tim i ndkladl a
poskytnuti zkousenym moznosti mit k dispozici vysledky témér okamzité po odeslani testu. Podvadéni se
témér eliminuje, protoze software nabidne kazdému zkousenému originalni verzi testu. VSechny testy se
automaticky archivuji, aniz by zabiraly misto ve skfinich a zGstavaji k dispozici libovolné dlouhou dobu.
»Testy podporované pocitaci nabizeji moznost zmenseni administrativni zatéze pedagogického dozoru
tim, Ze test je k dispozici kdekoli a kdykoli tam, kde se zkouseny muUzZe pfihlasit na internet nebo vlozZit
disk do prehravace CD-ROM. Podobné, testy podporované pocita¢i umoznuji snizeni administrativni
zatéZe prenosem testovych materidld v elektronické podobé, coZ vyZzaduje méné personalu pro
distribuci a sbirani testd, provoz zafizeni apod.” (Carol A. Chapelle & Dan Douglas, 2006. s. 25).

Naopak nevyhodou elektronickych testl je nutnost kvalitniho technického vybaveni a stim
spojené naklady a zavislost na dodavce elektrického proudu v pribéhu testovani. Urcitou prekazku
muZe predstavovat i fakt, Ze ne vSichni studenti jsou zdatni v pouzivani pocitace, coz by mohlo negativné
ovlivnit jejich vysledek. ,Navzdory skutecnosti, Ze pocitatem podporované testovani ve velkém méritku
na pocatku 21. stoleti neni bez problém{, je ziejmé, Ze pocitacem podporované jazykové testovani CALT
se stava skutecnosti pro vsechny studenty jazykd ve vzdélavacich programech, a proto i pro viechny
ucitele a aplikované lingvisty. Mnozi z narUstajiciho poctu lidi, ktefi pfrichazeji do styku s elektronickymi
testy, vyjadruji obavy, Ze elektronické zadavani mlze ovlivnit vysledek testu” (Carol A. Chapelle, 2001, s.
95). Aby se predeslo tomuto problému, autorky povazuji za uZitecné zverejnit na strankach vzdélavaci
instituce cvicny elektronicky test, ktery si studenti mohou vyzkouset predem.

4, Zavér

Cilem tohoto pfispévku nebylo podrobné zkoumat vSechna mozind vyuZiti informacnich a
komunikacnich technologii ve vyuce jazyk(. Autorky spiSe chtély prezentovat vlastni zkusenosti a pohled
na tuto problematiku, pficemz vychazely z vlastni pedagogické praxe na vysokych Skoldch. Dospély
k ndzoru, Ze vyuzivani téchto modernich pfistupl k vyuce jazyk ma nepochybné mnoho vyhod, avsak
zaroven je potreba zd(raznit, Ze neni automaticky vyhovujici pro vSechny ucastniky vyukového procesu.
Proto autorky doporucuji pfistupovat k tomuto zplUsobu vyuky citlivé a s ohledem na preference jak
ucicich se, tak vyucujicich.

Tento c¢lanek byl napsan s podporou prostredkl projektu specifického vyzkumu Fakulty
vojenskych technologii Univerzity obrany v Brné (FVT/ CIP/2011).
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Summary

The contribution presents the authors’ experience with using information and communication
technologies in the process of foreign language teaching and testing at two universities. The first part is
aimed at the teaching methods supported by e-learning software the authors have their own experience
with. Thus the advantages and disadvantages of the electronically supported language teaching and
learning will be shown. Two software applications’ experience will be presented — Open Source Course
Management System (CMS) Moodle and University Information System designed and used at Mendel
University in Brno. The second part of the contribution deals with possibilities and limitations of small
and large scale language e-testing. Here the experience with the design and administration of entrance
tests will be discussed. The authors will present the goals of their project of specific research whose
ambition is to design and verify possible use of Moodle for English entrance exams at the University of
Defence in Brno.
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ZAKOVSKE KORPUSY, CZESL A CESTINA JAKO DRUHY JAZYK>?

Svatava Skodovad, Barbora Stindlova
Technicka univerzita v Liberci

1. Zakovsky korpus

V diskusi o zplsobech vyufZiti korpus( v jazykovém, tedy i cizojazyéném vyucovani se do nedavné
doby uvaZovalo pouze vintencich korpusl narodnich, tj. soubord textd produkovanych rodilymi
mluvéimi®®. Jednim z vyznamnych produktd narlistu a rozréiziiovani korpusovych badani v poslednich
dvaceti letech je i vznik tzv. Zakovského korpusu®, nebo jak uvadi Geoffrey Leech ,zdroje uZite&ného
pro kazdého, kdo chce zkoumat, jak se lidé uéi jazyky a jaké jsou cesty k tomu, aby se je uéili lépe”.®

Cilem tohoto textu je seznamit s zadkovskymi korpusy jako funkénim prostfedkem pro zkoumani
druhych/cizich jazyk( a jejich vyucovani, dale pak predstavit CzeSL — vznikajici Zakovsky korpus Cestiny,
vcetné problematiky jeho budovani co do metadatovych informaci. v ramci textu bude také vymezena
terminologie dané oblasti.

1.1 Vymezeni Zzakovského korpusu

Zakovské korpusy pojimame v souladu s véeobecné pfijimanou definici jako soubory elektronicky
uloZenych autentickych textl produkovanych studenty ciziho nebo druhé jazyka® (srov. Grangerovd,
2003). Tyto korpusy se ukazuji byt podstatnym zdrojem i nastrojem pro analyzy nabyvani ciziho jazyka
v akademické oblasti, funkénim prostfedkem pro ptipravu uditel( i vychodiskem pro tUpravy vyukového
procesu a vyvoj novych pedagogickych nastroji. Souhrnné pohledy na soucasny stav vyzkumu
zakovskych korpust podavaji napf. Pravecovd (2002), Tonovd (2003), Nesselhaufovd (2004) a Xiao
(2008).

1.2 Motivace pro konstruovani korpusu

K hlavnim dlvodim tzv. budovani Zakovskych korpus( patfi snaha shromazdit objektivni data,
pomoci nich? lze popsat zakovsky jazyk®. Tyto specifické korpusy jsou dleZité, nebot poskytuiji

32 podékovani pat¥ véem koleglim spolupracujicim na nize uvedeném projektu, zvl. K. Sebestovi, V. Petkevicovi, A.
Rosenovi, J. Hanovi, T. Jelinkovi, H. Skoumalové a M. Hnatkové.

By pfipadé Cestiny jako ciziho jazyka je i tento pfistup pouze ojedinély, viz diplomova prace P. ValiSové Korpus jako
zdroj systémového popisu ¢eské konjugace v ucebnicich Cestiny jako ciziho jazyka. DP, FF MU, 2009.

* Termin Zdkovsky korpus volime v souladu s tradi¢né uzivanymi svétovymi terminy learner corpus, resp.
lernerkorpus. Pomijime tradi¢ni konotace, které vyraz Zdk v ¢estiné ma, a chapeme jej ve shodé se zahranicni
terminologii jako osobu ucici se cizi jazyk, a to bez ohledu na vék, prip. jiné sociologické proménné. v ¢eské
provenienci |ze dohledat i variantni nazev studijni korpus, viz Cermak, F. — Schmiedtova, V. Cesky narodni korpus:
zakladni charakteristika a Sirsi souvislosti. Ndrodni knihovna, 15/3, 2004, s. 152-168.

3 Viz Leech, 1998: xvi.

3 Terminologicky se obvykle rozliSuje pojem cizi jazyk jako jazyk nabyvany v prostredi, kde se timto jazykem
nemluvi (napf. studium c¢estiny mimo Uzemi ¢eského statu) a druhy jazyk jako jazyk osvojovany v prostiedi, kde je
tento jazyk oficidlnim komunikacnim prostfedkem (napf. tzv. ,imigrantska anglictina“).

7 Z&dmérné se zde vyhybame terminu mezijazyk/interlanguage, viz dale, ktery neni akceptovatelny pro véechny
odborniky v oblasti zkoumani cizich jazyk( a jejich osvojovani. Termin Zdkovsky jazyk je ve svém rozsahu Sirsi a
obecnéjsi, nebot se nikterak nevymezuje vzhledem k matefskému jazyku Zaka, tj. L1 ani k dosaZzené Urovni v jazyce
cilovém, tj. L2 ¢i CJ.
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informace o urcitém druhu odchylky od standardu, tj. o specifikdch Zakovského jazyka urcité skupiny
mluvcich, o jeho odchyleni od standardu cilového jazyka, tak jak je vymezen rodilymi mluvcimi.

Zakovské korpusy jsou vyuzivany predeviim ve tfech oblastech. Prvni moinosti vyuZiti je
kontrastivni srovnavani jazyka rodilych a nerodilych mluvcich, resp. srovnavani zakovskych mezijazyk&38
(tzv. contrastive interlanguage analysis, CIA). v zdsadé jde o mozZnost studia Zakovského korpusu na
pozadi korpusu narodniho, coZz umoznuje sledovat v jazyce nerodilych mluvéich rGzné odchylky od
standardniho uziti, tj. frekvencni vzorce uZivani prvkd jednotlivych jazykovych rovin v podobé
naduzivani, nebo naopak nedostatecného uZivani jazykovych prvkd ve srovnani s rodilymi mluvéimi.
v ramci tohoto pfistupu k Zakovskym korpusim jsou dale porovnavany shody a rozdily v zakovskych
jazycich nerodilych mluvcich rdznorodych L1, tato data jsou pfinosnd pro analyzu intralingvalnich a
interlingvalnich vlivll na utvareni mezijazyka.

Druhy pfistup, tzv. computer aided error analysis, CEA/ pocitacové fizend chybovd analyza ma
kofeny v metodologii chybové analyzy 70. let a zabyva se studiem Zakovskych chyb. Diky rozsahu a
elektronickému charakteru databdze Zzdkovského jazyka je moiné reflektovat Siroké spektrum
7akovskych chyb®. DuleZitym aspektem CEA, ktery ji také do jisté miry odliSuje od tradi¢ni chybové
analyzy, je pohled na zakovsky jazyk, ktery se neomezuje na negativni pfistup k chybovosti, ale chdpe
chybu také pozitivnim zplsobem jako prostredek jistého prozkoumavani cilového jazyka a ovérovani
vlastnich hypotéz o fungovani gramatického systému druhého jsazyka.*

V této oblasti md pozitivni vliv na danou oblast vyzkumu i komputacni technologie, ktera
umoznuje automatické analyzy v podobé rdznych typl statistického vyhodnoceni vybraného jevu. Pro
pocitacové fizenou chybovou analyzu ma zcela zasadni dulezitost tzv. chybové znackovdni/taggovdni.
Chybové znackovani znamena pfirazeni znacek se striktné definovanym vyznamem jednotlivym sloviim;
je prostfedkem umoZiujicim ndsledné vyhledavani v korpusu. Toto znackovani je u kazdého korpusu
postaveno na chybové typologie, jejiz vymezeni je v mnoha teoretickych aspektech problematické, avsak
pro feseni fady vyzkumnych otazek nesporné uzZite¢né.

1.3 Principy budovani zakovskych korpust
Pro budovani a zpracovani Zakovskych korpust jsou zasadni nasledujici klicové oblasti:
1. metodologie, koncepce a ucel korpusu;

2. sbér dat a jejich povaha; v pfipadé sbéru neelektronizovanych dat i problematika jejich prevodu
do elektronizované podoby, véetné technickych aspekt(l (viz oddil 4);

® Mezijazyk, tj. interlanguage je termin pouzivany pro jazyk nerodilych mluvéich, ktery ma vyrazné individudlni a
dynamickou povahu. Nékdy je zvazovan jako specifickd jazykova varieta (srov. Selinker 1972, Corder 1981). Je
charakterizovan permanentnim vyvojem smérujicim od vyuzivani struktur materského jazyka zaka k vyuzivani
struktur jazyka cilového v souvislosti s rozvojem jazykovych schopnosti jedince. v ¢eské literature srov. napf.
Hrdlicka, 2010, s. 144,

% problematika chybovosti a chyby je natolik obsahla, Ze neni mozné se ji podrobnéji v této studii vénovat. Pro
potreby tohoto textu je mozné s pojmem chyba pracovat nediferencované a zahrnout pod néj jednak chyby
kompetencni, zplsobené systémovym porusenim struktury jazyka na zdkladé jeji nedostatecné znalosti.

Ok moznému pojeti zakovskych chyb srov. Skodova, 2009, s. 198.
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3. anotace™ lingvistickd (tj. pfipojeni definovanych tagll) i nelingvistickd (strukturace dat a

metadat; technické zpracova’mi‘u).43

2. ZAKOVSKE KORPUSY VE SVETOVEM KONTEXTU

2.1 Piehled Zakovskych korpusi

Zakovské korpusy Ize klasifikovat dle réiznych kritérii (srov. i Granger, 2008: 260n.), ktera struéné
predstavime véetné ptifazeni vybranych svétovych korpusi, které odpovidaji uziti daného kritéria.

2.1.1 Cilovy jazyk

V souvislosti s cilovym jazykem se Zakovské korpusy déli na anglické, tj. zamérujici se na angli¢tinu
jako cizi jazyk, a ostatni, neanglické. v celkovém poctu korpusl vyrazné prevazuji zakovské korpusy
anglické (napf. ICLE*, LLC, HKUST, JEFLL, USE, PELCRA aj.), v soucasnosti se véak zvy$uje i pocet korpust
jinych jazyk(, napf. korpus francouzsky (FRIDA), italsky (VALICO), ¢insky (LCIC), finsky (ICLF1), Spanélsky
(CEDEL2) apod.

2.1.2 Rozsah

Existujici Zakovské korpusy se vyznamné rlzni i svym rozsahem. Nejvétsimi jsou komercni korpusy
CLC (35 mil. slov), LLC (10 mil. slov.) a akademicky korpus HKUST (25 mil. slov), k nejmensim patfi
madarsky JPU (300 tis. slov), americky MELD (100 tis. slov.) nebo Svédsky CEFLE (100 tis. slov). k malym
korpuslim se fadi také mluvené Zzakovské korpusy (napf. LINDSEI, ISLE, LEAP, FLLOC), jichZ je ve srovnani
s korpusy shromazdujicimi psané materidly vyraznd mensina.

2.1.3 Zptisob sbéru dat

Zakovské korpusy se odliduji i ve zplsobu sbéru dat. Naprosta vétsina soudobych Zakovskych
korpusll je prurezovych, tj. sbird data od rdznorodych studentli vjednom casovém obdobi.
Longitudindlnimu shromazdovani material(l se systematicky vénuji pouze korpusy ASU a LONGDALE.
v souvislosti s badanim v oblasti vyvoje interlanguage jsou vsak longitudinalni korpusy nezastupitelné.
Nékteré projekty se tedy cilené zaméruji na budovani kvazilongitudindini korpusi, pro néz jsou paralelné
sbirana data od student( se stejnym prvnim jazykem a na rlizné Urovni znalosti cilového jazyka.

2.1.4 Metadata

V neposledni fadé muzeme Zzdkovské korpusy klasifikovat dle pritomnosti, ¢i nepfitomnosti
chybové anotace. U chybové anotovanych korpusd, nebo presnéji feCeno castecné anotovanych
korpust, se uplatiiuji rdzné anotacni koncepty i rozdilné anotacni formaty. Nefizenou emendaci bez

*! Anotace je metainformace, jeZ znamend proces a vysledek pfifazeni sekundarni/popisné informace

k origindlnimu textu. Vhodnou anotaci lze korpus pro uZivatele mnohondsobné zhodnotit, nebot jejim
prostiednictvim jsou data uzivateli zpfistupnéna, napf. pfi vyhledavani v korpusovych programech.

* Anotace 7akovského korpusu pro ¢estinu je pfipravovana ¢leny projektového tymu ve spolupraci s Ustavem
teoretické a komputacni lingvistiky, FF UK.

* problematiku anotace ¥4kovského korpusu &estiny viz Hana, J. — Rosen, A. — Skodova, S. — Stindlova, B. Error-
tagged Learner Corpus of Czech. In Proceedings of The Fourth Linguistic Annotation Workshop (LAW V).
Association for Computational Linguistics& Uppsala University, Uppsala. 2010, s. 11-19. Dostupny z:
www.aclweb.org/anthology/W/W10/W10-18.pdf

* Seznam viech korpusl uvedenych v ¢lanku, véetné piného znéni nazvi je uveden na konci textu.
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chybové klasifikace pouzivd korpus MELD. Nékteré korpusy se zaméruji pouze na znackovani konkrétni

jazykové oblasti, napf. na chyby syntaktické (ALESKO), chyby ortografické (BALC), chyby ve vyslovnosti

(ISLE) apod. Jen mald ¢ast Zakovskych korpust se pokousi o systematickou, ucelenou chybovou anotaci

na zakladé vymezené chybové taxonomie (napf. CLC, ICLE, FALKO).

2.2 Pfehled vybranych Zakovskych korpusa

V nasledujici tabulce (1) uvadime prehled nékolika vybranych Zakovskych korpusi. Porovnavame

nasledujici parametry:

1. cilovy jazyk, tj. jazyk, na ktery je korpus zaméren;

2. prvni jazyk, tj. vychozi/matersky jazyk student(. v pfipadé, Ze je korpus mezindrodni, resp.
material pochazi od respondentl srliznym jazykovym pozadim, uvadime v zdvorce pocet
vychozich jazyk(l (napf. rizné (12));

3.  médium (typ textu), tj. zda jsou do korpusu zahrnuty psané, ¢i mluvené projevy, pfip. oboje;

4. Udroven znalosti, tj. informace o dosaZzené znalosti cilového jazyka u respondentd, jejichz projevy
korpus zahrnuje;

5. rozsah, tj. velikost korpusu, obvykle uvadéna v poctech slov (pfip. pocet vét, nahravek, znakl
apod.);

6. chybova anotace, tj. informace o zplsobu zpracovani korpusu, resp. ma-li korpus chybovou
anotaci;

7. kontakt, tj. pracovisté, které korpus zpracovava. Tab. 1: Pfehled Zakovskych korpust

ciLovy PRVNI MEDIU | UROVEN ROZSA | CHYBOV | KONTAKT

JAZYK JAZYK M ZNALOSTI H (ve A

slovech | ANOTAC
) E
ICLE anglictina razné psany pokrocili 3 mil. ano Université
International (21) (¢astecn | catholiqu
Corpus of é, 1/4) ede
Learner English Louvain
CLC anglictina razné psany vSechny 35 mil. | ano Cambridg
Cambridge (130) (prol5 | e
Learners Corpus mil.) University
Press

MELD anglictina razné psany vsechny 0,1 mil. | ano Montclair
Montclair (16) (1/2) State
Electronic University
Language
Learners'
Database
HKUST anglictina ¢instina psany pokrodili 25 mil. | ano Hong
HKUST Corpus (200 tis. | Kong
of Learner slov) University
English of Science
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and
Technolog
y
JEFLL anglictina japonstin | psany vsechny 0,7 mil. | ano Tokyo
The JEFLL a University
Corpus Project of Foreign
Studies
NICT JLE anglictina japonstin | mluven | vSechny (9 2 mil. ano Kobe
NICT Japanese a y arovni) (¢astecn | University
Learner English é)
ASU Svédstina razné psany razné 0,49 ne Stockhol
ASU Corpus mluven | (longitudindl | mil. m
y ni) znak( University
FALKO némcina razné psany pokrodili 1,2 mil. | ano Humboldt
Ein (Castecn | -
Fehlerannotiert é) Universita
es Lernerkorpus t zu Berlin
des Deutschen
als
Fremdsprache
FRIDA francouzsti | rlizné psany stfedné 0,2 mil. | ano Université
French na pokrodili (2/3) catholiqu
Interlanguage ede
Database Louvain
PiKUST slovinstina razné psany pokrocili 0,035 ano Univerza
Poskusni mil. v Ljubljani
korpusu
usvajanja
slovenscine kot
tujega jezika
* CZESL cestina razné psany Vsechny (A1 | 2 mil. ano Technicka
Zakovsky mluven | —C2) univerzita
korpus cestiny y v Liberci
jako
druhého/ciziho
jazyka

3. Zakovsky korpus ¢estiny jako druhého jazyka

Z4kovsky korpus CzeSL vznikd na Technické univerzité v Liberci ve spolupréci s Ustavem teoretické
a komputacni lingvistiky FF UK v Praze v ramci projektu Inovace vzdéldvdni v oboru Cestina jako druhy
jazyk (€2.1.07/2.2.00/07.0259)*. Korpus bude zalozen dominantné na jazykovych projevech tii komunit
— vietnamské, ruské a romské. Do korpusu vsak budou vybérové zaclefiovdny i projevy mluvcich s jinym
jazykovym pozadim. Celkovy rozsah planového korpusu CzeSL je 2 mil. slov.

Cesky 7akovsky korpus by mél byt specificky v nékolika aspektech. Bude pokryvat, na rozdil od
vétsiny svétovych Zakovskych korpusl, jazykové projevy Uplnych zacatec¢nik( (tzn. od drovné Al podle

45

Projekt je podporen Evropskym socidlnim fondem vramci

konkurenceschopnost.

Operacniho programu vzdélavani pro
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SERR™) aZ po #aky pokrocilé. Bude se skladat z autentickych projevi mluvenych i psanych, a bude tak
reprezentovat razné aspekty komunikacni kompetence studentl. Zaroven bude CzeSL vybaven
potfebnym znackovanim; vedle sociologickych a textovych dat zejména znackovanim chybovym,
vyvinutym pro potreby chybové klasifikace flektivniho jazyka.

4. Zasady vystavby zakovského korpusu ¥’

Vznik chybovych textll, které jsou shromazdovany v Zzakovskych korpusech, a tedy i korpusy
samotné, podléhaji vlivu velkého mnoiZstvi lingvistickych, sociolingvistickych a situaénich faktord.
Vzhledem k povaze Zakovského korpusu, tj. systematické, validni databaze text( nerodilych mluvcich, je
pro zachovani kontroly nad témito faktory nutné stanovit striktni designova kritéria.

PFi budovani Zakovského korpusu je tfeba zohlednovat predevsim tfi skupiny parametrd. Jedna se
o i. kritéria jazykova, napf. klasifikace textll dle média prenosu na mluvené a psané, dle stylového
vymezeni ¢i tematického zarazeni textu; ii. kritéria tykajici se sbiraného materidlu, napf. jsou-li do
korpusu fazeny texty jednoho autora za ucelem longitudinalniho sbéru dat, informace o pfipadné
elicitaci projevu a zpUsobu elicitace apod.; iii. kritéria reflektujici Zaka, tj. sociolingvistické proménné jako
napf. vék, prvni jazyk apod. Pokud srovname zasady vystavby Zakovskych korpusi se
standardnimi kritérii budovani narodnich korpusu, Ize vyclenit vystavbové parametry, které jsou pro oba
pfipady shodné, ale také ty, které jsou specifické pro Zakovské korpusy (viz tab. 2). Vymezeni téchto
specifickych parametrd neni vsak vidy jednoznaéné a v jednotlivych Zakovskych korpusech se rizni.

Tab. 2: Parametry vystavby 7akovského korpusu®

vék
pohlavi
zemé plvodu
prvni jazyk

obecné —

respondent

Parametry vystavby
zakovského korpusu

medium

obecné — tematicka oblast
typ textu

material

“ SERR = Spole¢ny evropsky referenéni ramec pro jazyky. Viz http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-
evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky?lang=1

* Podrobnéjéi informace o principech vystavby 7akovskych korpusti budou uvedeny v disertaéni praci B. Stindlové.
(Planované datum odevzdani: bfezen 2011.)

*® Tab. 2 prevzata z diserta¢ni prace B. Stindlové. Adaptovéano dle Grangerovd, 2008: 264
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4.1 Informace tykajici se respondenta

Kromé standardniho sociologického znackovani vztahujiciho se k respondentovi® jsou pro
zakovské korpusy urcujici parametry tykajici se jeho prvniho jazyka, drovné znalosti studovaného jazyka,
pfip. znalost dalSich cizich jazyka.

4.1.1 Uroven znalosti cilového jazyka

Pro analyzy Zakovského jazyka, resp. mezijazyka a pro pedagogické vyuziti Zdkovského korpusu je
informace o Urovni dosazené znalosti v cilovém jazyce klicova. v souvislosti s existenci Spole¢ného
evropského referenéniho rdmce pro jazyky (SERR) by bylo vhodné klasifikovat uroven znalosti
v ndvaznosti na popisy jednotlivych Grovni SERR®. Existujici zakovské korpusy viak s touto klasifikaci
pfevazné nepracuji a vyuzivaji tradicni, ¢asto pomérné vagni a obtizné prenosnou klasifikaci znalosti
typu zadatecnik, (stfedné/mirné) pokrocily a pokrocily, kterd je pripadné Uzce navazana na typ
institucionalizované vyuky a testovani (napf. ICLE, USE)™".

4.1.2 Kontakt s cilovym jazykem

Tato proménna obvykle v Zakovskych korpusech vypovidd o délce institucionalizovaného,
primarné akademického studia a zaroven informuje, zda respondent pobyva ¢i pobyval na historickém
uzemi cilového jazyka, Ci nikoli. Prosty Gdaj o délce studia vSak neni sdm os sobé relevantnim Udajem, je
tfeba ho doplnit predevsim o informaci ohledné ¢asové dotace jazykové vyuky, zplsobu studia apod.

4.1.3 Znalost jinych jazyku

Informace o znalosti jinych jazykd, neZ jsou jazyky prvni a cilovy, je podstatna pro vyzkum tzv.
jazykového transferu a pro kontrastivni analyzu. Zhodnoceni Urovné vsak nepatii mezi objektivné
méritelné Udaje, proto neni ve svétovych zakovskych korpusech akcentovano a je obvykle ponechano na
samotném respondentovi, pfip. na osobé, ktera materidl sbira.

Velmi specifickym problémem v této kategorii je predevsim otazka bilingvismu, resp. jeho
vymezeni.

4.2 Informace tykajici se materialu

Jednotlivé projevy zahrnované do zakovskych korpusl jsou parametrizovany také vzhledem
k povaze textu a k podminkam jeho vzniku. v pfipadé detailnéjsiho externiho znackovani se sleduje, zda
je text soucasti néjaké jazykové zkousky, zda byl zadan povinny rozsah, byla-li tvorba textu casové
limitovana, pfip. mél-li respondent k dispozici referenéni pomucky, jako je prekladovy slovnik,
monoligvalni vykladovy slovnik ap. v pfipadé, Ze zakovsky korpus shromazduje jazykové projevy jednoho
typu, napriklad Zanrové ¢i dokonce tematicky fizené eseje, prip. nahravky ze standardizovanych
jazykovych zkousek (jak je tomu u korpustd CLC, NICT JLE i jinych), jsou informace o materialu
pfitazovany snadno a souhrnné. Problematictéjsi je situace, kdy jsou do Zakovského korpusu vélefiovany
texty rliznorodého plvodu, Géelu a rozsahu.

* Termin respondent uzivame pro zaky/studenty, jejich? jazykové projevy jsou do zakovského korpusu zahrnovany.
*% Tuto klasifikaci vak nelze pouzit pro zakovské korpusy neevropskych jazykd (napf. &inétina, japonitina).

> Nap¥. do korpusu ICLE jsou zafazovany texty respondentd, jejich? Grovefi znalosti anglictiny je vymezena
nasledovné: ,,Advanced students can, for the purpose of the project, be broadly defined as university students of
English in their 3rd or 4th year of study.” (http://www.uclouvain.be/en-317607.html)
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4.3 Metadata pro CzeSL*

4.3.1 Respondent

Vsechny shromazidéné texty, které budu zafazeny do korpusu CzeSL, jsou opatreny zakladnimi
sociologickymi charakteristikami autord textl, konkrétné informacemi o jejich pohlavi, véku a prvnim
jazyku. Dalsi obligatorni proménné vypovidaji podrobnéji o uUrovni znalosti ¢eského jazyka, ktera je
vymezena Urovnémi Al — C2 dle popisu SERR. Také o studiu ceského jazyka, tj. o jeho ptipadné
institucializovanosti (tj. studium v jazykové $kole, na VS apod.), ¢asovém rozsahu, a zda probihalo na
tzemi Ceské republiky, ¢&i nikoli. Fakultativng mohou byt doplnény informace o respondentové znalosti
daldiho (nematetského) jazyka, bilingvismu®®, délce jeho pobytu na Gzemi CR, a také jeho rodinnd
jazykovd anamnéza, tj. informace o tom, zda se v respondentové rodiné vyskytuji mluvéi ¢eského jazyka.

Vramci shromazidovani metadat nesledujeme detailné informace o dosazeném vzdélani
respondenta, a to z nékolika divoduU: i. nedostupnost informace o vzdélani, ii. zaméreni projektu na sbhér
dat prevaziné od mladsi populace s neuzavienym vzdélanim, iii. divergence respondentd co do moznosti
srovnani absolvovanych skolskych systémd.

4.3.2 Material

Vedle klasickych textovych znacek, které poskytuji informace o casové limitovanosti projevu
nerodilého mluvéiho, o poZzadovaném rozsahu, o mozné praci s referenénimi pomlckami a o testovém
charakteru projevu, sleduje CzeSL u jednotlivych textd miru a vliv jejich elicitace.

Protoze jazykové projevy pro korpus CzeSL jsou sbirany i v semestrdlnich, rocnich a ptip. delSich
jazykovych kurzech, jsou znackovany tak, aby bylo moziné dohledat vsechny texty jednoho autora a
analyzovat je vzhledem k ¢asové podminénym proménam mezijazyka.

5. Zavér

Budovani zakovskych korpusd patti k procesiim, které jsou velmi narocné z hlediska casového,
finan¢niho, materidlniho i persondlniho. Po celou dobu jejich existence se vSak ukazuje, Ze jako zdroj dat
i jako vyzkumny nastroj vyrazné posouvaji badani na poli osvojovani cizich jazykl a jejich vyucovani.
Véfime proto, Ze i zakovsky korpus pro cestinu se stane vyznamnym podkladem, ktery bude Uspésné
vyuzivan jak akademickymi pracovniky, tak lektory a samotnymi zaky cestiny.
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CEDEL2 — Corpus Escrito del Espaiiol L2,

CEFLE — Corpus Ecrit de Frangais Langue Etrangére,

CLC — Cambridge Learners Corpus,

CZESL — Zakovsky korpus &estiny jako druhého/ciziho jazyka,
FALKO — Ein fehlerannotiertes Lernerkorpus des Deutschen als Fremdsprache,
FLLOC — French Learner Language Oral Corpora,

HKUST — HKUST Corpus of Learner English,

ICLE — International Corpus of Learner English,

ICLFI — International Corpus of Learner Finnish,

ISLE — ISLE Corpus of non-native spoken English,

JEFLL — JEFLL Corpus Project,

LCIC — Chinese Interlanguage Corpus,

LINDSEI — Louvain International Database of Spoken English Interlanguage,
LLC — Longman Learners' Corpus,

LONGDALE - Longitudinal Database of Learner English,

MELD — Montclair Electronic Language Learners' Database,

NICT JLE — NICT Japanese Learner English,

PELCRA — Polish Learner English Corpus,

PiKUST — Poskusni korpus usvajanja slovenscine kot tujega jezika,
TLEC — Tswana Learner English Corpus,

USE — Uppsala Student English Corpus,

VALICO - Online Corpus of the Learning Varieties of the Italian Language

Summary

In this text, we trace the development of so called learner corpora over the two last decades to the
present day, focusing on the role of the computer corpus in giving new impetus to the various fields of
second/foreign language learning and teaching.

First, we focus on the phenomenon of a learner corpus itself, explaining its main parameters and also the
motivation leading to its building. We discuss the different types of monolingual and multilingual
corpora, proposing at the same time a common corpus and second language learning and teaching
terminology. We examine the practical issues of corpus exploitation and the contribution of corpus-
based linguistic research in the teaching of second language.

Second, we give a brief overview of the worldwide corpora, dividing them into several categories
according to chosen criteria. To help readers’ better orientation on this field, we summarise the
information about several important learner corpora into a synoptical table.

The most important part of the text covers detailed information of the learner corpus of Czech — CzeSL.
We revise a year of its building, especially concentrating on metadata of this corpus.
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K PREPISU TEXTU NERODILYCH MLUVCICH CESTINY PRO POTREBY ZAKOVSKEHO KORPUSU>*

Barbora Stindlova
Technicka univerzita v Liberci

Pro fadu svétovych Zakovskych korpust jsou sbirany rukopisné materidly a nékteré korpusy jazyka
nerodilych mluvcich jsou na tento druh materidlu dokonce vyhradné zacileny. Tyto korpusy se musi
vyrovnavat s otazkami spojenymi s digitalizaci textl a zabyvat se problematikou rukopisnych anomalii.

Prepis textl v Zakovskych korpusech

Zadny ze soucasnych zadkovskych korpusd se nezaméfuje na vyzkum pisma. Obdobné je pfi
analyzach jazyka nerodilych mluvéich zaloZenych na datech zZakovskych korpusi opomijena
problematika rukou psanych text, > ackoli pfinejmensim v pfipadé, Ze prvni jazyk studenta uziva jiny
ortograficky systém nez jazyk cilovy, mize byt z hlediska nabyvani druhého, resp. ciziho jazyka (SLA), ale
i cizojazyéné vyuky (FLT)*® zajimavou vyzkumnou oblasti. | pfes tento dosavadni nezijem viak musi
vsechny Zakovské korpusy, které akceptuji rukou psané texty, vymezit svij pfistup k jejich digitalizaci a
navrhnout prepisovaci pravidla. Tato pravidla obvykle nejsou vefrejné dostupna, ale z komentari
v dil¢ich studiich Ize odvodit, Ze jednotlivé korpusy fesi problematiku prepisu rukou psanych textl riizné,
ackoli obecné navazuji na doporuéeni Text Encoding Initiative (TEI).”” Uvedend doporuéeni jsou v mnoha
svétovych zakovskych korpusech (viz napt. ASK, ICLE, NOCE aj.)® vychozim bodem, ktery je nasledné
vyrazné upravovan a rozsifovan.

Jednou z otazek souvisejicich se snahou zachovat co nejvétsi mnozstvi informaci o plivodnim textu
i v jeho elektronizované podobé je to, do jaké miry v pfepisech textl nerodilych mluvéich zaznamendvat
jejich grafické, resp. ideografické charakteristiky, jako je nap¥. znaCeni odstavcl, hranic véty, citaci,
podtrZeni, symboll apod. Grangerovd (1998, s. 12) preferuje minimalisticky pristup k reflektovani téchto
grafickych atributd, podle naseho nazoru vsak i grafické prostfedky prezentuji odchylky od standardniho
uziti jazyka a jejich peclivym zachycenim se zvySuje vyuZitelnost zakovského korpusu (srov. i Somers
2005, s. 151).

Cast zakovskych korpust se priklani k ortografickému prepisu, pfip. hybridnimu typu prepisu, kdy
jsou v souvislosti se zaméfenim korpusu nékteré grafické, pfip. pravopisné nedostatky normalizovany,
nékteré jsou ponechany v origindlni, tj. nestandardni podobé k dalSimu zpracovani. Tyto korpusy se lisi
pfistupem ke znackovani téchto narovnani: bud’ jsou pfi prepisu zaznamendvana formalizaci (BALC),
nebo nikoli (PiKUST, MELD).*®

>* Tento text vychazi z kapitoly 8 autortiny diserta&ni prace (Stindlovd, 2011).

>> Za vyjimku Ize povazovat sbornik Cook a Bassetti (1995). Pfip. srov. také Sasson (1995).

®SLA, tj. second language acquisition; FLT, tj. foreign language teaching

*" The Text Encoding Initiative (TEI) je odborné spolecenstvi, které kolektivné vytvari a prosazuje standardy pro
reprezentaci textd v digitdlni podobé. Jeho hlavnim Ukolem je sestavovat metodické pokyny, které specifikuji
kddovaci metody pro strojové Citelné texty, a to predevsim v oblasti humanitnich véd, véetné lingvistiky. Viz dale
na http://www.tei-c.org/index.xml. Déle srov. Stindlova (2011, s. 102n.)

> ASK, tj. Norsk andresprakskorpus; ICLE, tj. International Corpus of Learner English; NOCE, tj. NOn-native Corpus
of English.

> BALG, tj. BUID Arab Learner Corpus; PiKUST, tj. Poskusni korpus usvajanja slovenscine kot tujega jezika; MELD, tj.
Montclair Electronic Language Learners' Database.
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Pravidla pro prepis textli nerodilych mluvcich ¢eského jazyka

Pro Ulely vznikajiciho korpusu &estiny nerodilych mluvéich (CzeSL)® jsou sice shromazdovény i
texty v elektronické podobé, primarnim zdrojem dat jsou vSak rukopisy, pro néZz neni mozné aplikovat
metody adaptace elektronickych dat ani skenovani dokument( s vyuzitim optického rozpoznavani znak
(OCR).** Jedinym zptsobem, jak Ize data pro korpus ziskat, je jejich prepis. P¥i pFepisu neni moiné
vyhnout se prepisovacim chybdm (srov. Dagneauxovd et al. 1998; Grangerovd 2002; Somers 2005 aj.), a
proto je zcela zasadnim aktem kontrola pfepsanych textl. v souvislosti s digitalizaci nestandardnich
textl nerodilych mluvcich je supervize prepist jesté podstatnéjsi, protoze supervizor musi odlisit chyby,
které vznikly v prlibéhu prepisu, od chyb, které jsou soucasti plvodniho textu a které musi zlstat
zachovany. ztoho dlvodu jsou vSechny prepsané texty pro korpus cestiny jako druhého jazyka
revidovany a pro pripadnou pozdé;jsi verifikaci prepisu bude korpus provazan s databazi skenl originalli
textd, které viak nebudou vefejné pfistupné.®

Pro potieby Zakovského korpusu cestiny byla navriena specifickda prepisovaci pravidla, ktera
zohledfiuji provazanost akvizi¢nich korpust AKCES® a dbaji na kompatibilitu s budovanym korpusem
slohovych praci zak( SKRIPT. Ceskd korpusova platforma poskytuje v této oblasti jen minimalni podporu,
jedinym korpusem sbirajicim rukopisy je Korpus soukromé korespondence s prepisovacimi pravidly,
ktera jsou pro potieby prepisu textd nerodilych mluvéich nevhodna.®

Koncept pfepisu

Prepisovaci pravidla pro texty korpusu CzeSL v nejvy$si mozné mite reflektuji plvodni podobu
textll, zaroven vSak umoznuji jejich nasledné manudlni i automatické zpracovani, tj. chybovou i
lingvistickou anotaci. Navrh byl upravovéan v souladu s vyvojem znac¢kovaciho programu FEAT,® k dil¢im
modifikacim prfepisovacich pravidel dochazelo také v pribéhu jejich testovani v jednotlivych
korpusovych skupindch (tj. pfi prepisu slohovych praci ceskych Zakd, pfi prepisu romskych textd a pfi
prepisu projevl nerodilych mluvcich).

Ve fazi prepisu rukou psanych materidld nerodilych mluvéich cCeStiny zaznamendvame pouze
grafické aspekty, formalni strukturaci textu a autorské zdsahy do textu. Vychazime totiz z pfedstavy, Ze
problematika ortografie v Sirokém slova smyslu (tj. véetné chyb typografickych, fonologickych zdmén,
morfologického nadbytecného zpravidelfiovani apod.) patti k zakladu chybového znackovani, neméla by
byt tedy specifikovana na Urovni prepisu.

V prepisech projevl nerodilych mluvcich Cestiny se zaroven nezachycuji volné varianty grafémf,
resp. idiosynkratické varianty jednotlivych pismen jako projevy systematické variantnosti autora, ackoli
by pfip. mohly signalizovat napf. vliv grafické podoby prvniho jazyka studentd. Viz ptiklad 1.

% projekt Inovace vzdéldvéni v oboru Eestina jako druhy jazyk (CZ.1.07/2.2.00/07.0259), v jeho? ramci 2akovsky
korpus vznika, se realizuje v ramci Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost a je financovan ze
zdroji Strukturalnich fondd EU (ESF) a statniho rozpoctu Ceské republiky. Prijemcem dotace je Technicka
univerzita v Liberci, na feSeni se jako partnefi podileji Univerzita Karlova v Praze a Asociace ucitel( ¢estiny jako
ciziho jazyka.

1 OCR, tj. Optical Character Recognition, digitalizace tisténych textd.

®2 pro dal¥i informace k technickym aspektam p¥episu textd nerodilych mluvéich viz www.c2j.cz.

% AKCES, tj. akvizi¢ni korpusy &edtiny. Srov. déle Sebesta (2010 a 2011).

® viz déle Stindlova (2011, s. 103).

® EEAT je anotaéni program vyvinuty pro chybové znagkovani &estiny nerodilych mluvéich, jeho? autorem je JiFi
Hana.
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1. a.Trirdzné zplsoby zapisu <d>

b. Konzistentni uzivani zapisu <k>.
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Stimto koncepcénim ndvrhem je spojen problém obtizné vymezitelného rozdilu meazi
(pravopisnou) chybou a grafickou anomdlii, tj. pfepisovac se musi rozhodnout, zda bude dany prvek
povaZovat za jazykovy nedostatek a v prepisu jej zaznamend, nebo jej bude regularizovat ve smyslu
individudlni varianty. Srov. ukazky v ptikladu 2, kdy prepisova¢ muzZe volit mezi zapisem pravopisné
chyby Praha je velmy Krasne mésto / ruznych pamateK / podle Vitavy a Krmit, a mezi pfredpokladem
varianty zapisu grafému ,k“.

2. Zapis grafému , k“

Proba e velmy Yro?s.ne_ «1‘5 ste

cuznych pacmadek

Toto rozhodnuti je samoziejmé podstatné ovlivnéno dvéma vnéjsimi faktory, za prvé zda ma
prepisova¢ k dispozici dostatecné obsahly graficky kontext pro porovnani zaznamu dané grafické
jednotky a za druhé zda zna prvni jazyk autora textu, resp. zda je obezndmen s jeho grafickym
charakterem.

PFepisovaci pravidla®

Format prepisu, ktery byl zvolen pro digitalizaci textli nerodilych mluvcich éestiny, je linedrni,
jednovrstvy, a strukturni, resp. metajazykové informace jsou v ném prezentovany pomoci formalniho
apardtu. Primarnim cilem prepisu dat pro korpus cestiny jako druhého jazyka je v maximalni mire
zachytit autentickou podobu zdrojového textu. Pfi prepisu jsou tedy zachovavany vsechny jazykové
nedostatky materidlu a je registrovana vétsina jeho grafickych specifik. Zaroven je tfeba respektovat
fakt, Ze moznosti vyhledavani dat jsou vidy determinovany i zvolenym zplsobem transkripce. Snazili

% Autorkou pravidel pro prepis text( nerodilych mluvéich ¢eského jazyka je Barbora Stindlova. Technické
zpracovéni a konkrétni podobu metaznakd navrhl ve spolupraci s autorkou a UTKL Ji¥i Hana.
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jsme se proto stanovit takova pravidla pro prepis, ktera by ndsledné umozfovala manualni chybovou
anotaci textu a kterad by nebyla prekdzkou pro aplikaci automatické lingvistické anotace v dalsi fazi
zpracovani textl. Na roviné prepisu jsme rezignovali na ortograficky prepis, ktery by usnadrioval
lemmatizaci, morfologické i slovnédruhové znackovani a aplikaci jiz existujicich nastrojl. Tuto
problematiku jsme prevedli az na droven chybové anotace dat, kde se prezentuje rekonstrukce
chybového textu, kterd je podrobena automatické procedure v tfirovinném anotaénim schématu.®’

Pfi prepisu textd nerodilych mluvcich cestiny jsou jen minimdalné vyuzivana doporuceni TEI:
neregularizuje se nestandardni pravopis, kodovani necitelnych Usekd a autorskych rektifikaci se
maximalné zjednodusuje. Na druhou stranu se zavadi pro potifeby elektronizace rukou psanych text(
nerodilych mluvcich jazyka mnozstvi kodd, které pravidla TEl nezahrnuji.

Format prepisu

Strukturace prepisu psanych dat je nesporné mnohem jednodussi, nez je tomu v pfipadé
transkripce mluvenych projev. Chybové texty se vSak vyznaduji, jak jsem jiz zminila vySe, fadou
specifickych atribut(l, které je nutné pfi prevodu do elektronické podoby zachovat, proto byla k jejich
zachyceni definovana mnoZina specifickych metaznakl a prepisovych kédu. Jednd se predevsim o tfi
typy zavorek: lomené, sloZzené a hranaté. Funkce lomenych zdvorek je metatextova, kdédy v nich uvadéné
specifikuji charakter zaznamenavanych aspekt( textu. Pomoci lomenych zavorek se vymezuji tfi odlisné
typy jevl: autorské zasahy do textu (pfesuny, vsuvky), nejednoznacné interpretace (varianty), vyskyt
nejazykovych grafickych prostfedkd (obrazky, symboly). SloZené zavorky slouZi na textové roviné
k vymezeni rozsahu konkrétnich problémovych uUsek(. Jsou v nich vyjadfeny varianty v pfipadé, Ze
rukopis umozinuje rdzné cCteni; je v nich zaznamenan znak, resp. retézec, jehoZ pfitomnost neni
v rukopisu zfetelnd; ve sloZenych zavorkach je uveden i presunuty vyraz ¢i blok vyraz(. Hranaté zavorky
jsou monofunkéni, slouzi vyhradné k zaznamenavani cizich grafému, obsahujicich netradicni diakriticka
znaménka (napft. tildu u A Ize zaznamenat jako [n~] atd.), pfip. k uvedeni grafémd, které se v Cestiné
nevyskytuji, napt. [j'], tj. j s ¢arkou apod. Registrace téchto atypickych jevi je dllezita napf. pro pozdé;jsi
analyzy variant fonologického zdapisu v ¢estiné nerodilych mluvcich v souvislosti s jejich matefskym
jazykem. Pomoci prepisovych kédd pak registrujeme presuny v origindlnim textu (tr), vsuvky (in),
autorské alternativy (st), Skrty (pd), vyuziti jiného typu pisma (gr), vloZzené obrazky (img), interpretaci (ni)
a komentar (co) prepisovace.

Prepis textl nerodilych mluvcich, ktery Zakovsky korpus CzeSL pouZziva, je usnadnén v tom smyslu,
Ze nezahrnuje externi metadata, kterd jsou vsystému uklddana separatné. Format prepisu
charakterizuje nasledujici obecné schéma a konkrétni ukazka z prepisu dat pro korpus nerodilych mluvci
cestiny (viz priklad 3).

3. a. Obecné schéma strukturovaného prepisu

<odrdZka>Text text text text text skrt text. konec vétyText{textvloZeni}<in> text text, text text text text
text text text. konec vétyText text text text text, text text text text, text text text text text text text text.
konec vétyText, text text text text, text text text text, text text text {presun text text-> text text} text text
text text text text {vioZenitext text text text text}<in>. konec vétyText text text text text text text text,

7k podobé anotacni schématu Zakovského korpusu CzeSL viz napf. Hana a kol. (2010).
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text text text text text. konec vétyText text text text, text, text text text text Skrt texskrtt text text text
text text text text text.

odstavec

<odrdzka>Text text text {T|tvarianta}ext text text text. konec vétyText text text text text text text
text text. konec vétytext text text text, text text, text text text text text text.

b. Modelova ukazka prepisu

<li>Viktor je mlady pan z Polska Ruska. Studuje {CeStinuj<in> ve Skole, protoZze ne umi psat a Cist
spravné. Bydli na koleje vedle Skoly, ma jednu sestru Irenu, ktera se uci na univerzite u profesora
Smutneveselého. BohuZel, Viktor neni dobry student, protoZe spi na lekci, ale jeho sestra {pise vsechno -
> vSechno pise} a vyborné rozumi ¢eskeho profesora Smutneveselého {a brzo deld domaci ukol}<in>.
Vecefre Irena jde na prohasku spolu z kamaradem, ale jeji bratr déld nic. Jeho CeStina je Spatnad, vim, Ze
se vratit ve Polsko Ruskou a tam budi studovat u pomalu myt podlahy.

<li>Kamarad Ireny je {A[/a}merican a chytry mdz. On miluje Irenu a chce se vzit na ni. protoZe ona je
hezk3, taky chytra, rozumi ho a umi vyborné vafit.

c. Origindl prepsaného textu
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Prepis diléich jevu
Zaznam autorskych rektifikaci

Sledovani vlastnich oprav Zakl je tématem mnoha teoretickych vyzkuma zamérujicich se jak na
rodilé, tak nerodilé mluvéi. v analyzach nabyvani druhého jazyka je Zakova vyvijejici se schopnost

k sebekorekci signdlem rostouci jazykové kompetence a metalingvistického povédomi (Fathmanovd
1980; Verhoeven 1989; van Hestovd 1996; Kormosovd 1998). Rektifikace jsou chapany jako indikatory
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uceni, poskytujici vhled do vyvoje zakova mezijazyka. Objevuji se v situaci, kdy nerodily mluvéi rozpozna,
Ze jeho jazykovy vystup (output) je chybny nebo v néjaké ohledu nepfijatelny.

Vzhledem k povaze dat, ktera se pro Zzakovsky korpus cestiny sbiraji (tj. heterogenni rukopisy),
neni mozné vyuzivat moderni technické prostredky, které slouzi ke zkoumani sebekorekénich strategii,
napr. software, ktery by v pfipadé homogenniho sbéru elektronickych material( zachycoval vsechny
provedené presuny, psani, vymazavani apod. (srov. Smith 2008). Presto chapeme zaznamenavani
zjevnych oprav® na drovni textu, tj. v nasem pfipadé evidovani autorskych $krtd, pfesund a vsuvek, jako
pfinosné pro analyzy nabyvani cestiny jako ciziho jazyka, tj. pfinosné pro sledovani, jak nerodili mluvci
testuji hypotézy o cilovém jazyce.

Autorské rektifikace jsou na udrovni chybové anotace skryté a anotatofi pracuji pfi znackovani
s textem ,posledni ruky“. Protoze jsou vSak sebeopravy formalizovadny, jsou prohledavatelné a
vyuzitelné k analyzam, viz pfiklad 4.

4, Ukazka zaznamu Skrtu

jsem Byl jel
tounisty
/ touristy.
L Y. ’~ ) xﬂ C¢ |
/2 y oblekyceni
vyznamnyé

/ ’
by enauci.

Varianty

BéZnym znakem Zakovskych textd je uvedeni alternativ v pripadé, Ze si student neni jisty formou
vyrazu v daném kontextu (viz pfiklad 5). Tyto alternativy jsou také chapdany jako sebekorekéni varianty
ve smyslu vySe vymezené zjevné opravy. Autorské alternativy jsou pfi pfepisu zaznamenavany pomoci
kodu <st>.

5. Alternativni zapis autora textu

/ 7
AO4 & roku{u|y}<st>

%8 Kk terminu viz Levelt (1983).
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V ptipadé, Ze rukopis neumoziuje jednoznacné ¢teni, navrhuje prepisova¢ mozné varianty zapisu,
viz pfiklad (6). Ani vtomto pfipadé tedy neprovadi regularizaci. Cilem tohoto postupu je minimalizovat
normalizacni zasahy prepisovace a omezit tak miru subjektivity prepisu.

6. Ukazka zaznamu variant

pr{o}dava

do  takoudtho )Mj do {R|K}akovského 3koly.

Zaznamendvanim variant je samoziejmé znesnadnéno nasledné zpracovdni dat. A to jak chybovd
anotace, protoze se nabizi moznost dvojiho znackovani, tak aplikace automatické lingvistické anotace
(slovnédruhové a morfologické). vramci navrieného anotacniho schématu nemlzZeme zpracovévat
alternativni anotaci podle zvolené varianty. Varianty, autorské i od prepisovace, eliminuje podle
zadanych pravidel anotdtor, ale diky formalizaci jsou stejné jako autorské rektifikace dostupné
k naslednym vyzkum(m.

Necitelné retézce

Necitelné fetézce, resp. Useky textu se zapisuji tfemi ktizky, tj. jako XXX, viz ptiklad (7). Je-li
prepisovac schopen identifikovat mnozZstvi necitelnych slov, uvede prepisovaci znak v pfislusném poctu.

Specificky pfipad nastava, je-li fetézec necitelny, ale prepisovac je schopen na zakladé kontextu
nebo jinych skute¢nosti dany Usek rekonstruovat. v tom ptipadé je tato interpretace znackovdna kédem
<ni> a pri chybové anotaci s ni pracujeme jako s inherentni soucdsti textu.

7. Necitelné useky textu

) = )

ddm o XXX XXX

Vliv jinych grafickych systémii

Pro potreby prepisu textd nerodilych mluvcich se zaznamendvaji i pfip. uziti jinych grafickych
systémU. Byly zvaZovany tfi alternativy evidence tohoto problému (viz priklad 8). Prvni dvé testovana
feSeni se ukazala jako technicky velmi naro¢na pro prepisovace, a proto jsme od nich ustoupili. Za prvé
se uvazovalo o zaznamenavani problematickych usek(l textu odpovidajicim grafickym systémem (napf.
azbukou). Prepisovac by v tomto pfipadé musel byt schopen odhalit typ jazyka, resp. uzitého grafického
systému, coZ v pripadé, kdy nema k dispozici metadatové informace, mize byt komplikované. Zaroven
by musel disponovat rliznymi druhy fontd, resp. sadami znakd rlznych druh( abeced. Druhym moznym
feSenim byla transkripce do latinky. Pfedpokladat vsak, Ze anotator ovlada rizné typy pisem a je zaroven
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schopen je adekvatné transkribovat se ukazalo jako nereadlné.*”® Koneénym fesenim v pfipadé, 7e text
neni zaznamenan latinkou, je volba znaku pro necitelny text (XXX) a uvedeni odpovidajiciho kédu <gr>.

8. Zaznamenani uZziti jiného grafického systému

? /) 1. telefonosval
/ ~ )
t o2 ./r"/f(/gi‘c’ €

myslim ja (Tak a gymato).
2. telefonovval<gr>
o myslim ja (tak ja dumaju)<gr>
3. telefonoXXXval<gr>
myslim ja (XXX XXX XXX)<gr>

Problémy prevodu rukou psanych textl nerodilych mluvcich do elektronické podoby jsou zfetelné:
neexistuje mezinarodni shoda na podobé pravidel pro jejich prepis, proces elektronizace materiald je
Casové velmi ndrocny a klade pomérné znacné pozadavky na prepisovace, ktefi musi Ccinit
v nejednoznaénych pripadech klicova rozhodnuti, jez mohou ovlivnit podobu dat zafazovanych do
vznikajiciho korpusu a modifikovat charakter ndslednych analyz. v uvedeném textu jsme predstavili
koncept prepisu dat shromazdovanych pro Zakovsky korpus cesStiny a predpokladame, Ze zvolend
prepisovaci pravidla bude mozné vyuzit v SirSim kontextu, predevsim pak pro prepis textl akvizi¢nich
korpus.
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Summary

Learner corpora have become a major resource for investigating a learner interlanguage and a
significant incentive for many different types of research and teaching of second/foreign languages.
Most of the original documents included in the learner corpora are hand-written. Therefore, the texts
must be transcribed, which is very time consuming. In the presentation, we focus on the issues of text
transcription and the transcription rules designed for the learner corpus of Czech (CzeSL). While we strive
to capture only the information contained in the original hand-written text, often some interpretation is
unavoidable. When a text allows multiple interpretation the transcribers may provide all variants. For
example, the cases of initial letters or word boundaries are often unclear. Obviously, parts of some texts
may be completely illegible and are marked as such. Also captured are corrections made by the student
(insertions, deletions, etc.), useful for investigating the process of language acquisition. The transcripts
are not spell-checked automatically. In a highly inflectional language, deviations in spelling do not only
often reflect wrong graphemics, but indicate an error in morphology.
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INTERAKTIVNI CVICENI VE VZDELAVACIM PROSTREDI MOODLE — MOZNOSTI A STATISTICKA
OMEZENI

Carlos Torres Alvarado
Ceskd zemédélska univerzita, Katedra jazykl

Moodle a Hot Potatoes v hodinach cizich jazykd

Moodle je softwarovy balik uréeny pro podporu prezencni i distancni vyuky prostfednictvim
online kurzd dostupnych na WWW. Je vyvijen jako nastroj umoZznujici realizovat vyukové metody
navrzené v souladu s principy konstruktivisticky orientované vyuky. UmozZnuje ¢i podporuje snadnou
publikaci studijnich materidlQ, zakladani diskusnich for, sbér a hodnoceni elektronicky odevzdavanych
ukold, tvorbu online testl a fadu dalSich cCinnosti slouzicich pro podporu vyuky.

Hot Potatoes umoziuje vyucujicim spravovat cviceni vytvorené v Hot Potatoes a zdaroven i
vysledky v modulu zndmky (klasifikace). Cviceni se vytvareji v pocita¢i vyucujictho v programu Hot
Potatoes a poté se vkladaji do kurzu v Moodlu. v Hot Potatoes jsou prace student( opravovany
automaticky.

Moodle zobrazuje vysledky v modulu znamky. Zobrazuje zaroven i strategie, frekvence, tendence
a chyby student béhem plnéni zadani. Vysledky jsou viditelné na prvni pohled, ostatni zminéné sestavy
je tfeba vice hledat.

Hot Potatoes je systém slouzici k tvorbé vzdélavacich cviceni, které je moziné procvicovat na
internetu. Cviceni jsou typu Jquiz — Ukoly s odpovédi ano/ne a testl s vybérem odpovédi z vice moZnosti
(abcd. testy) a ukoly s kratkymi odpovédmi na otazky, Jcloze — ,Cloze” testy a doplriovaci cviceni, JCross
— vytvareni jednoduchych kfizovek, JMatch — dvojice pojmU nebo texty s mezerami, JMix — zpfehazené
véty, které se klikdnim a pfetahovanim srovndvaiji.

Vyuka jazykd prostrednictvim Hot Potatoes a Moodle upeviiuje znalosti gramatiky, slovni zasoby,
procviCuje porozuméni textu, poslechu a do urcité miry i pisemny projev. BohuZel neni mozné
automaticky opravovat pisemné prace.

Na Ceské zemédélské univerzité pfi vyuce cizich jazyk( vyuzivdme Hot Potatoes a Moodle od roku
2008. Po prvnich zkuSenostech jsme dosli k nazoru, Ze pfi tvorbé cviceni zamérenych na gramatiku,
slovni zdsobu, porozuméni textu a poslechu je mozné vyuZit kterykoliv druh cvic¢eni, na kontrolu psaného
textu nelze pouzit Zadné cviceni, na komunikativni a lexikdlni aktivity je vhodnéjsi pouzivat cviceni typu
Jmatch a JMix. Cviceni typu JCloze se ndm zda nejvhodnéjsi na procviceni gramatiky. Podle vzoru
nékterych ucebnic pouzivame cviceni JQuiz na vétsinu aktivit porozuméni textu a poslechu.

Systém umozZnuje stahnout do Excelu vysledky nashromazdéné na Moodlu a provést jejich
analyzu. Nejvhodnéjsi zplsob hodnoceni je pomoci procent, po stahnuti do Excelu se zobrazuje posledni
hodnoceni dosazené studentem. Nezobrazuji se priiméry dosazené v jednotlivych pokusech jednoho
cviceni. Takto je obvyklé, Ze se vétsiné studentl zobrazuje 100 % z posledniho pokusu. Zaroven nas tyto
nastroje informuji o datech, hodinach, cetnosti pokusl, délce trvani jednotlivych pokusl, mnoZstvi
ovérovani si vysledkll pomoci prednastavenych napovéd. Vysledky tohoto vyzkumu nam umozni
zamyslet se nad novymi metodami vyuky, orientovat se ve zménach didaktickych materialG a reagovat
na pozadavky nové generace, ke které patfi nasi studenti.
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Materialy

Celkem jsme zatim pftipravili a umistili na Moodle 110 cvi¢eni v Hot Potatoes, z nich 57 byly typu
JCloze — vypliiovani mezer, 31 Jmatch — spojovani sloupct otvirdnim nebo presunovanim, 9 Jquiz — vybér
z nékolika mozZnosti a 13 JMix — sefazovani vét. Cviceni jsme upravili podle aktivit v lekcich 5-8
cvi¢ebnice a ucebnice Nuevo Ven 1 (NV), lekci 1-11 ucebnice Fiesta 1 (F) a vlastnich cviceni vyucujicich
CZU. Je tfeba zdUraznit, Ze v prezenénich hodinach pouzivdme ucebnice Nuevo Ven 1 a z n&j pfi vyuce
procvicujeme predevsim interaktivni aktivity. Ucebnice Fiesta 1 je doporucovana studentim jako
podpora gramatickych a lexikalnich znalosti.

Pouzité udaje jsme ziskali stazenim vysledk( do Excelu a z Gdajd uchovavanych na Moodle.

Metody

Na zacatku semestru jsme na Moodle umistili cvieni rozdélené do 9 kapitol tak, aby bylo mozné
na nich pracovat béhem prvnich 11 tydn( vyucovaciho obdobi. Shromazdili jsme uUdaje z aktivity 427
(140) studentl v letnim semestru akademického roku 2008/09 a z aktivity 457 (227) studentl v letnim
semestru 2009/10. v prvni skupiné bylo povoleno pouZivat napovédy, které systém nabizi, v druhé
skupiné byla tato mozZnost odstranéna. PInéni Ukoll nebylo omezeno ¢asové, coZz znamend, Ze studenti
mohli pracovat podle svého rytmu a frekvence. Pro tuto studii jsme vybrali pouze vysledky a udaje od
studentud, ktefi vypracovali vSechna cviéeni, coz je 140 studentd v semestru 2008/09 a 277 v semestru
2009/10.

Studenti, ktefi se zucastnili tohoto vyzkumu, méli omezené mnozstvi pokust na jedno cviceni,
jehoz hodnoceni je procentudlni. Bylo jim doporuceno opakovat cviceni az do dosazeni min. 75 %. Kazdy
tyden a béhem kazdé vyucovaci hodiny jim bylo doporucovdno procvicovani latky probirané pfi
prezencni vyuce. Tyto virtualni aktivity nebyly feSeny v hodiné, byly zadavany jako domadci ukoly.
Studenti mohli pouzivat podplirné materidly, konzultovat s jinymi osobami a dokonce i pozadat o pomoc
vyucujici prosttednictvim elektronické posty nebo pfimo béhem vyuky.

Vysledky

Studenti presenéniho studia CZU od prvniho do tietiho roéniku pracovali na vyse zminénych
cvicenich. Nékterym bylo umoZnéno, Ze nemusi absolvovat tato cviceni jako podminku k ziskani
zavérecného hodnoceni. Bereme vSak v potaz pouze vysledky téch studentd, ktefi vyresili vSechna
cviceni.

Analyza a komentafre statistickych sestav

vvvvvv

evvys

stejnou dobu. Poté jsme hledali nejnizsi individudlni primér dosazeny studentem poté, co vyresil
vsechna cviéeni. v prehledu jsme si dovolili rozdélit vysledky studentl podle pohlavi.
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Tabulka 1.
Ucebnice | Druh Pocet Celkovy Nejhorsi Mnozstvi studentl | Individualni
cviceni pokusl nejnizsi vysledek podle pohlavi vysledny
pramér pramér

M yA

F JCloze 2,92 83,09 10 1 83,29

F JCloze 2,28 84,17 12 2 3 71,82

NV JCloze 2,01 85,47 5 2 90,76

NV JCloze 1,91 85,71 25 1 71,82

F JCloze 1,47 86,09 5 1 2 81,02

NV JCloze 1,74 87,21 22 2 71,44

F JCloze 2,20 88,61 5 1 1 86,57

F JCloze 2,34 88,63 4 2 87,39

NV JCloze 1,79 89,61 1 1 1 73,60

F JCloze 1,79 89,93 16 1 88,46
11M 107

6 z 10 nejtézsich cvieni pochazeji z uéebnice zamérené na gramatiku (F), kterou ¢ast studentd
neznd, protoze se v hodinach pfimo nepouziva. Ndrocnost cvi¢eni v ucebnici je i pres to, ze jsou v ni
mezer. Velmi malo cvieni jsou vypracovana na prvni pokus, nejvice pokusd bylo 30. | presto, Ze
minimalni dosazené hodnoceni mélo byt 75 %, jeden student dosahl pouze 1 %. Mnozstvi chlapc(, ktefi
dosahli minimalnich vysledkd, je témér stejny jako divek. v 80 % pfripadl konecny pramér student(
s minimalnimi vysledky neprevysuje celkovy minimalni primér.

Frekvence pouzivani systému (Tabulka 2): ShromaZzdili jsme Udaje o mnoiZstvich vstupl do
systému podle dnl v tydnu, béhem 3 tydn(, které vykazovaly vétsi mnoZstvi vstupl (7-9 za tyden).
Rozdélili jsme dny na 3 ¢asti: pred vyucovaci hodinou (brzy rano), béhem vyucovani (béhem celého dne)
a po vyucovani (odpoledne a vecer). Zjistili jsme nejcastéjsi hodinu vstupu a ukonceni prace kazdy den,
nejcastéjsi vstupy podle ¢asti dne a primérné mnozstvi vstup( za den.

Tabulka 2.
Den Hodina Hodina Vstupy celkem
vstupu ukonceni | 00:00—-08:00 |08:00—19:00 19:00 —24:00 Celkem
prace

Pondéli 5:33 21:45 63 999 318

(4,57 %) (72,39 %) (23,04 %) 1380
Utery 4:55 00:05 259 1951 298

(10,33 %) (77,79 %) (11,88 %) 2508
Stfeda 4:59 23:51 107 1351 932

(4,48 %) (56,53 %) (39,00 %) 2390
Ctvrtek 6:07 21:05 210 956 191

(15,48 %) (70,45 %) (14,08 %) 1357
Patek 4:45 22:22 2 463 246

(0,2 %) (65,12 %) (34,60 %) 711
Sobota 5:51 21:31 122 1159 453

(7,04 %) (66,84 %) (26,12 %) 1734
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Nedéle 6:12 23:33 2 1913 450
(0,08 %) (80,89 %) (19,03 %) 2365

Nejvice aktivity probihalo v Utery, poté ve stfedu a na tfetim misté skoncila nedéle. Studenti radéji
pracuji béhem dne a nejméné brzy rano. v Utery se pracuje celkem nejdéle. Ve stfedu se pracuje nejvice
v noci. Ve Ctvrtek je zaznamendno nejvice aktivity brzy rano. v patek se pracuje nejméné. Nedéle je
nejvice vyuzivana k praci béhem dne.

Diskuse

| pfes pouZivani dvou rozdilnych uéebnic jako modeld pro tvorbu cvieni, nebyly zaznamenany
velké rozdily mezi ucebnici pouzivanou v hodinach a ucebnici slouZici jako podptrna. To mlze znamenat,
Ze studenti bez problém zvladaji zmény v metodach vyuky.

Podle ohlasu studentl jsou cvieni typu JCloze nejoblibenéjsi i presto, Ze jsou nejobtiZznéjsi.
Pravdépodobnym dlvodem obtiZnosti jsou problémy s ortografii, ohlas u student( vyvolava pravé jejich
obtiZznost, ktera je pro studenty vyzvou.

Nalezli jsme minimalni mnoZstvi student(, ktefi resi cviceni na prvni pokus a spokoji se s prvnim
hodnocenim. Pokud maji moZnost zlepSovat své vysledky, vyuZivaji toho. Ne pfilis idedIni pouzZivani
napovéd jesté neni pfiliS prostudovano, ale zpracovdno brzy bude. Je vSsak mozné fici, Ze snizuje
mnozZstvi pokusu a zlepsuje vysledky, ale zarovern sniZuje objektivitu ostatnich vysledk.

Pokud existuje domnénka, Ze chlapci jsou zdatnéjsi pfi pouzivani vypocetnich technologii, tyto
vysledky ji vyvraci. Cvi¢eni kladla naroky na znalosti gramatiky, ortografie a slovni zasoby, a proto
pravdépodobné, pokud nékdo chyboval vjedné ¢asti, opakoval tutéz chybu i vdalSich cvicenich.
Neuspésnost v jedné dovednosti vSsak neznamena byt neluspésny ve vsech. v pfipadné dalsi studie by
bylo zajimavé porovnat vysledky téchto aktivit s vyslednym hodnocenim, které zahrnuje i Ustni interakci
a pisemny projev.

Vzhledem k tomu, Ze Utery a stfeda jsou dny uprostied tydne, pravdépodobné jsou vhodné pro
vSechny studijni aktivity. Vysledky ukazuji, Ze nejméné se studenti vénuji studiu v patek, kdy se vétsinou
chystdme na vikend. Nedéle jsou pripravou na nasledujici pracovni tyden, proto vykazuji zvySenou
aktivitu student(. Pravdépodobné nejvhodnéjsim dnem pro pfipomenuti Gkoll studentdm je pondél.

Statistické moznosti a omezeni

Statistické vysledky cviceni jsou jednim ze zdroju informaci, které profesofi jazykl zatim pfilis
nevyuzivaji. My jsme se o to pokusili a zaznamenali jsme mnoho novych mozZnosti, ale i omezeni. Tady
nékteré predklddame a komentujeme.

Je tfeba fici, Ze vSechna cvi¢eni Hot Potatoes na Moodle pouzivaji stejnou ikonku. Tato ikonka
neumoznuje identifikovat, o jaky druh cvi¢eni se jedna. v rozpoznani druhu cvi¢eni mze pomoci klicové
slovo pro jednotlivy druh cvi¢eni. Napf. , VYPLNIT” pro cvi¢eni typu JCloze nebo ,SPOJIT” pro cviceni
JMAtch. Program kopiruje do Excelu vysledky poslednich pokus(i. Abychom mohli ziskat praméry, museli
jsme zménit format bunék v tabulkach z textu na Cislo s desetinnymi misty.
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Maximalni a minimalni prliméry kazdého typu cvi¢eni — Diky témto Udajim je mozné porovnat
vysledky studentd podle fakulty, kurzu, skupiny, pohlavi, véku atd. Pomoci filtr(l v Excelu je mozné
rozsifit hledani na minimdlni hodnoceni mezi nejmensim primérem. Takto se da ve srovnavani
pokracovat.

Primérna obtiznost kazdého typu cvi¢eni/dovednosti — (Pokud mluvime o typu cvi¢eni, myslime
tim nastroj v Hot Pot). Hledame kritéria k pripravé, realizaci a prizplsobeni se pozadované jazykové
dovednosti ke stanoveni jejich primérné narocnosti, ackoliv toto je jesté oteviené téma. PouZiti urcitych
nastrojd pro jednu konkrétni dovednost nelze stanovit, protoZe vytvafi falesny vztah cvi¢eni/dovednost.
v kazdém pfripadé vsechna cviCeni vyZaduji vétsi ¢i mensi snahu studenta stejné jako rlGzné druhy
pisemnych testl. Vyucujici si musi byt védom, Ze napf. cviceni JCloze vyzaduji z technickych divodu vice
variant spravnych odpovédi, coZ nastésti program umoznuje. Napfiklad “brasilefio”, “brasileno” vy
“brasileno”.

Preference pouzivani systému podle dne, hodiny a casti semestru — Tyto Udaje jsou pouze
orientacni a jako takové je tfeba brat v dvahu. Program nam zndazornuje cas, po ktery mél student
oteviené cviceni, a ¢as do otevieni dalSiho cviceni. Stava se vsak, Ze student iz na pocitaci nepracuje, ale
nevypne ho. | presto mame alespon predstavu o ¢asovych preferencich, coz mize vyucujicimu pomoci
pfi organizaci a spravé prace studentd.

Casté chyby v jednotlivych cvi¢enich — Existuje urcité propojeni s testy v Hot Pot, které nam
zobrazuje vSechny pokusy a odpovédi studenta. To ndm umoziiuje dozvédét se mnozstvi pokusd a chyb,
které mlzou profesorovi pomoci doplnit programovatelné pokyny jako napft. ,Nezapomen na hacky”
nebo ,Jednd se o nepravidelné sloveso”.

Pouzivani napovéd k feseni jednotlivych cvi¢eni — Pokud se klikne na tladitko ,,ndpovéda“, objevi
se prvni pismeno spravné odpovédi, pak druhé, treti atd. Student maZze klikdnim na toto tlacitko ziskat
celou odpovéd. Tato ikonka je volitelnd a profesor se rozhodne, zda ji povoli ¢i ne. Je lepsi stanovit
studentlm pravidla o jejim pouZzivani.

Dalsi porovnavani — Patranim mezi vysledky lze dojit ke vztahu mezi nejhorsimi vysledky kazdého
minimalniho prdméru s vyslednym hodnocenim. Cviceni jsou Upravami aktivit z rGznych ucebnic, diky
cemuz je moZné porovndvat ucebnice mezi sebou.

Nové technologie jsou vzhledem ke své hravé formé velkou pomoci pfi vyuce jazyka. Interaktivni
aktivity na Moodle a v Hot Potatoes posiluji individudlni studium. Vyzkum dosazenych vysledkd nam
pfindsi informace, diky nimz mizZeme |épe zorganizovat nasi praci, a je tématem, které nas zavadi do
oblasti psychologie, sociologie a sociokultury.

Zavéry
e Cviceni upravena pro Hot Potatoes a Moodle mizZou vychazet z rliznych druhi ucebnic.
e Nejobtiznéjsimi cviéenimi jsou typu JCloze.

e Pramérné je zapotiebi 3 pokusl k dosazeni stanoveného hodnoceni.

e Ndapovédy jsou sice pomoci, ale ne nezbytnou pro vyfeseni cviceni.
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e Nelze fici, Ze technicka zdatnost zvyhodnuje studenty méné zdatné jazykové.
e Redeni Gkol&l méa svoje oblibené dny a hodiny.

e VétSina uloh je vypracovana béhem pracovniho dne.

Summary

The automatic correction virtual plataforms support the individual activities in the language class.
Moodle software is a set of modules for interactive learning activities with automatic correction, which
can easily include on language courses. The HotPot module makes possible to generate Hot Pot
excercises and to record the results in the gradebook at the same time. Moodle and Hot Potatoes
modules generate automatic correction exercises in the class of ELE (Spanish as a foreing language).
Apparently, with results and reporting system we are capable to utilise new technologies in education.

At the Czech University of Life Sciences the culs attempts to determine other statistical variables to
obtain results from this module and virtual tools. Knowing the scale of difficulty, the frequent use of
virtual tools, helps us to organize not and improve the lessons.
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THE USE OF MULTIMEDIA IN COMPUTER-BASED UNIVERSITY STUDENT LANGUAGE TESTING

Jifi Vacek
Masaryk University Language Centre

In this paper we would like to follow up the ideas presented in our article last year on the
'E-Testing in Doctoral and In-Service English Courses at CJV PdF MU' in which we mainly analysed the
advantages and disadvantages of online electronic testing of reading, grammar, vocabulary, and writing
competence. Now we will mainly focus on our practical experience in the two following spheres of
computer-based testing: 1) Devising special computer-based tests by means of multimedia, and 2)
Assessment of student language competence both in listening comprehension and in English speaking
and presenting. At the same time we will be analysing the pluses and minuses of the use of multimedia
elements in the English language testing at the MU Faculty of Education Language Centre.

In order to improve student listening comprehension skills for testing purposes, we can download
various freely accessible web audio test files (e.g., from the Cambridge ESOL Examinations, British
Council podcasts?, BBC radio, ELLLO, etc.) and/or MP3 recordings with ready-made scripts, and develop
our own materials both for listening practice and electronic testing at an appropriate language
competence level (B2—C2). We also capture audio files from various other websites (e.g., www.ted.com,
www.bbc.co.uk/radio/, etc.) or from current web podcasts, and edit them for teaching and testing
purposes using appropriate software (YouTube Downloader, Audacity, etc.). Some audio files are also
provided with ready-made transcripts in several languages (e.g., www.ted.com, www. britishcouncil.org,
www.Elllo.org, etc.). On the other hand, there is no transcript provided any more with good quality and
contemporary content in the audio files downloadable from, e.g., the BBC radio podcasts, so the audio
test makers have to write down the scripts by themselves. Having transcripts to the existing web
podcasts requires a special speech—to—text software converter using speech recognition engines. Such
activities require certain hi-tech experience and are quite time-consuming for the English teachers.

Despite the possibility of downloading ready-made scripts and certain testing materials, using
ready-made web audio files may be inconvenient for testing university students due to various reasons
(copyright, unbalanced difficulty of particular tasks, inappropriate vocabulary register, language range
and level, etc.), so the necessity of devising our own scripts and audio recordings for testing may arise.
Necessity is the mother of invention, and in this way, creating our own scripts and studio recordings
with the help of university e-technicians, we could avoid the problems with copyright and, at the same
time, accommodate the listening comprehension testing both to the needs of our students and to the
development of the appropriate level of their language achievement in line with the CEFR® and/or
particular university graduate profile requirements”.

Computer-based listening competence testing used in the Masaryk University Information System
(IS.MUNI) requires special software (e.g., Flash Player) being installed in the testing system. Upon
editing and uploading particular audio files into the e-testing system, the university lectures can create
various types of computer-based listening comprehension tests (gap-fill, multiple-choice tests, etc.).
During the completion of online listening tests, students have to use their own headphones and they
can advantageously listen to the audio files repeatedly and at their own pace.

With the help of MU team e-technicians, the university lectures can make use of various types of
listening tests in online e-learning and e-testing and have the tests processed and evaluated by the
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IS.MUNI system. At the same time the system enables the e-tests to be stored and, upon student
request, the mistakes revealed, which makes the total test assessment more objective in the end. In
addition to the follow-up evaluation of the student listening comprehension performance, the system
enables the teacher to sort listening tasks starting from the most difficult to the least difficult (based on
the answers of particular students) and modify the next listening test accordingly, have the computer-
tests only accessible from the PC’s registered in a university computer room and available for students
registered for the examination only, etc. Though certain technical problems may restrain greater use of
uploaded audio files in such computer-based testing (low capacity personal headphones, Internet
Explorer incompatibility, temporary critical overload of IS.MUNI, power cuts, etc.).

Similar constraints, and even more strenuous work, can be experienced when downloading from
the Internet various video files, editing them for testing listening and speaking language competence in
university students, and uploading them to IS.MUNI for testing purposes. Educational video recordings
for testing purposes we mostly stream and download from, e.g. ted.com, reuters.com, collegegrad.com,
and also youtube.com, however, in using them we often encounter comparable technical problems as
with the audio files.

Apart from downloading these ready-made educational video sequences from the Internet, we
have made our own video recordings of topic-based presentations of both full-time students and in-
service undergraduates at Masaryk University Faculty of Education Language Centre. Both groups of
students had to apply for a job advertised by a foreign employer on the Internet, then, they were
required to give an oral presentation in front of their classmates and, observing a prescribed structure,
apply for the job abroad. Their presentations were video recorded by the teacher and in cooperation
with the faculty e-technicians uploaded to the Masaryk University Information System (IS MUNI). The
students were enabled to view their presentations as well as the presentations of their classmates, and,
expressing their opinion, evaluate their presentation performance on a scale of 1-100 (1 = minimum,
100 = maximum). Upon their evaluation, the teacher could subsequently rank the presentations, and
thanks to the IS MUNI system, discuss both the advantages and drawbacks of particular presentation
performances both online and in the class.

The second part of the evaluation of the video recorded presentations consisted of the self-
evaluation of student performance. Each student was asked to assess online his/her performance from
the following four points of view: 1) Presentation content and structure, 2) Language competence, 3)
Non-verbal communication and presentation skills, and 4) Total student presentation impression based
on ‘how persuasive the presentation was’ and ‘whether the student achieved his/her presentation
objectives’. Such task-based self-evaluation served both the teacher as a supportive means in grading
the total student performance, and, at the same time, motivated the student towards further
presentation skills improvement (‘Better to see once than hear a hundred times’).

Certain technical problems appeared during the presentation video recordings and follow-up
uploading into IS.MUNI, (e.g., occasional microphone failure, proper video format conversion, etc.).
Other minuses of using multimedia in computer-based language testing have encompassed non-proper
audio/video streaming depending on current Internet connection speed, non-upgraded computer
software, etc. The restraints with Internet audio file downloading have already been mentioned above
not speaking about the total time-consuming and great energy and effort of enthusiasm of the language
teacher when devising the computer-based tests.
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However, the advantages prevail over the disadvantages, and we believe that the development of
our own computer-based tests, especially the audio and video recordings of the university student
presentations, will definitely vyield positive results in achieving better listening and
speaking/presentation skills in terms of student language competence and their future employment
prospects.
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UKOLOVA VYUCOVACI METODA S VYUZITIM POCITACE A INTERNETU VE VYUCOVANI CIZIHO
JAZYKA A KULTURY

Urszula Zydek-Bednarczuk

Slezska univerzita v Katovicich

Jakub Paczesniak
Jagellonska univerzita v Krakové

Jazykova politika, v souladu s principy Bolonského procesu, vénuje pozornost uceni se po cely
Zivot. Vyviji se vyucovaci metody, mezi nimi metodika s vyuzitim médii. Tyto novinky se tykaji také vyuky
cizich jazyk( a kultury. v glottodidaktice se vsak média, zejména pocita¢ a internet, objevuji velmi
pomalu. Ve vyuce ciziho jazyka a kultury je nam blizs§i komunikacni didaktika nez medialni didaktika,
zatimco postup v multimedialnich technologiich dava uciteli ciziho jazyka a kultury nové prostredky,
které je mozné pouZit v didaktickém procesu. v anglictiné je obor vyuky cizich jazykl podporované
pocitatem znam jako CALL (computer-assisted language learning), coz je prekladano jako informacni a
komunika&ni technologie v jazykové edukaci ICT” (Gajek 2007, s. 8, Gut 2010, s. 233).

Vyuka cizich jazyk( a kultury s vyuZitim pocitac ma tradici skoro 50 let, ale teprve vyvoj techniky
a glottodidaktiky na zacatku devadesatych let smérovaly uditele k pocitaclim a internetu. Vznikly také
prace a projekty na toto téma, napf. Debski 1997, 2008; Migdalski 1991; Tambor, Cudak red. 2001.

V soucasnosti se v glottodidaktice hledaji nové vyucovaci metody, kde média maji své misto. Mezi
mnoha moznostmi si zaslouZzi pozornost Ukolovd metoda (Janowska 2010), kterd se v praci s médii
ovéruje.

Ucelem tohoto ¢ldnku je ukazat principy Ukolové metody, patfici k medidlni didaktice, a jeji pouZiti
ve vyuce cizich jazykd a kultury prostfednictvim internetovych textl, testd a edukacnich programd.
llustraci k tomuto referatu bude projekt lekci s pouzitim internetu a pocitace a prezentace pocitacovych
programd, nachazejicich se na strankach Skoly polského jazyka a kultury Slezské univerzity (Szkota Jezyka
i Kultury Polskiej US), Centra jazyka a polské kultury v svété Jagellonské univerzity (Centrum Jezyka i
Kultury Polskiej w Swiecie UJ) a také na webovych strankach vénovanych polské kulture.

Medialni didaktikou nazyvdme vyuku o organizovanych procesech uceni se a vyucovdni, a také
obor praxe se specidlnim zaméfenim na funkce a role novych médii a jejich organizaci vtomto procesu
(Kron, Sofos 2010, s. 41). v souladu s uvedenym je didaktika e-learningu zaloZena na jednani. v nasem
projektu pouzivdame Ukolovou metodu, ktera je zaloZzena na nasledujicich dil¢ich koncepcich:

- akceptace vyucovani ciziho jazyka a kultury jako otevieného procesu uceni se zakl a ucitelq,
- pouzivani médii pfi spolupraci vSech ucastnik( vyuky,
- samostatna tvorba medidlnich komunikatd posluchacdi.

Cilem projektu je:

- pouzivani médii k povzbuzovani intelektudlnich procesi a iniciace jedndni v cizim jazyce,

7 technologie informacyjne i komunikacyjne w edukacji jezykowej TIK
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- formovani gramatickych kompetenci, poslouchdni a ¢teni s porozuménim, psani a mluveni v cizim
jazyku,

- smérovani ke spontannimu pouzivani médii a k analyze a jejich pouzivani v mezikulturnim dialogu.

Koncepce kompetenci v rozsahu pouziti médii v hodiné vyZaduje od ucitele pfislusnou pfipravu
vyucovaciho procesu. Tato zahrnuje nasledujici etapy (Kron, Sofos 2010, s. 63-66):

1. Organizacni analyza. z observaci a vyzkum0 vyuZiti médii ve vyucovani ciziho jazyka a kultury
vime, Ze pomérné malo uciteld nové technologie pouZiva. Spise zfidka sahaji k televiznim
poradiim a edukaénim programim. Castéji sami zaci pouzivaji internetové slovniky a internetové
preklady text( (Tambor, Cudak red. 2001). v prvni fadé je tedy motivovani studentl k vyuZivani
pocitace a internetu.

2. Analyza jazykového a kulturniho prostredi studentl. Analyzu prostredi povaZzujeme za protilehlé
doplnéni organizaéni analyzy. Tykd se to vlastnéni pocitace, pristupu k internetu a medialnich
kompetenci v rozsahu obsluhy a pouZivani internetu.

3. Projektovani nového prostoru komunikace. Tyto analyzy umozZnuji uciteldm otevfit nové
prostory ke komunikaci, naptiklad ve formé projektd, a zapojit je do vyucovaciho programu.
Samotna prdace s projektem vSak nevyvoldvd inovace sama od sebe. Jednd se tedy o takové
projekty, kde dochdzi ktransformaci vrozsahu informaci a véd, a ddle vyvijeni urenych
jazykovych a sociokulturnich kompetenci. Aktivni Ucast studentd v komunikaci s médii umoziiuje
transformovat védomosti na individudlni zkuSenosti. Vyviji také schopnost mluveni, psani a
porozuméni textu (véetné kulturnich textd).

4. Evaluace. Dobra prace s médii by méla byt doplnéna prostfedky zarucujicimi kvalitu. Tyto se
mohou vazat k nasledujicim aspektim: k danému projektu, k vzorciim chovani ve spolupraci
s médii, k individualnimu pfistupu studenta k médiim.

Ukoly a Ukolova metodika byla piedstavena v Evropském systému popisu jazykového vzdélavani
(Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego; ESOKJ 2003). Ukol je obecny pojem, chapany jako
prostfedek planovani a organizace procesu. Toto implikuje poufZiti specifickych strategii, jejichZ cilem je
zpracovani psanych a slySenych textl do jednani recepce, produkce, interakce a mediace. Provedeni
ukolu danou osobou s pouZitim pocitace zahrnuje strategické zaktivnéni jejich specifickych kompetenci
za Ucelem zahdjeni fady praktickych jedndni v dané sfére Zivota, smérujicich k jasné popsanému cili a
konkrétnimu vysledku (ESOKJ 2003, s. 136). ,, Komunikaéni Ukol spociva zatim ve vyméné vyznamU za
ucelem dosazeni vysledku. Je moziné je povaZovat za jisty aspekt feseni problém“ (Janowska 2010,
s. 54-55)"1. Podle pokynt ESOKJ je vyuovani cizich jazyk® a kultury spojeno s tkolovym pfistupem a je
charakterizovano koncentraci na jednani, pak na pfipravu studenta k odehrdvani socialnich roli, a také
jej uci schopnost pouzivani pocitace pfi ziskavani védomosti v oblasti kultury kazdodennosti. Pocitac a
internet jsou prostfedky umoZiujici ziskavani védomosti a ur¢enych znalosti v cizim jazyku.

,Ukolova didaktika ustupuje od koncentrace na zvlddnuti popsaného jazykového a kulturniho
materidlu a soustfedi se na podporu interakénich schopnosti diky osobnimu angaZovani se ucici se osoby

& ,Natomiast zadanie komunikacyjne polega na wymianie znaczen w celu osiggniecia rezultatu. Mozna je réwniez
traktowac jako pewien aspekt rozwigzywania probleméw” (Janowska 2010, s. 54-55).
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v realizaci UkolQ, jejichz finalnim vysledkem je popsané jednani — (produkt) komunikacéni” (Wilczyrska
2002, s. 334)"?, naptiklad rezervace pokoje v hotelu pes internet, ustaleni planu vyjezdu s informacemi
o cilovych bodech — prezentace a jiné. Ukol se blizi realné komunikaci a centrem procesu uéeni je pouZiti
jazyka. Nejedna se vsak o umélé situace pfi hoding, ale o autentické socialni kontexty. Timto zplsobem
se stava komunikace jen prostfedkem a vyvijeni komunikacnich kompetenci neni bez vysledku.

Pouzivani ukoll pfi hodiné za pouziti pocitaCe a internetu vyzaduje respektovani nékolika
zakladnich principt. Vychozim bodem neni dokument stazeny z internetu, ale problém, se kterym se
musi student poprat. Uceni probiha formou vykonavani uréenych ukola.

Pokud zapojujeme nova média do kurzu, musi toto byt zapsano v programu jako ucel a ukol. Je
také tfeba uvést, v jakych koncepcich pouzivame napft. internet. UCitel si musi stanovit otazku, jakymi
konkrétnimi prostfedky disponuje a vjakém kontextu je mlZe pouZit. Pro lektora jsou multimédia
prostfedkem (zapsané na CD nebo pfistupné v siti), integrujicim text, zvuk, grafiku a animaci, hypertext a
informacni program (Lancien 1998, s. 7). ,,PoufZiti pocitace v glottodidaktice mlzZe tedy znamenat jeho
pouziti jako prostredku neptipojeného k siti — tady jazykovou praci mize zpestfit kazdy textovy editor
(standardni programy Word a Open Office), graficky program, tvorba prezentace Power Point, promitani
¢asti videofilmu nebo poslech zdznamu (DivX, Quick Time)” (Gut 2010, s. 236-237)”. Kladem téchto
prostiedkll je vSeobecna pfistupnost, jednoducha obsluha a moZnost vyuzZiti pfi hodinach. Pocitac a
internet mohou slouZit k vyuZivani hotovych program( kvyuce cizich jazykld a kultury. Edukacni
programy na kompaktnim disku a také programy na internetu mohou byt vyuzivané jak pti vyucovani,
tak i pfi samostudiu studenta. Jsou to slovniky se zapsanou vyslovnosti (napf. vydavatelstvi PWN),
encyklopedie, virtualni jazykové kurzy pristupné ve verzich pro rdzné Grovné pokrocilosti. Tady chceme
ukazat pocitatové programy GRAMPOL (Tambor, Cudak 2000) a FRAZPOL (www.sjikp.us.edu.pl, odkaz
e-nauczanie), vytvorené ve Skole polského jazyka a kultury na Slezské univerzité, a programy
predstavené na webovych strankdch Centra jazyka a polské kultury ve svété Jagellonské univerzity.

GRAMPOL vznikl ve Skole polského jazyka a kultury Slezské univerzity v Katovicich pod zastitou
Jolanty Tambor a Romualda Cudaka. Je to program podporujici vyuku polského jazyka. Slouzi
ke zvladnuti nékterych jevl polské gramatiky. Pravé k tomu je pocitacovy program idealni, protoze
gramatické znalosti — aby mohl clovék svobodné mluvit v cizim jazyku — musi byt automatizované a
zmechanizované. Vnitini konstrukce programu umoznuje naudit se urcitou ¢ast latky a také kontrolu a
upevnéni ziskanych védomosti. Program je napsan v polském jazyce (moznosti, ndvody, pokyny) — je
mozné jej povazovat za pomoc ve vyuce jazyka pod dohledem ucitele. Je uréen také pro osoby, které jej
pouZzivaji samostatné, ale znaji uz zaklady polského jazyka. k programu je pfilozen prlivodce, ktery kromé
technickych informaci o tom, jak nainstalovat program, jak jej spustit, pfipravit k praci a prakticky
pouzivat, ma také ¢dast popisujici program (obsah s tituly cvicnych soubori), predstavujici formu navodu
pro ucitele a studenta. v broZure se také nachazeji kratké gramatické informace, tykajici se otazek
uvedenych v programu. Tato vysvétleni napomahaji porozumét jednotlivym jeviim a procestim. Grampol

72 Zadaniowa dydaktyka odchodzi od koncentracji na opanowaniu okreslonego materiatu jezykowego i
kulturowego, a skupia sie na ksztatceniu umiejetnosci interakcyjnych poprzez osobiste zaangazowanie uczacego sie
w realizacje zadan, ktérych efektem kofnicowym jest okreslone dziatanie — (produkt) komunikacyjne” (Wilczyriska
2002, s. 334).

73,,Zastosowanie komputera w glottodydaktyce oznaczac¢ zatem moze uzycie go jako narzedzia nie podtgczonego
do sieci — tu prace jezykowgq urozmaici¢ moze kazdy edytor tekstu (standardowy programy Word i Open Office),
program graficzny, stworzenie prezentacji Power Point, oglagdanie fragmentu filmu wideo lub stuchanie nagranego
tekstu (DivX, Quick Time)” (Gut 2010, s. 236-237)
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obsahuje 569 cvi¢nych soubori v lekcich a testech. Celkem je to 5690 pfikladd k feseni z nasledujicich
urovni jazyka: fonetika a ortografie, slovotvorba, flexe, syntax. z kazdé urovné byly vybrany zakladni
otazky, které pusobi nejvétsi problémy ve vyuce polského jazyka. Program bere v avahu jeden
ze zakladnich principt didaktiky, tedy samostatné dochazeni Zdka k obecnym zavérlm, coz velmi
pfiznivé ovliviiuje tempo a trvalost zvladnuti uc¢ebni latky. U¢ebni latka byla rozdélena do Lekci a Testd.
Uspordadani ucebni latky v Lekcich umoziuje samostatné reprodukovat gramatickd pravidla. Priklady
v souboru Lekce jsou programem opakovany, dokud se neobjevi postupné 10 spravnych odpovédi. Testy
oveéruji etapy jazykovych védomosti, na kterych je tfeba ukazat zvladnuti nékolika zasad soucasné. Kazdy
z priklad(l v testech se objevuje pouze jednou. Po ukonceni cviceni program rekapituluje vysledky.
Prabéh svych bojud s polskou gramatikou — jak z Lekci, tak i Testd — mlzZe student vidét v Historii zndmek
a v Raportech z bézné ¢asti. UZivatel programu tam najde informace o poctu vykonanych cviceni: zvIast
z Lekci, zvlast z Testd, a procentudlné vyjadieny poclet spravnych a chybnych feseni. Program obsahuje
bohaty soubor Pomoci. Je to jak kontextova pomoc, kterd ma zjednodusit vykon pokyni a programovych
procedur, tak i gramatickd pomoc. v kazdém okamZiku pouZivani programu je mozné vyuzit pfislusnou
ikonu kontextové Pomoci. Vyklad gramatiky je rozdélen do dvou etap: Tahdk a Gramatickd pomoc. Prvni
z nich jsou schémata a tabulky obsahujici soubory koncovek pro pfislusné kategorie, soubory hlaskovych
alternaci atd. Gramatickd pomoc jsou potom podrobné vysvétlivky pro dané téma. Pro zjednoduseni
zaméreni na gramatické otdzky béhem pouzivani programu obsahuje GRAMPOL také Polsko-anglicky
slovnicek. Existuje také moznost poslechu spravné vyslovenych cvi¢enych forem.

FRAZPOL v momentdlné nabizené verzi je moderni, zakladové a graficky atraktivni, multimedialni,
a obsahuje mnoho cvi¢eni a frazeologizm( ve slovnicich (slovnikové baze). Je to program, ktery uci
(Cviceni) a kontroluje (Test) védomosti z rozsahu polské frazeologie (vyrazy, obraty, fraze, idiomy, trvala
a kombinovana spojeni) a umoznuje mluvit polsky (Hra).

V programu se nachdzeji tfi druhy slovnik{:

alfabeticky — alfabeticky obsah vSech frazémda, pfislovi a idiomd obsaZenych v programu podle
prvniho pismena hesla,

hnizdovy — umoznuje nalézt fraze uvedenim zakladni (slovnikové) formy podstatného jména,
pfidavného jména, slovesa nebo jakéhokoliv slova nachazejiciho se ve strukture frazému,

vyznamovy — frazeologizmy v ném byly setfidény podle obecnych vyznamd, spolec¢nych minéni
pro jejich urcité skupiny.

Pojmy frazeologickych spojeni v programu jsou obcas zménéné, modifikované, zjednodusené (vici
slovnikovym pojmim) tak, aby byly srozumitelné pro studenty na rlznych drovnich pokrocilosti.
v kazdém udkolu se nachazeji stalé elementy: Pokyn v polském a némeckém jazyku, frazém, pokyn:
zkontroluj — a spravna nebo nespravna forma (Spatné uvedena forma vidycky ¢ervené) a Pokracovani.

Cviceni byla rozdélena do skupin:

1. Vyberte vyznam. v tomto cviceni byly nabizeny dva moZné vyznamy. Student vybira jeden a
kontroluje. Spravna odpovéd je zelené a je mozné pokracovat v Pokracovdni, napf. miec¢ czegos
po dziurki w nosie /[ lézt krkem

1. Mit néceho dost
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2. Mit néceho nedostatecné

Kontroluj Pokracovani
Spravna odpovéd

Lézt krkem — mit néceho dost

3. Vyberte slozku — je tfeba vybrat spravnou slozku spojeni, napf. nocny (nocni): a je tteba vybrat:
marek a zegarek. Spravna odpovéd: nocny marek”.

4. Doplnite slozku — je tfeba doplnit frazém, napt.:

hrat housle 1
odp.: hrat prvni housle. Pro spravny zapis jsou také uvedena polska pismena.

5. Kontext. Ve cviCeni je uvedena véta, ve které se nachazi frazeologické spojeni. Je tfeba jej doplnit
v souladu s kontextem, napf.

Telefonat Zbyszkovi je pro mé posledni [ ]
odp.: Telefonat Zbyszkovi je pro mé posledni zachrana”.

Program je ilustrovan a jeho obsluha je jednoducha. Nevyzaduje ani velmi pokrocily hardware.
v nabidce skoly v odkazu e-nauczanie (www.sjikp.us.edu.pl) se také nachazeji stranky uréené Pro ucitele.
Jsou tam uvedeny panely, cviceni, projekty lekci, psané a mluvené texty. v téchto programech se pouziva
adaptacni koncepce, uréend ucitelim a studentlim, a cinnosti se tykaji Ukoll v textech formujicich
popisované schopnosti. Jsou to fragmenty knih, napt. z oblasti krasné literatury, ale také zajimava
cviceni k samostatnému vykonu nebo projekty lekci pro popisovanou Uroven jazykové pokrocilosti
skupiny. Dalsi odkaz nas sméruje k ¢asti Knihovna lektora, kde byly shromdazdény ucebnice, slovniky,
fragmenty z literatury a kultury. Aktudlni adresy dovoluji rychle najit hledané materidly na internetu.
Posledni odkaz je Polstina pro cizince, kde jsou popsdny polské a zahrani¢ni fakulty polonistiky.
Programy e-learningu a také samotny internet povazujeme za docasnou knihovnu, kde se nachazeji
materidly rdzného typu k vyuziti pfi vyucovani. Pfikladem tady mohou byt uéebnice, nap¥. BgdZ na B1
autorl A. Achtelik, M. Gawron a kol. (2009). Na kompaktnich discich mame nahrané poslechové texty,
ale také texty k samostatnym cvicenim — testy pro certifikaty. MlZeme je pouzit béhem uceni rlizného
typu jazykovych a kulturnich schopnosti.

Pocitacové programy k vyucovani kultury a polstiny jako ciziho jazyka jsou také uvedeny na
strdnkdch Centra jazyka a polské kultury ve svété Jagellonské univerzity. Stoji za to tady ukazat dva
programy: edukacni program Oneness - European Language Label (2008)
(http://www.oneness.vu.lt/pl/) a Mission Europe: zvukovd do zemé polského jazyka
(http://missioneurope.eu/). Prvni z nich od Katarzyny Drwal, Waldemara Martyniuka a Przemystawa
Turka zahrnuje lekce pro zacatecniky. Tyto predstavuji zakladni minimum komunikacénich kompetenci.
Ukazuji také jednotlivé zemé a jejich kulturu. Kurz se sklada z 10 vyucovacich hodin a v kazdé lekci mame
gramatickou, lexikalni, slovoslednou a sociokulturni ¢ast. Program je psan v anglictiné tak, Zze zacatecnik

7 Clovék, ktery ponocuje
> Ostatnia deska ratunku
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nema problém s porozuménim. MlzZe také pouzivat Knihovnu, kde ma k dispozici: course Dictionary,
grammatical information, phrases of expression of all communicative intentions and the Phonetics’ Lab.
Mame tam také interaktivni hry a internetovou kavarnu, kde je mozné konverzovat. Program Mission
Europe je zvukovou cestou do zemé francouzstiny, némciny a polstiny. Projekt je spolecnym produktem
rozhlasu France Internationale, Deutsche Welle a Polského rozhlasu. v programu mame dvoujazyény
rozhlasovy seridl — text je také zaznamenany — kde hovofi hlavni hrdina o své zemi, jazyku a kulture. Ke
»SpInéni mise” jsou potfebné pomucky, které najde student v:

- jazykovych pomlckach zahrnujicich cviceni on-line,

- kulturnich informacich o Krakové, Berliné a o Pafizi,

praktickych radach,
- vicejazy¢ném slovniku,
- poutzitelnych odkazech a bibliografii.

Pouziti pocitace a internetu pti hodiné ciziho jazyka slouZi také vyuce kultury dané zemé. Ziskavani
popisovanych sociokulturnich kompetenci je efektivnéjsi, kdyz mame konkrétni priklady kulturniho
chovani, a takové najdeme vinternetovych materidlech. Studenti vstupuji do pfimého kontaktu
s kulturou dané zemé, sami mohou verifikovat stereotypy, uci se toleranci a otevienosti. Je tedy mozné
pouzit za vzor projekt Massachusstts Institute of Technology zprogramu zndzvem Cultura
(http://cultura.mit.edu/). Zakladem k diskusi studentl z rlznych kultur jsou fragmenty filmd, ¢lanky,
snimky, ankety, jazykové reakce v rlGznych kontextech. Studenti premysleji o kulturnich rozdilech,
zaroven se uci slozitému uméni diskuze a argumentace, ale také toleranci a porozuméni tomuto
Druhému, Cizimu, Jinému.

Vyuzitelné v poznavani polské kultury a polského jazyka se mohou ukazat webové stranky
obsahujici prehled toho nejdllezitéjSiho v rliznych oborech uméni, vyuky, v politice, sportu aj.,
smérované predevSsim kzahraniénimu odbérateli (avSak nejen jemu), jako jsou napfiklad
http://www.poland.gov.pl/ nebo http://www.polska.pl/, Ccili oficidlni propagacni portaly Polské
republiky. Velky vyznam maji webové stranky http://www.culture.pl/, které jsou jednim z kli¢ovych
projekt Ustavu Adama Mickiewicze (Instytut Adama Mickiewicza http://www.iam.pl/) — instituce, ktera
takto definuje oblast svého podnikani ve stanovach: ,Cilem podnikdni Ustavu je mezinarodni
popularizace historickych a soucasnych dél polské kultury, realizovana zplsobem podporujicim
propagaci Polska v zahranici“ (www.iam.pl)’®. s IAM tésné spolupracuji zahrani¢ni diplomatické jednotky
specializované na propagaci polské kultury, tedy sit Polskych center (Instytuty Polskie). Internetové
stranky téchto pobocek jsou vidycky vedeny nejméné ve tiech jazycich: v polském, anglickém a v jazyku
domovské zemé, v Ceské republice je to http://polskyinstitut.cz/. Zajimavé jsou také ,pfileZitostni“
portaly, tvofené napriklad v souvislosti s oslavou roku néjakého umélce: http://chopin2010.pl/ nebo
http://www.milosz365.pl/. Pozornost pritahuji také portaly vénované kulture a portaly uréené pro déti.
Mohou byt také vyuzivany v procesu vyuky jazyka. Nejlepsi projekt tohoto typu vznikl diky Ministerstvu
kultury a narodniho dédictvi: http://www.kula.gov.pl/. VSechny portaly jsou nejéastéji realizované
v nékolika jazykovych verzich (s vedouci roli polské verze).

e ,Celem dziatalnosci Instytutu jest miedzynarodowa popularyzacja historycznych i wspdétczesnych dokonan
kultury polskiej, realizowana w sposéb stuzgcy promocji Polski za granicg” (www.iam.pl)
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Pomuckou, kterd je uZ pristupna v polské verzi, je program Legolang (sr. Gut 2010, s. 238). Ten
slouZi k tvorbé textli ovérujicich porozuméni z poslechu (www.documents.univ-lille.fr). Ucitel, na zakladé
vybraného kratkého videofilmu, md moznost tvorby libovolného mnozstvi otdzek s vice odpovédmi a
otevienych otéazek, ke kterym dava odpovédi. Student se také miZe divat na film a &ist titulky. Uroven
sloZitosti Ukolu urcuje lektor. Jinou kategorii pfedstavuji multimedidlni pomUcky, pfistupné diky spojeni
s internetem: ,po technologii CD a nasledné DVD pfisla doba internetu v edukaci” (Rougier 2005, s. 8)"".
Pouziti elektronické posty, ucast v diskuznich skupinach, navigace po webovych strankach se pro mnoho
studentl staly dennim chlebem. Je tedy Cas, aby byly tyto schopnosti vyuZity pfi hodinach kultury a
ciziho jazyka.

Projekt hodin s vyuZitim pocitace a internetu
Téma: Planujeme prazdniny v Krakové

Popsana jednotka se sklada ze 4 dil¢ich ukoll a cile kazdého z nich jsou podfizeny hlavnimu cili. Pfi
vytvareni scénare predviddme poufziti pocitace a internetu a uUkol se tykd kultury kazdodennosti.
Realizaci ucebnich Ukoll uceni se student pfipravuje k provedeni Ukoll socidlnich. Ma tedy perspektivu
jednani pomoci pocitace a jazyka a jednani je motivované komunika¢nim cilem a vede ke konkrétnimu
vysledku.

Studenti realizuji jednotlivé udkoly a ustni formou nebo formou prezentace s vysvétlivkami
predstavuji vysledky ukol(, ve kterych formuji schopnosti mluveni, poslech s porozuménim, ¢teni a psani
(harmonogram).

Obecny ukol: Zorganizovat dvoutydenni pobyt v Krakové pro skupinu studentd.
uroven B1, jazykovy registr: verejny a obecny
Etapy realizace ukolu:

1. Formality spojené s cestou

2.  Ubytovani a stravovani v Krakové

3. Zabava: muzea, koncerty, diskotéka

4. Odpocinek — vylet do solného dolu ve Véli¢ce

Vysledek ukolu — harmonogram — plan pobytu studentl v Krakové — prezentace praci jednotlivych
skupin.

Ukol 1. Téma: Cesta

Kontext, situace: nadrazi, data, ¢as odjezdu a prijezdu vlaku, zpatecni cesta, ceny jizdenek, trasa,
typ vlaku, kontakt s agenturou organizujici vylet do Vélicky

Slovni zasoba spojend s cestovanim: koupit jizdenku pres internet, rezervovat mista ve vlaku,
mistenka, vz, kupé, vlak Eurocity, Intercity, nastupovat, vystupovat, prestupovat, hodina odjezdu,
ndstupisté, informace a jiné

7 ,po technologii CD, a nastepnie DVD, nastgpita era Internetu w edukacji” (Rougier 2005, s. 8)
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Gramatické struktury; otazkové véty: odkud, kam, kdy, v kolik hodin?

Prefigovana slovesa: vjet, vyjet, nastupovat, vystupovat, prestupovat

Slovesny vid: vyjet — vyjiZdét; zarezervovat — rezervovat; vyjit — vychdzet

Recové akty a jazykové funkce: prosba o poskytnuti informaci, situovani udalosti v ¢ase

Vysledek ukolu: Schopnost vyhledani ptislusného spojeni a nalezeni ptislusnych informaci
potfebnych k organizaci vyletu.

Pocitacové jednani: internetovy vyhledavac — jizdni rad PKP

Urceni stanice a nastupisté, data a ¢asu odjezdu do Krakova

Vybér vlaku: Intercity, Eurocity, rychlik, regiondlni vlak, levné Zeleznicni linky
Objednani skupinové jizdenky pres internet

Vytisténi potvrzeni o pfijeti informace a mistenky

Ukol 2. Téma — Organizace pobytu a stravovani, sjedndni ceny a standardu hotelu
Slovni zasoba: z oblasti umisténi hotelu, standardu pokojd, provedeni rezervace

Gramatické struktury: podminkové véty — Kdyby se pobyt konal koncem sezdény, byly by jizdenky
levnéjsi.

Pfidavna jména: levny — drahy, vyhodny — nevyhodny, rychly — pomaly;

Stupriovani pridavnych jmen: levny, levnéjsi, nejlevnéjsi; méné — vice pohodiny; lehce — téice
pristupny;

Recové akty a jazykové funkce: vyjadfeni ndzoru, komenta¥, 7adost o informaci.

Je moiné zapojit do internetové objednavky telefonicky rozhovor; struktury: chtél bych
rezervovat, mdte volné pokoje, mdte slevy pro studenty; akty zdvofilosti: prosim, dékuji, dobry den,
nashledanou, na vidénou

Didakticky material — internetova rezervace — studentim informaci o hotelu, lokalizaci, standardu
a cené, elektronické adresy, telefonniho dCisla, mozZnosti stravovani, uvedeni internetové mapy
s dojezdem do hotelu a mistem restaurace.

Vysledek ukolu: Schopnost nalezeni pfislusného hotelu na internetu, ziskani chybéjicich informaci
— telefon, fax, e-mail — o ubytovani a rezervaci.

Ukol 3. Téma: Zdbava: muzea, koncerty, divadlo, diskotéka
Kontext — prohlidka mésta studenty, turistické atrakce, zabava
Gramatické struktury: modalni slovesa: je tfeba, musime, mélo by se

Casova vyrazy: pfed, po koncertu, po pfedstaveni, nejprve, potom, pozdéji
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Budouci ¢as jednoduchy: piajdeme, uvidime, zucastnime se, poslouchdme

Refové akty a jazykové funkce: popis vlastnich koni¢ké, stanoviska, ziskani informaci o
predstaveni, o muzeu — oteviraci hodiny, rezervace vstupenek

Recové akty: Chtél bych se zucastnit koncertu, chtéla bych vidét muzeum v podzemi Sukiennic.
v kolik zacina // konci predstaveni

Didaktické materidly: informace z internetu — rezervace vstupenek do divadla, popis predstaveni,
tematické dialogy, kratké recenze stazené z internetu

Vysledek Ukolu: ziskat Siroké informace o kulturni udalosti, prfedat stanovisko, komentovat,
zarezervovat vstupenky. Forma prezentace Ukolu — prezentace

Ukol 4. Odpocinek v Krakové — vylet do Vélicky

Kontext / situace: organizace vyletu do solného dolu — pfiprava na zakladé internetovych
material(, prezentace muzea ve Vélicce

Slovni zasoba — solny dul, kopat, ziskdvat, exploatovat, prohliZet, navstivit, rezervovat
Gramatické struktury: ¢asovani, harmonogram — vétné ekvivalenty
Formy budouciho ¢asu: prohlédneme si, uvidime, sjedeme do solného dolu

Recové akty a jazykové funkce: popis muzea, déjiny solného dolu, stanovisko, informace o
prabéhu vyletu

Prikladové recové akty: Myslim, Ze to je zajimava uddlost / dokonaly vybér / mimorddny zdzZitek

Vysledek ukolu: predstaveni ve formé prezentace a bohatého komentare prlbéhu vyletu a
samotného muzea ve Vélicce. Odpovédi na otazky studentd tykajici se vyletu.

Zavérecny ukol: Cilem ukolu byla pfiprava harmonogramu pobytu studentld v Krakové. Pred
zavére¢nym shrnutim jednotlivé skupiny predstavuji formou prezentace své vysledky. Ukazuji také, jak
se hleda spojeni nainternetu, jak se objednavaji pres internet jizdenky. Hovofi o tom, co bylo tézké,
nakonec ukazuji vysledky své prace. Vypliuji pisemné prvni ¢ast ukolu pod nazvem cesta formou
vétnych ekvivalentl. Druha skupina prezentuje vysledky hledani hotelu, provedeni a dlikazy registrace,
tfeti skupina popisuje pamatky Krakova, nabizi plan a mista k prohlidce. Formou vizudlni prochazky
ukazuje Krakov, muzea a divadla. Navrhuje divadelni hru a prohlidku muzea. VSichni o nabidce skupiny
diskutuji. Ctvrta skupina prezentuje muzeum ve Véli¢ce a prezentuje detaily tykajici se pribéhu vyletu.

Hlavni Ukol uvedeny ve scénari ma komplexni charakter, tedy dil¢i ukoly jsou propojené mezi
sebou. v kazdém ukolu byl stanoven jiny jazykovy ucel a jina funkce. Jazykovy material, ktery studenti
obdrzi dopredu, jim pomahda pfipravit si prezentaci srozsahlym komentafrem. Souhrnem Ccinnosti
jednotlivych skupin je pfiprava harmonogramu pobytu studentl v Krakové.

Diky vétsi a vétsi popularité interaktivnich metod maji uz pocitac a internet své misto v didaktice
cizich jazykd. Platformy e-learningu, certifikace, a také vyvoj medialni didaktiky pfispély ke zménam
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didaktického procesu. Tato redlna perspektiva otevira také moznosti spoluprace mezi mnoha jazykovymi
centry, propagujicimi vyucovani cizich jazykl a kultury ve svété.
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Summary

The article presents the assumptions of the task method in studies located in the media didactics and use
it to teaching process of foreign languages and cultures through Internet texts, tests and educational
programs. Illustrative for this article is project of the lesson using the Internet and the computer and
presentation educational programs from the websites of School of Polish Language and Culture at
University of Silesia, Center of the Polish Language and Culture in the World at Jagiellonian University
and websites presenting Polish culture.
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