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Vyuka cizich jazyki — integrace a testovdni

UVODEM

Elektronickd podoba sborniku Vyuka cizich jazykii — integrace a testovdni obsahuje
prispévky ucastnik(i mezindrodniho seminare k problematice integrace cizinc(i ve vyuce cizich
jazyk( a testovani. Seminaf, ktery se ve dnech 23. — 24. ¢ervna 2009 konal v Podébradech,
usporadal Ustav jazykové a odborné pfipravy. Setkani domaécich i zahrani¢nich lingvist(,
lingvodidaktiki a metodikd kvySe uvedené problematice pokracuje v tradici cervnovych
seminarli, které jsou kazdorocné vénovany nejrliznéjsSim aspektim jazykové vyuky (vcetné
cestiny pro cizince).

Ve sborniku jsou zarazeny prispévky autorll, ktefi projevili zajem o publikovani svého
vystoupeni a ktefi jeho pisemnou podobu odevzdali ve stanoveném terminu. Uverejnéné stati
pfinaseji fadu novych poznatkd a zajimavych podnétli k danému tématu, v nékterych pripadech
téma prekracuiji.

Byla respektovana odpovédnost autor(i za obsah referatl, a proto jednotlivé pfispévky
nebyly ani sjednocovany, ani korigovany. U vSech stati byla zachovana stylovd poloha
jednotlivych autor(i. Vzhledem k existenci dvoji roviny pravopisné kodifikace soucasné cestiny
bylo respektovdno rozhodnuti kazdého autora, které z dublet kodifikovanych v Pravidlech
Ceského pravopisu zvolil. Rovnéz zplsob uvadéni bibliografickych odkaz( byl ponechan na vdli
kazdého prispévatele.

Cerven 2009

Milada Cadskd

Univerzita Karlova v Praze
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Problematika integrace ve vyuce cizich jazyk(: zahranicni staze oborovych bohemistt

PROBLEMATIKA INTEGRACE VE VYUCE CIZICH JAZYKU: ZAHRANICNI STAZE OBOROVYCH
BOHEMISTU

Valentina Bélousova, Nina Vorobjeva
Moskevska statni univerzita, Fakulta cizich jazykd a regionalnich studii

Zahrani¢ni jazykova staZ je jednou z forem vyuky oborovych bohemistl na MSU. Nasi studenti
absolvuji akademickou ptipravu danou zamérenim fakulty, avSak bezprostfedni jazykovy styk s ¢eskym
jazykovym prosttedim byva jen vyjimecny, proto stazim se ptiklada velky vyznam.

Staze jsou rliznorodé, zastavime se vsak u tfi zakladnich typU staZistickych pobytd, jichZ se ucastni
studenti dvou fakult MSU (filologické fakulty — FF a fakulty cizich jazyk( a regiondlnich studii — FCJR):

1. Letni Skola — mési¢ni pobyt na zdkladé mezistatni dohody
2. jedno-tfimésicni staZ na univerzitach na zakladé meziuniverzitnich a mezifakultnich dohod
3. tzv. Pfeddiplomova stazZ (o délce 3-5 mésicl) na zakladé mezistatni dohody.

Diky dohoddm mezi Ministerstvy $kolstvi Ruské Federace a Ceské republiky, mezi partnerskymi
univerzitami a fakultami ma prakticky kazdy nas student moznost se zucastnit béhem studia 2-3 pobytd,
coz Cini staZe nedilnou soucasti programu komplexni pfipravy ruskych bohemist(.

PFi pobytu v cizi zemi si studenti uvédomuji, Ze jsou zac¢lenéni do interkulturni komunikace, ktera
ma dvé vrstvy: jedna je spjata se samotnym jazykem, druhd — s konvencemi doprovazejicimi socidlni
styk. Problémy vznikaji tehdy, kdyZz ucastnici interkulturni komunikace ovladaji pfislusny jazyk, avsak
neznaji nebo nerespektuji pravidla komunikacéni etikety, a to se stdva vdinou prekazkou v kulturnim
integrovani do ceské spolecnosti. Aby vtomto sméru byly staZistické pobyty maximalné prospésné a
pfinosné, je v nasem zajmu zabezpedlit je tak, aby rlizné vySe uvedené typy staze byly propojeny,
navazovaly na sebe a disledné doprovazely studenty béhem studia. Domnivame se proto, Ze by kazdy
takovy typ staze mél odpovidat urcité Urovni jazykové pfipravy.

Letni Skola

Nasi studenti se tradi¢né ucastni pobytl na Letni Skole slovanskych studii FF UK, na Letni Skole
UJOP UK v Podébradech, na Mezinarodni letni $kole ZCU v Plzni, na Letni $kole JCU v Ceskych
Budéjovicich. To je pro né prvni pobyt, a proto neklademe vétsi naroky na tento typ staze. Orientujeme
studenty na aktivizaci jazykovych dovednosti a seznameni s ¢eskym prostredim.

Jazykova vyuka, prednasky z literatury, déjin a kultury, spolecensky a kulturni program na Letni
Skole blahodarné navazuji na predchazejici univerzitni ptipravu v ramci studijniho planu a poskytuji
studentdm prehled o zemi cilového jazyka. Je dlleZité, Ze se tady nasi studenti sezndmi s bohemisty a se
zdjemci o cestinu z celého svéta, s nimiz mluvi Cesky, a CeStina se tak stavd pro né poprvé jazykem
dorozumivacim. Pobyt na Letni Skole pocita se soustavnou péci z ¢eské strany, coz usnadriuje studentliim
kulturni integraci. Neopomijime tady ani jejich pokusy o samostatnou komunikaci mimo Letni $kolu.
Vysledkem pobytu na Letni Skole je pak zlepseni vyslovnosti, prekonani jazykové bariéry a zvySeni
motivace k hlubSimu studiu jazyka, cozZ ¢ini v nasem pfipadé tento typ stdze nejvhodnéjsi pro studenty
prvniho az druhého rocniku.

Univerzita Karlova v Praze
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Problematika integrace ve vyuce cizich jazyk(: zahranicni staze oborovych bohemistt

1-3 mésicni pobyt

Je zakladnim typem stazZe pro oborové bohemisty. Realizuje se na FF UK, FF UP (Olomouc), Fakulté
pedagogické ZCU (Plzefi) a je uréen podle nasich zkudenosti spi§ pro studenty druhého a? &tvrtého
roc¢niku. Hlavnim cilem této etapy je formovani Siroce a komplexné pojimané komunikaéni kompetence,
a proto béhem svého stazistického pobytu navstévuji studenti nejen jazykové prednasky a seminare, ale
i volné volitelné predméty, prohlubujici jejich bohemistickou specializaci. V téchto rocnicich piSou také
semindrni prace, a maji za ukol rovnéz ptipravit jazykovy a literarni materidl a samostatné navazat
kontakty s odborniky na pfrislusnych katedrach. Na rozdil od prvniho typu staze (Letni Skola) vyZaduje
tento typ vétsi Usili ruskych vyucujicich, ktefi stanovi poradi uchaze¢l o stdZz vsouladu s jejich
akademickym prospéchem, jazykovou adekvatnosti, védeckymi zajmy a v neposledni fadé snahou a pili.
Spole¢né se studentem pfipravuje vyucujici plan stazistického pobytu, coz pfispivda k maximalné
efektivnimu vyuZiti tohoto typu staze. Co se tyce spolecenské a kulturni slozky staze, tak na této etapé je
student formalné integrovan do ¢eského prostredi a je jen na ném, jak s tim dokaze nalozit.

Preddiplomova staz

Tzv. preddiplomova staz pocita s 3-5 mésic¢nim pobytem. Je to zavérecna etapa ve vyuce samotné,
protoze se uskutecnuje v letnim semestru pétiletého studia, kdy se studenti vénuji vyhradné diplomové
praci. Je zaroven svéraznym komplexnim testovanim pro studenty, a to uz v pfipravné fazi. Tuto staz
totiz absolvuji studenti dle pfani a sami se rozhoduji, zda potiebuji pracovat na diplomu v Ceské
republice nebo v Rusku, sami si vybiraji univerzitu a fakultu v souladu se seznamem Ministerstva Skolstvi
CR. Musi pfi tom &esky vyplnit zadost, napsat Zivotopis, motivaéni dopis, zakladni téze své diplomové
prace, prelozit také cely index. Hlavni naplni této stdZie je zkoumadni autentického materidlu, prace
v knihovnach, konzultace ceskych skolitell. Preddiplomova stdz nepocitd s povinnou navstévou
jazykovych a jinych hodin, ale stazZisté je zpravidla ochotné absolvuji, protoZze si uvédomuiji, Ze je to
posledni moZnost zdokonalit si své jazykové dovednosti s odborniky. Diky dvéma pfedchozim stazim se
nasi studenti docela dobfe orientuji v Ceském prostredi a jsou s to zabezpecit sami a pomoci Ceské
strany Uspésny prabéh své staze, coZ nasledné oceni i statni komise pfi obhajobé diplomovych praci.

Kontinuitou vsech typuU stazi jsou jazykové hodiny, proto se zastavime, ale jen letmo, u jejich
obsahu a orientace. Tyka se to pfedevsim 1-3 mésic¢niho pobytu, v jehoZ ramci maji studenti intenzivni
jazykovou vyuku. Jisté Ze nemUzeme Zadat na ceskych kolezich, aby ptizplsobovali své studijni plany
nasim, protoZe stazisté jsou zarazeni do ¢eskych/cizineckych skupin a pfi tom neabsolvuji ani semestralni
pobyt. Presto bychom uvitali, kdyby vétsi dlraz v praci se staZisty z Moskevské statni univezity byl
kladen na slozky konverzacni a béZzné mluveného jazyka, coZ z pochopitelnych dlivodl postradaji nejvic.

DulezZitym problémem staze je rovnéz hodnoceni. StaZisté sice piSou na zaCatku rozfazovaci testy,
jsme vsak presvédceni, Ze by nemély byt jedinym testovanim za stazistického pobytu. Nejde v tomto
pripadé o zdvérecné hodnoceni prospéchu stazistl, ale o testovani, které by presné stanovilo jejich
stupen znalosti ¢eského jazyka a Uroven fecovych dovednosti. A tu se zase vracime k nasi myslence
rozpracovat v ramci AUCCJ pisemnou, resp. také komplexni (pisemnou a Ustni) zkougku na zpGsob SERR,
ktera by slouZila jako osvédceni o patficné odborné znalosti cestiny.

Dlouholeté zkusenosti potvrzuji, Ze se vSechny vyse uvedené typy stdze osvédCuji jako ucelné a
pfinosné v tom pripadé, kdyzZ jsou peclivé pripravené a realizované v urcitém stadiu vyuky. A jsou tedy
nezbytné v komplexni profesni pfipravé nasich bohemistu.

Univerzita Karlova v Praze
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Problematika integrace ve vyuce cizich jazyk(: zahranicni staze oborovych bohemistt

Summary

The article is devoted to the issues of traineeships abroad as part of the integrated training programme
for students of Bohemia studies of two faculties of Moscow State University (MGU): the Faculty of
Foreign Languages and Area Studies and the Faculty of Philology.

The paper deals with the issues of cultural integration, harmonization of curricula and optimization of
preparing study materials, mutual recognition of results of exams (traineeship certificate),
communicative competence as well as sociocultural level assessment, and ways of raising trainees’
motivation.

Univerzita Karlova v Praze
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Problematika integrace ve vyuce cizich jazyk(: testovaci praktikum jako forma kontroly odborné jazykové
zpusobilosti na pfikladu absolvent(l bakalarského studia

PROBLEMATIKA INTEGRACE VE VYUCE CIZICH JAZYKU: TESTOVACI PRAKTIKUM JAKO FORMA
KONTROLY ODBORNE JAZYKOVE ZPUSOBILOSTI NA PRIKLADU ABSOLVENTU BAKALARSKEHO
STUDIA

Anatoli Berditchevski, Ludmila Waschak
Fachhochschulstudiengdnge Burgenland Ges.m.b.H. Eisenstadt

Rostouci internationalizace povolani v Evropé vede k rozvoji vysokoskolskych studijnich obord,
které obsahové kombinuiji cizi jazyky s odbornymi predméty (ekonomii, pravy, Iékarstvim a pod.) a cilené
pfipravuji své absolventy na prdaci v multinaciondlnich podnicich. V ramci vysokoskolského cizojazyéného
vzdélavani by méli byt studenti pfipravovani na feseni jak odbornych problémd, tak i otazek vSedniho
dne ¢i politickych a sociokulturnich otazek.

Pro cizojazy¢né vzdélavani specialistl v Evropé je dllezité, aby studenti ziskavali interkulturni
kompetenci, protoZe uUspésné mulze komunikovat pouze ten, kdo znd kulturni prfedpoklady svého
partnera, dokaze odhadnout jejich vyznam a dat je do vztahu kvlastnim kulturnim predpokladdm.
Z toho vyplyva, Ze nelze vynechavat interkulturni dimenzi v jazykovém kontaktu. (Christ H.)

Na zakladé téchto znalosti je mozné vyclenit nasledujici cizojazy¢né komunikacni sféry budouciho
podnikatele / podnikatelky:

- sociokulturni komunikacni sféra pro zvladnuti kazdodennich a kulturnich potreb
- profesni sféra pro zvladnuti profesnich potreb
V obou komunikacnich sférach dominuji nasleduijici role:

- cizinec v zahranici (v soukromé / pracovni / vefejné oblasti, pfip. v oblasti volného ¢asu
zemeé)

- tuzemec v kontaktu s cizinci ve stejnych oblastech, ale ve své vlasti

- tuzemec vkontaktu scizojazyénymi médii (novinami, casopisy, filmy, televiznimi
programy apod.) ve své vlasti i ciziné.

V didaktice cizich jazyk(l Ize vyuku posuzovat jako systém, ktery se nachazi na cesté k optimalnimu
stadiu a sklada se z nasledujicich komponent:

- cil vyucovani
- obsah

- metody

- prostiedky

- formy

Tyto jednotlivé komponenty stoji vici sobé v pevném vztahu a jsou na sobé vzajemné zavislé. Cil
vyucovani vystupuje jako vychozi baze, na které jsou zavislé ostatni komponenty: obsah, metody, formy
a prostredky, které spolecné vedou k efektivnimu dosazeni cile.

Univerzita Karlova v Praze
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Problematika integrace ve vyuce cizich jazyk(: testovaci praktikum jako forma kontroly odborné jazykové

zpuUsobilosti na prikladu absolvent(l bakalarského studia

Ucebnice predstavuje vtomto systému subsystém, ktery je diky cilim, obsahu, metodam a

formam vyucovani cizich jazykd uréen konkrétni skupiné studentd, pro které tvofi informacni model a

zaroven je pfipravuje na jejich budouci povolani. Proto zahrnuje moderni u¢ebnice nejen obsah vyuky na

vsech Urovnich, ale zaroven vystupuje jako nositel vSech druhd povolani, které maji byt pro studenty

vyvinuty.

Moderni ucebnice cizich jazyk( predstavuje cely systém ucebnich material(, které se vzdjemné

v es

sesit, prirucka pro ucditele, dopliikovy material.

PFi vypracovani takového uéebniho materialu je dileZité se orientovat na pozadavky, které jsou

dalezité pro budouci povolani. Proto jsou pfi jejich vyvoji nutné nasledujici kroky:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

stanoveni vystupni jazykové Urovné podle Spolecného referencniho rdmce (SERR)

progndza budouci ¢innosti vysokoskolskych absolventl, pojmenovani komunikacnich sfér,
ve kterych by tyto ¢innosti mohly probihat — analyza realné odborné komunikace v cizim
jazyce, mezinarodné srovnatelné vyzkumy

ziskani a klasifikace typickych komunikativnich situaci, se kterymi budou absolventi ve své
¢innosti konfrontovdni a ve kterych budou jazykové jednat za pomoci komunika¢niho
partnera jako nositele socidlni role, komunikacnich Ukol( a komunikacnich témat, o
kterych bude diskutovano

formulovani globalnich vzdélavacich cild jako rozvoj interkulturni akceschopnosti a cilli
kazdé etapy jako dovednosti v produkovani a recepci textl pro kazdy studijni Usek. Jako
komponenty téchto dovednosti vystupuji dovednosti lingvistické (lexika, gramatika,
fonetika, intonace), jazykové (mluveni, poslech, ¢teni, psani, preklad) a komunikativni
(témata a situace vcetné realii)

vypracovani ucebnich materidld pro realizaci ucebniho procesu a uréeni optimalnich
metod a forem pro splnéni vytycenych cild v prabéhu ucebniho procesu na vysoké skole

evaluace

V Cisté pracovni oblasti byly empiricky vybrany nasledujici zakladni situace:

ucast na mezinarodnich konferencich, v pracovnich skupinach, seminarich a workshopech
a jednanich (doma i v zahranici)

odborné predndsky a referaty na zahranicnich institucich”
prace se zahrani¢nimi delegacemi
individualni pracovni kontakty s cizinci

pouziti odborného jazyka jako pracovniho a kontaktniho jazyka s pfislusniky zahranicnich
firem (napf. podnikateli, obchodniky) a mezinarodnich organizaci

¢teni odborné literatury a ¢asopisti v odborném jazyce

Univerzita Karlova v Praze
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Problematika integrace ve vyuce cizich jazyk(: testovaci praktikum jako forma kontroly odborné jazykové
zpuUsobilosti na prikladu absolvent(l bakalarského studia

Pro cizojazyénou realizaci vySe uvedenych komunikacnich situaci musi specialista ovladat
cizojazy¢nou odbornou kompetenci — Ctyfi jazykové dovednosti védecko-odborného stylu a stylu
verejného Zivota.

Pfi komunikaci v hospodarském jazyce maji prioritu vyjedndvani a prodejni rozhovory,
telefonovani, pisemny styk, prezentace vyrobkd.

PFi vypracovani ucebnich material,, mj. testovaciho praktika, pro studenty Vysoké odborné Skoly
pro mezinarodni hospodarské vztahy v Eisenstadtu se vychazi z nasledujici tabulky:

jazykova Uroven podle SERR pocet vyucovacich hodin
Al 120

A2 160 - 200

B1 300 - 350

Testovaci praktikum predstavuje soubor praktickych material( k testovani hospodarskych jazykd
na urovni B1 SERR. Jednd se o odborné testovaci materiadly a pfti jejich sestavovani se orientujeme na
popis jednotlivych jazykovych dovednosti v brozurce ,Arbeitsplatz Europa: Sprachkompetenz wird
messbar / Pracovisté Evropa: jazykova kompetence bude méfitelna, 3. vydani, 2007, s. 8-15. Absolvent
by mél zvladnout na urovni B1 SEER nasledujici ukoly:

PFi Cteni by mél umét Cist obchodni a ufedni dopisy. Absolvent by mél zvladat rychlocteni
oznameni a jinych textd, napt. brozurek, aby nasel dileZité informace (co, kdo, kde, kdy, jak). Mél by
rozumét hlavnim vypovédim a dllezitym detaillm v ¢lancich a zpravach o tématech z vlastniho oboru
¢innosti.

PFi psani by mél umét podat jednoduché informace prostrednictvim faxu/e-mailu nebo se na né
zeptat. Mél by umét napsat Zadost o misto a strukturovany Zivotopis. Mél by umét napsat text na téma

vvev

jednoduché texty o udalostech nebo trendech, eventualné za pouziti jednoduchych grafik.

PFi poslechu by mél umét poslouchat hlavni aspekty rozhovort/jednani, které se vztahuji na méné
komplexni popis pracovniho oboru, pokud se mluvi zfetelné a pouziva se standardni jazyk.

PFi mluveni by mél zvladnout typické situace, které vyplynou na sluzebnich cestach, napt. ziskani
informaci k jizdnim faddm, provedeni rezervace, objednani taxi. Mél by umét podat informaci o ¢innosti,
oddéleni, firmé, vyrobcich. Mél by umét polozit otazky k pracovnim proceslim, dohodam, rozhodnutim,
aby ziskal jasno. Mél by umét kratce od(ivodnit nazory, jednani, rozhodnuti. Mél by umét popsat
pracovni procesy jednoduchymi kroky a podat informace o prodélanych zkusenostech. Mél by umét
jednoduse ustné reprodukovat kratké pasaze z pracovné relevantnich textd/ prezentaci.”

Uroveri B1 SERR zajidtuje ovladani jazyka pro feseni velkého mnozstvi zakladnich komunikativnich
ukoll v podminkach odborné komunikace v ménicich se situacich rozsifeného okruhu témat.

»PTi vytvareni systému Urovni znalosti ciziho jazyka v oblasti podnikani bylo vyuZito mezinarodnich
zkusenosti. Dany systém byl pfizpisoben pfislusnym Grovnim nejzndméjsich testovacich systémd, a sice
London Chamber of Comerce and Industry, University of Cambridge Local Examinations Syndicate
v systému Business English Certificates. Zakladni Uroven ovladani ciziho jazyka v pracovni sféfe (modul
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,»Obchod”) odpovida prvni Urovni v systému anglického jazyka — BEC 1. Pfedpokladem pro tuto Uroven je
zvladnuti komunikativni kompetence ciziho jazyka na zakladni drovni A2. Pro dosaZeni prahové drovné je
potfeba dalich 80 — 100 hodin.” (Zuravljova 2007, s.6)

Testovaci praktikum na Urovni B1 SERR bude rozdéleno do nasledujicich kapitol:
1. kapitola: Testy cteni

zahrnuje obchodni a ufedni dopisy, reklamy, zpravy, komentarfe. Jednd se o provérovani
selektivniho porozuméni textu bez poufZiti slovniku. Ke kazdému textu je zadano nékolik Ukold, které
cilené provéruji jeho porozuméni.

2. kapitola: Testy psani

kontroluje schopnost napsat na zakladé zadani rizné typy textl jako obchodni dopis, program
pracovni navstévy, reklamu. Provéfuje schopnost vyplnit formulare pracovnich dokument( jako napf.
smlouvy.

3.kapitola: Testy poslechu

nabizi rlizné pracovni telefonni rozhovory, pracovni porady, inzeraty, ekonomické zpravy a pod.
Ke kazdému poslechovému textu jsou pfipraveny ukoly.

4. kapitola: Testy mluveni

obsahuje v kazdém testu tfi spolu souvisejici ukoly, které jsou kratce uvedeny urcitou situaci.
Jedna se o telefonni rozhovory, pracovni rozhovory / pracovni porady a navrh vyfeSeni néjakého
problému, jako napt. reklamace.

5. kapitola: Testy lexiky a gramatiky

predstavuje ukoly, které provéruji znalost termin(, slovnich spojeni, lexiky charakteristické pro
odborny jazyk. Tato kapitola kontroluje spravné pouZivani gramatiky v odborném jazyce. Jako pftiklad
ukoll Ize uvést vytvoreni pozadované formy, vybér spravné formy.

6. kapitola: Testy interkulturni kompetence

pomaha zvladnout nejrliznéjsi interkulturni situace, které jsou zaloZeny naptiklad na rlzném
chapani casu, pracovni hierarchie, pracovnich struktur, odlisné komunikaci. Tato kapitola pfedstavuje
vyznamnou soucast testovaciho praktika, protoZe pfipravuje absolventy na realné interkulturni situace,
které by méli zvladnout.

Tyto testy provéruji zakladni odbornou terminologii, pochopeni profesiondlné orientovanych
text(, rizné strategie a taktiky ¢teni a poslechu, schopnost vést jak odborny ustni, tak i pisemny projev a
v neposledni fadé i pfezkouseni interkulturni kompetence.

,»UCit se cizi jazyky znamena vice nezZ biflovat slovicka a ovladat gramatiku. DulezZité je predevsim
poznat Zivotni styl, zvyky a obyceje, ideologii zemé. Teprve pak je obraz jazyka kompletni.”
(Sprachkenntnisse als Wettbewerbsvorteil, s. 15)
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Testovaci praktikum bude publikovdno v ndsledujicich jazycich: ¢eském, chorvatském, polském,
ruském a madarském a pfi jeho sestavovani se orientujeme na zkousky TELC. Vydani je planovano na
zafi 2010 v nakladatelstvi Weber v Eisenstadtu, v Rakousku. Pfipravovana publikace bude otestovdna na
absolventech bakaldfského studia Vysoké odborné Skoly pro mezinarodni hospodarské vztahy
v Eisenstadtu, ktefi jeden zjazykd zemi stfedni a vychodni studuji jako druhy povinny jazyk a po
ukonceni bakalafského studia by méli dosdhnout Urovné B1 SERR.
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Summary

The publication prepared presents a compilation of practical tools to test business languages at level B1
GERR. The tools are applicable for the Czech, Croatian, Polish, Russian and Hungarian languages and are
being tested on students of the International Business Relations Department at the University of Applied
Sciences Burgenland in Eisenstadt, Austria.

The tests are divided into the following chapters: lexis, grammar, reading, writing, listening, speaking
and intercultural communication. The tests revise the professional terminology, the comprehension of
professional texts, various strategies and tactics of reading and listening, the professional oral and
written language command and, last but not least, intercultural competence.
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INTEGRACE ZAHRANICNICH STUDENTU V KURSECH S MALYM POCTEM HODIN CESTINY TYDNE

Helena Confortiova
Univerzita Karlova v Praze

Ve svém prispévku se zamyslim nad formami integrace zahranicnich studentd, ktefi maji maly
pocet hodin cestiny tydné, a nad zplsobem testovani jejich znalosti. Pocet tydennich hodin jakéhokoli
pfedmétu je dulezitym faktorem pro zvladnuti pasivni i aktivni znalosti daného predmétu, tim vice to
vsak plati pro vyuku jazykd. Existuji rGzné typy kursl na rliznych typech skol, zalezi ovsem na tom, jaky je
zajem studujicich v daném oboru, jaka je jejich specializace a proc se na Skolu hl3si. Jinad je situace u
téch, ktefi maji zdjem praveé jen o jazyk, potfebuji se ho naucit dobfe a pocet hodin a délka kursu je pro
né rozhodujici. Odlisna je situace u cizincl, ktefi prijizdéji do nasi republiky, aby se zdokonalili ve své
budouci profesi. Jazyk je pro né druhotnym jevem, pocitaji s tim, Ze se u nas nékterym ze svétovych
jazykl domluvi. Nicméné pobyt v cizim prostredi by jim nemél byt nepfijemny, je tedy nutné, aby si
néjak na jinou zemi a jiny zpGsob Zivota zvykli. Budu se konkrétné zabyvat situaci student(, ktefi pfijeli
studovat na FAMU. O tyto studenty se stard oddéleni FAMU International. Studenti pfijizdéji nejen
z rliznych zemi Evropy (vétsinou jsou to studenti skupiny Erasmus), ale i z Ameriky, tj. z rGznych univerzit
USA, z Jizni Ameriky, z Asie nékdy i z Nového Zélandu.

Zahrani¢ni studenti prijizdéji studovat na Filmovou a televizni fakultu AMU z toho dlvodu, Ze je to
Skola velice znama mezi odborniky na celém svété. Zahrani¢ni posluchaci vétSinou znaji filmy
vyznamnych rezisérd, ktefi prazskou FAMU absolvovali. V rdmci svého studia proto jedou rozsifit a
obohatit své odborné znalosti a védomosti k ndm, do Ceské republiky. PFijizdéji v rdmci svych studijnich
pobytl vétsinou na rok, nékdy jen na 1 semestr. Fakulta pro né pfipravila specialni programy, na kterych
se podileji vynikajici odbornici. Tyto programy, protoze jsou uréeny zahraniénim studentdm, se konaji
v angli¢ting, jelikoz se predpoklada, ze kazdy, kdo jede studovat do ciziny, anglicky umi. V programu je
jako jeho nedilna soucéast uvedena také ¢esStina — pro 1. semestr Basic Czech |, pro druhy semestr Basic
Czech II. Vyuka cestiny je zakoncena pisemnou i Ustni formou, student za ni dostava urcity pocet kreditl
a u nékterych studentd také hraje roli zndmka, kterou dostane. Cestinu maji studenti dvakrat dvé hodiny
tydné. Vzhledem k narodnostnimu slozeni (ve skupindch jsou vidy posluchadi z rGznych zemi, tedy i
s rliznym materskym jazykem) se studenti casto uci ¢estinu i v porovnavani rlznych jazykd, tj. student
vysvétli, jak se to fika v jeho jazyce. Kromé toho v poslednich letech se pfi vyuce cestiny oddéluji
studenti ze zemi, kde se mluvi slovanskymi jazyky: ti pak maji moZnost pokracovat ve studiu cestiny
rychleji a Iépe se tak integrovat do ¢eského prostiedi. Stava se také, Ze studenti se nauci ¢esky natolik,
Ze jsou schopni skladat pfijimaci zkousku v ¢estiné a v pripadé kladného vysledku mohou pak studovat
s ¢eskymi studenty.

Jak se zahraniéni studenti integruji do naseho prostfedi? Na fakulté maji pfednasky, seminare i
cviceni v anglic¢tiné. V rliznych oddélenich a na katedrach fakulty se domluvi anglicky. Rovnéz tak ve
styku s ¢eskymi posluchaci FAMU jim dorozuméni nedéla potiZze (samoziejmé v angli¢tiné). Bydlet
mohou na koleji nebo v soukromi. Na koleji se anglicky urcité domluvi — mnoho ceskych slov ke kontaktu
s pracovniky koleji nepotiebuji. A pronajimatelé bytu vétSinou také anglicky uméji, kdyz maji zajem o to,
aby ubytovavali cizince. V programech, které FAMU pro cizince pfipravila, je ovSiem integrace brana
v Uvahu. Posluchacdi maji napt. pravidelné ,prochdzky” po Praze, kde se seznamuji nejen s kulturnimi
objekty, ale vSimaji si také rGznych zplsobl chovani a reakci lidi. Do program( byva také zarazeno
pravidelné promitani ¢eskych vyznamnych filmG. Pred zacdatkem promitani jsou studenti seznameni
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s dobou, o které film vypravi, i sdobou, kdy byl film natdéen. Po promitnuti filmu byva beseda
s vyznamnym umeélcem, ktery se na filmu podilel: byva to reZisér, kameraman, herec nebo producent
apod. Ten odpovida na dotazy a Casto vysvétluje studentiim, z jakého divodu bylo chovani osoby ve
filmu takové, jaké vidéli. Beseda se samoziejmé odbyva v anglictiné.

Potfebuji tedy zahraniéni studenti FAMU vlbec ¢estinu? Odpovéd je kladng, tito studenti nejsou
turisté, nepfijeli na nékolik dni. Chtéji porozumét tomu, co kde vidi, chtéji porozumét napisiim, se
kterymi se Casto setkdvaji, chtéji umét cesky nékoho oslovit, popf. se na néco zeptat. Navic pro vétSinu
posluchadl je ¢estina jakymsi ,exotickym“ jazykem, kterym nemluvi na svété mnoho lidi. Ale to nékteré
pravé laka: chtéji védét, jaky systém ma tento jazyk, jak se pisSe, vyslovuje, jaka ma pravidla, jak se tvori
véty atd. Studenty zajima, jak a kdy se pouZivd pozdravl béhem dne, jak se lidé oslovuji, jak mohou
poprosit o néco a podékovat, jak se omluvit apod. Velmi brzy pak téchto vyrazl aktivné pouzivaji. Chtéji
viak také védét, jak oni sami mohou reagovat na nékteré podnéty.. O tom viem se pravé dozvidaji
v hodinach cestiny. Dokdzou také mluvit o svém dennim programu, o své rodiné, o tom, co délali nebo
co budou délat. Radi mezi sebou pfi hodindch konverzuji a nevyhybaji se tomu, aby vyjadfrili své
myslenky, pro néz jesté nemaji ¢eskou slovni zasobu.

A kde konkrétné cestinu mimo vyuku ve tfidé poutziji? Ve Skole, jak uz jsme se zminovali, se bez
cestiny obejdou. V restauracich a kavarnach obsluha vétSinou anglicky umi. V obchodech (hlavné
v centru mésta) by neznalost cesStiny také neméla vadit. V samoobsluhach cestinu vlastné také
nepotrebuji. Ale jsou situace, kdy maji zareagovat na ¢esky podnét a nahle nevédi, o co jde . (Pokladni se
jich napt. zepta, zda nemaji drobné. Nebo zda chtéji néco zabalit.) Ucitel ¢eStiny musi mit proto
pfipravenu ,,sadu” takovych frazi, které jim pobyt v zemi ulehci. ProtoZe pocet tydennich hodin je maly,
neni Ucelné ani praktické pouZivat ve cvicenich mnoha rznych slov: Samoziejmé se pfrihliZi k frekvenci
slov, ale vychazi se také ztoho, CO posluchadi budou potrebovat. Proto se jim casto vysvétluji slova
z filmarské terminologie. U nékterych program{ maji studenti na zakonceni natocit kratky film (nemam
na mysli termin ,kratky film“, jde tu pfiblizné o tfiminutovy filmovy ,pribéh”). Studenti toci vétsSinou
v redlu a tak kontakt s ceskym prostfedim je zarucen. Mnozi z nich radi navazuji béhem studia blizsi
vztahy s Cechy a i kdyz se s nimi domlouvaji vétsinou anglicky, snaZi se pouZivat ¢eské fraze, protoze citi,
7e se tim Cechlim vice pfiblizuji.

Studenti ovSem neziji ve vzduchoprdzdnu. Zajima je Zivot v nasi republice po vSech strankach.
Proto v hodinach &estiny mluvime o vyznamnych dnech CR a o statnich svatcich, upozorfiujeme studenty
na nejnovéjsi aktuality (co nového na politické scéné, k jakym zménam v dopravé doslo, jaké akce —
sportovni i kulturni — se pravé konaji). Studenti také sami sleduji, kdy a kde se kona jaky filmovy festival
apod.

Pokud jde o otazku testovani, je jasné, Ze pfi vyuce cestiny s timto malym poctem hodin musi byt
odlisné i testovani. Je pochopitelné, Ze studenti nékteré véci z hodiny na hodinu zapominaji, protoze
jazyk se neucdi kazdy den. Je tfeba tedy stdle opakovat. Na typ testu si studenti také musi zvyknout.
BéZzné zaddvame testy v poloviné semestru, je-li to nutné, i néjaky dals$i mensi test béhem semestru.
Testy obsahuji obvykle otazky tykajici se bézného Zivota, na které poslucha¢ musi odpovédét. Déle je
mozny kratky text, ke kterému jsou také uvedeny otazky, na néZz student odpovida. Nasleduji cviceni,
kde zkouseny dava vyrazy do spravnych tvarl nebo kde doplfiuje vynechana slova.. Jsou uvedeny véty se
slovesy v infinitivu, ktery ma dat do prézentu. Pak i véty v prézentu, které ma prevést do minulého casu
a do futura. Byva tam také ,volné téma“, o kterém ma poslucha¢ néco napsat. Testy tedy obsahuji jak
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lexikum, tak gramatiku. Jsou zaméreny na porozuméni ¢tenému i na psani. Neobsahuji poslech. V Ustni
Casti zkousky pak studenti mluvi na jedno ze stanovenych témat, Cili je to studentlv mluveny projev.
Zaroven je nutné, aby zkouSeny dovedl reagovat na to, co se ho examinator pta (tedy poslech
s porozuménim a aktivni mluvni projev. V pisemném testu vSak projevujeme vétsSi toleranci nez u
studentd, ktefi jazyk budou aktivné uzivat. Uvedu ptiklad: student md napftiklad doplnit do véty slova:
velkd moderni vdza: V pokoji vidime ...... = velkou moderni vdzu. Dopliuje tedy vyrazy v akuzativu. Ale
ten cely vyraz se mu pocitd jako 3 body, protoZe se sklada ze tfi slov a v kazdém mUze udélat chybu.
Podobné pfi prevadéni z prézentu do minulého casu: V poledne jime v restauraci Hvézda. = V poledne
jsme jedli v restauraci Hvézda. Tady pocitdme také 3 body: jeden je za spravné participium minulé, druhy
za pouZiti spravné osoby a treti za spravny slovosled. Tim narlsta pocet moznych pochybeni, ale na
druhé strané muze zkouseny dosahnout vétsiho poctu spravnych odpovédi, tedy vice bodl. Nékdy udéla
posluchac¢ chybu nahodné, jindy se zjisti, Ze opravdu néco nezna (napt. adjektiva mu cini potiZe, nebo
napiSe vice dobrych tvarl neZ Spatnych, takZe ziska lepsi skore. Navic si mize vylepsit znamku Ustnim
projevem. V Ustnim projevu pak mensi chyby tolerujeme, dilezité je, Ze poslucha¢ rozumi, dokaze
spravné reagovat a dokaze se srozumitelné vyjadrit. Za zminku stoji také to, Ze pokud se student nestacil
na zkousku pfipravit, ke zkousce nejde, i kdyz se tak pripravi o néjaky ten kredit. Stava se, Ze se student
omluvi, Ze mél pravé v posledni dobé mnoho prdce, napftiklad pracoval na ,Skolnim“ filmu. Ti, ktefi ke
zkousce jdou, jsou pak obycejné dobte pfipraveni.

Zavérem mulzZeme konstatovat, Ze i kdyZ je vyuka Cestiny na FAMU (a také na ostatnich skolach
uméleckého typu) odlisna, presto napomaha cizincm integrovat se do ceského prostredi a trochu jim
usnadni kontakt s ¢eskym prostiedim.

Summary

Foreigners studying at schools of , artistic” types, e g. FAMU, come to the Czech Republic for a relatively
short time (for 2 terms or even 1 term). Programmes of their studies are prepared in English. They can
obtain only basic knowledge in the lessons of Czech Language. The role of a teacher is therefore very
important. His task is to prepare students for the habits which are used in a Czech environment. He has
to mention the news and the changing situation in our country all the time. To let them know how to
behave — that is the question. When teaching he must focus on the common phrases which are necessary
for contact in a Czech society. Students should know how to react and what to say in different situations.
Testing students” knowledge is being done through tests of different types. These tests are evaluated in a
way that could be profitable for students.
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DILF — POCATECNI FRANCOUZSKA JAZYKOVA ZKOUSKA PRO INTEGRACI CIZINCU A JEJI
SROVNANI S CESKOU ZKOUSKOU PRO TRVALY POBYT Al

Jitka Cvejnova
Univerzita Hradec Kralové

Od 1. ledna 2007 je ve Francii zavedena nova Uredni jazykova zkouska ministerstva skolstvi (byla
zavedena dekretem ze dne 19. prosince 2006 ¢. 2006-1626 a jeji obsah byl urc¢en velmi presné vyhlaskou
ze dne 20. prosince 2006), ktera se nazyva Dipléme initial de langue francaise a je spiSe znama pod svou
oficialni zkratkou DILF. Zkouska byla iniciovana Direction de la population et des migrations (DPM) a
realizovana Délégation Générale a la Langue Frangaise et aux Langues de France (DGLFLF) s finanéni
podporou Action Sociale pour I'Intégration et la Lutte contre les Discriminations (FASILD) a s odbornou
podporou Centre International d’Etudes Pédagogiques (CIEP). Nad nalezitym provddénim zkousky bdi
Statni vybor pro DILF, ktery je tvofen péti ¢leny jmenovanymi do Vyboru bud na zakladé jejich
odbornosti ve francouzstiné jako cizim jazyku, nebo z Ministerstva skolstvi. Tento vybor sidli a ma svUj
sekretariat v CIEP.

DILF doplnila fadu diplom0 francouzského jazyka pro nefrankofonni mluvéi, které pokryvaji
kompletni fadu osvédcéeni vydavanych francouzskym ministerstvem Skolstvi pro Géely hodnoceni znalosti
francouzského jazyka jako ciziho jazyka podle Spolecného evropského referencniho ramce pro jazyky.

V soucasnosti tedy tabulka urednich zkousek francouzstiny vypada takto:

Stupen SERR Typ zkousky UzZivatel

Al.1 DILF s elementarni znalosti
Al DELF A1 s elementarni znalosti
A2 DELF A2 s elementarni znalosti
B1 DELF B1 nezavisly

B2 DELF B2 nezavisly

c1 DALF C1 zkuseny

C2 DALF C2 zkuseny

Francouzska strana pro ucely této zkousky zavedla novy stupen popisu podle Ramce, stupen Al.1,
ktery je podle vyjadieni autorl zkousky mezistupném mezi Urovni A0 a Urovni Al. Zkouska na této
urovni byla zavedena s ohledem na dospélé osoby, které pred pfichodem do Francie nenavstévovaly
Skolu nebo navstévovaly skolu pouze nedostatecné. Je zaroven jejich prdvem na ziskani elementarni
jazykové uUrovné v reci zemé, do niz prichazeji.

Zkouska je vsak oteviena celé verejnosti, miZou ji vykonat veskeré osoby, které maji zajem a jsou
zacCatecniky ve francouzstiné. Jedinou podminkou je, Ze témto osobam musi byt alespon 16 let v dobé
konani prvni zkousky. K zapisu se uchazeci o zkousku pftihlasuji pfimo ve zkusebnich strediscich. V roce
2009 se zkousky konaji vidy prvni Utery v mésici. Tento harmonogram urcil vySe jmenovany Statni vybor
pro tuto zkousku.

ZkusSebni stfediska se nachazeji po celé Francii, zamérem Statniho vyboru je, aby kandidati
nemuseli jezdit za svymi zkouskami daleko. ZkuSebni centra jsou jesté i v tomto roce postupné
doplfiovana. Od roku 2007 (presnéji od bfezna 2007, kdy byly kondny prvni zkousky) bylo schvéleno 166
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stfedisek. Zkusebni stfediska schvaluji dvé organizace Agence Nationale de I'Accueil des Etrangers et des
Migrations (ANTEM) a jiz zminény Statni vybor. Stfediska schvalend prvni organizaci konaji zkousky
vyhradné pro migranty, zatimco stfediska schvalena Statnim vyborem mohou konat zkousky pro celou
verejnost. Nékteré organizace predlozZily svou dokumentaci ke schvéleni obéma organizacim. Strediska
se schvaluji na zdkladé vyplnéni velmi podrobného dotazniku, ktery zkouma predevsim schopnost
materidlné a personalné zajistit zkousky. Vedle vyplnéni dotazniku, podepsani prislusného cestného
slibu, je tfeba také zaplatit urcitou vstupni ¢astku pro registraci. ZkuSebni stfedisko musi zajistit, aby
zkousejici nebyli zaroven ucitelé student(, ktefi jsou zkouseni.

Zkousejici a opravujici zkousky musi mit ke své praci opravnéni. Nejprve musi spliovat kritéria
vzdélani, byt zaméstnani ve zkuSebnich stfediscich a spliovat kritéria praxe. Pokud spliuji predchozi
kritéria, uhradi budouci zkousejici/opravujici 95 eur poplatku za skoleni a mizZe se zucastnit skoleni on-
line v délce trvani minimdlné 6 hodin a potom prezencniho hodnoceni, ke kterému dojde pfimo ve
zkusebnim stfedisku. Po splnéni vSech téchto podminek dostdva osvédceni platné na 3 roky, které Ize na
Zadost obnovit. Nicméné toto osvédceni zkousejicimu/opravujicimu nedava automaticky narok na praci,
k jednotlivym zkouskam jsou zkousejici/opravujici vyzyvani odpovédnou osobou ze stfediska, zavisi tedy
na vedoucim sttediska, jak jich konkrétné vyuzije. Statni vybor ma prdvo kontroly zkousejicich, v pripadé
nedostateéné kvality sepi$e zpravu za Ucelem zjednani napravy. Skoleni obsahuje 6 modul&: Modul 1 —
Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec pro jazyky, Modul 2 — Uroveri A1.1 minimalni Groveri dovednosti
(coz je metodika zkousky — viz dale). Modul 3 — Referencni popis urovné Al.1 Modul 4 — Vlastni modul o
diplomu Modul 5 — Pisemnd zkougka Modul 6 — Ustni zkougka. Na konci on-line $koleni si kazdy mize
provést autodiagnosticky test. V ramci prezenéniho hodnoceni zkousejici musi vyhodnotit pisemnou a
ustni produkci v podminkach zkousky DILF v omezeném case a na jedno shlédnuti.

Po tomto vyhodnoceni vedouci stfediska preda veskery materidl o hodnoceni zkousejiciho,
predevsim hodnotici tabulky, DVD o zkousce apod. CIEP, které rozhodne s konecnou platnosti o jeho
osvédceni. Kritéria hodnoceni se opiraji o nasledujici parametry: zkousejici/opravujici absolvoval
vSechny moduly Skoleni on-line, dodrzel postupy predepsané pro hodnoceni, uspokojivé provedl
konecné hodnoceni a zdlvodnil kazdou zndmku vhodnym a relevantnim komentarem.

Zkouska DILF je zpoplatnéna. Cenu zapisného si urcuje kazdé schvalené zkusebni stfedisko samo.
Ceny sdéluji konkrétni zkusebni stfediska podle svého vlastniho vnitfniho ceniku. Zkousku nicméné
neplati Ucastnici smluv Contrat d’accueil et d'intégration (CAl), za né plati mistné pfislusna prefektura.

Smlouvy CAIl uzavirané na zakladé zakona ze dne 24. ¢ervence 2006 o imigraci a integraci uzaviraji
povinné s prefektem departamentu, kde Ziji, vSichni nové prichozi dospéli legalni migranti, ktefi
prichazeji do zemé v souvislosti s riznymi Ucely trvalého pobytu. Mohou se k ni dobrovolné prihlasit i
migranti ve véku mezi 16 a 18 lety, ktefi dosud nedosahli plnoletosti. V ramci této smlouvy kazdy
migrant podstupuje skoleni vrozsahu nejméné 6 hodin o republikdnskych obcanskych hodnotach
Francie a stejny pocet hodin sSkoleni o institucich ve Francii, aniZ je vS8ak pochopeni nabytych védomosti
néjakym zplsobem testovano. Nepodafilo se mi zjistit, v jakém jazyce jsou tato povinna skoleni
provadéna, pokud migrant neovlada francouzstinu. Nicméné Ize dohledat, Ze smlouva je nabizena ve 14
raznych jazycich, Ize se tedy diivodné domnivat, Ze i tato Skoleni probihaji v téchto jazycich. Vedle téchto
Skoleni se vyhodnocuji znalosti migrantl ve francouzstiné. VyZzadovana uroven je velmi nizka a odpovida
DILF. Tyto prvni Ukony ohledné migrant( zajiStuje statni organizace Agence Nationale de I'Accueil des
Etrangers et des Migrations (ANEM).
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Pokud se zjisti, Ze migrant neovlada francouzstinu na poZadované Urovni, je zafazen do vyuky.
Vyuku vSak nemusi absolvovat migrant nad 65 let véku. Uvedena vyuka se tyka zhruba jedné Ctvrtiny
migrantl, ktefi uzaviou vySe uvedenou smlouvu. Na zdkladé konkrétnich jazykovych potreb je
dotéenému migrantovi uréen pocet hodin jazykového vzdélavani. Do mésice od absolvovani testl je mu
obvykle uréeno sttedisko, kde bude absolvovat své dalsi jazykové vzdélani. Stfediska se nachazeji na
nékolika mistech pfislusného departamentu, aby migrant nemusel do ucéebniho stfediska daleko
dojizdét. Jazykové vzdélani se uskutecnuje v rozsahu 4 az 30 hodin tydné. V rdmci individudlniho planu je
pridéleno migrantovi maximalné 400 hodin a celd vyuka nesmi presahnout jeden rok. Mlze byt
prodlouzena, pokud neni dokoncéena na konci roku, ale nesmi presdhnout dal$i nahradni rok. Stfediska,
kde vyuka probiha, jsou bézné skoly majici na programu francouzstinu jako cizi jazyk a v téchto Skolach
probiha i dalsi vyuka pro verejnost.

Vyukovd strediska jsou povinna informovat organizaci ANEM o pfitomnosti, eventualni
nepritomnosti migrantll ve vyuce nebo o tom, zda migranti vyuky zanechali. ANEM potom vystavuje
potvrzeni o Gcasti na vzdélani. U&ast na vyuce je povinna. Pokud se migrant vyuky neGéastni, mize
prefekt ukoncit vySe uvedenou smlouvu, pak zamitnout obnoveni karty pro docasny pobyt a vydani karty
rezidenta. Po skonceni vyuky kond ucastnik povinné zkousku DILF, kterou se podminiuje prvni obnoveni
jeho karty k do¢asnému pobytu a vydani karty rezidenta. po deseti letech. Prvni zkouska je zdarma. V
pripadé nelspéchu a dalsich pokus(l si migrant plati zkousku sam.

Francouzska strana se na zkousku A.1.1 velmi dobfe pfipravila. Nejprve byl vytvofen referencni
popis pro uroven Al.1, ktery je zfejmé jediny v rdmci signatafskych zemi Rady Evropy. Tento popis vysel
v roce 2006 pod nazvem Niveau A1.1 pour le francais: Référentiel et certification (DILF) pour les premiers
acquis en frangais a vedoucim kolektivu autorl je Jean-Claude Beacco, ktery se podilel také na
predchozich referencnich popisech francouzstiny vysSich drovni. V roce 2008 vysel i velmi zajimavy a
uziteCny metodicky materidl pod nazvem Construire des formations a partir du référentiel niveau Al.1,
ktery ukazuje, jakym zpUsobem si vyucujici mize ovérit konkrétni jazykové potreby svého klienta a
sestavit konkrétni plan vyuky na zakladé referencniho popisu a potfeb svého klienta. Pfirucka je velmi
nazorna a myslim, Ze kazdy ucitel v podobném typu kursu zde ma jednoduchy a srozumitelny navod, jak
se svym klientem pracovat a jak si naplanovat vyuku ke zkousce. Tretim materidlem, ktery vysel na konci
roku 2008 je ucebnice s CD a metodicka prirucka uréend pro ucitele pod ndazvem Réussir le DILF nouveau
A1.1 od autorek Christine Tagliante a Dorothée Dupleix. Tato prirucka obsahuje nacvik ke zkousce, ale
informuje také jednodusSe o Francii tak, jak to vyZaduje vySe zminény zdkon o imigraci a integraci.
VSechny vysSe uvedené materidly vysly v nakladatelstvi Editions Didier, které je partnerem Statniho
vyboru DILF. Jesté pred posledni uvedenou pfiruckou vydalo partnerské nakladatelstvi odborného
garanta CIEP CLE International rovnéz v roce 2008 ptirucku k pfipravé na zkousky z pera autorek Marion
Alguilar a Claire Verdier Le nouvel entrainez-vous: DILF A1.1 150 activités. Posledni ptirucka pusobi spise
jako konkrétni pracovni sesit se cvi¢enimi orientovanymi pfimo na zkousku. Je rovnéz opatfena CD.

Vlastni zkouska je velmi presné zakotvena ve vyhlasce, takZe se jeji tvlrci nemohou v Zadném
pfipadé odchylit od daného schématu. Vyhlaska rovnéz presné urcuje dobu trvani zkousky, kterd je 75
minut celkem. Zkouska byla koncipovana na zakladé jiz zminéného Spolecného evropského referencniho
ramce pro jazyky a doporucenych zkusebnich postupl organizace ALTE. Hodnoti vSechny Ctyfi recové
dovednosti. Celkem je mozné dosdhnout 100 bodd, ale k Uspéchu pfi zkousce je nutné dosahnout
alespon 35 bodl ze 70 bod( pfi ustni zkousce. Jednotlivé roz€lenéni zkousky uvadim podle vyhlasky
francouzského Ministerstva Skolstvi ze dne 20. prosince 2006:
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Recovd dovednost Obsah zkousky Doba trvani Pocet bodl
Poslech Porozumeéni
vefejnému hlaseni 25 minut 10 bodu
Porozumeéni
jednoduchému udaji 10 bodu
Porozumeéni
jednoduchému pokynu 10 bodu
Porozumeéni ¢iselné
informaci nebo 5 bodu
¢asovému udaji
celkem 35 bodU
Cteni Porozuméni
obrazovému symbolu* | 25 minut
Porozuméni 3 body
jednoduchym
pokynim 3 body
Porozumeéni zakladni
informaci 3 body
Porozumeéni informaci
s Ciselnym obsahem 3 body
Rozeznat charakter a
funkci jednoduchych 3 body
pisemnosti
celkem 15 bodu
Mluveni Rozhovor s komisi 10 minut
na zakladé fizené
konverzace
Rozhovor s komisi o 15 bodl
své osobé
PoZzadat o sdéleni ceny 5 bodl
a udat cenu
Predstavit osoby a 5 bodu
popsat mista
Vyjadfit néjakou
potifebu nebo pozadat 5 bodl
o schlzku
Informovat o povaze
svého zdravotniho 5 bodl
problému
celkem 35 bodu
Psani Pfepsat adresu, cCislo 15 minut 4 body

telefonu*
Zaznamenat cislo,
cenu, datum

Vyplnit formular
Zanechat jednoduchy
vzkaz*

4 body
2 body

5 bod
celkem 15 bodu
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* Poznamky:

1. Prvni Ukol ¢teni je jeSté spojen s poslechem, zkouseni vidi ikonu a slysi ¢tyti sdéleni, vybiraji a
zaznamenaji zapisem Cislice, ktera ikona odpovida slySenému dokumentu.

2. U pfepisu nejde jen o kopii textu, ale zaroven cviceni spojené se ¢tenim, kdy se
informace ziskané z jednoho psaného dokumentu prepisuji do jiného psaného
dokumentu.

3. Vzkaz ma obsahovat pfiblizné 20 slov.

CIEP zvefejnilo 30. ledna letosniho roku vyrocni zpravu o zkouskach DILF za rok 2008, tedy za
druhy rok realizace povinnych zkousek. V roce 2008 bylo zapsano celkem 18 834 uchazecl a bylo konano
celkem 563 zkousek, zatimco v prvnim roce zkousky konalo 4903 kandidat(l a bylo konano celkem 190
zkousek. Nejvice zkousek bylo konano v ¢ervnu a prosinci 2008. Ke zkouskdam se zapsali pfislusnici 163
raznych statl. Z poctu uchazecud bylo 69 % Zen a 31 % muzl. 50 % zkousenych bylo ve véku mezi 26 a 39
lety, mezi 20 a 30 lety pak 40 % zkousenych. Ve véku 60 aZ 70 let jedno procento zkousenych. Priimérny
vék zkouSenych byl vypocitdn na 33 let. Nejvice zkousenych bylo z Turecka (14, 8 % vSech zkousenych),
dale z Maroka (14, 5 %), Alzirska (12,4 %), Ciny (4,5 %), Sri Lanky (3,8 %). Pro zajimavost uvadim, Ze
zkousek se zucastnilo 10 osob ceské statni prislusnosti a 7 osob slovenské statni prislusnosti.

U vlastnich zkousek bylo zaznamendno relativné vysoké procento téch, ktefi nakonec zkousku
vzdali (13 %). Z téch, ktefi se dostavili ke zkouskdm, uspélo 91 %. Nejvétsi potize jsou s dovednosti psani,
nejméné problémi je s dovednosti mluveni. Lepsi vysledky maji muZi nez Zeny (Zeny uspély v 89 %
vysledky obyvatelé Sri Lanky. Mladsi zkouseni maiji lepsi vysledky nez starsi. Lépe uspéji ti, ktefi nejsou
Ucastniky smlouvy CAl, neZ ti, ktefi konaji zkousku v ramci této smlouvy (89 % proti 96 % pfipadu).

Ceska republika zavedla povinnou zkousku pro cizince, ktefi Zadaji v Ceské republice o trvaly pobyt
od 1. ledna 2009 v souvislosti s novelou zakona €. 326/1999 Sb. o pobytu cizincG na Gzemi Ceské
republiky. Prokazani znalosti ceského jazyka je nezbytnou podminkou k vydani povoleni trvalého pobytu
na Uzemi Ceské republiky. Prokazuji se znalosti ¢estiny na Grovni A1 Spolecného evropského referenéniho
ramce pro jazyky. Jde tedy o Uroven o stupen vyssi, neZ je francouzska uroven Al.1, avsak francouzska
uroven Al.1 je urcena pro ty, ktefi do zemé prichdzeji jako legalni migranti, zatimco Ceska zkouska se
uplatfiuje aZ po 5 letech pobytu na Gzemi Ceské republiky, kdy cizinec ji 74da o udéleni trvalého pobytu.
Nastavend uroveri v Ceské republice je velmi nizka predevsim s ohledem na tuto nutnou dobu pobytu na
Gzemiv CR.

Ceska zkouska se zatim neopira o takové Siroké zazemi jako francouzska zkouska. K té se napriklad
poji specidlni metodika zamérend k pfipravé, kterd by mohla byt mimo jiné velmi inspirativni pro
individudlni praci se zacateénikem i pro ceské ucitele. Ceskd metodika k Al je pojata jako obecna
metodika Urovné A1, nebot v dobé jejiho vzniku nebyl obsah zkousky presné definovan. K samotné
zkousce nejsou vydany zadné specifické ucebni materidly. Na internetu mohou Zadatelé o zkousku sice
otestovat Zkousku nanecisto, ale to je z materiadll pro zkousené zatim prakticky vSechno. Tuto mozZnost
nakonec maji francouzsti Zadatelé také na vice internetovych strankach.

Ceské zkousce pro trvaly pobyt nepfedchdzi 7adné odborné vedené kursy poskytované zdarma.
Pokud existuji kursy, pak jsou konany z iniciativy rGznych pracovist poskytujicich jazykové sluzby. Zda se,
Ze predstavou Ministerstva je, Ze takové kursy budou poskytovat migrantim predevsim neziskové
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organizace. Cesky stat odpovédnost za pfipravu k této zkoudce vzit na sebe nechce, mize to byt i
d@ivodem, pro¢ je zkougka nastavena na tak nizkou Uroven, tfebaze cizinec musi jiz it v Ceské republice
prokazatelné pét let.

Skoly, kde Ize vykonat v Ceské republice tuto zkousku, jsou predeviim jazykové skoly s pravem
statni zkousky a nékolik vysokoskolskych pracovist. Cena zkousky je stanovena cenou poukazu.
| opakovani zkousky ma pevné stanovenou cenu. Instituce nemohou stanovit cenu zkousky samostatné.
Francouzsky stat se nebal zapojit do zkousSek i soukromé skoly a zejména ponechat tvorbu cen zkousky
na jednotlivych institucich. Zatimco v Ceské republice bylo rozhodnuti o tom, které instituce budou
konat zkousku, administrativni, ve Francii Slo o béZznou hospodarskou soutéz, kterou kontroloval zfizeny
nezavisly organ pro zkousku Statni vybor DILF slozeny jak z odbornik(, tak zdstupci Ministerstva. Na
druhé strané francouzské instituce hlasici se jako zkuSebni mista musely Statnimu vyboru zaplatit urcitou
sumu za pfihlasku, ¢imz se financovaly néklady spojené s jejich vybérem.

Rozhodné vyssi a mnohem pfisnéjsi poZadavky klade francouzska strana na zkousejici, ktefi musi
byt specialné ke zkouseni proskoleni jak teoreticky, tak prakticky, za toto $koleni si musi zaplatit. Skoleni
pro né organizuje organizace CIEP. Navic opravnéni ke zkousSeni je udéleno pouze na 3 roky, pokud neni
spokojenost se zkousejicim, nemusi byt Statnim vyborem oprdvnéni prodlouzeno. Jedinym pozadavkem
na Ceské zkousejici je, aby predseda komise byl pedagogicky pracovnik aprobovany v predmétu cesky
jazyk a literatura. Clenové komise mohou byt aprobovani i v oboru cizi jazyk. Zadna predchozi zkuenost
s vyukou ceStiny pro cizince se nevyzaduje. Neni mi znamo, Ze by cesti zkousejici kromé obecného
Skoleni Vyzkumného ustavu pedagogického ke zkousce absolvovali néjaké dalsi Skoleni a bylo napfiklad
hodnoceno jejich znamkovani ¢i zplsob zkouseni. Jednotny zplsob zkouseni, ale i hodnoceni je pfitom
velmi dlleZitym aspektem zejména pti Ustni zkousce. Vznikd zde velky prostor jednak pro rlzna
neadekvatni hodnoceni ze strany Skol, jednak i v disledku rdzného pristupu zkousejicich. Nemusi byt
tedy vsichni cizinci podrobeni naprosto stejné zkousce po celém tzemi Ceské republiky. Podrobnym
Skolenim, natdcenim zkousejicich pfi zkouSeni se Francouzi snazi maximalné zabranit nejrliznéjsim
subjektivnim odchylkdm pti zadavani otazek i hodnoceni a zaroven vést zkousejici/opravujici
k odpovédnosti za odevzdanou praci.

Ceska zkougka neni legislativné tak pfesné zakotvena jako zkougka francouzskd. K francouzské
zkousce byly vydany 2 pfimé podzakonné predpisy, jeden se tykd organizace, druhy obsahu. Oba
predpisy jsem pripomnéla v Uvodu. K ¢eské zkousce je vydana provadéci vyhlaska Ministerstva Skolstvi
ze dne 9. zafi 2008, ktera stanovi velmi vagné rozsah pozadovanych znalosti. Dokonce neinformovany
Clovék by si mohl myslet podle vyhlasky, Ze se kond jen Ustni zkouska podle toho, jak je vyhlaska
formulovana. Vyhlaska se dale zabyva seznamem $kol opravnénych zkouset a dokladem o zkousce.
Predevsim prekvapuje tim, jak malo se vyjadruje k obsahu dané zkousky. Zatimco francouzska vyhlaska
stanovi velmi precizné obsah, dobu trvani i body pro jednotlivé dovednosti tak, jak bylo naznaceno vyse.
Pravidla organizace a konani zkousky, ktera upravuji nékteré organizacni otazky a obsah zkousek a
potom konkrétni Pokyny ke zkousce, které jsou souborem primych pokynl k provadéni zkousky. Oba
materiadly mi vSak nepfipadaji precizné propracované. V této souvislosti chci predevsim upozornit na ¢l. 5
odst. 1 Pravidel "Pro kondni pisemné Ccdsti jsou uchazeci rozdéleni na skupinu slovanskych a
neslovanskych mluvcich". Ptam se po smyslu tohoto ustanoveni, kdyZ jsou pfedem urceny stejné Casy
pro vsechny uchazece. Jde o to, zda nejde o nepfipustné a neetické vydélovani rdznych ucastniki
zkousky podle materského jazyka, které jisté neodpovida zdasadam modernich jazykovych zkousek. V
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Pokynech ke zkousce mé naopak nejvice zaujala véta, Ze zkousejici zkousi podle etickych pravidel ALTE,
aniz je k tomuto podano blizsi vysvétleni. Zkousejici/opravujici nejsou specialné skoleni: kde se tedy
sezndmi s etickymi pravidly ALTE? Podobnych nesrovnalosti bychom nasli vtéchto zdvainych
materidlech vice.

Konkrétni obsah ceské zkousky tak, jak vyplyva z predpisu, je uveden v ndsledujici tabulce:

Recovd dovednost Obsah zkousky Doba trvani Pocet bodu
Poslech 1) pét kratkych dialogl
(2x) - vybira z moZnosti | 20 minut celkem 15 bod
a, bneboc;

2) pét kratkych hlaseni
(1x) - odpovida ano nebo
ne;

3) pét kratkych
hlasovych zprav (2x) -
vybird z moZnosti a, b, ¢

nebo d.
Cteni Uchazed si precte zadani
a pracuje podle vzoru: 25 minut celkem 25 bodi
1) odpovida ano nebo
ne;
2) vybira z moZnosti a, b,
cnebod;

3) vypliiuje formular;
4) doplriuje do textu
spravné vyrazy z
nabidky.

Psani Uchaze€ napise podle 15 minut celkem 10 bodu
pokyn( text na svij
odpovédni list po
precteni zadani.

Mluveni Uchazec: 10 minut celkem 5 bod
1) se predstavi;

2) popise situaci na
obrazku, ktery si
vylosuje;

3) komunikuje se
zkousejicim (klade
jednoduché otazky a
odpovida na dotazy
podle zadani, které si
vylosuje).

Ustni ¢ast vychazi z 15
tematickych okruht

Ceska zkouska striktné oddéluje pisemnou &ast a Ustni ¢ast. To vcelku problémy neini. Uspéje
uchazed, ktery v pisemné casti ziska 60 % bodU a v Ustni 3,5 bodd. | toto FeSeni ma svou logiku. Navic
Ceska cast vylucuje uchazece automaticky, pokud neudéld pisemnou ¢ast. To ve francouzské zkousce
neni, jisté vzhledem ke znaénému pocétu migrant( analfabetd, ktefi do Francie pfichazeji. V Cesku se
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nepredpoklddaji uchazedi analfabeti ani ¢aste¢ni analfabeti, nebo jinak feceno analfabeti nemohou u
této zkousky nikdy prospét. Je tedy nutné vzit v Uvahu, Ze uchazec analfabet ¢i ¢aste¢ny analfabet
nemuZe tuto zkousku nikdy absolvovat.

Pfi pohledu na tabulku se nelze ubranit dojmu, Ze koncepce zkousky vznikala zna¢né nahodile. Ve
francouzské praci maji nejvétsi pocet bodl poslech a mluveni, které spolu pfi bézné komunikaci nejvice
souviseji, ¢teni a psani maji nizsi pocet bodu. Toto hledisko vyplyva z upfednostnéni dovednosti Ustni
komunikace. V ¢eské zkousce v pisemné Casti je vSak nejvice bodl pfisouzeno cteni. Jevi se tak z pohledu
autorl zkousky jako nejdlleZitéjsi dovednost, o ¢emZ by se dalo jisté pochybovat, navic éteni je
prisouzena neumérné dlouhd doba zkousky vzhledem k dalsim dovednostem v pisemné casti Naopak
samostatné pisemné produkci (kterd je vétSinou obtiznd svym zplsobem i pro rodilé mluvci) je
prisouzena doba nejkrat$i a nejméné bodud. Pravé v tomto bodovém rozloZeni i ¢asovém rozloZeni
pUsobi zkouska hodné nepromyslené. Jednoznacné vsak chybéji konkrétni deskriptory podle Spolecného
evropského referencniho ramce pro jazyky a jejich konkrétni bodovani, zkouska spiSe popisuje formalni
ulohy, nesoustredi se vSak na podstatu véci, tj. Ze uchazec zvladne urcitou Cinnost tak, jak to vyZaduje
Ramec. V tomto ohledu je ¢eska zkouska pripojena k Rdmci jen formalné, nikoli ve své podstaté. Neni
také dost dobre pochopitelné, pro¢ poslech slysi uchazeci u jedné ulohy jenom jednou, kdyz u dalSich
uloh je to dvakrat, rovnéz tato nedlslednost autorli zkousky je malo pochopitelna. Standardem u
mezinarodnich zkousek je dvoji poslech.

Ve francouzské i ceské zkousce se objevuji presahy mezi dovednostmi. Ve francouzské zkousce se
nelogicky objevuje ve cteni Uloha, kterad je spojena s poslechem. V Ceské zkousce se formulaf, coZ je
béZzna uloha pro psani v mezindrodnich zkouskach, vypliiuje ve cteni, psani zase predchazi cteni
pomérné slozZitého pribéhu. Témto zdménam dovednosti je zfejmé obtizné se vyhnout a vidy tu budou
urcité presahy mezi dovednostmi, nebot tak vypada i praktickd komunikace. Nicméné autofi by se méli
snazit tyto pfesahy omezit na minimum.

Ustni €eskd zkouska je zaloZena opét na jednotlivych Glohéch, je hodnocena vcelku, nikoli podle
jednotlivych deskriptort, které uchazec zvladl nebo nezvladl. Pravé zavedeni deskriptor by pomohlo ve
zkousce urcité |épe odstranit subjektivni prvky, kterym se zadna ustni zkouska nevyhne. Losovéani 15
tématickych okruhl ke treti casti prfipomind spiSe maturitni zkousky, v soucasnych mezinarodnich
zkouskach se jiz témér neuziva. Kritéria hodnoceni Ustni zkousky jsou Ctyfti: a) pfijatelny mluvni projev b)
mluvnickd spravnost c) rozsah lexika d) schopnost adekvatné reagovat. Prvni kritérium, i kdyzZ je
formulovano velmi vagné, se zfejmé tyka vyslovnosti, kterd je opravdu pro porozuméni uchazedi
dllezita. Je otazkou, zda zbyvajici kritéria jsou schopna postihnout objektivné mluveny projev ucastnika
zkousky na urovni Al. Druhé a treti kritérium je dasledkem tradi¢niho prikladani vahy jazykovym
prostfedklim v ceském prostiedi. Dle mého nazoru by hodnoceni mélo vychazet bud ze splnéni ukoll
definovanych deskriptory, nebo zrozsahlejsiho souboru kritérii, pro kterd bychom jisté nasli oporu
v deskriptorech Ramce. V Ceské zkousce by se méla dale podle mého nazoru uprednostnit fizena
konverzace, aby se zadavani otazek ze strany zkousejicich stalo méné subjektivni i vzhledem k tomu, Ze u
zkousejicich neni vyZzadovana praxe s ¢estinou pro cizince ani znalost Ramce.

Ani jedna z uvedenych zkousek nemuize vést k plné integraci legalnich migrantd na daném Gzemi,
nebot, pokud se ma migrant zapojit plnohodnotné do pracovniho ¢i spoleéenského Zivota dané zemé,
potfebuje byt alespon nezavisly uZivatel, tedy mél by dosahnout alespon urovné B1. Pravé jazykové
znalosti na této Urovni jiz mohou byt klicové k integraci cizince, protoZe teprve s témito dovednostmi je
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schopen samostatné vyresit fadu situaci pfi pobytu v urcité zemi. Obé uvedené zkousky tedy neslouzi ke
skuteéné integraci cizincl, spise ke kontrole imigrace jak v prfipadé Francie, tak v pripadé Ceské
republiky. Zatimco ve Francii se miZe jevit nové prichozim migrantim zkouska jako zajem ze strany
statu o jejich jazykové vzdélani, nebot zkouSce v odlvodnénych pripadech pfedchazi zdarma
elementarni jazykové vzdélani a pfiprava na tuto zkousku (podle vyzkumi francouzského Senatu vnimaji
dotéeni migranti jazykové vzdélani a ndslednou zkousku jako skute¢nou pomoc francouzského statu,
nikoliv jako jeho donucovaci prostiedek) a jazykova ptiprava se uskute€iuje po jejich pfichodu do
Francie, pak smysl zkousky v Ceské republice je ¢isté administrativni.

Francouzska zkouska DILF je organicky zafazena do systému ufednich zkousek francouzského
jazyka, které pokryvaji celou Skdlu drovni podle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky a
je vypracovana podle zasad ALTE. Navic je to zkouska uréena pro vsechny zacatecniky ve francouzském
jazyce a mohou se ji Ucastnit i cizinci, ktefi zacinaji s vyukou francouzstiny a zda se jim, ze se dosud
nedostali na dalsi uroven Al. Je vSak pravdou, Ze francouzské instituce pUsobici v zahranici, naptiklad
Alliance Francaise, tuto zkousku nenabizeji, nicméné ve Francii je mozné ji v pfislusnych strediscich
vykonat. Zkougka pro trvaly pobyt v Ceské republice je odtrzena od jinych zkousek &estiny pro cizince,
které se uskutecnuji v Ceské republice, jak od statnich zkousek, které konaji jazykové skoly, tak
jazykovych zkoudek, které kond UJOP na zdkladé standard( ALTE. O to vice vyplyva pro migranty jeji
ucelovy charakter.
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Summary

This paper refers to the DILF (Diplome Initial de Langue Frangaise, or initial diploma in French language)
is a qualification in French as a foreign language that assesses basic users (level A1.1 of the Council of
Europe's Common European Framework of Reference for Languages). This diploma can be taken by
anybody who has a very basic level of competency in French: adult beginners in French as a foreign
language and new arrivals in France, who have had little or no education in their country of origin, and
are often not able to read or write. The paper describes with details this qualification and compares it
with the qualification in Czech as a foreign language level Al successful completion of which is
a prerequisite for an alien to obtain a permit for permanent residence in the Czech Republic.
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«SOCIAL DISCUSSION» AS A SPEAKING SKILLS DEVELOPMENT COURSE

Yulia Egorova
Moskevska statni univerzita

In the last few years Eastern Europe has shown growing interest in Russian language studies. It is
pointed out by Czech mass media that since 2002, when 2000 pupils chose Russian as their first foreign
language, there has been an increase to over 9000 pupils in 2008. The popularity of Russian as a foreign
language is second only to English and German. The number of students who choose Russian as their
second foreign language and who are coming to Russia to study is growing too.

The fact that in the last decade there has been a tendency among students to begin studying
Russian only upon entering university cannot be overlooked when university curriculum of Russian
studies is worked out. The main attention therefore is paid to intensive studies of grammar (morphology
and syntax) and lexis, with little time given to mastering speaking skills.

When these students come to Russia they encounter problems in using their productive speaking
skills in real life situations. Therefore, at the Faculty of Foreign Languages and Area Studies of Moscow
State University particular emphasis is laid on the courses of speaking skills development offered to
foreign students.

“Social Discussion” is one of such courses for advanced students. It has been run for three years
now. The course is unique in many ways and differs greatly from the traditional speaking skills
development courses.

Traditionally textbooks contain texts for study with grammar and lexis tasks, pretext and after text
assignments with questions to the text and discussion questions. . Unfortunately, a lesson aimed at
developing speaking skills too often turns into exercise checking, text retelling practices. At “Social
discussion” classes, unlike traditional classes, speaking takes 100% of the time without text retelling,
checking up exercises, making up sentences using the words given. .

The name of the course is directly connected with the themes discussed at the classes. Social
discussion is the discussion focused on different social problems: family, education, work and income,
house building, accommodation and real estate developing, etc. The choice of the subject is conditioned
by the students’ age and sex, their professional interests and ethnicity. Thus, the theme “Youth
problems” would be more interesting for discussion to a group of young people, whereas the theme
“Upbringing” as part of the theme “Family” might be less interesting to the same group, unless they are
future teachers or psychologists. The ethnicity of the students has also to be taken into account when
offering a subject of discussion. For Germans, for example “Ecology” is one of the most interesting
topics of discussion, whereas for students of Romance and Slav languages it is not. In a mixed group of
the representatives of western and oriental mentality the teacher should be aware of the taboo themes.
The Chinese and Koreans, for example are unwilling to discuss personal life issues, whereas Italians and
Spaniards are reluctant to criticize the church.

The format of the class is “discussion” in the proper sense of the word. It is not a dialogue, or
monologue, it is a form of students’ interaction involving each and everyone of them. The teacher’s
personality therefore, plays a crucial role in structuring, arranging, and monitoring the class.
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First, the teacher should be a person who values human communication, enjoys sharing ideas
with others, tolerant to other people’s ideas, someone who can be a patient and attentive listener.
Second, the teacher should be endowed with the talent of the “stage director”. It will enable him to
tactfully monitor the discussion, letting students take turns in accordance with their wish, command of
the language and the general flow of the discussion. Third, the teacher should be quick in taking
decisions, and should be highly proficient in such fields as lexis and grammar.

Correcting mistakes is important as a wrong pattern repeated a few times can stay in students’
memory. Explaining a mistake may seriously interfere with the flow of the discussion, therefore what is
recommended is to give the right pattern repeating it a few times. If students begin asking question the
teacher should be laconic but explicit. Fourth, the teacher should be prepared to play two roles: that of
a “well wishing interrogator” and of a “provocateur”. As it is well known, negative phenomena and
negative emotions stay longer in one’s memory; they trigger a stronger wish to talk and discuss things.
Therefore the teacher’s statements and arguments are intentionally provocative and lead to a natural
protest on the part of the students whose participation in the discussion is thus stimulated.

Teaching materials offered are for advanced students. Each unit in the textbook devoted to a
particular theme is based on a sequence of questions, the main aim of which is to provoke discussion. A
teacher should be ready to answer these questions giving a description of the situation in Russia. The
students should speak about the situation in their countries, share their impressions and thoughts about
the situation in Russia on the basis of the texts offered in the book: the press, the Internet, texts on
sociological issues.

On balance, the course “Social Discussion” can be considered as highly efficient in developing the
speaking skills of the students of Russian as a foreign language.

Resumé

V prispévku jde o socidlni diskuse na hodindch konverzace pro pokrocilé studenty.

V ramci kursu se probiraji aktudini témata — Moderni rodina, Bydleni: mésto vs. venkov, clovék a politika,
kriminalita, otdzky vzdéldni atd.

Pfipravnd fdze zahrnuje prdce s textovymi, lexikdlnimi a gramatickymi materidly. Ke zvySeni aktivity
studentu slouzi predem pripravené a promyslené kontroverzni teze a ndsledné otdzky. UZiti lexikdlnich a
syntaktickych jednotek zaleZi na jazykové kompetenci studentt a podle toho se déli na tri irovné. Pribéh
diskuse pfispiva k formovdni dovednosti vyuZiti jazyka masmédii a bézZné mluvy.
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ZAHRANICNI STUDENTI V KURZECH CJ NA FILOZOFICKE FAKULTE UK V PRAZE

Marie Hanzlikova
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Jazykové centrum

Diky tzv. Boloriskému procesu ve vzdélani, probihajicimu jiz vlastné celé desetileti, se zménily
vysokoskolské systémy témér ve vSech statech EU. Tyto zmény se snazi sledovat celospolecensky vyvoj
smérujici ke znalostni spolecnosti (knowledge society). Jednoznacné stoupl poZadavek na ziskani
vysokoskolského vzdélani. Hlavnimi body Bolorniského procesu se tak staly tyto jednotné zasady:
celoZivotni koncept vysokoskolského vzdélavani, narodni soustavy kvalifikaci — tzv. tfistupriové studium,
systém zabezpeceni kvality — Evropské standardy a navody, systém uznavani vzdéldavani a mobilita mezi
zemémi i jednotlivymi univerzitami.

Jednim z dlsledkU rozsitené volné soutéze a také pribézné klesajici demografické krivky v Evropé
i USA je to, Ze se vysoké skoly musi zajimat o ziskdni co nejvétsiho poctu nejen domacich, ale také
zahranicnich studentd. Mobilita studentd vsak nesmi byt samoucelna, ale méla by byt kvalitni a méla by
se dotykat vech skupin studentd i uiteld v maximalnim poctu. Dosud se mobilita v Ceské republice tyka
asi 5 % vysokoskolskych studentll. Je tedy dulleZité, aby vysoké skoly nabizely dostatek rlznych
program, at jiz vyménného typu nebo pro umoznéni tzv. joint ¢i double degree.

Na UK se symbolem internacionalizace vzdélani stal program Erasmus, jehoz vysledkem je pres
1500 bilateralnich dohod, 6 200 vyslanych student( a 3 846 prijatych student(. Disledkem tohoto
rozvoje je, Zze se UK zaradila mezi dvacet prikladnych univerzit pfi hodnoceni Evropskou komisi a umistila
se na tfetim misté mezi vSemi evropskymi vzdélavacimi institucemi programu LLP/Erasmus. Pribézny
vyvoj je mozno sledovat na nasledujicim grafu, ktery zobrazuje vyvoj poctu pfijizdéjicich a vyjizdéjicich
Ucastnikd v ramci programu Erasmus na UK v Praze od konce 90. let do minulého roku (2008).
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Jednotlivé univerzity a také UK musi usilovat o maximalni propojeni informaci v rdmci studijnich a
zahranic¢nich agend a o vyuziti modernich technologii a vypracovani jednotnych datovych systému pro
administraci program( (zpracovano podle - Forum, 1/2009, s. 37).

Filozoficka fakulta ma v pfijimani zahranicnich studentd dlouhou tradici napf. vtzv. letnich
Skolach. Nyni vsak jsou programy a zaclefiovani zahranicnich student( znac¢né rGznorodé a navic se
fakulta musi vyrovnat i s dalSimi organiza¢nimi problémy. Jednim z nich je nutnost on-line registrace
vsech zahrani¢nich studentd v danych terminech a sjednoceni kreditového ohodnoceni kurzd. Jedna se i
o vlastni nabizené cizojazycné kurzy v rGznych programech studia, kterych je stile nedostatek. Seznamy
kurz(l v cizich jazycich a jejich sylaby je tfeba doddavat zahraniénimu oddéleni ke zverejnéni v dobé, kdy
se studenti na stdz hlasi a sestavuji si studijni plan. Je tedy tfeba dobre a véas predem planovat nabidku
kurzll, seminafl i prednasek v rGznych jazycich a predevsim v soudasné akademické lingua franka (?) -
anglictiné.

Jazykové centrum funguje jako celofakultni pracovisté pro vSechny radné a kombinované studenty
FF a vposlednich letech jeho kurzy stale vice vyuZivaji i zahrani¢ni studenti v rGznych formach
zahranicnich program( na fakulté. Jejich zaclenéni do kurz( JC si vyZadalo urcité zasahy do organizace
pracovisté, tak aby bylo moZno uspokojit jejich vzristajici zajem i poZadavky dékanatu FF vyplyvajici
z naplné mezinarodnich smluv. Je zajimavé, Ze v pripadé cizich jazyk(l je predevsim zajem o kurzy
odborné anglictiny a dale se zvysSuje poptavka i po tzv. malych jazycich, v€etné latiny. Zakladni informace
pro zahranicni studenty jsou uvedeny na web strankdch JC v ¢estiné a anglictiné.
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Prijizdéjici studenti se mohou zapisovat do vsech typd kurz( v JC (mirné, stfedné a pokrocilé,
FOJKy — formy odborné jazykové komunikace) a vSech nabizenych jazyk( (anglitina, francouzstina,
italSstina, némcina, rustina, Spanélstina, latina). Nazvy kurz( v SISu byly vytvoreny také v anglic¢tiné a
zkousky jsou charakterizovany pomoci urovni ERR — B2- a B2+. Vzhledem k odliSnému kreditovému
systému pro zahranicni studenty byl pro né vytvoren specialni kurz, ktery je vlastné seznamem zajemcu
o vSechny typy kurzu daného jazyka. Jestlize se zahrani¢ni student zapise do tohoto seznamu, muze
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nasledné chodit do jakéhokoliv kurzu daného jazyka a po jeho absolvovani ziska podle dohody se
zahrani¢nim a studijnim oddélenim FF, pfi spInéni vSech ndélezitosti, 3 ECTS.

Zaroven je jim umoznéno slozit i zkousku z daného jazyka, kde je kreditové ohodnoceni stejné
jako pro nase studenty, tj. za zkousku B2- 4 ECTS a za zkousku B2+ 6 ECTS. Také na tyto zkousky musi byt
student zapsan elektronicky v SISu, jinak jim kredity nemohou byt uznany. Vzhledem k tomu, Ze zkousky
vychdzeji z deskriptori a Urovni ERR a jsou vedeny v cizim jazyce, nemaji zahrani¢ni studenti zadné
zvlastni terminy ani verze zkousek a skladaji je spolecné se studenty v ceskych studijnich programech.
Pravé toto zaclenéni kurzi a zkouSek zcizich jazyk( do systému ERR velmi vyhovuje mobilité
zahranic¢nich studentd na UK FF, protoZe umoznuje jejich snadnou identifikaci v rdmci studia na jejich
domovské univerzité. Lze si jen prat, aby i nasi studenti, ktefi vyjizdéji do zahranici, pfijizdéli se stejné
jasné definovanymi vysledky svého studia v zahranici.

Jazykové centrum FF v soucasné dobé nabizi dosti Sirokou nabidku kurza:

anglictina 63
francouzstina 16
némcina 36
latina 28
italStina 2
Spanélstina 7
rustina 16
Prehled poctu kurzl podle SIS ve
$kolnim roce 2008/2009

Cely tento systém se nyni zabiha a studenti si na néj také postupné zvykaji. Podle SISu v tomto
Skolnim roce bylo v jednotlivych jazycich zapsano nejvice zahranic¢nich student(l na anglictinu, ale také
ostatni jazyky si nasly své zajemce, viz prehled zapsanych studentl ve speciadlnich seznamech pro
zahranicni studenty v SISu:

2008/09 ZS LS
angli¢tina 19 17
francouzstina 4 2
Spanélstina 4

latina 1
némcina 6 2
rustina 5 3

Studenti jsou na tuto moZnost studia v JC upozorfiovdni a dostdvaji informace ve vstupnich
materialech ke studiu svych obor(. Podle predbéznych informaci z hodnoceni kurzl je velmi vstficné
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prijiman fakt, Ze je mozno absolvovat kurzy cizich jazyk( véetné kurzl odborného jazyka a sloZit zkousky,
které jsou mezinarodné srovnatelné.

Literatura
Marsalek, M.: Erasmus poprvé v ramci programu celoZivotniho uceni, Forum, 1, 2009, s. 37-38

http://jc.ff.cuni.cz/erasmus_eng.htm

Summary

Faculty of Arts of Charles University in Prague has had recently more and more contacts with many
universities abroad and a large number of foreign students are coming for different types of study stays.
A range of disciplines that Faculty of Arts offers is extensive and really varied. Foreign students often get
into situations when the offer of courses in their field is wide, but their language skills do not actually
correspond. This is also one of the reasons why those students often select language training courses in
the Language Centre. These courses concentrate on LSP. The Language Centre has adopted a procedure
that seeks to integrate these students into courses and above all enables them to pass test exams
defined within the CERR. This paper deals with the system, which is currently being accepted and
exercised.
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PROCES INTEGRACE CIZINCU DO STUDINI SKUPINY V ZAVISLOSTI NA FORME STUDIA

Petr Hercik
Univerzita Karlova v Praze

Zakladni charakteristiky e-learningu v porovnani s prezencni formou studia

Nastup a rozsifovani informacni spolecnosti ve svété s sebou pfineslo velky rozmach celoZivotniho
vzdélavani, bez kterého je udrZieni kroku saktualnimi poznatky vrdznych oborech naprosto
nemyslitelné. Améni se i jeho formy. Vysokoskolsky zakon rozliSuje dvé: prezenéni® a distanéni’.
Vzdélavaci instituce nabizeji jesté formu kombinovanou?®, ktera se sklada z kombinace prvnich dvou
jmenovanych forem — drivéjsi dalkové studium, kdy se stfidala studijni volna a pravidelna prezencni
soustfedéni. Prispévek pojednava o rozdilech integrace cizincl v kazdé z téchto forem studia, které
pfinesl obrovsky rozmach vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani.

Distan¢ni studium je zalozené na ,,maximalnim vyuziti vSech moznych technickych i didaktickych
opor“ (Milkovd & Poulova, 2001) a vedeni tutorem”, s nimz studujici komunikuje. Studujici je tak zcela
oddélen od vzdélavaci instituce i pedagoga, ktery pouze fidi jeho samostudium, jez je stéZejni Casti
studia. Podobné jako v kombinovaném studiu zde byvaji pofdddna prezencni setkani, tzv. tutorialy, icast
na nich vsak neni vyznamnd jako ve studiu kombinovaném. Pokud jsou navic pfi tvorbé studijnich opor
a pro komunikaci mezi studujicim a tutorem vyuzity informacni a komunikacni technologie, pak je forma
studia nazyvana e-learning.

Pfi porovnavani obou forem studia je dullezité si uvédomit, Ze vzdéldvaci vystupy jsou
v e-learningu ovliviiovany jinymi faktory nez ve formé prezencni. Je to rozvrzeni e-learningového kurzu
(zda jde o Cisté on-line formu, blended learning — zafazeni tutoridll atp.), hodnotici metody, kvalita
pouzité aplikace, pomoci niz byl kurz vytvoren, ale i systému pro fizeni vyuky, schopnosti a dovednosti
studujiciho pfti praci s ICT a v neposledni fadé tutorQv pedagogicky pfistup. Pfi porovnavani vzdélavacich

! Forma studia, pfi které se vyZaduje fyzickd ucast studentl ve vyuce. Nejcastéji se u ndas definuje jako denni
studium. Ucitel a Zak jsou v pfimém kontaktu po dobu vyuky. Dobfe to vystihuje anglicky termin ,,face to face”
studium. Prezencni studium muzZe mit mnoho rGznych variant — vecerni studium, externi studium, dalkové
studium. (Zlamalova, 2003)

? Distanéni vzdélavani (Distance education) — Metoda, ktera umozfiuje oddélit vyuéujiciho a studenta v &ase nebo
misté, pripadné v obojim. Zakladem je oddéleni procesu vyuky od procesu uceni. Kurzy dodavané pomoci
elektronického distanéniho vzdélavani jsou nabizeny s asynchronnimi nebo synchronnimi ¢astmi za pouZiti textd,
audiozaznamd, videozaznam( a dalSich multimedialnich pomdcek. Distanéni vzdélavani nevyZaduje, aby vyuka
probihala ve tfidé. Definice distancniho vzdélavani zahrnuje rovnéz e-learning. (Kvéton, 2003)

* od prezencéniho studia se lisi tim, Ze se zmensena prezencni ¢ast studia podfizuje ¢asovym mozZnostem
studujiciho, je vsak pro studium stéZejni; po dobu samostudia jsou studujicimu k dispozici stejné materidly jako
v prezencni formé

* 7 anglického terminu tutor, Zesky konzultant;

- odbornik starajici se pribézné o pridéleny pocet studujicich, kterym pomaha pfi feseni studijnich obtiZi; vede
seminare (jsou-li indikovany), znamkuje a kriticky hodnoti samostatné prace a poskytuje individudIni studijni
doporuceni; sdm zpravidla nevyucuje, je vsak odborné ptipraven pro plisobeni v oblasti DiV; je také sledovan

a hodnocen studijnimi odborniky vzdélavaci instituce pomoci anket, pfi hospitacich, namatkové kontrole kvality
samostatnych praci apod. (Pricha, 2003)

- pribézné konzultuje se studujicimi dle jejich potfeby; hodnoti prlibézné prace; monitoruje studijni pokroky

a upozorniuje vzdélavaci instituci na rizné nedostatky daného studijniho modulu; je nejblizsim pomocnikem
studujiciho; tutofi jsou pro svou praci vyskoleni a v prlibéhu studia jsou managerem kurzu monitorovani

a hodnoceni (ZIamalova, 2001)
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vystupl je v pripadé e-learningu potreba také zahrnout posouzeni sociadlnich a psychologickych aspekt(
celého vzdélavaciho procesu. Studujici, ktery bude Uspésny v prezencni vyuce, mize byt mnohem méné
Uspésny v e-learningu a naopak.

V tomto prispévku bude e-learning uvaiovan pouze ve smyslu své nejpokrocilejsi formy —
informace jsou distribuovany prosttednictvim interaktivniho prostredi, které navic zahrnuje podporu
vsech uzivatell a administraci. Studium uceleného modulu/kurzu je nejen podporovano asistenci tutora,
ale multimedialni ® studijni materialy jsou navic umistény v tzv. systému pro fizeni vyuky (nazyvané napf.
LMS ° nebo VLE ’) Toto vyukové prosttedi zajistuje registraci a dalsi administraci student, zabezpecuje
zpfistupnéni spravnych kurzl ve spravny cas studentlim, sleduje praci studentd a tutord na zakladé
predem nastavenych podminek a zprostfedkovava komunikaci mezi studenty a tutory. Je pfistupné pres
webovy prohlize¢ ® po zadani prihlaovacich Gdajt, které studujici obdrZi na za¢atku studia. Tento stupef
je vyuzivan ve velkych organizacich — napf. na univerzitach nebo ve velkych podnicich.

E-learning ptinesl do distan¢niho vzdélavani celou fadu pozitivnich, ale i negativnich rys(. Mezi ty
pozitivni bezesporu patfi nezavislost studujiciho na vzdélavaci instituci a na pedagogovi, coz prinasi
studujicimu nejen flexibilitu ¢asového rozvrhu, ktery si pfizplsobuje svym moZnostem, ale zvysuje i
pfistupnost vzdélavani, a to jak geograficky: velkd vzddlenost od vzdélavaci instituce prestava byt
prekdzkou, tak prakticky: nejen pro zaméstnance, kteti by nemohli studovat prezenc¢ni formou, ale i pro
viechny zdjemce o studium, ktefi maji jakékoli pfekazky ve studiu prezencnim, napt. télesné postizeni.
Ke studijnim materialim a k informacim potfebnym k fizeni studia a k zpétné vazbé od tutora je mozno
pristupovat z libovolného mista na svété, je-li k dispozici potfebny komunikaéni ndastroj. Materidly jsou
k dispozici 24 hodin denné. Virtudlni studijni prostiedi jsou také velmi dobfe uzptisobena tymové praci.
Studujici mohou komunikovat s tutorem a mezi sebou navzajem, pficemz tyto diskuze jsou dostupné
pouze clenim tymu bez ohledu na to, jakd geografickd vzdalenost je déli. E-learning je pro mnoho
zdjemcul o studium dostupnéjsi nejen diky tomu, Ze Ucastnici mohou ke studiu pristupovat odkudkoli
a kdykoli, ale i diky mnohem nizsim financ¢nim nakladiim neZ je tomu v pfipadé studia prezencniho, a to
jak na strané vzdélavaci instituce (u e-learningu odpadaji naklady na distribuci studijnich materiald,
platby za provoz prostor pro vyuku, naklady na préci tutora jsou nizsi), tak na strané studujiciho
(odpadaji naklady na dopravu studujicich do vzdélavaci instituce, na ubytovani a stravovani), jehoz usly
zisk a ¢asova ztrata jsou minimalizovany pfi soucasném zachovani ekonomické aktivity. DalSim dualezitym
pozitivnim rysem je individudlni tempo, kterym studujici kurzem prochazi na zakladé svych znalosti,
schopnosti a dovednosti. Studium probiha vlastnim tempem. Studuje se ne podle rozvrhu 3koly, ale
podle vlastnich moZnosti, ¢asu a podminek (mély by se oviem dodrZovat terminy stanovené tutorem
v predbézném planu, ktery musi byt zvefejnén na zacatku studia). Jak jiz bylo uvedeno, studujici nemusi

> Slovo multimédia je sloZeno ze slov pochazejicich z latiny — MULTI (mnoho, vicenasobny) a MEDIUM
(zprostredkujici prostredi). Postupnym vyvojem se vytvofily na vyklad tohoto pojmu dva zakladni nazory: klasické
pojeti — multimédia jsou souhrnem jednotlivych médii, jejichz pomoci lze informaci reprezentovat (ucebnice,
diapozitiv, videokazeta, diafon, atd.), pocitacové pojeti — multimédia znamenaji spojeni v obecné&jsim smyslu.
Médium je zplisob prezentace dané informace, tj. ve formé textu, grafického znazornéni zvuku ¢i Zivého obrazu.
Spojeni téchto médii umozni multimedialni pocitac (Eger, Bartorikova, 2003); multimédia jsou chapana jako
podmnoZina hypermédii, kterd kombinuji multimedialni prvky s hypertextem, ke kterému je pfipojovana informace
— tedy multimedialni systémy spojuji donedavna rozdilné svéty videa a pocitacli (Mikosek, 2003)

6 Learning Management System — Systém pro fizeni vyuky

7 Virtual Learning Environment — Virtudlni studijni prostiedi

8 Internetovy prohlize¢ (Browser) — program pro zobrazovani informaci z internetu. Bézné pouZzivané internetové
formaty zobrazuje na obrazovce a umoziuje je vytisknout na tiskarné. Data v jinych formatech dovoli ulozit na
lokalni disk klientského pocitace.
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prerusit svou ekonomickou aktivitu. Navic individudlni pFistup je moziné uplatnit jiz pfi samotném
sestavovani kurzu. Tato flexibilita je dana strukturovanim informaci do malych prehlednych moduld,
znichz se skladaji jednotlivé kurzy. Diky tomu lze zjednotlivych modulli skladat kurzy dle potreb
a pozadavk( studujicich. Casto se tak déje na zakladé konkrétni objednavky kurzu pro uréitou cilovou
skupinu studuijicich, kteri maji specifické pozadavky, jez jsou odlisSné od standardniho profilu studujiciho
(napt. jazykové kurzy ,na miru“ pro krajany trvale Zijici v zahranici, ktefi potrebuji ziskat predevsim
znalosti gramatickych pravidel). V takovych pfipadech je mozné z pfipravenych modull vybrat ty, které
jsou cilovou skupinou nejvice poZzadovany (napf. gramatické prezentace a cviceni, resp. prezentace a
cviéeni na slovni zasobu v oblasti bankovnictvi ¢i pojistovnictvi). Jednotlivé moduly obsahuji mnoho
multimedialnich prvkd, které zvySuji dynamicnost kurzu. E-learningové moduly jsou postaveny tak, Ze
aktivizuji vice smysl{ studujiciho, a tim podporuji efektivnéjsi uloZzeni informace do paméti. Informace
jsou predavany v malych davkach. Obsah kurzu je neustéle pribézné aktualizovan, a to nejen po strance
aktudlnosti obsazenych informaci, ale také v ptipadé nutnych oprav, které jsou béhem provozu kurzu
zjistény. Velmi duleZitd je role tutora pfi spolupraci s autorem studijnich materiall a s organizatory
studia. Tutor miZe na zakladé svych konkrétnich zkusenosti z pribéhu studia upozornit autory textl na
ta mista v textu, ktera jsou nejasna, zavadéjici, komplikované zpracovana, neprehlednd nebo nevhodné
strukturovana atp. Na rozdil od sloZitého postupu pfi aktualizovani tisténych studijnich materialt, zmény
v obsahu v elektronickych materidlech je mozné provadét okamzité dle potreby. Studujici maji veskeré
studijni materidly vztahujici se k danému predmétu dostupné okamzité a pohromadé vjednom
studijnim prostredi. Odpada tak shanéni studijnich material( v knihovnach a ¢asto dlouha doba cekani
na moznost jejich zapUjéeni. Pomoci riznych forem testovani také dochazi k zefektivnéni samostatné
pripravy studujicich. Zpétnda vazba, kterou testy resp. autotesty v e-learningu studujicim poskytu;ji, jim
pomahaji bezprostfedné definovat, co presné potfebuji znat, ohodnotit, co uzZ znaji a ¢emu rozuméji, a
také identifikovat to, co musi udélat pro to, aby se naucili to, co neznali. Pokud je kurz asistovan vice nez
jednim tutorem, maji vSichni tutofi pfesny a detailni pfehled o dosavadnim pribéhu studia
avysledcich vSech studujicich. Pokud v prezencnich kurzech vyucuje vice pedagogl, nepodavaji
vétsSinou jejich zapisy z hodin tak detailni informace jako prehledy z LMS. E-learningovy systém pak
umoznuje vytvofit pro kazdého uzivatele tzv. profil neboli maly soubor informaci o samotném uZivateli,
jako je vék, zaméstnani, jeho zkusSenosti s touto formou studia, s praci na pocitaci viibec, o jeho oblibené
formé e-learningovych material, jeho stylu uceni, nebo informace o predeslych zkuSenostech a
absolvovanych kurzech. To vSe pomaha tutorovi v jeho individualnim pfistupu ke studujicimu béhem
studia (napt. rlzny zplsob komunikace v zavislosti na véku studujiciho, rGzné navrhy feseni problému
podle typu zaméstnani nebo odkazy na jiz prostudované materialy v predeslych kurzech atp.), ale i po
skonceni kurzu, kdy mu snadno dokaze navrhnout postup v podobé navazujicich znalostnich
kurz(/moduld.

Patrné nejdllezitéjsim negativnim rysem je absence pfimého kontaktu nejen s pedagogem, alei s
ostatnimi studujicimi (ktery je redukovan mozZnosti Ucasti v diskuznich férech a pouzivanim e-mailovych
klient(), pricemz nevzniknou obvyklé socidlni vazby jako v prezencnim studiu. Tento fakt je moziné
pozorovat i v kurzech, jejichZz soucasti jsou prezencni tutoridly, tedy setkani studujicich s tutorem, které
nejsou povinné. Ty nejsou tak ¢asté a dlouhé jako prezencni soustfedéni v kombinovaném studiu, a také
jejich obsah je odlisny — jde predevsim o (Casto individualni) konzultace tykajici se studijnich povinnosti,
problému s obsahem specifické ¢asti studia. Nejde tedy o vyucovani jako na prezencnich soustfedénich
kombinovaného studia, ale spiSe o diskuzi moderovanou tutorem. Stim souvisi i ¢asty nedostatek
takové motivace, kterou studenti bézné ziskdvaji od vyulujictho a svych kolegll. Studujici casto
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postradaji tlak, ktery je na né kladen v prezencni vyuce. DalSi negativni aspekty jsou spiSe spjaty
s nedostatecnymi dovednostmi studujicich pracovat s pocitacem. Je to predevsim obava ¢i neznalost
(pfedevsim webového rozhrani). To se jesté stale Casto tykda pravé dospélych studujicich. Jednak
»heschopnost” prace na PC a jednak chybéjici dovednost samouceni jsou obvykle divodem, proc
Ucastnici kurzl studia zanechavaji. Studujici stdle Casto pocitaC povaZuji pouze za pasivhi nastroj
k ziskavani informaci a nedokdzou si s jeho pomoci aktivné osvojit predkladany material. Pravé tyto
nedostatky je potfeba co moZna nejvice redukovat uz pfi samotné tvorbé kurzl, a poté, se stejnou
dllezZitosti, pristupem pedagoga - tutora, jehozZ role je odlisSna od studia prezencniho. Souhrnné receno,
tutor musi v maximalni mife vyuzit vSech moznosti e-learningového vyukového prostredi, aby eliminoval
hlavni nedostatek distancniho vzdélavani — osamocenost studujiciho ve vzdélavacim procesu.
Studujicimu musi byt poskytnuta veskera dostupnd podpora ve studiu. Studijni podpora posilujici lidsky
prvek v distan¢nim vzdélavani musi byt komplexni. Kromé asistence tutora, ktery stimuluje nepretrzité
studijni Usili a konzultuje problémy, je to i dobfe fungujici zpétna vazba (tim neni feceno, Ze
zpétnovazebni informace musi nasledovat po kazdé ucebni ddvce, je vSak tfeba zamezit tomu, aby
nedochazelo k upeviiovani chybnych reakci). Motivace studujicich by méla byt soustavné podporovana
uréenim termin( plnéni zadanych Ukold nebo zadanim ukol(, témat ¢i otdzek do diskuze jako soudast

vevs ”
|

pripravy na tutorial, pokud je v harmonogramu studia zarazen. Co nejéastéjsi ,ukolovani” studujicich je
velmi ucéinné a ¢im kratsi je doba mezi samostatnym feSenim a kontrolou jeho spravnosti, tim lepsi je

pamétové upevnéni udiva.

Prvky vzdélavaciho procesu obou studijnich forem obecné ovliviiujici proces integrace

Prvnim a ziejmé jednim z nejvétSich rozdild mezi obéma formami studia ve vztahu vyucujici-
studujici je fakt, Ze v e-learningové formé spolu jasné pfimo nesouvisi aktivita tutora a UspéSnost
studujicich — Uspéch studujiciho zavisi predevsim na jeho vlastnim aktivnim a zodpovédném pfistupu
k samostudiu. V prezencni formé zaleZi nejen na aktivité a zodpovédném pristupu ke studiu, ale velmi
dalezitou roli zde hraje aktivita vyucujiciho, pouZitd metodika a uméni zaujmout. Na druhou stranu
aktivni pfistup studujicich ke studiu zavisi v obou formach studia na jejich aktivni podpore vyucujicim. To
potvrzuje konstruktivisticky nazor, Ze studujici se Iépe uci prostiednictvim socialni konstrukce vyznam{,
obzvlasté pfi postupné vystavbé studijniho procesu vyucujicim, ktery béhem néj studujiciho vede a
podporuje. Tutorem e-learningu nemusi byt nutné pedagogicky pracovnik, a v tom tkvi hlavni rozdil od
prezencni formy studia, kde je tento poZzadavek zfejmy a nutny. Zatimco v prezencni formé je to pravé
vyucujici, kdo pfedava informace, instruuje a motivuje studujici, fidi cely vzdélavaci proces, v e-learningu
je to systém pro fizeni vyuky a kurz sam, ktery za néj tyto funkce vykonava, pficemz tutor hraje pouze
roli konzultanta, socidlniho a psychologického poradce. Spolecnym rysem je pouze dobrd znalost
vyucované problematiky. Spole¢né jsou i dalsi principy platné ve vzdélavani dospélych. Oba vyucujici
jednoznacéné museji dbat na atmosféru, kterd panuje v obou formach studia. Dospéli studujici se
vSeobecné lépe uci v atmosfére, kterd neni zastrasujici, podporuje experimentaci a ve které se pouZzivaji
razné styly uceni. Zazivaji ¢asto rozpolcenost a Uzkost ve vztahu ke studiu. Vzdélavani dospélych je
uspésné, pokud jsou vyucujici schopni prijmout interpretaci vlastnich zkusenosti studujicimi za platnou
a uznat ji jako zakladni aspekt, ktery ovliviiuje zménu a je respektovan jako potenciondlni zdroj uceni.
Vyucujici by se mél vzdat ¢asti své kontroly nad vzdélavacim procesem a planovaci ¢innosti a podélit se o
né se studujicimi. Tyto momenty jsou obzvlasté dllezité, ovsem méné snadno realizovatelné
v e-learningové formé studia. V prezencnim studiu se jeho Ucastnici seznamuji s pravidly prace casto
vjeho pribéhu: jakym zplsobem komunikovat s ostatnimi studujicimi, s vyucujicim, co se od nich
ocekava, jak dlouho cekaji studujici na pomalejsi kolegy atp. V e-learningu by mél tutor stanovit jasna
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pravidla vy$e zminéného ihned na zadatku studia, aby predesel pfipadnym problémdm, nebot zde
pravidla z prdbéhu studia jasné nemusi vyplynout. Nicméné, tutor musi byt pfipraven z danych pravidel
ustoupit pfip. je prizplsobit, pokud zjisti, Ze neni mozné pro vétsinu studujicich je dodrzet. Ve srovnani
s prezencni formou studujici v e-learningu potfebuje mnohem vice vlastni zodpovédnosti,
disciplinovanosti, vytrvalosti, motivace a schopnosti organizovat sv(j ¢as tak, aby byl schopen zvladnout
studium dle predloZzeného rozvrhu. V prezenéni formé je zodpovédnost, disciplinovanost a vytrvalost
nemalou mérou podporovana nejen vyucujicim, ale i ostatnimi spolustudujicimi, ktefi se podileji i na
jeho motivaci. V e-learningu hraje na druhé strané velkou roli podpora a porozuméni ze strany pratel a
rodinnych pfrislusnikd. Studenti, ktefi davaji prednost systematickému planovani a abstraktnimu
chapdni, budou mit vétsi Sance v e-learningu, zatimco pro studujici, kteti potfebuji k porozuméni spise
konkrétni zkusenost a interakci s ostatnimi Ucastniky celého procesu uceni, bude lepsi volbou forma
prezencni. Vék studujicich je dalsim faktorem ovliviiujicim Uspéch v obou formdach studia. Mladsi
studujici budou na jedné strané uprednostiiovat e-learning vzhledem kjejich blizSimu vztahu
k informaénim a komunikacnim technologiim, na strané druhé je vsak zfejmé, ze jejich Uspéch v této
studijni formé bude nizsi nez u starsSich studujicich, ktefi maji zodpovédnéjsi pristup k samostudiu. Jednu
z forem studia si zvoli také studujici podle svych povahovych vlastnosti: e-learning bude jasnéjsi volbou
pro introvertni jedince, ty, ktefi maji problémy s vytvarenim socidlnich vazeb, ale také ty, ktefi davaji
prednost individualnimu pfistupu. Studijni Uspéchy také zavisi na stylu uceni. E-learning je vhodnéjsi pro
studuijici, ktefi se lépe uci vizudlné, zatimco prezencni forma pro audidlni a kinestetické typy, dale pak
pro ty, kteti preferuji individudIni a vizualni formu studia. Rozhodujicim faktorem obou forem studia je
to, zda se pro tu kterou formu rozhodl studujici sdm. Pokud ano, je zde velky predpoklad, ze bude v té
okolnostmi — obzvlasté u e-learningu, kdy neni schopen se z rlznych dlvodl prezenéné dostavit na
misto studia a navic jeho vyse uvedené predpoklady se neshoduji s témi, které jsou pro tuto formu
studia vhodné.

Specifické faktory integrace cizincti

Proces integrace cizincll do studijni skupiny a predevsim jeho Uspésnost je odliSna v prezencni a
e-learningové studijni formé. V kazdé studijni formé je ovliviiovdna jinymi faktory. Pfi porovnavani
procesu v nasledujici ¢asti integrace bylo vyuZito nejen teoretickych poznatk(, ale i praktickych
zkuSenosti z prezencnich kurzi anglického jazyka, kam mezi ceské studujici prichazeli zahranicni
studenti, a e-learningovych kurz(i anglictiny a cestiny pro cizince.

Prvnim faktorem, ktery ovliviiuje proces v obou formach studia, je pocet studujicich. Velikost
studijnich skupin muze urcité byt vétsi v e-learningu. Na druhou stranu ani v e-learningu nejsou vhodné
prilis velké skupiny (nad 20 studujicich), protoze mensi skupiny vice napomahaji ke snadnéjsimu
vytvareni vztahl mezi jednotlivymi studujicimi, snaz$imu vzniku spolupracujici komunity, a tim i
k integraci cizincl. V tomto sméru je tato charakteristika velmi podobna prezencni formé.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje integraci cizincG do studijni skupiny, je forma komunikace, ktera
je v kazdé formé studia velmi odlisna. Mluveny projev v pfimém kontaktu v prezencéni formé studia je
v e-learningu nahrazen poufZitim e-mailu a diskuznich fér, kterd jsou soucasti systému pro fizeni vyuky.
V obou formach studia je vsak dulezita velikost studijnich skupin tak, aby skute¢né kazdy ucastnik mél
moznost zucastnit se diskuze a aby vyucujici skupinu zvladl. V obou formach studia jde vlastné o
podobnou formu moderovani, kdy vyucujici musi dohlizet nad dodrzovanim pravidel diskuze, uréenym
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obsahem diskuze a fizenim vhodnym udélovanim slova jednotlivym Gcastnikim. Aby byly obé formy
studia po strance efektivnosti komunikace srovnatelné, je nutné, aby byli studujici v e-learningu zafazeni
do mensich spolupracujicich skupin, coz studujicim poskytuje pfilezitosti uéit se nejen ze studijnich
material(, ale také jeden od druhého. Jakozto forma studia, e-learning nemusi nutné podporovat stejné
intenzivni socializaci jako prezencni studijni prostfedi. Intenzivnost socializace zde vsak neni pfimo
umérna intenzivnosti integrace cizincll — spiSe naopak. Ze zkuSenosti vyplyva, Zze formy komunikace
v e-learningu poskytuji mnohem lepsi podminky pro integraci cizincl do studijni skupiny: u studujicich
formou e-learningu je béind mnohem vétsi zvidavost, vymluvnost, nebojacnost, mnohem méné
skrupuli, minimum prekdzek mezi narodnostmi, pohlavimi a zvySeny zajem o socidlni kontakty. Tuto
formu studia voli ¢asto ti studujici, ktefi maji zkusenosti s navstévovanim diskuznich fér na internetu,
kde se ¢asto skryvaji v anonymité. Komunikace v osobnim kontaktu je jina nez elektronicka — studujici se
zde mohou ,skryvat” za své identifika¢ni Udaje — nejsou ¢asto nuceni vystupovat pod svym realnym
jménem vUci ostatnim ucastniklm kurzu — a i kdyZ to necini, absence osobniho kontaktu vyvolava v fadé
z nich pocit ,nezranitelnosti. Online komunity predstavuji obrovskou prilezitost k vytvoreni aktivniho
studia v konstruktivistickém duchu. Navic jedinecné poskytuji moZnost k sociokulturnimu rozvoji
kolektivni znalosti komunity na rozdil od individualniho rozvoje znalosti.

V prezencni formé studia se ve vzdélavani dospélych casto setkdvdme s problémem ochoty
spolupracovat, a to predevsim s cizinci, prezentovat se pred ostatnimi. Souvisi to s obavou z moznych
chyb, a také nerovnym pristupem ostatnich z dlivodi nejen rozdilnych schopnosti a dovednosti, ale
napf. i rasy, narodnosti, rozdilného spolecenského postaveni ¢i pohlavi. Studujici, ktefi tyto problémy
maiji, urcité lépe pfijimaji e-learning jako formu studia namisto prezencni.

Pfi posuzovani integrace z pohledu cizince, je nejdllezZitéjSim momentem znalost cilového jazyka
kurzu, ktery nemusi byt vidy shodny s jazykem zemé, kde je kurz poradan. Pokud totiz studujici
dokonale neovlada cilovy jazyk, bude pro néj vhodnéjsi e-learningova forma, protoze v ni ma vice ¢asu si
material dobfe prostudovat — muze Castéji pouZivat slovnik, protoZze ma vice ¢asu na vyhledani slov,
kterym nerozumi, a studijni materidly predklddané touto formou jsou pro né&j srozumitelnéjsi nez
predkladané prezenéné.

Lze tedy konstatovat, Ze forma studia zdsadné ovliviiuje proces integrace cizincli do studijni

vvvvvv

bezesporu e-learning, jenz ma v tomto sméru prevahu nejen nad ostatnimi formami distancnimi, ale
predevsim nad studiem prezenénim.
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Summary

The following paper focuses on differences in the process of integrating foreigners into study groups in
face-to-face instruction versus e-learning, with an emphasis on the effectiveness of each process. In the
first part, the educational process and basic e-learning characteristics which generally influence
integrating foreigners are summarized in comparison with face-to-face instruction. Specific factors that
crucially influence integrating foreigners into study groups in both forms of study, one of which simplifies
the process, are discussed in the second part.
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ZAPOJENI ZAHRANICNICH STUDENTU DO VYUKY CIZICH JAZYKU

Slavomira Jezkova
Ceska zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta

1. Uvod

Integrace zahranicnich univerzitnich studentll do vyuky cizich jazyk( je v poslednich desetiletich
stale ¢astéjsim jevem na vSech evropskych univerzitach zapojenych do vyménného programu Erasmus.

Program Erasmus existuje jiZz vice neZ dvacet let a za tuto dobu studovalo alespon jeden semestr
na zahraniéni univerzité v celé Evropé vice nei milion a pdl student@. V ptipadé Ceské republiky to bylo
vice neZ dvacet pét tisic student(.

Ceskad zemédélska univerzita spolupracuje se zahrani¢nimi univerzitami v celé Evropské unii, na
néz vysild své studenty, pfijima zahrani¢ni a podobné vysild i pfijima zahrani¢ni profesory. Tato praxe je
velmi pfinosna jak pro studenty, tak pro vyucujici. Jen v tomto akademickém roce pfijala jedna z fakult
Ceské zemédélské univerzity, Provozné ekonomickd fakulta, 250 zahrani¢nich studentd a vyucovat na ni
prijelo 50 profesorl z partnerskych univerzit a fakult.

Na Ceské zemédélské univerzité mohou zahraniéni studenti studovat predevéim v angli¢tiné — je
to dano tim, Ze velmi mdlo jich umi ¢estinu natolik, aby mohli studovat spole¢né s ¢eskymi studenty.
V tom se lisi postaveni zahrani¢nich studentd u nas od postaveni nasich student( v zahranici. Ti totiz
mohou, a vétSinou vlastné musi, studovat v jazyce té zemé, kam vyjeli na studijni pobyt. Proto je také
pfinos pro oba typy studentd jiny. Domnivdme se, Ze je mozné konstatovat, Ze z hlediska moZnosti
uplatnéni jazykovych dovednosti a znalosti je pro ¢eské studenty v zahranicni pfinosnéjsi.

Il. Vyuka ciziho jazyka a zahranicni studenti

Fakt, Ze na programu Erasmus se mohou podilet nejen studenti, ale téZ pedagogové, ma velky
vyznam. Vyucujici cizich jazyk( maji mimo jiné mozZnost porovnat uzivané metody vyuky cizich jazyka
v prislusnych zemich, mohou porovnat také metody hodnoceni znalosti a dovednosti student(i, mohou
porovnat pouzivani a zaclenéni novych komunikacnich technologii do vyuky.

Nase zkusenost je zaloZena na pedagogickych pobytech ve Spanélsku se zaméFenim na vyuku
francouzstiny jako ciziho jazyka a na zkusenostech ziskanych pfi vyuce Spanélstiny jako ciziho jazyka na
Ceské zemédélské univerzité, vie jak pro studenty domdcich univerzit, tak zahrani¢nich studentd
zapsanych do stejnych kurzid jako studenti domaci.

A. Vyuka francouzstiny v zahranici

Vyuka francouzstiny je oteviena i pro studenty programu Erasmus a v podminkdch Universidad
Politécnica de Valencia i pro studenty, ktefi pfijizdéji na zakladé jinych smluv a dohod, napf. ze zemi
Latinské Ameriky, Ciny ¢ jinych kontinentl studovat obor, vjehoi obsahu je také cizi jazyk —
francouzstina. Proto jejich zadlenéni zpUsobuje jiné problémy a vyvolava jiné otazky. My se na zakladé
vlastni zkusenosti zamérime struc¢né jen na nékteré z nich.

a) Vybér ucebnice
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Ulebnice jsou podobné jako ty, které se pouZivaji v Ceské republice, respektive na Ceské
zemédélské univerzité. V nasem pripadé je to pro francouzstinu Objectifs Express.

b) Fonetika a vyslovnost

Zaklady vyslovnosti se probiraji — vzhledem k prevaze Spanélsky mluvicich studentli — prabézné
podle potieb dané lekce a komunikace. Mezi hlavni obtiZe patfi vyslovnost téch fonémda, které ve
Spanélstiné v porovnani s francouzstinou nejsou. Z tohoto pohledu je problematika ndcviku spravné
vyslovnosti v porovnani s ¢eStinou odliSna: je tfeba se zaméfit na rozdil mezi [z] jako protikladu [s],
pricemz tento rozdil ve vyslovnosti ma fonologickou platnost. Jiné obtize jsou shodné s obtizemi ¢eskych
studentl: je to predevsim vyslovnost nosovych samohldsek [3,06,&], které maji také fonologickou
platnost. Pokud jde o vyslovnost samohlasek, i ostatnim studentlm cini problémy rozlisSovani zavienych
a otevrenych samohlasek, kterymi se ve francouzstiné lisi vyznam slovesnych tvar( (zvlasté budouciho
¢asu a podminovaciho zplQsobu) a vyznam slov obecné (des — dés — dé).

Také suprasegmentalnim prvkim je tfeba vénovat vice pozornosti, i kdyZ je v poslednich letech
cilem vyuky cizich jazyk( predevsim zvladnuti zvukového obrazu ciziho jazyka tak, aby bylo dosazeno
porozuméni ze strany rodilého mluvciho, jiz se netrvd na co nejvérnéjsSim napodobeni vyslovnosti
rodilych mluvcich. Cilem tedy neni, stru¢né feceno, ,,mluvit jako”, nybrz ,mluvit tak, aby”.

c) Gramaticka pravidla

Teoretickd cast vykladu je omezena na minimum. Dllezité je predevsim zvladnuti struktur
potiebnych ke splnéni komunikacnich cild vyuky podle stanovenych osnov (J. BereSova, 2008).

Vzhledem ke spole¢nému zadkladu romanskych jazykd nevyZaduje studium a zvladnuti
gramatickych pravidel tolik ¢asu jako v pfipadé mluvcich, ktefi nemluvi Zadnym romanskym jazykem.
Zvlasté se to tyka systému slovesnych ¢asa a rlznych slovesnych perifrazi, které Cini predevsim ceskym,
a obecné studentlim se slovanskym matefskym jazykem, znacné obtize.

d) Slovni zasoba

Pokud jde o slovni zasobu, nebezpecné jsou zvlasté interference a zradnd slova mezi materskymi
jazyky studentd, kteti se v jedné skupiné uci francouzstinu jako cizi jazyk. Tato slozka vyuky a studia
cizich jazykd je pro ucitele velmi obtizna. Lépe se mu pracuje tehdy, zna-li dlivod nespravného pouziti
toho ¢i onoho slova, protoZze muiZe pripravit cviceni na jeho odstranéni. Je tedy vyhodné, jestlize
pedagog zna a mluvi jazyky svych studentd.

e) Jiné socidlné kulturni zkusenosti a zvyklosti

V tomto maji vsichni studenti stejnou vychozi situaci vtom, Ze pro vsechny je uZ samotné
Spanélské prostredi, v némz studuji, novym a neznamym. K tomu pak pfistupuji, podle ucebnice, odkazy
na dal$i nové odliSnosti spojené s francouzskymi zvyklostmi, kulturou a civilizaci. Ne vSichni mohou
navazat na obecné znamé znalosti, které predpokladame u evropskych studentl (podobné viz
B. Gondova, 2008).
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B. Vyuka $panélstiny na Ceské zemédélské univerzité pro ¢eské a zahraniéni studenty

V tomto ptipadé spolecné studovali cesti studenti se zahrani¢nimi studenty z programu Erasmu:
z Portugalska, Némecka, Francie a dale Slovenska a Ruska studujicimi na zakladé jinych smluv. PouZivana
ucebnice Nuevo Ven 1a 2.

a) Fonetika

’

Slo o pokro¢ilejsi formu studia, proto vyslovnosti a fonetice nebyla a priori vénovana zvlastni
pozornost, presto viak bylo nutné opravovat vyslovnost v téch pfipadech, kdy chybna vyslovnost mize
zpUsobit nedorozuméni. Bez ohledu na matersky jazyk studentl jde o vyslovnost vicekmitového [r].

b) Gramaticka pravidla

Pro Ceské a némecké studenty je tfeba promyslet vyklad i cvi¢eni jinak neZ v pfipadé studentd
mluvicich portugalsky ¢i francouzsky, a to v ndvaznosti na interferenci materského jazyka. Jde predevsim
o systém casl, ale i o syntakticka pravidla.

c) Slovni zasoba

Nejvice problém{ ¢ini slovni zdsoba pravé s ohledem na zradna slova, ktera jsou pro riizné dvojice
jazykl rdzna. V nékterych pripadech neni vSem jasné, proc vznika to ¢i ono nedorozuméni. Uvedme
nasledujici priklady:

- ¢Qué haces el sabado?

- Me gusta conducir a mis abuelos.

Zde jde o zamysleny vyznam: Me gusta ir en coche a ver a mis abuelos.

V pripadé némecky mluvicich student( pfi predstavovani se a pojmenovani povolani:
- ¢En qué trabajas? — Soy informatico.

- ¢Y tq, cual es tu profesién? — Yo, alfombra.

Podle poufZitého slovniku, ktery neuvadi kolokace, doslo k zaméné alfombra = corredor v némciné
laufer.

U francouzsky mluvicich studentl dochazi také k vytvoreni kalkll doslovnym vnitfnim prekladem
idiomatického spojeni:

»tener una emocién” podle ,,avoir une émotion”“ — leknout se.

V obou pfipadech zahranicnich studentl je integrace do kazdodenniho studentského Zivota jina
s ohledem na znalosti jazyka dané zemé, pricemz se ukazuje, Ze pfinos je vétsi pro ty studenty, ktefi
jazykem dané zemé mluvi a ovladaji ho.

d) Testovani a hodnoceni znalosti

Na nami popisovanych univerzitach se pouZivaji rizné metody ovérovani, testovani a hodnoceni
jazykovych znalosti a dovednosti studentu.
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V pfipadé smiSenych skupin studentll je nutno zpracovat a pouZit takové testy, v nichZ je
vylouceno ovérovani pomoci pedagogického prekladu. V posledni dobé kolegové na Universidad
Politécnica de Valencia vyuZivaji testl sloZenych z ¢asti zamérenych do porozuméni psanému a
slySenému sdéleni pisemnou formou. V pfipadé némciny se pouZivaji i testy zaméfené na znalosti
gramatiky, ovSem pouze s ohledem na zvlastnosti jazykové dvojice Spanélstina — némcina (osobné
predany test profesorky némciny na UPV Loly Fores Lopez).

Celkem novou metodou je pfiprava projektu zpracovaného skupinou studentl. Zdmérné se
vytvareji skupiny ze studentl rlznych narodnosti a rdznych materskych jazyk(. Skupiny zpracovavaji
vybrané odborné téma v zavislosti na studovaném oboru. Pfedneseny referat slouzi jako podklad
k diskusi s ostatnimi studenty. Pouzivaji se rizné technické pomcky, v posledni dobé jsou to predevsim
pocitaCové prezentace. Vyhodou tohoto zplsobu ovéfovani znalosti a dovednosti je, Ze vSe probiha
v konkrétné daném komunikacnim ramci, jenz zaroven ovliviiuje zpracovani a prezentaci tématu a jenz
se co nejvice blizi skute¢né komunikacni situaci. PIné se zde vyuziva synergie efektu dvojice — informace
podana v cizim jazyce a studovany obor.

V podminkach Ceské zemédélské univerzity se v souladu s cili daného kurzu pouzivaji pfedevsim
postupy slouzici k ovéfeni komunikativnich dovednosti, vSe spojeno s vyuZitim moderni techniky.
V tomto Skolnim roce se poprvé vyuzival kurz zpracovany v systému Moodle. Jeho vysledky byly velmi
dobré, detailni zhodnoceni viak zatim neni mozné vzhledem k tomu, Ze akademicky rok jesté neskoncil a
probihd zkouskové obdobi. Pfesto je vSak jiz ted mozné fici, ze nase zkusenosti se shoduji s dobrymi

zkuSenostmi pedagogl z Universidad Politécnica de Valencia (C.Camifia, A.Cuenca, E. Ballester, 2006).

Pouzité typy cvi¢eni Hot Potatoes jsou zaméreny predevsim na gramatické a lexikdlni jevy.
V téchto oblastech umoziuji naprostou autonomii ucicich se student(l. Urcité problémy, zvlasté
s opravou a reakci mezi studentem a vyucujicim jsme zaznamenali v pfipadé produkénich cviceni, kdy je
moznost zpracovani vice variant fesSeni. V soucasné dobé a v soucasné verzi Moodle zatim neni mozné
ovérovat Ustni projev, ani ho procvicovat.

Pokud jde o mluveny projev, v obou ndmi porovnavanych zemich se projevuje zména tendence
tykajici se dokonalosti vyslovnosti a bezchybné komunikace v tom smyslu, Ze dlraz je kladen na dosaZeni
cile — tj. vyjadrovat se tak, aby rodily mluvci porozumél. Tedy jednoduse vyjadieno: neni tieba , mluvit

III

jako rodily mluvci, nybrz ,,mluvit tak, aby rodily mluvci porozumé

ll. Zavér

Nami uvadéné priklady a zminované zkusenosti ukazuji na to, Ze na ucitele cizich jazykl jsou
v soucasné dobé — z hlediska jazykovych znalosti a vlivu matefrského jazyka — kladeny nové poZadavky,
kdy si musi uvédomit mnohem vétsi rozmanitost toho, co se nazyva strategiemi ucicich se (viz
napr.Kolafikova, 2008). Jde o strategie pfimé a nepfimé.

Mezi pfimé patfi strategie zamérend na pamét, ktera slouzi pro ukladani a vybavovani ziskanych
informaci k jejich pouziti v komunikaénim procesu, ddle strategie pozndvaci, kterou student védomé
pouziva k tomu, aby si uvédomil vyznam uceni se a také strategie kompenzacni, jez umozni ucicimu se,
aby prekonal nedostatek znalosti a mohl pokracovat v komunikaci.

Mezi strategie nepfimé patfi strategie metakognitivni, které mu pomahaji regulovat, fidit své
studium a uceni se, dale pak strategie afektivni, jez jsou spojeny s emocionalnimi prvky ovliviujicimi
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proces uceni, a konecné strategie spolecenské, které se vytvareji v okamziku interakce. Toto vse je tieba
brat v vahu s tim, Ze i v tomto jsou rozdily mezi jednotlivymi studenty jako individualitami a Ze existuji
urcité spolec¢né znaky pro pfrislusniky stejné komunity, v naSem pripadé dané statni a ndarodni
prislusnosti.
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Summary

The paper focuses on the experience obtained while teaching foreign languages, in this case French,
designated for students of an accepting university. In relation to the enlargement of Erasmus
programme and the increasing number of arriving students there appear new problems and also new
ways of their solution.

The author of the paper deals with the methods used in the Czech University of Life Science Prague and
Universidad Politécnica de Valencia.
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INOVOVANE PRiISTUPY KU SKUSANIU A HODNOTENIU STUDENTOV V KURZOCH ODBORNEJ
ANGLICTINY NA FIF UK V BRATISLAVE

Milica Lacikova Serdulova
Univerzita Komenského v Bratislave, Filozoficka fakulta, Katedra jazykov

Ziskanim akreditécie pre $tyri jazykové programy v systéme UNIcert® Il v roku 2006 (UNIcert” je
medzinarodny jazykovy vzdeldvaci a certifikacny systém vyucby cudzich jazykov pre Studentov
nefilologickych odborov na vysokych skolach), Katedra jazykov na FiF UK v Bratislave zacala s realizaciou
rozsiahlych pedagogickych inovacii zameranych na ciefovy program, obsah i metédy cudzojazycnej
vyucby. Vzhladom na fakt, Ze neodmyslitelnou sucastou vyuéovacieho procesu je aj jeho kontrola, nase
inovacné snahy sa zamerali i na tito oblast.

,Pod pojmom kontrola vyuc¢ovacieho procesu rozumieme proces, ktorym sa zistuju a posudzuju
vysledky vyucovacieho procesu, t.j. stupen dosiahnutia jeho cielov”. (Turek 2005, s. 216).

Podla najnovsich didaktickych priruciek by mala kontrola vyucovacieho procesu, t.j. preverovanie
(skuganie ) a hodnotenie, splfiat nasledovné funkcie:

1) Kontrolnu (diagnostickd) - urcenie miery vedomosti, zru¢nosti a navykov Studentov.
2) Prognosticku — uréenie perspektivy Studentov, mozZnosti ich dalSieho vyvoja.
3) Motivacnu — udrZiavanie a zvySovanie Studijnej aktivity.

4) Vychovnu — formovanie pozitivnych a odstrafiovanie negativnych vlastnosti a postojov
Studentov.

5) Informacnd — dokumentacia vysledkov vyucovacieho procesu.
6) Rozvijajucu — rozvoj schopnosti sebakontroly a sebahodnotenia Studentov.

7) Spatnovazbovu — ziskavanie informacii o Uspesnosti vyucCovacieho procesu Studentmi
(vnutorna spatna vazba) i ucitelom (vonkajsia spatna vazba) na reguldciu dalsich postupov
ucitela s ciefom zefektivnit vyucbu. (Turek 2005, s. 217-218).

KedZe prave proces skusania a hodnotenia prebieha vidy interaktivnym spdsobom (ucitel —
Student, resp. Studenti) a je spravidla zo strany Studentov spajany s pocitmi napétia a strachu, snazime
sa v tejto oblasti v ¢o najvacsej miere uplatiiovat principy objektivnosti a spravodlivosti. Pozornost tohto
prispevku sa sustreduje najma na inovované pristupy k zaverecnej skiske a findlne hodnotenie
Studentov nefilologickych odborov, ktori takouto formou koncia jazykové vzdeldvanie, t.j. kurz odbornej
angli¢tiny v ramci Katedry jazykov na FiF UK.

Prvym inovativnym krokom v oblasti kontroly, konkrétne v oblasti skusania, bola zmena formy
Ustneho skusania. Od klasickej Ustnej skusky (uditel - Student) sme presli na formu Ustnej prezentacie,
ktorej tému si Student voli fubovolne, podla vlastného uvazenia a zamerania. Zakladnym povinnym
kritériom je skuto¢nost, Ze prezentovand téma musi suvisiet so Studovanym odborom, nesmie byt
$tudentom ¢&itand a je odprezentovana verejne v kruhu kolegov. Studenti po absolvovani teoretickej
pripravy zameranej na spravne a efektivne prezentovanie, zadinaju aktivne pracovat na priprave
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vlastného projektu. Takouto formou sa pokuSame u Studentov rozvijat metakognitivhu autoregulaciu,
ktora je sucastou osvojovania si vedomosti. Ide najmé o spOsobilost posudzovat obtiaznost problému,
rozvrhnut si ¢as na jeho splnenie, sposobilost rozélenit si pracu na urcité etapy a nasledne zhodnotit
vysledok svojej prace. Metakognitivne aktivity umozniuju vytvarat si vlastny plan pripravy projektu a
uéenia sa, pocitovat zodpovednost za svoju pracu a navadzaju proces staleho sebahodnotenia. Priprava
Ustnej prezentacie sa takto stava velmi Sirokym a komplexnym procesom, ktory pozostava z etdp
pldanovania (vyber témy a zhromazdovanie Studijného materialu), pripravy projektu a vlastnej realizacie
projektu (Ustna prezentacia). Z Casového hladiska Student nie je v ¢asovej tiesni, pretoZe s pracou na
projektoch zaciname v polovici tretieho semestra, pricom skuska samotnd prebieha v druhej polovici
posledného, t.j. Stvrtého semestra.

Spatna vazba, ktord od Studentov ziskavame pomocou dotaznikov, vychddza jednoznacne
CiastoCne pozitivne), pricom ako hlavny dévod svojich namietok proti prezentaciam Studenti uvadzaju
strach a obavy vystupovat verejne pred publikom. Obavy su prirodzene, zndsobené faktom, Ze ide
o vystupenie pred plénom v cudzom jazyku. Kladné ohlasy zd6razruju, ze prezentacie davaju ,velky
priestor pre sebarealizdciu, komunikdciu a sebaprezentovanie, zahrfiaji do komunikdcie nielen
prezentujuceho ale aj posluchacov (po prezentacii nasleduje diskusia na odprezentovanu tému)
a vytvaraju pocit zodpovednosti za vlastné chyby”. (Odpovede Studentov v anonymnych dotaznikoch.)

Neodmyslitelnou sucéastou kontroly vzdelavacich vysledkov je hodnotenie Studentov, ktoré je
najma z ich pozicie vnimané velmi citlivo. Aj do tejto sféry sa pokisame vnasat inovativne prvky, pretoze
hodnotenie poskytuje Studentom spatnu vazbu a informaciu o tom, ako zvladli poziadavky vytycéené
vzdelavacim programom. Zo strany ucitela je dolezité uvedomit si fakt, Ze informacie o vysledkoch
vyucby sa nedotykaju len ucenia samotného, ale maju vplyv na celt osobnost Studenta. Je vSeobecne
zname, ze efekt vysledkov Cinnosti Studenta sa nasledne prejavuje v jeho dalSej motivacii av jeho
chovani. Neuspesny vysledok ¢asto Studentov demotivuje, Uspech ma vo vacésine pripadov motivacny
a povzbudivy G¢inok. V modernej didaktike (Svarcovd 2005, s. 199) sa stale viac zdéraziiuje hodnotenie
kriteridlne, ktoré sa vztahuje na vopred uréené standardy a ciele a hodnotenie individualizované, ktorym
sa porovnavaju sucasné vykony Studenta s jeho vykonmi predchadzajuicimi.

Pri hodnoteni by uéitel mal mat neustale na paméti zasadné problémy spojené s touto oblastou,
a to jeho objektivnost ¢i subjektivnost, mieru spravodlivosti a vhodny spdsob hodnotenia. Ucitel by si
preto mal klast nasledujice otazky: kto hodnoti, ¢o sa hodnoti a akym spésobom sa hodnoti (tamtiez,
s.201). Vsnahe vyhnut sa subjektivite a nespravodlivosti pri hodnoteni Studentov, sme v porovnani
s minulymi, tradicnymi postupmi zvolili pristup inovovany. Tento pristup je zaloZeny na odstraneni
monopolu ucitela ako jedinej autority pri hodnoteni studentov. Hodnotenie sa z tohto dévodu opiera o
tri piliere podporujuce jeho objektivnost — a to v prvom rade o uditela, v druhom rade o kolegov, resp.
posluchacov pritomnych na prezentacii a v konecnom rade aj o samotného Studenta, ktory ma taktiez
moznost vyjadrit sa k vlastnej prezentacii vo forme sebahodnotenia. Aby sa dosiahla spravodlivost pri
hodnoteni, ucitel vopred vymedzi, ¢o sa hodnoti a stanovi presné kritéria, ako hodnotit. Hodnotené javy
sa nasledne kvantifikuji vo forme bodov, ktoré sa priraduju k sledovanym atym aj hodnotenym
prejavom Studentovej prezentéacie. Objektivita a spravodlivost hodnotenia je umocnend aj naslednou
analyzou vypocutej prezentacie, a to ako zo strany kolegov - posluchacov, zo strany ucitela, tak aj zo
strany prezentujuceho Studenta. Do findlneho hodnotenia sa teda premietaju nielen kvantitativne
parametre (bodové skore), ale aj kvalitativne ukazovatele vo forme Ustneho hodnotenia. Dal$i prinos
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takto inovovaného hodnotenia vidime aj vtom, Ze nasi Studenti su cviceni a Skoleni, ako objektivne
hodnotit, ¢o je z hladiska ich buducej profesie velmi dolezité, nakolko sa jednd najma o Studentov
s pedagogicko-psychologickym zameranim a o Studentov ucitel'skych odborov.

Na zaver je nutné pripomenut, ze ak chceme zvySovat efektivnost skusania a hodnotenia
$tudentov, nesmieme zabudat na dolezité pravidlo kontroly: ucitel ma skasat a hodnotit to, ¢o vyucoval
(dodrziavanie validity) a zaroveri sa ma zamyslat nad kritériami, ktoré robia skdsanie a hodnotenie ¢o
najpresnejsSimi a spolahlivymi (reliabilita).

Takto sa spatne dostdvame do pociatocnej fazy cinnosti uditela, ktorou je planovanie jeho
¢innosti s naslednym stanovenim si konkrétnych (Specifickych ) cielov. Preto uz na zaciatku svojej vyucby
by malo byt ucitelovi jasné, aké ciele svojou vyucbou sleduje a na zaklade toho si zvolit optimalny
spOsob preverovania a hodnotenia miery dosiahnutia tychto cielov u Studentov. Do Uvahy by sa mali
brat vsetky uUrovne prislusnej taxondmie cielov, ktord ucitel pouZiva — Cize nielen zapamétanie si
informdcii a ich porozumenie, ale aj ich aplikacia, analyza, syntéza a hodnotenie.
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Summary

The primary focus of the paper is to introduce new approaches concerning the domain of students’
control, which is considered to be the inseparable part of teaching-learning process.

The paper deals with the question of applying of innovating trends into the sphere of educational
achievement, assessment and evaluation of 2nd -year students of non-philolological studies at Faculty of
Philosophy in Bratislava. It mainly focuses on the methods regarding objectivity and equality in students’
classification, and those ones that are aimed at the development of analytical, critical and creative
thinking, and the students’ ability to solve problems.
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GENITIV PO NEURCITYCH KVANTIFIKATORECH V CESTINE — SINGULAR, NEBO PLURAL?

Michaela Martinkova
Univerzita Palackého v Olomouci

1. Genitivy po neurcitych kvantifikatorech v ucebnicich ¢estiny pro cizince

Genitiv byva studentlim cestiny jako ciziho jazyka predstavovan jako v poradi treti pad po
nominativu a akuzativu, tedy na drovni mirné pokrocilych. UzZiti genitivu po neurcitych kvantifikatorech
v jejich zdkladnim tvaru je jedno z obtiznéjsich a pro rodilé mluvci angli¢tiny ne zcela intuitivnich uziti
genitivu a vétSinou byva zminovano az jako jedno z poslednich. Hold (2008, s. 119) v souladu s filozofii
celé ucebnice systematicky uvadi pouze genitiv singularu a genitiv plurdlu zminiuje jen okrajové: ,when
cooking, buying and counting things you will hear and need to use the genitive plural (after numerals
from five to infinity and all the quantifiers),” takZe otazka, zda ma po neurcitém kvantifikatoru konkrétni
substantivum byt v genitivu singuldru ¢i plurdlu, nemusi na této Urovni vyvstat. Jinak je tomu v pfipadé
ucebnice Communicative Czech: Elementary Czech (ReSkova a Pintarova 1995): v lekci Sest je predstaven
genitiv singuldru, véetné toho po neurcitych kvantifikdtorech, a v lekci sedm, kde je podrobné probiran
genitiv plurdlu, jsou tytéz kvantifikdtory vyjmenovany jako vyrazy, po nichz je tfeba uzit genitiv plurdlu.
V prehledu ceské gramatiky na konci ucebnice si student pouze precte, Ze ,the genitive follows the
expressions of quantity” (1995, s. 240), a tak se rodily mluvéi anglic¢tiny vétsinou zepta ,kdy singular a

|Il

kdy plurdl” jesté predtim, neZ si stihne osvojit paradigmata genitivu singularu a plurdlu, navic pfi

tendenci generalizovat néktera, hlavné muzska paradigmata otazka nékdy zni ,u krouzek?“*

Nejsem si vibec jista, na jaké Urovni pokrocilosti je vhodné jit do podrobnosti (a jak velkych) této
problematiky, kterd, feSena opravdu komplexné, je spiS lingvistickym tématem z oblasti kognitivni
sémantiky. Navic v konkrétnim pfipadé casto neexistuje Zzadné jednoznacné feseni — sami rodili mluvci
cestiny si nejsou jisti, zda pouZit genitiv singularu ¢i pluralu, nebo se mezi sebou neshodnou. Z popist
referencnich drovni pro cestinu jako cizi jazyk mi nevyplynula jasnd odpovéd. V kaidém pfipadé,
ucebnice Communicative Czech: Elementary Czech uvadi cviceni, které spolehlivé takovou otazku vyvola.
Je proto mozZné ho vyuiZit k iniciaci diskuse na toto téma, ovSiem v kazdém pripadé az poté, co jsou
systematicky néjakou dobu v rliznych aktivitdch, a oddélené, trénovdna paradigmata singuldrovych a
plurdlovych genitivnich tvar(, coz napfiklad v kurikulech britskych bohemistickych pracovist pfi
tfihodinové dotaci tydné m(iZe byt az ve druhém roce vyuky cestiny.

AC tato studie vychazi predevsim z mé zkusenosti s vyukou téchto univerzitnich studentd, vérim,
Ze nékteré jeji ¢asti by mohly byt vyuZitelné i pro vyuku rodilych mluvcich neslovanskych jazykl jinych
nez anglictiny. V kazdém pripadé by ale bylo velmi zajimavé porovnat mé zkusenosti se zkuSenostmi
s vyukou rodilych mluvéich dalSich germanskych jazyk(, pfipadné romanskych jazykd, nebo s vyukou
jazykové smisenych skupin.

2. Vyuka genitivd po neurcitych kvantifikatorech

Vzhledem k tomu, Ze britsti univerzitni studenti ¢estiny ve druhém roce studia uz nemaji vyrazny
problém se zadkladnim uZitim obou tvar( genitivu, je mozné konkurenci genitivu singularu a pluralu po
kvantifikatorech postavit jako problém a uvést celkem obtiznym cvicenim 9 na strané 106 vySe zminéné

! Rozdil mezi kratkou a dlouhou samohlaskou je pro anglické mluvci obtizné identifikovatelny, zejména
v nepfizvuénych slabikach. Dlivodem je odlisny fonologicky status kvantity v angli¢tiné a ¢estiné.
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ucebnice. Studenti maji za Ukol vytvaret véty s vyrazem Kolik...? a posléze odpovédét vhodnym vyrazem
oznacujicim mnozstvi s vhodnym tvarem substantiva:

() Pracujee ve dvojicich podie vzoru. Student A dEl otkzky o pouliva
slova ze sloupee a). Studens B odpovidd a pouivi slova ze sloupee b)
(Work in pairs. A student (A" forms questions using words from the list
a). A student _B" answers using words from the list b)
Look a1t a samplc)
A Kolok borkd poléoky dhedl?

‘ B Chatl byck trocku Aorkd poléody
) b}

' hotkd polévka 15 deka
cokolidovd zmrzlina 2 Kaka

‘ Cerstvy rohlik vochu
sladki houska dvé
hové&al maso deaet
studend minerdlka kilo
tokolidovy dont 25 deka
videfiskd kiva 6 hier
femd pivo Covh
Lunkovy sakdm 3 kousky
tervené vino scdm
Cervtvd papnka 3 liery
balkdnsky s¥t pét
faredovy saldt 60 deka

Obrazek 1: Cviceni z u¢ebnice Communicative Czech: Elementary Czech.

PFi praci na tomto cviceni si studenti pomalu sami za¢nou uvédomovat souvislost s kategorii
pocitatelnosti v anglictiné. Jak totiz Kresin piSe, ,words denoting quantity are used with the genitive
singular of mass nouns and the genitive plural of count nouns“ (2000, s. 245). Jinymi, nikoliv
metajazykovymi slovy: pokud je mozno danou véc poditat, je na misté plural.”

2.1. Analyza: neurcité kvantifikdtory s genitivy v Ceském ndrodnim korpusu®

V anglic¢tiné se kategorie pocitatelnosti projevuje i v distribuci neurcitych kvantifikatord: many
(mnoho, moc, hodné), a few (nékolik) a few (malo) se poji s plurdlem pocitatelnych substantiv, much
(mnoho, moc, hodné), a little (trochu) a little (malo) se singularem nepocitatelnych substantiv. Ackoliv
cestina nedisponuje systematickym rozliSovanim mezi neurcitymi kvantifikatory, lze vypozorovat jisté
tendence. Graf 1 uvadi distribuci hlavnich ¢eskych neurcitych kvantifikatord se substantivy v genitivu
singularu a plurdlu v Ceském narodnim korpusu:

2 partitivniho genitivu se tato analyza netyka.
8z jednotlivych ¢asti Ceského narodniho korpusu jsem nejvice vyuzivala korpusu SYN2005, a to pres internetové

pfipojeni <http://ucnk.ff.cuni.cz/> s vyuzitim korpusového manazeru Bonito. Jde o korpus souc¢asné psané ¢estiny
0 100 milionu slov, kde morfologické znackovani umoziuje vyhledavani podle kategorii.
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Graf 1: Frekvence substantiv v genitivu singuldru a plurdlu bezprostifedné po neurcitych kvantifikatorech
v korpusu SYN2005.*

Nékolik a pdr se kombinuji jenom se substantivy v plurdlu, kvantifikatory trochu a trosku spise se
substantivy v singularu. Vyskyt plurdlovych tvart je po nich spiSe ojedinély — v korpusu SYN2005 je 219
substantiv v plurdlu po trochu a devét po trosku. Jednd se pfitom vétsinou o frazi trochu penéz.”

* Substantivizovany tvar spousta se objevuje se substantivem v genitivu singuldru v po¢tu 526, se substantivem

v genitivu pluralu v po€tu 2296. Pocty zahrnuji i konstrukci ekvivalentni té se souborovou ¢islovkou, tedy pdr bot
(= jedny boty).

¥ Na trovni mirné pokrotilych nema smysl podrobné analyzovat substantiva, kterd se po trochu a trosku objevuji
v plurdlu. Na urovni pokrocilych je ovSem na misté zminit, Ze se nejc¢astéji jedna o pluralia tantum, nebo o
substantiva, ktera se podle Mluvnice Cestiny ,primarné vyskytuji ve tvarech pluralovych” (1986, s. 50) a ktera maji
velmi ¢asto nepocitatelné anglické ekvivalenty. Tabulka 1 uvadi substantiva v genitivu pluralu, ktera se v korpusu
SYN2005 objevila po trochu a trosku nejméné trikrat (vice v mém ¢lanku Some notes on countability in English and
Czech):

trochu trosku
penéz (money) 102 5
sil (powers) 10 1
potravin (food) 5
vajec (eggs) 4
vajicek (eggs dim.) 2
vitamind (vitamins) 4
informaci (information) 3
vlasd (hair) 3
hub (mushrooms) 3
kvétin (flowers) 3

Tabulka 1: Substantiva v genitivu pluralu po vyrazech trochu a trosku s frekvenci nejméné tii v korpusu SYN2005
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VSechny ostatni neurcité kvantifikdtory se objevuji jak se substantivy v singuldru, tak se
substantivy v pluralu. Problematickd je predevsim distribuce ceskych ekvivalentl vyraz many a much
samotnych: dvéma anglickym kvantifikatorlim odpovidaji nejméné t¥i ceské (mnoho, hodné, moc) a také
se kombinuji jak se substantivy v singuldru, tak v pluralu.®

2.2. Vlastni prezentace tématu

Kvali efektivité vyuky a omezeni dalsich faktorl je duleZitd volba dvou vzorovych substantiv —
méla by to byt substantiva, ktera se chovaji v angli¢tiné podobné jako v ¢estiné co do distribuce
singularu a plurdlu. Navic substantivum, které se objevuje v singuldru, by mélo byt jednoznacné
singuldre tantum bez mozZnosti plurdlového tvaru, podobné substantivum uvedené v plurdlu by idealné
nemélo mit nepocitatelné uziti v Zadném ze svych vyznamd(. Substantiva by méla patfit do zakladni
slovni zasoby a byt béZznym deklina¢nim typem, tedy mit majoritni sufix, nemit prehlasku v kmeni a
pokud mozno byt téhoz rodu.

Vzhledem k tomu, Ze najit takovy par substantiv (zejména to singuldrové) je témeér nemozné,
kompromisné jsem pouZzila substantiva voda (studenti si maji predstavit vodu v fece a nikoliv vodu jako
napoj) a otdzka. Nejprve uvadim kvantifikatory, které vyZzaduji substantivum v genitivu pouze jednoho
Cisla:

Genitiv plurdlu:

5/ 6/ 7/ 8/ ------ pét Otdze,(genitiv plurdlu
nékolik (a few, several) nékolik otdzekgenitiy pluralu
pdr (a couple of) pdr otdzekgenitiv pluralu

Genitiv singularu:
trochu, trosku (a little bit of) trochu vodygenitiy singuisra | trochu penéz
Tabulka 2. Kvantifikdtory vyZadujici substantiva v genitivu pouze jednoho ¢isla

Po prostudovani této tabulky by studenti méli byt schopni sprdvné uzivat kvantifikatory, které se
objevuji vyhradné se substantivy v genitivu urcitého Cisla, nebo je alespon vyrazna tendence toto cislo
po daném kvantifikdtoru pouzit. Nicméné kli¢ova otdzka, totiz které substantivum se v tomto Cisle pouzit
da a které naopak ne, timto viibec zodpovézena neni. Navic, jak jiz bylo zminéno, je tu stdle velka
skupina neurcitych kvantifikator(, které se vyskytuji se substantivy v genitivu singularu i pluralu, nékdy
dokonce singularovym i plurdlovym tvarem téhoz substantiva:

® Je nad ramec tohoto pfispévku zkoumat podrobné distribuci téchto t¥i vyrazd, spokojim se tedy s konstatovanim,
Ze jde o zaleZitost stylistickou. V korpusu SYN2005 je mnoho nejcastéjsi, divodem je ovsem fakt, Ze jde o psany
jazyk. UZ v roce 1957 totiz Poldauf (1957, s. 73) oznacil mnoho za knizni vyraz, a a¢ nékteré ucebnice (Kresin 2000)
je stale uvadéji jako prvni ¢esky neurcity kvantifikator, v jinych uz neni ani zminén (Hola 2008). JelikoZ i pro mé jako
rodilého mluvciho ¢estiny je tento vyraz knizni a v kombinaci se substantivem v genitivu singuldru az poeticky
(nakonec i v SYN2005 je plurdl po mnoho pétkrat ¢astéjsi nez singular), u studentl jeho pouZivani podporuji spise
ve formalnim projevu nez v bézné komunikaci. Moc je naproti tomu ve Slovniku spisovné ¢estiny pro skolu a
verejnost oznaceno jako ‘hovorové’ a nemélo by figurovat v akademickém stylu.
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Genitiv singularu a pluralu

genitiv singularu genitiv pluralu
mnoho (many, much) mnoho vody mnoho otdzek
hodné (many, much) hodné vody hodné otdzek
moc (many, much) moc vody moc otdzek
spousta, spoustu (plenty of) spousta (spoustu) vody spousta / spoustu otdzek

(spousta changes in acc. Mdm
spoustu otdzek.)

dost (enough) dost vody dost otdzek

mdlo (little) mdlo vody mdlo otdzek
Kolik... (how much, how many)? | Kolik vody ...? Kolik otdzek ...?
Tolik... (so much/many, this Tolik vody! Tolik otdzek!
much/many)!

vic(e) (more) vic(e) vody vic(e) otdzek

min, méné (fewer, less) mir / méné vody mifi / méné otdzek

Tabulka 3. Neurcité kvantifikatory se substantivy v genitivu singularu i pluralu

Pfi procvicovani je proto dobré zacit se substantivy, kterd se chovaji v cestiné stejné jako
v angli¢tiné a navic maji jen pocitatelné ¢i jen nepocitatelné uziti. Studenti dostdvaji ndsledujici cviceni,
ve kterych nejenZe procviCuji spravné tvary genitivu singuldru a plurdlu, ale i nepravidelné pluralové
genitivni tvary déti, lidi, penéz, které uz si osvojili dfive. Ve cviceni 1 jsou jesté navodem k Cislu pouzité
kvantifikatory, ve cvi¢eni 2 uz nikoliv:

Cviceni 1. Put the nouns in brackets into the correct form:

[ERY

. Koupila jsem pét (pomeranc)

N

. Vidéla jsem tam nékolik (student)

3. Dam si trochu (polévka)

4. Mam jen trochu (¢as)

5. Koupil nékolik (dort)

6. Bydli tam nékolik (¢lovék)

7. Maji osm (dité)

8. MUZu dostat trochu (cukr) ?

9. Mame v Anglii nékolik (dim)

111 10. UZ mam jenom trochu (penize)
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Cviceni 2: Put the nouns in brackets into the correct form:

1. Ondra ma malo (kamarad)

2. Kolik (hodina) ma den?
3. Kolik (mésic) ma rok?
4. Kolik (minuta) ma hodina?

5.V tece (in the river) je malo (voda)

6. Chces do ¢aje vic (med) ?
7. Kolik (knedlik) si das?

8. Mam hodné (otazka)

9. Nemas vic (mouka) ?

10. Kolik ma vase mésto (kino) a (divadlo) ?

11. Potfebuju vic (¢as)

12. Kolik mas (penize) ?

13. Maji hodné (dité)
14. Kolik (¢lovék) Zije v Ceské republice?
I11 15, Letos je hodné (snih)

Brzy ovSem vyvstavaji rozdily mezi ¢eStinou a anglictinou, slovy Susan Kresin ,,Czech and English
sometimes differ in what each treats as a “count” or “mass” noun” (Kresin 2000, s. 245). Pokud anglicti
rodili mluv¢i ocekavaji, Ze informaci o pocitatelnosti ur¢itého substantiva najdou v ¢eskych vykladovych
slovnicich, jsou zklamdni. V ¢eskych slovnicich se pouze dozvi, Ze konkrétni substantivum je pomn.
(pomnoZné, plurale tantum), nebo je zpr. mn., tedy béznéji se uziva v Cisle mnozném nez jednotném.
O singuldriich tantum se v Ceskych slovnicich nedozvime nic, a tak jsou anglicti rodili mluvci odkazani jen
na transfer zrodného jazyka. Co se rozdili mezi ceStinou a anglictinou tyce, Kresin zminuje tfi
substantiva ze sémantické tridy jidla: téstoviny (pl) vs pasta, zelenina (sg) — vegetables, mrkev (sg) —
carrots, jednak proto, Ze pravé na téchto slovech je distinkce mezi pocitatelnym a nepocitatelnym uzitim
nejziejmé;jsi (Kresin 2000, s. 245), ale také proto, Ze jde o sémantické pole probirané jako jedno z vibec
prvnich. Kresin tézZ pfipominag, Ze ,,in Czech money is always in the plural (penize, mnoho penéz)“ (Kresin
2000, s. 246).

2.2.3 MozZnd rozsireni vyuky

Pokud jsou studenti lingvisticky zaméreni a hodné motivovani, coz v mém ptipadé byli, je mozné
se na mezijazykové rozdily podivat se detailnéji. Studenti sami odhaduji rod a tvar nominativu
nasledujicich zvyraznénych substantiv:

(a) Délame si radi italskou kuchyni, spoustu Spaget (spaghetti).
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(b) Jedi mnoho téstovin (pasta) a bilého chleba.

(c) Je mi dvaadvacet, mérim 185 centimetri, mam madlo viasti (hair) a nad oboc¢im (over my
eyebrows) piercing.

(d) KdyZjsem mél dietu, jedl jsem hodné ovoce a zeleniny.

(e) Kdyz délate dzem, je dobré pridat (add) trochu rybizu (blackcurrants).
(f) Potrebujeme trochu hrachu (peas) a ¢ocky (lentils)

(8) Muzete si nasbirat (gather) trochu angrestu (gooseberries).

(h) Kdo ji mnoho mrkve (carrots), mad nékdy Zlutou kazi (kGze F — skin)

Zde je mozné pripomenout Poldaufovo konstatovani, ze Cesi jsou na rozdil od anglicky mluvicich
narodl spise zahradnici, alespon soudé podle toho, jak ¢asto oznacuji nejriiznéjsi plodiny neménnym
singularem.’

Je vhodné zminit substantiva, kterd se mohou objevit v genitivu singularu i pluralu, tj. v anglické
terminologii maji nepocitatelné i pocitatelné uziti. Je prfitom dobré zaméfit se na substantiva konkrétni,
zejména ta z kategorie jidla a piti. Studenti sami odhaduji vyznam nasledujicich substantiv v genitivu
singularu a pluralu, nejprve v kombinaci s kvantifikatory, které vyzaduji genitivni tvar urcitého Cisla:

(i) Dneska si dam Sest piv! Nechcete trochu piva?
(j) Vypil Sest €ajii a dva litry sodovky. Neddte si trochu caje?
(k) Kouril Sedesdt cigaret denné a vypil deset kav. Dadte si trochu kavy?
() Pak jsem za dvé a pdl hodiny vypila sedm dZusi. Chces trochu dzZusu?

(m) V nabidce maji 120 vin z Moravy i zajimavosti z vinarského svéta. A ted’si ddme trochu vina.

(n) Potrebujete asi Sest citrond. Pridas (add) sklenicku majonézy,
zamichds (stir), osolis, vymackas

(squeeze out) trochu citronu a

vSechno dds na pil hodiny do lednicky.

(o) Alena opravdu neumi varit padesdt jidel. Potrebuju penize na ndjem (rent) a
trochu jidla.

Studenti sami pfichazeji s tim, Ze singular oznacuje latku, zatimco plurdl néco, co se da pocitat, tedy bud’
typickou jednotku, nebo urcity druh. Rozviji se diskuze o tom, jaké miry mame pro typické jednotky
raznych typl napojl. Typicka jednotka vina je pfitom v obou jazycich vyjadiena spiSe analyticky (sklenice

’ ,Cestina se nam tu jevi jako jazyk naroda s ddvnou zemédélskou kulturou v pé&stovani nejen obilnin (srov.
nepocitatelna oves, jecmen, Zito atd.), avsak i zeleniny a z¢3sti ovoce (velké mnoZstvi drobné zeleniny a nékterého
drobného ovoce se pojima masové vyrazy nepocitatelnymi.) Angli¢tinu jsme jiz poznali jako jazyk ndaroda odedavna
spiSe loveckého a rybarského (drobné zvére a ryb se lovila zna¢na kvanta, takZze masové pojimani nepocitatelnymi
vyrazy, které jsou podkladem neménnych plurdll, tu bylo nasnadé)” (Poldauf 1951, s. 42).
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vina, v Cestiné téz dvé deci vina), substantivum vino ve svém pocitatelném uziti vyjadiuje hlavné druh
vina.

Mame-li velmi zvidavou skupinu, studenty jesté upozornime na lexikalizace pro cestinu specifické:

(p) Vletadle je mdlo mista (space) na nohy.
Je tady nékolik mist (places), kde rad odpocivam.

() Mdm uz mdlo éasu.
Kolik mad angli¢tina ¢asi (tense)?

(r) Potrebuju trochu prasku do peciva (baking powder).
Vzala jsem si nékolik praski (pills), protoZe mé bolela hlava.

(s) Na skrini je hodné prachu (dust).
Najdu si néco, co budu chtit délat, a taky néco, co ponese (yield, earn) hodné prachii (money s/).

Domnivdm se nicméné, ze v této chvili jiz neni vhodné zmirfiovat dalsi substantiva a rozdily mezi
¢edtinou a angli¢tinou. Studenti si je budou postupné osvojovat b&hem daldi vyuky & pobytu v Ceské
republice. Nasledujici cviceni shrnuje latku dosud probranou. Nékteré polozky vyvolaji diskusi, pfi které
si studenti uvédomi dilezitost riznych kontextovych zapojeni a z nich vyplyvajici rlizné interpretace:

Cviceni 3. Put the nouns in brackets into the correct form. If two forms are possible, supply the
appropriate context or explain the difference in meaning:

1. Tolik (kvétina) jsem nikdy nedostala.

2. Dam si hodné (horka polévka)

3. Mdm uZ malo (penize)

4. Kolik (prasek) ji babicka kazdy den?

5. Kolik (citrén) chces do caje?

6. Nemam uz moc (cas)

7. Kolik (Slehacka) chces?

8. V kuchyni je malo (misto)

9. Soused ma min (Svestka) nez? ja.
10. Soused ma min (slivovice) nez ja.

11. Dneska mam hodné (prace) , pracuju cely den.

12. Vecer slavim narozeniny, musim koupit hodné (pivo) a hodné (jidlo)
13. Kolik (maso) mam (shall I) koupit?

14. Zndm malo (Ceska pisnicka)
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I115. Dala jsem do té polévky moc (stl F)

3. Interference z anglictiny na trovni pokrocilych

3.1. Problém

Zajimalo mé, jak zvladaji pouziti genitivu po neurcitych kvantifikatorech anglicti studenti ceStiny
pokrocilé drovné, ktefi jako ucebnice pouzivali pravé obé Communicative Czech. Ocekdvala jsem, Ze
divodem chyb budou zejména interference z anglictiny.

3.2. Metoda

Pét britskych student( cestiny (M, E, D, K, J) na pokrocilé drovni (dva a pual roku studia na
univerzité v Britanii a semestralni pobyt v Ceské republice) dostalo ke zpracovani cviéeni o devadesati
vétach s genitivy po neurcitych kvantifikdtorech. Studenti dopredu nevédéli, jaka jazykova oblast je
testovana. Cviceni bylo sestaveno tak, aby zahrnovalo

a. jednoznacné ptipady, kde, co se Cisla tyce, ¢estina kopiruje angli¢tinu. Substantiva nicméné ne
vidy koncila na majoritni sufixy a obcas dochazelo k prehlasce v kmeni.

b. obtiznéjsi pripady, kde ¢estina a anglictina maji substantivum v odlisném ¢isle. Jednalo se o
konkrétni i abstraktni substantiva.

c. sporné pripady, kdy ani rodili mluvci cestiny si nejsou jisti, jaké Cislo poutZit ¢i jaky je rozdil mezi
singuldrem a plurdlem. Zde se jednalo zejména o abstraktni substantiva.

Véty byly inspirovany vétami z Ceského narodniho korpusu. Studenti cvieni vyplfiovali doma a
byli instruovani tak, Ze mohou pouzivat jakykoliv slovnik, gramatiku ¢i ucebnici.

3.3 Analyza

Studenti rychle pochopili, ktery jazykovy jev je testovan. Obecné povaZovali cviceni za znacné
obtizné.

3.3.1 Slova, kterd se v angli¢tiné a cestiné chovaji stejné, nedélala studentlim vétsi problémy.
Pouze v pfipadé minoritnich koncovek studenti nepouZili vidy spravnou koncovku, ale muiZeme
konstatovat, Ze se ve vétsiné pripadd pokouseli o koncovku spravného Cisla. Generalizovali pfitom
nejcastéji muzskou koncovku —( pro plural a —u pro singular, nebo nerozeznavali -i a - u nepravidelnych
substantiv déti a lidi, tedy nerozliSovali mezi nominativem/akuzativem a genitivem:

S ro¢nim odstupem je jasné, kolik IZG (D, E) / lezu ()) / leZ (K) / IZi (M) a nepravd prindsela média o
bombardovani Jugoslavie. (75)

Kolik lahvi (K, J) / Ighvi (D) / Idhve (E) / Idhvi (M) vina koupime? (14)

Dal jsi tam moc solu (E), soli (D, K, J, M). (45)

Kolik déti (K, D) / déti (J, E, M) mds? (6)

Neni to misto pro labuzZniky. Musime uvafit hodné jidel a obslouZit hodné lidi (K, D) / lidi (J, E, M). (21)

Pouze ve dvou pripadech studenti chybovali vtomto smyslu nelogicky. V nasledujici vété student
M poutil singular, student J plural Zenské minoritni koncovky:
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Kolik je venku stupné (M), / stupni (J) / stupnidi (D, K, E)? (5)
V dalsi vété student J uzil singularovy tvar:
Koupila jsem kilo pomerance () / pomeranci (K, D, E, M). (19)

3.3.2. V pfipadé mezijazykovych rozdild mezi ¢estinou a anglictinou jiz byli studenti ve svych
odpovédich méné konsistentni a nejednalo se jen o generalizaci majoritni koncovky. | tu je oviem mozno
pozorovat, kdyZ student D piSe hodné ovoc, a studenti D a E kilo cibul (misto cibule), tedy generalizovana
je zenska/stfedni majoritni koncovka.

V nasledujicich pfipadech jsou chyby jasnou interferenci z anglitiny, pricemz v ¢estiné genitiv
protikladného cisla neni mozny. Jednalo se pfitom nejen o substantiva konkrétni, ale i abstraktni:

Musite jist hodné ovoc (D) / ovoci (K) / ovoce (J, E, M) a zeleniny. (7)  (fruit U, C)®
Pridame trochu strouhanek (E) / strouhanky (J, M, K, D). (46) (breadcrumbs pl)
Poprosila sousedku o trochu ¢ocek (D, E, K) / cocky (M, J). (63) (lentil C)

Pokud padd snih, bude pristi rok hodné hrachu (K) / hrachu (D, E, M, J). (64) (pea C)

V mém jidelni¢ku je hodné ryby (K, 1) / ryb (D, E, M). (22) (fish U, pokud jde o
jidlo)

Potrebujes hodné brambory (1) / brambor (D, E, M, K). (39) (potato U, C)

Mdm mdlo drobného (E, J) / drobnych (D, M, K). (16) (change U)

Mdme dost informace (D, M, J, E) / informaci (K) ? (59) (information U)

Mdme k dispozici mnoho dikazu (E) / dukazi (J, M, K, D). (28) (evidence U)

O tom se namluvilo hodné nesmyslu (J, D, E, K) / nesmysli (M). (76) (nonsense U, jinymi slovy
v anglictiné se nesmysly nepocditaji).

Substantiva uZitd v dalSich vétach se uz potencidlné v jinych kontextech v opacném cCisle objevit
mohou:

Koupila jsem kilo cibul (E, D) / cibuli (K) / cibule (M, ). (25) (onion U, C; pokud se jedna o
cibuli jako o jidlo, je v angli¢tiné singuldr; v kontextu nakupovani je ovSsem onion na rozdil od ¢estiny v
pluralu.)

Co se tekutin tyce, Ctyfi studenti poutzili singuldr, prfestoze angli¢tina mize mit v tomto kontextu
téz plural (lots of fluids), zfejmé kvuli latkovému chapani konceptu:

Musite pit hodné tekutiny (K, D, E, J) / tekutin (M). (34)

8 U znamend uncountable (nepocitatelny), C countable (pocitatelny). Timto zpisobem anglické vykladové slovniky
systematicky popisuji anglicka substantiva. Uvadim zde konkrétni informace z online dostupného slovniku
Longman Dictionary of Contemporary English.
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V nasledujicich vétach uz Slo o kontrast ndpoje jako latky a jako jednotky. ProtoZe existuje i
v anglictiné, studenti si jsou této distinkce védomi a dokonce mi sami ddvali najevo, ze mé kontexty
nebyly dostatecné rozliSujici. Pro nasledujici vétu student E napsal oboji tvar a pripsal: piv — if in bottles:

Vypili jsme uz hodné piva (K, M, E) / piv (J, D, E). (51)
Kolik ¢aje (D, M) / ¢aju (K) / ¢aju (J, E) vypil tvij otec? (23)
Uvarila jsem hodné caju (J) / ¢aje (D, E, M, K). (26)

Totéz, co plati pro pivo, ¢aj, kavu a dzus, studenti aplikovali na substantivum slivovice, kdyz tfi
z nich poutili v nasledujici vété plural:

Kolik slivovic (K, E, J) / slivovice (D, M) vypijete? (27)

Studenti ovSem vétsSinou pouZzivali singular i tehdy, pokud mohl byt napoj ¢i pokrm interpretovan
jako druh:

Je tu mnoho vina (E, M) / vin (D, E, M) vyssi kvality. (33) (wine U, C)
Zdjem o degustaci guldse (J, E, K, M) / guldsi (D) byl obrovsky. (43) (goulash U, C)

Neni to misto pro labuzniky. Musime uvafit hodné jidla (M, E, J, K) / jidel (D) a obslouzit hodné lidi. (21)
(food U, C)

Pravda nebyla mymi studenty nikdy interpretovdna jako ‘jedna z pravd’, zfejmé proto, Ze
v anglictiné se pravda (truth) objevuje v plurdlu jen ve vyznamu ‘important ideas’:

Je mnoho pravdy (J, D, E, M, K), mnoho toho, co je sprdavné. (70)

Nepravdu naproti tomu tfi ze studentd pouZili v plurdlu (v hyperkorektnim tvaru nepraved),
zfejmeé proto, Ze i untruth je pocitatelna:

S ro¢nim odstupem je jasné, kolik IZi a nepravdy (M, E) / nepraved (D, J, K) prindsela média o
bombardovani Jugoslavie. (75)

Slovesny cas je druhem abstraktniho ¢asu a tudiz se da pocitat jen pro dva z mych student
(angli¢tina zde ma specidlni vyraz tense):

Kolik mad angli¢tina ¢asu (D, E, M) / ¢asd (J, K)? (53)

Stejné tak disciplina v nasledujici vété byla interpretovana jako konkrétni sportovni disciplina jen
jednim studentem; v anglictiné totiz tento vyznam nema:

Na tymy ¢ekala 32 km dlouhd trat a mnoho discipliny (D, E, J, K) / disciplin (M). (80)

Substantivum paper je v anglictiné pocitatelné, pokud znamena ¢lanek nebo dokument, nikoliv list
papiru, proto v tomto vyznamu zda se studenti pouzivaji spiSe singular:

Popsali uZ hodné papirti (J, D, E, M, K). (41)

V krabici nebylo mnoho papiru (J, D, E, M, K) / papira (E). (38)
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Ne vzdy studenti identifikovali konkrétni projev ¢i objekt abstraktni ¢innosti nebo jevu jako néco,
co se da pocitat. Ldska jako milovana osoba se da v angli¢tiné vyjadfrit i jinak, krom toho samotné slovo
love se v tomto vyznamu pouziva spiSe v singularu (my first love):

Nikdy se neoZenil, ale ve spolec¢nosti byl oblibeny a mél mnoho Idsky (D, E, M, K) / ldsek (J). (61)

Naproti tomu studenti neméli problém s parem hodné svétla — hodné svétel, protoze i anglicky
vyraz light se chova stejné. Dvoji uziti slova krdsa uz ovSem tak ziejmé nebylo, i kdyZz se studenti
pokouseli vjedné vété pouiit plurdl a ve druhé singular (zrejmé ovSem hlavné proto, Ze véty byly
nevhodné do testu zarazeny za sebou). Preference singularového tvaru u spojeni pfirodni krdsa je mozna
dana tim, Ze beauty ve vyznamu ‘appearance’ je v angli¢tiné pouze nepocitatelna (a jako pfriklad je
kolokace natural beauty ve slovniku Longman Dictionary of Contemporary English pfimo uvedena):’

Na tom ostrove je mnoho prirodni krasy (D, J, K) / prirodnich krds (E, M). (71)
Kolik krds (E, M) / krdsy (D, J, K) ndm pfiroda poskytuje! (72)

3.3.3 V nasledujicich vétdch jde o abstraktni substantiva, kterd se mohou objevovat jak
v singuldru, tak v plurdlu a je témér nemoziné vyziadovat jednu formu. AC by toto téma stadlo za
podrobnéjsi analyzu, obecné muiZeme konstatovat, Ze ackoli v korpusu SYN2005 po neurcitych
kvantifikdtorech hodné, moc, mnoho, mdlo, kolik, tolik, vice, méné, dost prevazuje plural, anglicti
studenti vétsinou pouzivali singular. Ddvodem je zfejmé pravé fakt, Ze se jedna o abstraktni substantiva,
kterd maji v angli¢tiné primarné, ne-li vyhradné, nepocitatelné uziti.
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Graf 2: Frekvence nékterych abstraktnich substantiv v genitivu singularu a pluralu po kvantifikatorech
hodné, moc, mnoho, mdlo, kolik, tolik, vice, méné, dost v korpusu SYN2005

Zdvod mé stél moc sily (D, 1) / sil (K, M) / - (E). (85) (power ‘energy’ U)

° beauty C — kraska (krasna zena)
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Tam jsem moc prileZitosti (D, M, 1) / prileZitosti (E, K) nedostal, ale trenér Novdak mi véri. (79).
(opportunity U, C)

Ted' ve Stdtech nemdme moc prileZitosti (J, E, M) / pfileZitosty (K) / prileZitosti (D, E) posoudit dobré vino.
(83)

Potrebujes vic zkusenosti (D, E, M, K) / zkuSenosti (). (60) (experience ‘knowledge, skill’ U)
Moc nadegje (J, D, E, M) / nadgji (K) mi neddvali. (40) (hope U, C)

V poslednim paru vét se nicméné opét studenti pokouseli systematicky v jedné vété pouzit
singuldr a ve druhé plural:

Je vam jasné, kolik skod (J, K, M) / skody (D, E) tim napdchdte? (78). (damage U, damages znamena
odskodné)

Meésto utrpélo hodné skody (J, K, M) / skod (D, E) za vlddy Idi Amina a po ni. (81).
4. Zavéry

Ceské genitivy po neurcitych kvantifikatorech jsou problémem pfi vyuce ¢estiny pro cizince, jsou-li
studenty rodili mluvéi angli¢tiny. Pfi vyuce mirné pokrodilych je dobré prinejmensim tuto zalezitost
identifikovat jako potencidlné problematickou a vénovat ji pozornost, tedy neprocvicovat koncovky
genitivu singuldru a plurdlu primarné na vyrazech v pozici po neurcitych kvantifikdtorech jesté v dobé,
kdy nejsou alespor ramcoveé zvladnuta hlavni uZiti genitivu. Pro rodilé mluvci anglictiny je vhodné zminit
paralely s kategorii pocitatelnosti. V tomto pfispévku jsem nastinila sviij vlastni postup pfi prezentaci
tohoto tématu skupiné britskych univerzitnich studentd ¢estiny ve druhém roce studia. Rozbor chyb na
urovni britskych pokrocilych studentl cestiny, ktefi pouzivali pfi studiu obé ucebnice Communicative
Czech a stravili semestr v Ceské republice, pak jednozna¢né prokazal, Ze tito studenti chybuji zejména
tam, kde anglické substantivum je Castéjsi (nebo jediné mozné) v Cisle jiném neZ substantivum ceské, a
to jak u abstrakt, tak u konkrétnich substantiv. Pokud je substantivum moZné v obou cislech, pak
studenti nemaji problém s rozliSovanim mezi nepocitatelnou latkou a pocitatelnou jednotkou, zejména u
ndpojl, ale ne vzdy identifikuji vyznam pocitatelného substantiva jako druhovy a misto toho pouziji
singular. Musim nicméné pfiznat, Ze ne vidy byly mnou vybrané kontexty stoprocentné rozliSujici a fadu
vét jsem nakonec nemohla pro analyzu pouzit. U abstrakt, kde ceStina pripousti oba tvary bez
jednoznacéné identifikovatelného rozliseni vyznamu (v SYN2005 byl plural u téchto substantiv obecné
Castéjsi, intenzifikuje?), anglicti studenti v ¢estiné preferuji singular. Interference z anglictiny vsak nebyly
jedinym zdrojem studentskych chyb. Projevovala se i tendence generalizovat muzskou a méné casto i
Zenskou majoritni koncovku. Studenti maji téZz problém s rozliSovanim 7 a i v koncovce, a to nejen u
Zenskych minoritnich koncovek v genitivech, ale i pfi odliSeni genitivu od ostatnich padd nepravidelnych
substantiv. Ddvodem je zifejmé odlisSny fonologicky status kvantity v obou jazycich.
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Summary

Teaching Czech genitives after indefinite quantifiers presents a problem if the students are native
speakers of English. The reason is that Czech indefinite quantifiers combine with nouns in both the
genitive singular and the genitive plural. Kresin mentions parallels with the category of countability:
,words denoting quantity are used with the genitive singular of mass nouns and the genitive plural of
count nouns” (2000, s. 245). This paper outlines a possible presentation of this topic to English students
of Czech at a lower intermediate level. The second part presents an analysis of mistakes made by British
advanced students of Czech, caused by interferences from English. Some mistakes also demonstrate a
tendency to generalize certain paradigm patterns, i.e. those with majority endings.
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EINBURGERUNG, SPRACHTESTE UND REALIEN

Milada Odstréilova
Ceskd zemédélska univerzita

Die moderne Linguodidaktik stellt sich nach wie vor die Frage, was zur Bewaltigung der
interkulturellen Dimension des Kommunikationsprozesses notig ist. Die Aneignung der entsprechenden
soziokulturellen und soziolinguistischen Kompetenz ist namlich bekanntlich eine wichtige Bedingung fir
erfolgreiche gesellschaftliche Integration der in einem fremden Land lebenden Ausldander. Der FSU muss
darauf reagieren. Diskutieren wir in diesem Zusammenhang den sogenannten Einblrgerungstest in
Deutschland.

Personen, die deutsche Staatsbirger werden wollen, missen laut dem § 10 Absatz 1 StAg
(Staatsangehorigkeitsgesetz) vom 1. September 2008 neben der Grundvoraussetzung: der legale, auf
Dauer anfgelegte Aufenthalt von mindestens 8 Jahren und der Besitz eines entsprechenden
Aufenthaltstitels, beweisen, dass sie sich zu den Grundsitzen der Verfassung bekennen und Ulber
ausreichende Kenntnissse der deutschen Sprache verflgen. Alle Einblirgerungsbewerber in Deutschland
missen also 2 Teste absolvieren: den Einbirgerungstest und den Sprachtest zur Einbilrgerung. Die
beiden Teste sind nicht zu verwechseln. Mit dem bundeseinheitlichen Einbilrgerungstest sollen die
Einblirgerungswilligen ihre ,Kenntnissse der Rechts- und Gesellschaftsordnung und der
Lebensverhaltnissse in Deutschland“ nachweisen. D.h. sie legen eine Priifung v.a. Gber politisches und
gesellschaftliches Wissen ab. Die 300 allgemeinen Fragen aus den Themenfeldern ,Leben in der
Demokratie”, , Geschichte und Verantwortung”, ,,Mensch und Gesellschaft”, sowie 10 landesbezogene
Fragen, die fir das jeweilige Bundesland zu beantworten sind, wurden vom Institut zur
Qualitatsentwicklung im Bildungswesen (IQB) der Humboldtuniversitat Berlin entwickelt und in konkrete
Prafungsbogen mit je 33 Fragen umgesetzt. Es handelt sich um einen Multiple-Choice-Test, der pro
Frage 4 Antwortmoglichkeiten vorgibt, von denen jeweils nur eine richtig ist. Wer innerhalb von 60
Minuten wenigstens 17 der 33 Fragen richtig ankreuzt, hat den Test bestanden. Der Test setzt das
Sprachniveau B1 des Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens voraus.

Nur ein bestandener Einbiirgerungstest gilt nicht als Nachweis ausreichender deutscher
Sprachkenntnisse. Die Einbirgerungsbewerbenden missen weiterhin mindestens das Zertifikat Deutsch
(Sprachkompetenzstufe B1) erworben haben oder eine Schule bzw. ein Studium in Deutschland besucht
bzw. abgeschlossen haben. Oder einen Sprachtest bestehen. Den Sprachtest kann man z.B. an einer
Volkshochschule absolvieren. Einblrgerungsbewerbende kénnen sich allerdings nicht von sich aus zum
Sprachtest anmelden, sondern werden nach Beantragung der deutschen Staatsbiirgerschaft von der
Einbirgerungsstelle im Bedarfsfall an die Volkshochschule zur Uberpriifung der Sprachkenntnisse
verwiesen. Von Einblrgerungsbewerber/-inne/n wird erwartet, dass sie in der Lage sind, sich in der
deutschen Sprache auszudricken, mit der deutschen Bevdlkerung zu kommunizieren und
deutssprachige Medien zu verstehen. Ausreichende Sprachkenntnisse liegen vor, wenn sie sich im
taglichen Leben in ihrer deutschen Umgebung, z. B. auch bei Behdrden sprachlich zurecht finden und ein
ihrem Alter und Bildungsstand entsprechendes Gesprach fiihren kénnen. Der Sprachtest hat einen
schriftlichen und einen miindlichen Teil. Er dauert etwa 60 Minuten: schriftlich 45 Min — Leseverstehen
(Selektives Verstehen, Detailverstehen und Globalverstehen von Texten des alltdglichen Lebens) und
Schreiben einer Mitteilung, miindlich 15 Min (Kontaktaufnahme, Uber ein Bild/Thema sprechen,
Wiedergabe des Textes, Zusammen mit dem Prifer/Priferin eine Situation besprechen). Schreib- und

Univerzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pfipravy 62



Einbiirgerung, Sprachteste und Realien

Sprechanlasse sind immer konkret, situationsgebunden. Z.B.: Stellen Sie sich die folgende Situation vor:
Vor 2 Tagen hat es stark geregnet. Es hat leider auch durch die Decke Ihrer Wohnung geregnet. An der
Decke und auf dem Teppich ist ein Wasserfleck. Schreiben Sie an den Vermieter, Herrn Meisner, einen
Brief und berichten Sie (iber den Schaden. Bitten Sie ihn, sich den Schaden anzusehen. Die Aufgabe ist
natirlich auch formgebunden — der Bewerber darf das Datum, die Anrede und die GruRformel nicht
vergessen. Oder: Ein Freud féhrt jeden Tag 1 Stunde mit dem Auto zur Arbeitsstelle. Besonders morgens
ist viel Verkehr und es gibt oft Staus. Mit Bus und Bahn benétigt er auch etwa 1 Stunde bis zur Arbeit. Er
iberlegt nun, Offentliche Verkehrsmittel zu benutzen. Besprechen Sie mit Ihrem Priifer / mit lhrer
Priiferin, welche Vor- und Nachteile sich ergeben und geben Sie lhrem Freund einen Rat, was er tun
sollte. Die VHS bieten zu diesen Prifungen auch spezielle Vorbereitungskurse an. Es gibt auch sog.
Integrationskurse.

Die Berliner Zeitung machte eine Umfrage zu diesem Thema — sie bat deutsche Besucher des
Bundestages, die Fragen des neuen Einblrgerungstests zu beantworten. Das Resultat: Auch viele
Einheimische wirden den Test wohl nicht bestehen. Und bei dem Meinungsaustausch gab es
verschiedene ergdnzende Anregungen, was nach der Meinug der Befragten auch noch zur deutschen
Kultur gehore. Es geht nicht nur um duRere Realien, sondern auch um innere, d.h. Linguorealien. Die
meisten Respondenten waren sich jedoch einig, dass ein Einbirgerungstest zu weltfremd sei. Manchmal
wird ihrer Meinung nach namlich mehr als ,Grundwissen in Politik, Geschichte und Gesellschaft”
verlangt. Wichtig sei vor allem, dass Eingeblirgerte die deutsche Sprache beherrschen. Inwieweit sie das
allles aber konnen sollen und wer dies beurteilen soll, wusste niemand eindeutig zu beantworten. Das
deutsche Innenministerium veroffentlichte in den Medien die ersten Fragen dieses Einblirgerungstests.
Naheres dazu findet man auch im Internet, incl. Modelle zur Vorbereitung und Anschauung, u.z.
Musterfragebogen des Einblirgerungstests unter
http://oet.bamf.de/pls/oetut/f?p=512:1:2209857748444979, fur die Spachteste Modelltest 1 unter
http://www.berlin.de/imperia/md/content/batempelhofschoe-
neberg/abtschubiku/vhs/berliner_sprachtest_modelltest07.pdf und Modeltest 2 unter
http://www.forumaugsburg.de/s_2kommunal/Migration/060227_sprachtest/Sprachtest.pdf. Das
Bundesamt stellt einen Musterfragebogen des Einbirgerungtestes zur Verfigung, dessen
Zusammenstellung der Aufgaben natirlich nicht einen echten Fragebogen wiedergibt. Die Anzahl der
Aufgaben, deren Darstellung und die Zeitvorgaben entsprechen dagegen den echten
Prafungsbedingungen. Nach Beendigung des Fragebogens erhalt man eine sofortige Riickmeldung und
das Ergebnis. Die fehlerhaften Antworten werden markiert. AuBerdem kann man sich im Anschluss an
die Bearbeitung kurze Infotexte zur richtigen Beantwortung ansehen.

Eine kurze Probe:
1. Mit welchen Worten beginnt die deutsche Nationalhymne?

a) Viélker, hort die Signale..., b) Einigkeit und Recht und Freiheit..., c) Freude schéner Gétterfunken..., d)
Deutschland einig Vaterland...

2. Die Wahlen in Deutschland sind...
a) speziell, b) geheim, c) berufsbezogen, d ) geschlechtsabhdngig.

3. Wann kann in Deutschland eine Partei verboten werden?
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a) wenn ihr Wahlkampf zu teuer ist, b) wenn sie gegen die Verfassung kdmpft, c) wenn sie Kritik am
Staatsoberhaupt dufiert, d) wenn ihr Programm eine neue Richtung vorschldgt

4. Meinungsfreiheit in Deutschland heifst, dass ich ...

a) auf Flugbldttern falsche Tatsachen behaupten darf, b) meine Meinung in Leserbriefen dufsern kann, c)
Nazi-Symbole tragen darf, d) meine Meinung sagen darf, solange ich der Regierung nicht widerspreche.

5. Was ist in Deutschland die 5%-Hiirde?

a) Abstimmungsregelung im Bundestag fiir kleine Parteien, b) Anwesenheitskontrolle im Bundestag fiir
Abstimmungen, c) Mindestanteil an Wéhlerstimmen, um ins Parlament zu kommen, d)
Anwesenheitskontrolle im Bundesrat fiir Abstimmungen

6. In einer Demokratie ist eine Funktion von regelmdfigen Wahlen ...

a) die Biirger und Biirgerinnen zu zwingen, ihre Stimme abzugeben, b) nach dem Willen der
Wiéhlermehrheit den Wechsel der Regierung zu erméglichen, c) im Land bestehende Gesetze
beizubehalten, d) den Armen mehr Macht zu geben.

7. Was verbietet das deutsche Grundgesetz?

a) Militdrdienst, b) Zwangsarbeit, c) freie Berufswahl, d) Arbeit im Ausland

8. Das Europdische Parlament wird regelmdfSig gewdhlt, némlich alle ...

a)5,b)6,c)7 d)8Jahre.

9. Ein Ehepaar méchte in Deutschland ein Restaurant eréffnen. Was braucht es dazu unbedingt?

a) eine Erlaubnis der Polizei, b) eine Genehmigung einer Partei, c) eine Genehmigung des
Einwohnermeldeamts, d) eine Gaststdttenerlaubnis von der zustédndigen Behérde

Losung: 1b, 2b, 3b, 4b, 5¢, 6b, 7b, 8a, 9d

Bestandteil des Einblrgerungsverfahrens in der Schweiz, um das Schweizer Birgerrecht
(Einburgerungsbewilligung) zu erwerben, ist auch Nachweis der Kenntnisse der Landessprache und
Vertrautsein mit den schweizerischen Verhaltnissen. Einblrgerungsvoraussetzungen fur die Verleihung
der Osterreichischen Staatsbilirgerschaft sind ebenfalls Deutschkenntnisse und Grundkenntnisse der
demokratischen Ordnung, der Geschichte Osterreichs und des jeweiligen Bundeslandes, nachweisbar
durch Prifung. Ab 2009 soll auch in Tschechien das Testen bei dem Einbirgerungsverfahren
vereinheitlicht worden sein. Nach dem Gesetz Uiber die Staatssprache der Tschechischen Republik
missen die Einblrgerungswilligen die Prifung aus der tschechischen Sprache ablegen, neu jetzt auch
Kenntnisse (iber Tschechien und der tschechischen Realien nachweisen. In einer freiheitlichen
Demokratie sollten Einbiirgerungen keine IntegrationsmaRnahmen sein. AuRere Realien, d.h.
Landeskunde, sind auRersprachlich, trotzdem kann man sich bei der Unkenntniss wichtiger Daten bei
der Kommunikation mit Muttersprachlern blamieren oder im praktischen Leben einige Situationen nicht
bewaltigen. Innere Realien, also Linguorealien, stellen die sich direkt in der Sprache widerspiegelnden
Fakten dar. Besonders bei den intralingualen Linguorealien geht es um Einheiten mit kultureller
Dimension. Die Unkenntniss solcher Erscheinungen kann zu Kommunikationsstérungen, ja sogar zum
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Scheitern der Kommunikation fihren. Die Linguorealien miissen also komplex aufgefasst und behandelt
werden.
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Resumé

Udéleni obéanstvi, jazykové testy a redlie

Ovlddat cizi jazyk znamend orientovat se také v prostredi, jehoZ komunikacnim prostfedkem dany cizi
jazyk je. Spole¢nd jazykovad politika Evropské unie chdpe celkovou komunikativni ¢innostni kompetenci
jako strukturu, zahrnujici tyto dilci kompetence: jazykovou, sociolingvistickou, diskurzivni, strategickou,
pragmatickou, sociokulturni a socidlni. Obzvldst sociolingvistickd, sociokulturni a socidlni kompetence
spocivd na vysokém stupni osvojeni Siroce pojimanych redlii. Redlie jsou chdpdny jako znalosti,
sociokulturni kompetence jako dovednosti a schopnosti. Uchaze¢i o udéleni némeckého stdtniho
oblanstvi museji dokdzat svou komunikativni kompetenci v némeckém jazyce testem zredlii
(Einbiirgrungstest) a testem jazykovym (Sprachtest zur Einblirgerung).

Summary

Granting Citizenship, Language Tests and Realia

Mastering a foreign language also means to orientate oneself in the environment, whose communication
means is the given language. The common language policy of the European Union views the general
communicative activity competence as a structure, which comprises these partial competences:
language, sociolinguistic, discourse, strategic, pragmatic, socio-cultural and social. Especially
sociolinguistic and social competence relies on high degree of the acquisition of generally understood
realia. The realia are viewed as knowledge, while socio-cultural competence is viewed as skills and
abilities. The applicants for the German citizenship must prove their communicative competence in the
German language test of realia (Einblirgerungstest) and the language test (Sprachtest zur
Einbiirgerung).
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POMAHA ZNALOST JAZYKA V INTEGRACI?

Teresa Piotrowska-Matek
Uniwersytet Warszawski, Varsava

Slovnik spisovné cestiny definuje integraci jako ,sceleni, uceleni, sjednoceni (...) zaclenéni”.
A proto bych se chtéla ve svém prispévku vénovat tomu Sirokému pojeti ,integrace” cizincd. Nejde mi
tady o integraci lidi, ktefi se rozhodli Zit v cizim prostfedi, ucit se cizi jazyk a tim se zapojit do Zivota cizi
spolec¢nost, at uz nuceni vnéjsimi okolnostmi, nebo na zakladé vlastniho rozhodnuti odcestovat ze své
matefské zemé. Zajima mé tady problém ,integrace” téch osob, které z rlznych dlvodl cestuji do cizi
zemé jenom na urcitou dobu a nechtéji z(stavat pouze v pozici turistli, pohybujicich se po standardnich
mistech.

Minuly rok jsme poloZili posluchacdm kurzl éeStiny ve VarSavé otazku. pro¢ se udi cestinu.
V soucasné dobé globalizace se uz nikdo neptd, proc¢ se nékdo uci anglictinu, ale cesky jazyk? Proc se
nékdo uci jazyk, kterym se mlzZze domluvit pouze na teritoriu ne pfilis velké zemé a pritom jazyk do jisté
miry podobny polstiné? Na tak poloZenou otazku jenom ¢ast posluchadd odpovédéla, Ze potfebuje nebo
bude potrebovat cestinu v praci nebo béhem studia. Rozhodné vétsSina cestinu studuje, protoze je
fascinovana ceskou kulturou nebo ostatnimi jevy Ceské skutecnosti, obcas tyto divody jsou dokonce
dost zvlastni. Nékdo chce znat cestinu, protoze jeho koni¢kem jsou ceské Zeleznice, jiny rdd cestuje po
Ceskych pivovarech, coz vtom konkrétnim ptipadé neznamenalo pouze lasku k pivu, ale spis
k samotnym pivovarlim, zejména malym podnikim, které dodavaji pivo do nékolika hospod. Pocetnou
skupinu tvofi lidé, ktefi cestuji po Ceské republice, ale vyhybaji se populdrnim turistickym mistdm a
davaji pfednost malym méstecklim a vesnickam.

Pokud se k tak poloZené otdzce vyjadfuji posluchaci bohemistiky, odpovédi jsou trochu jiné, ale
prekvapivé ne docela jiné. Pro studium cestiny se rozhoduji totiz v podstaté dvé zdkladni skupiny
zdjemcu. Jednu tvofri studenti ostatnich obor(, napf. Zurnalistiky, politologie a ostatnich, ktefi si chtéji
doplnit své kompetence o znalost dalSiho ciziho jazyka a sice uzemné blizké, ale presto dost odlisné
kultury. Druhou skupinu tvofi osoby, pro které zase CeStina a ¢eska kultura je jakymsi konickem a misto
toho, aby studovali obor, ktery pro vétsSinu jejich vrstevnik(l a také pro jejich rodi¢e se zda vice
perspektivni, rozhodnou se pro studium jazyka a kultury, které maji radi. Mimochodem docela ¢asto se
stavd, Ze takovi ,nadSenci” najdou nakonec mnohem lepsi uplatnéni nez absolventi ,perspektivnich”
obor(.

Co vsak to ma spolecného s integraci cizincli? Pochopitelné, jak jsem to uz rekla na zacatku, nejde
mi tady o integraci, ktera zajima politiky a sociology v zemich s poc¢etnymi skupinami imigrantd. Vsichni
tito lidé, neZ zacali studovat cestinu — bud' jako studijni obor, nebo jen v jazykovém kurzu — méli uz urcité
zkuSenosti s ceskym prostredim. VSichni také potvrzuji, Ze znalost jazyka — dokonce i velmi nedokonald —
jim urcité pomaha v jejich badanich. Nejde tady pouze o moznost porozumét a domluvit se, i kdyz je to
také pro zminéné zajemce velmi dulezity aspekt. MizZou diky tomu snadnéji komunikovat s odborniky
v oblasti, ktera je zajimd, ¢tou origindlni ¢eské materialy, filmovi fanousci se divaji (a rozuméji) filmtm
v originalni verzi. To je vSak jenom jedna stranka problému. VSichni zdjemci jednoznacné potvrzuji, Ze
znalost jazyka jim pomaha navazat skuteény kontakt s Cechy. Pokud se se svymi spoleéniky dorozumivaji
anglicky, respektive polsky, jejich vztahy se omezuji pouze na formalni Uroven. Jsou jim poskytnuty
vsechny informace, o které maji zajem a o které pozadaji, ale pravé jenom ty, o které vyslovené zadaji.
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Ve chvili, kdy se snazi dorozumivat Cesky, prestoZe tato cestina je mnohdy velmi nedokonald a nemusi,
pri dobré znalosti anglictiny, coz je ted bézné mezi mladsi generaci, vyrazné pomahat ve vzdjemném
porozumeéni, stoupa ochota pomoct, dodat vSechny informace, vysvétlit vSechny souvislosti.

Také osoby, které maji s Cechy pracovni kontakty, zdGrazfiuji, ze ve chvili, kdy jsou schopny se
domluvit ¢esky, méni se jejich postaveni ve firmé, do které pfijely na sluzebni cestu. Zachazi se s nimi
spiSe jako s hosty neZ jako jenom s pracovnimi partnery. Stava se, Ze jsou zvani na ¢aste¢né soukromé
akce, které sice probihaji ve firmé, ale mimo pracovni dobu a souvisi se soukromymi oslavami. Jedna
posluchacka mi dokonce sdélila, Ze bylo pro ni trapné, kdyz byla pozvana na spolec¢né kaZzdotydenni
setkani do hospody, protoZe na Bulharku, se kterou byla v jedné dobé na sluzebni cesté a se kterou
bydlela v sousednich pokojich v podnikovém hotelu a kterd dlsledné prosazovala svou znalost
angli¢tiny, se pozvani nevztahovalo.

V jesté lepsi situaci jsou potom osoby, které nejenom docela slusné ovladaji jazyk, ale také
disponuji dobrou znalosti ¢eskych zvyklosti a kultury. Pocit odcizeni v nemateiském prostfedi prameni
totiZz nejenom z neznalosti jazyka, ale také z neznalosti spolecenskych konvenci a zvykl, neschopnosti
reagovat na Zerty narazejici na urcité zkusenosti a tradice. Pochopitelné mnohem tézsi je to v pfipadé
cizincu, ktefi pochazeji ze vzdalenych neevropskych oblasti. Neznamena to, Ze pro Polaky, ktefi prijizdéji
do Ceské republiky ze sousedni zemé, je véechno samoziejmé a srozumitelné.

Pochopitelné nejvic znalosti o kultufe ziskdvaji studenti bohemistiky. Na VarSavské univerzité
kromé lektorat(l cestiny maji studenti povinné seminare jazykové etikety, seminar vénovany zemépisu a
kulturnim pamatkdm, seminaf o zvycich a tradicich, také nabozenskych, rGzné prednasky a cviceni
vénované literature, kultufe a déjindm. Pokud se pilné vénuji studiu, maji potom k dispozici dost znalosti
a kompetenci. Také pfti pfipravovani programd jazykovych kurzu se snazime do nich dat co nejvice
informaci o Ceskych tradicich, o souasném Zivoté a kulture. Jejich znalost nejen umozZni vyhnout se
riznym trapnym nebo prekvapujicim situacim, ale také usnadni kontakt. Spolec¢na témata, blizka rodilym
mluvéim cestiny, umozni cizincdm Polakim lépe zapadnout do ¢eského prostiedi.

Chapu samoziejmé, 7e je to zvlastni typ integrace. Cizincm, ktefi pfijizd&ji do Ceské republiky
jenom na néjakou dobu, jde asi pravé o posledni z vyznam slova ,integrace”, uvadénych slovnikem, o
to ,zaclenéni”, aby se alespon na kratkou dobu mohli stat ¢leny urcitych skupin rodilych mluvcich, aby se
s nimi nezachazelo jako s cizimi osobami, v jejichZ pfitomnosti se neprojednavaji urcitd témata, jednak
proto, Ze jim nerozuméji, jednak proto, Ze pfed cizimi se o nékterych zaleZitostech nezmifujeme. Znalost
cestiny rozhodné pomuze dobte ,zapadnout” do urcitého prostredi, alespor na kratkou dobu.

Pochopitelné toto pravidlo, Ze znalost jazyka pomaha v komunikaci s lidmi na urcitém jazykovém
Uzemi, pfitom v tom pripadé chapu komunikaci nikoliv jako pouze jazykové dorozumeéni, plati také pro
jiné jazyky. Plati to i pro polské prostfedi, coZ potvrzuji ¢etni studenti — cizinci na Varsavské univerzité,
kterym dobra znalost polstiny pomaha nejenom dosahnout lepsich vysledku béhem studia. Avsak asi to
nebude stejné pro kazdy jazyk. Lidé, pro které materskym jazykem je jeden ztzv. velkych jazykd,
zejména anglictina, nejsou tak ochotni propadnout nadseni, Ze nékdo se uci jejich jazyk a snazi se v ném
dorozumivat. Berou to spiSe jako samoziejmost a naopak, neznalost jazyka, nebo dokonce jeho Spatna
znalost je zdrojem mnoha potizi. V pfipadé mensich, méné vyucovanych jazykd, se velmi ¢asto stava, ze
znalost jazyka umoznuje ziskat néco jako ,bonus”, to znamena pfizen na strané rodilych uZivateld.
Dokonce i v dnesni dobé, pri dost vSeobecné znalosti cizich jazykl, vidycky se mizZzeme setkat se situaci,

kterou jsem méla prileZitost pozorovat v jednom Uradé, ve kterém vzdélany cizinec z Balkanu se snafil
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domluvit s Urednici anglicky, némecky a dokonce i fecky, a ktera jeho snahy komentovala kratkym
sdélenim: vidite, zna tolik jazykd a stejné je mu to k nicemu, kdyZz nemluvi ¢esky.

Summary

In the article | look at the case of foreigners™ integration, understood as a better possibility of
communication with original language users. Knowing the culture and traditions of given country is
helpful in improving integration in such meaning. Being able to communicate properly with Czechs and
to understand Czech culture is one of the main motivations which people start learning language with.
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CESI A UKRAJINCI: PODOBNOSTI A ROZDILY V JAZYKOVE ETIKETE

llona Podolyan, Dana Nyvltova
Univerzita Karlova v Praze

1. Vychodiska

Otéazka jazykové etikety zaujima v oblasti mezikulturnich vztahl vyznamné misto, nebot na
znalostech norem jazykové komunikace v kazdodennich stereotypnich kontextech znacné zaleZi Uspéch
porozuméni mezi predstaviteli rGznych kulturnich komunit (Valkovd 2004, Wats 2005). Mira
kontextudlné vhodného pouzZivani téch kterych komunikacnich vzorcl (communication patterns)
odkazuje ke kulturni kompetentnosti mluvcich (Allwood 1982), kterou nabyli pfimo svou pfindleZitosti
k dané komunité, nebo svou pozdéjsi integraci do spolecnosti (enculturation). Kazdy, kdo se ucil cizi
jazyk vi, jak potiebnda a nenahraditelnd je urcitd doba stravena v pfisluiné spolecnosti, kultufe. Zadny
ucebni kurz nedokaze pobyt v dané kulture zcela nahradit a vytvofit dostatecnou predstavu o detailech
spravného mluvniho chovani. K takovym dulezitym detaillim ovliviiujicim obraz mluvéich jako zdvoftilych
¢i nezdvofilych patfi pfedevsim pozdravy, omluvy, osloveni, dékovani, louc¢eni a podobné.

Komunikaéni vzorce ceStiny a ukrajinstiny lze ¢astecné najit v pisemné formé v mnohych
mluvnicich, slovnicich a ucebnicich. V poslednich letech vyslo také nékolik publikaci, v nichz mohou
zdjemci najit pfimo informace zamérené na jazykovou etiketu (Anders 2007, Danylenko 2006). Tyto
publikace svéd¢i o rozvoji ¢esko-ukrajinské lingvistické spoluprdce. Bez ohledu na historické kontakty
Cech( a Ukrajincli a bez ohledu na jejich jazykovou blizkost jsou nase vzajemné znalosti nevelké
predevsim v disledku politického omezovani rozvoje ukrajinské lingvistiky.

Se samostatnosti Ukrajiny se situace zménila. Vyznamnym pragmatickym faktorem podilejicim se
na vzniku nové literatury o ukrajinéting v Ceské republice a o &estiné na Ukrajiné je bezesporu velky
pfiliv pracovnich migrantd z Ukrajiny. Styky Ukrajincti a Cechl se staly béZnymi. Pfesto?e na prvni pohled
jazykova komunikace ukrajinskych migrant( s tuzemskymi obyvateli nepredstavuje komplikace, dochazi
ke stfetu skrytych mezikulturnich specifik, ktera se stala predmétem naseho zajmu.

Ukrajinsti mluvci vynikaji pfi osvojovani ¢estiny nad mluvéimi jinych slovanskych jazykd, specificky
pak rustiny, migrujicimi do Ceské republiky. Pozoruhodnad je pomérné snadna adaptace Ukrajinchi
v ¢eské spolecnosti a jejich osvojovani vzorcd chovani Cechd pfi komunikaci, coz by mohlo zajistovat
plynulou integraci do ceské spole¢nosti.

Pfitom prevaind vétsina ukrajinskych migrantl v Ceské republice jazyk specielné nestuduje a uci
se tak zvané podle sluchu. Uspéch jim zajistuje vysokd mira podobnosti jazykovych etiket ukrajintiny a
cestiny a také narodnich mentalit.

Kromé mnohych shod obou kultur a mentalit existuje pomérné dost rozporl. Na jednu stranu je
to generalizujici vnimani UkrajincG jako Rus( z Ceské strany, na druhou stranu urcité podceriovani
nékterych detailll komunikace, které se v obou jazycich vyraznéji lisi, ze strany Ukrajincl. Pravé na tyto
detaily jsme se zaméfily pti vyzkumu a predkladame je v nasem pfispévku.
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Vychodiskem pro kladeni otazek byly dvé zakladni dichotomie: partikularismus — universalismus a
kolektivismus — individualismus.' V obou kulturach, ukrajinské i ¢eské, zaujimaji dominantni postaveni
partikularismus a kolektivismus.

Dimenzi partikularismu a universalismu rozumime dva hlavni pristupy kazdé spolecnosti
(Trompenaars 1997), kde universalismus znamena dominanci zdkona platného pro vsechny, kdezto
partikularismus klade dliraz na konkrétni mezilidské a pribuzenské vztahy a situace, spolecenskou
dllezitost jednotlivcl. Kolektivisticka spole¢nost si osvojuje identitu MY (coz mlZe znamenat celou
spolecnost, stejné jako jednu konkrétni elementarni rodinu) (Hosfede 1991), kdeZto individualistickd se
odviji od identity JA, kde se prioritou stavaji individualni zajmy.

Pfi pohledu na ¢eskou i ukrajinskou historii neni divu, Ze prevladaji pravé dimenze partikularismu
a kolektivismu. Cesi a Ukrajinci si jsou historicky blizci nejen tim, ze po dlouhou dobu setrvéavali pod néci
nadvladou, ale také tim, Ze si vytvofili narodni identitu na zdkladé odporu proti ni. Tato skutecnost
posilila vyrazné dileZitost osobnich vztah( a nutnost pocitu znamosti pred tim, neZ se komunikace zcela
otevie.” Nemluvime tedy pouze o vlivu socialismu, ale o historicky del$i etapé utvareni zakladnich vztah
ve spolecnosti.

Typickym znakem takové kulturni psychologie je dlraz, ktery Cesi i Ukrajinci kladou na prvky
komunikace v daném kontextu (spoleCenské postaveni, vék, pohlavi, etnickd pfislusnost a podobné),
stejné jako na mnohé konvence a nepsana pravidla ovliviujici komunikaci. Obé kultury se také ukazuji
jako silné kontextualni (high-context culture), kde obdrZet informaci neni samoziejmosti a je potreba
zvy$end receptivnost vadi prostredi a samoziejmé jeho znalost.?

Doufame, Ze vysledky nasich prizkum( se ndm podafi prispét k pochopeni nékterych kli¢ovych
mist komunikace, ktera ztézuji integraci, nebo lépe feceno pfrijeti Ukrajincli ceskou majoritni spolecnosti.

2. Metody vyzkumu

PFi vybéru otazek pro vyzkum jsme se Ffidily kritérii formalni a pragmatické podobnosti obou
jazykd. Na zakladé analyzy vysledk jsme tfidily vzorce podle kulturnich veli¢in.

Prvni vyzkum provedla llona Podolyan v Kyjevé v roce 2003 (Podolyan 2003) a stal se zakladem
pro nasi srovnavaci analyzu.

Pfi druhém vyzkumu, ktery jsme provadély v Praze vroce 2008, jsme postupovaly stejnym
zpUsobem, aby vysledky byly adekvatné srovnatelné.

Zaméfily jsme se na Ucastniky ve véku mezi 18 a 35 lety, pouzily jsme dotazniky v poméru 50 % na
50 % poctu muzll a Zen (v prazském vyzkumu to bylo 56 muzl a 56 Zen), dbaly jsme na to, aby ve vzorku

! Tyto Ctyfi kulturni veli¢iny (cultural dimensions) hraji velkou roli pro existenci obou narodnich spolec¢nosti a lze
pfes né objasnit podobnosti v ceskych a ukrajinskych stereotypech chovani a mysleni. Pravé vzory komunikace jsou
jednim z druh( kulturnich stereotyp, jelikoZ jsou povaZovany také za stereotypy verbalniho chovani v kognitivné
zamérené lingvistice (Krasnych 2002: s. 176—190)

>To je prvek, ktery vyrazné komplikuje integraci a mezikulturni pochopeni cizincim pfichazejicim z jinych.,
predevsim zdpadnich zemi.

* Zde le#i dalsi oblast Castych nedorozuméni s cizinci z nekontextualnich kultur (low-context culture), pro néz je
orientace a porozuméni ztizeno.
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byli lidé z celé Ceské republiky, co? v hlavnich méstech neni problém, zvlasté mezi univerzitnimi studenty
a lidmi zaméstnanymi ve velkych firmach.*

Respondenti méli za ukol rychle odpovédét na 21 pisemnych otdzek, u nichi méli na vybér dvé
moznosti, nebo mohli doplnit vlastni variantu. Na pfiklad: Jak obvykle odpoviddte na otdzku ,Jak se
mds?” Vyberte vhodnou odpovéd, nebo napiste svou variantu (pouze jednu!): a) Dobre. b) Ujde to. c)
................. Dotazniky, které nebyly vyplnény formalné spravné, jsme vyradily.

Ze vsech relevantnich dotaznikl jsme zpracovaly vysledky jednak statisticky, jednak podle
kategorii a vyzkum jsme porovnaly se stejnym zplUsobem zpracovanymi vysledky prizkumu kyjevského

(2003). Ke srovnani jsme vyuZily také vyvod(, které provedlo nékolik dlouho v Praze Zijicich
integrovanych UkrajincQ.

Teoretickou a terminologickou oporu jsme Eerpaly pfedevsim z anglicky psané odborné literatury
z oblasti vzorcll komunikace, lingvistické etikety, jazykové slusnosti, které uvadime v seznamu literatury.

3. Vysledky vyzkumu

3.1. Oslovovani a tituly

Oba slovanské jazyky dasledné rozlisuji mezi neformalnimi a formalnimi vztahy, rodinou, prateli a
cizimi lidmi v prvni fadé formou vykani a tykani, kterd se v nich vyuZiva prakticky stejnym zplsobem.
Jednad se o jeden z projevi pravé partikularismu.

Ackoli se spoleenskd a predevsim pracovni atmosféra mnohde silné rozvoliuje smérem
k neformdlnosti, jak mladi Ukrajinci, tak mladi Ce3i se pfidrzuji tradi¢nich vzorcG a pfi komunikaci se
star$imi lidmi nebo stejné starymi lidmi neznamymi preferuji vykani. 94 % ¢eskych respondentt by radéji
volilo otazku MuZete mi pomoct? pfi oslovovani mladého muze zaméstnaného v supermarketu, 95 %
pak, pokud by zaméstnankyni byla mlada Zena. V prlizkumu z roku 2003 se ukazalo, Ze 90 % mladych
Ukrajincli by formalné oslovilo Bu (Vy) mladou spolucestujici. Pozoruhodné je, Ze pouze polovina
oslovenych mladych ukrajinskych muzi preferovala vykani pred tykdnim, pokud by oslovovali mladého
muze. To mGzZe svédcit o jisté machistické tendenci v komunikaci mezi ukrajinskymi muzi, ale také o vétsi
tradované otevienosti mezi muzi vlbec. Avsak pouze 11 % ceskych muzd by volilo formu tykani pfi
osloveni mladého muZe v supermarketu (MdZes mi pomoct?). V autobuse by tykani mladému
spolucestujicimu volilo 14 % ceskych muzl. Mladou Zenu by 93 % muiZskych respondentd ceského
prazkumu oslovilo jak v supermarketu, tak v autobuse vykanim.

Zde je na misté pozastavit se u snah po demonstraci socialistické rovnosti snahou po plosném
pouzivani tykani. Valkova podotyka, ze komunisticky zvyk pouzivat ty / mu (ty) vymizel témér okamzité
s padem komunistickych rezimG v obou zemich. (Valkova 2004: s. 69) Otdzkou jisté zUstava, zda se ve
skutecnosti kde vlibec uchytil. Pfinejmensim v Ceském prostiedi plosné nikoli. Jak cesSti soudruzi a
soudruzky, tak ukrajinsti tovarysi a tovarysky moeapuuwi(ka) upadli v zapomenuti. Jejich pouZziti i dalsi
zpUsoby oslovovani se vsak v obou jazycich lisi.

V dobach sovétské Ukrajiny nahradil titul mosapuw(ka) (tavarys/ka) vsechna osloveni pouzivana
v dobé pred revoluci roku 1917. Nejcastéjsimi z nich byly: nani (pani), nanHa (panna) (slecna) a naH

* Obé hlavni mésta jsou si také podobna v pouzivani pfevladajiciho interdialektu ovliviiujiciho zpétné zbytek statu.
V Praze se jednda o obecnou cestinu, v Kyjevé o surzyk (modifikovanou smés rustiny a ukrajinstiny).
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(pan). VSechny tti se pouzivaly v kombinaci s kifestnim jménem nebo pfijmenim — podle stupné formality
— ve vokativu (pani!, panno!, pane!). V sedmdesatych a osmdesatych letech se osloveni mosapuuw(xa)
(tovarys/ka) jiz pouzivalo primarné v oficidlnich situacich (na komunistickych schizich, sjezdech,
v televiznich programech apod.) Pfesto je mozné jej zaslechnout mezi pfislusniky nejstarsi ukrajinské
generace dodnes. Mladsi generace pochopitelné socialistické osloveni nepouziva. Pozoruhodné je, zZe
nedoslo ovsem k ndvratu k pfedrevolu¢nim oslovenim a navzdory jiz témér dvacetileté snaze ukrajinské
intelektudlni elity o jejich restauraci i nejmladsi generace pouZivd pfi oslovovani zndmych lidi ve
formalnich situacich prakticky ruského vzoru — tedy kfestniho jména a otéestva. Pokud adresata neznaji,
ocitaji se tak v urcitém oslovovacim vakuu. 70 % respondentt ukrajinského prizkumu z roku 2003 proto
uvedlo, Ze v takové situaci by volili neadresné osloveni Bubaume/ UzsuHume! (ukrajinsky nebo rusky)
Promirite!.

V rozporu s timto prevladajicim trendem, v zapadnich ¢astech Ukrajiny se titull nani (pani), naHHa
(panna) (sle¢na) a naH (pan) hojné pouziva, a to predevsim vtéch oblastech, které pred druhou
svétovou valkou byly pod nadvlddou Polakll. Nejedna se vsSak o restauraci, ale o pfetrvani tohoto typu
oslovovani pres celé obdobi Sovétského svazu v téchto regionech. Situace je zde tedy podobnd cCeské,
respektive ceskoslovenské, kde se osloveni Pani!, Slecno!, Pane! po celou dobu komunistického rezimu
uchovalo a existovalo vedle soudruh / soudruzka. V soukromé komunikaci a neformalnich situacich pak
bylo prakticky verzi jedinou. Diichodce oslovujici se soudruhu bychom patrné v Ceské republice hledali
marné.

TitulG pdn, pani, slecna se pouziva v dnesni dobé bézné. V situacich, jako je komunikace na ulici
nebo v hromadné dopravé vsak ustupuji neadresnému oslovovani (Pojdte se posadit. Promirite. apod.)
V tomto ohledu se situace ¢eska a ukrajinska podobaji. 54 % Cechil pii nabizeni sedadla pouZilo vétu
Pojdte se posadit! pfi osloveni muze a 48 % pfi osloveni Zeny. Pouhych 9 % respondent(i by pfi
oslovovani starSiho muze v takové situaci pridalo osloveni Pane! a 10 % Pani nebo Mladd pani!, kdyby
uvolfiovali misto starsi Zené.

Osloveni Mladd pani! je pomérné rozsifeno bez ohledu na skutecny vék oslovované Zeny. Osloveni
Slecno! se také stdle drzi, nicméné mirné se proménuje jeho obsah. Se zménou spolecenské situace, kdy
existuje mnoho nevdanych Zen, a dokonce matek, ztrdci na obsahu a posouva se k pouziti pro
mladé,obvykle neplnoleté divky, studentky a podobné. Pouhych 22 % dotazanych by na mladou divku /
Zenu, kterd zapomnéla v prostfedku hromadné dopravy knihu, zavolalo Slecno! nebo Hald, slecno!
Jednalo se prevainé o muiské respondenty. Stejny pocet (22 %) by volil adresné osloveni Mladd pani!
Pani!. Témér 60 % dotazanych by pak volilo neadresné upozornéni (Hald! Prosim vds! Promitite...) Pokud
by se jednalo o pasazéra muzZe, neadresné osloveni stoupd na 80 %.

Pokud se pfi osloveni pouziva kiestniho jména, v Cestiné je dlsledné toto jméno ve vokativu
(Jakube, pane Jakube, Dano, pani Dano). Spisovna ukrajinstina taktéZ poZaduje vokativ, nicméné vlivem
rustiny se daleko vice pouZiva nominativu (pane Jakub, pani Dana).’

> Rozdil je zde téZ v odstinu uZiti pani / pane a ptijmeni nebo kfestniho jména. Ackoli vykani v obou jazycich
odkazuje k formalnosti osloveni, v ¢estiné je prvné jmenovand varianta méné formalni nez druha. V ukrajinstiné je
Ize povaZovat v podstaté za rovnocenné.
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Cesi také titulG pan, pani pouZivaji, pokud mluvi o nékom tfetim (ta pani, ten pdn), kdezto
Ukrajinec by tekl ya siHka / yeli yonosik (cja Zinka / cej ¢lovik) (ta Zena / ten muZ). To maze pro Cechy
znit neuctivé (pfibliZuje se specifickému velmi neformalnimu kontextu ta Zenskd / ten chlap).

V oblasti pouzivani kiestnich jmen je vidét dalsi rozdil mezi ¢eskym a ukrajinskym Uzem: na rozdil
od Ukrajinct Cesi pouZivaji zkracené a ,,doméci formy svych jmen také mimo prostfedi své rodiny, ¢asto
i ve formalnéjsich situacich.(Jaroslava — Jarka, Vdclav — Vasek apod.) Pro Ukrajince je takové oslovovani
pomérné détinské aZ znevazujici.® Zatimco Ukrajinci tyto podoby jmen vyuZivaji vyhradné v neformélnich
a pratelskych situacich, pro Cechy jsou bé&ina i v pracovnim prostfedi, kde, jak se ukazuje i z naseho
prazkumu, pomahaji utvaret vstficnou atmosféru.

Ukazalo se, Ze 56 % respondentl by se predstavilo svym plnym jménem, 44 % jeho neformalni
variantou. PInou verzi jména preferuji spise Zzeny (65 %), kdezto muzi uprednostriuji zkracenou / domaci
verzi (59 %).

S touto jistou familidrnosti kontrastuje v ceském prostiredi zvyk pouZzivat akademické tituly, které
by ucastnikiim komunikace mély zajistovat vétsi respekt. Tato tradice je podporovana oficialné, nebot
tituly nechybéji v zadnych formuladfich a dotaznicich. Na Ukrajince to naopak pUsobi predevsim
v mluvené komunikaci velmi zastarale a pfili§ formalné, nebot pouzivani titull je pouze zéleZitosti
oficialnich pisemnosti.

PrestoZze v cekdrnach u lékafll jsou lidé casto vyzyvani kombinaci svého titulu a pfijmeni (ve
vokativu nebo nominativu), 85 % ¢eskych respondent( uvedlo, Ze preferuji pouziti spojeni Pane / Pani a
pfijmeni. Osloveni s titulem (Magistfe Krdli!, Magistro Krdlovd!) by volilo pouze 5 %, respektive 2 %
odpovidajicich. Podobné by sami preferovali oslovovat svého souseda / sousedku Pane Novdk / Novdku!
/ Pani Novdkovd! pred Pane inZenyre! (6 %) / Pani inZenyrko! (5 %). Z prizkumu vyplyva, Ze
v neakademickych situacich béiného Zivota mladi Cesi preferuji osloveni bez titulu, co? koresponduje se
zminovanym ,,odformalfiovanim“ komunikace.

3.2. Pozdravy na uvitanou a na rozloucenou

Pro ukrajinské mluvéi bude obtizné si privyknout frekvenci ceského pouZivani Dobry den!.
V ukrajinstiné mu totiZz odpovida presny ekvivalent Jobpuli dens! (Dobrij déri). Jak v ¢eském, tak
v ukrajinském prizkumu patfil tento pozdrav k nejpreferovanéjSim pfi zdraveni starSi osoby, nebo
v oficialnim kontextu (56 %). V ukrajintiné spole¢né se 3dpacmytime! (Zdrastvujte!). Ceské Dobry den!
ma univerzalni platnost a cesti mluvéi tento pozdrav preferuji napfic celym dnem (pouze 5 %
respondentl odpovidalo, Zze v 7 vecer by volilo pozdrav Dobry den!, nebo Dobry vecer! v zavislosti na
tom, zda je venku uz tma). V ukrajinstiné je specifi¢nost toho kterého pozdravu zavisld na denni dobé
povaZovana za pravidlo. obpuii deHs! (Dobrij défi!) se pouziva predevsim pro odpoledni hodiny, vedle
toho se praktikuji formy Jobpoeo panky! (Dobrovo ranku!) a obpuli seuip! (Dobrij vécir!).

V Cestiné je v podstaté pravidlem zdravit Dobry den! a Na shledanou! pfi kazdé pfileZitosti — pfi
vstupu do malého obchodu, vytahu a podobné, co? byva zdrojem nepochopeni nejen mezi Cechy a
Ukrajinci, ale také prislusniky jinych narodl ocitnuvsich se v ¢eském prostredi.

® Patrné vlivem stejnych deminutivnich koncovek v obou jazycich, jejichZ pouZiti u vlastnich jmen se vsak odlisuje.
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Cestina pouziva také dvoji funkce slov Ahoj! Cau! Nazdar! pro setkani i lou¢eni. Pfi neformalnim
louceni se pak projevuje opét tendence po deminutivnosti — Papa! Cauky!, Ahojky! a podobné, co?
ukrajinstina neznd, a mohou tak pro jeji mluvéi nastat problémy, kdy a zda vibec takové pozdravy
pouzit.

Ve formdlnim styku je v ceStiné nejpopuldrnéjsi Na shledanou! (59 %) a ¢im dal vice i forma
Nashle! (31 %), nasledovano Méjte se (hezky)!. V ukrajinstiné tomu odpovida o nobayeHHa! (Do
pobacenija!).

Neformalni variantou rozlouéeni je ¢eské Zatim, jemuz odpovidda ukrajinské Moka! (Poka!),” které
mladi Ukrajinci upfednostnuji pred ukrajinskym tradi¢néjsim Byeadi! (Buvaj!) a Tpumaiica! (Trymajsa!).

Cestina vyuZiva zkracené varianty Dékuju — Diky a pozménéné varianty Ano — Jo, co? ukrajinstina
nezna. Za véech okolnosti pouziva Aakyto (Dakuju) a Tak (Tak). Problémy tak mdze spise nez naduzivani
zakladni varianty pUsobit nejasnost, kdy méné formalni variantu pouZzit Ize a kdy ne, obzvlasté kdyz se
v dnesni dobé pouZivaji hojné i pfi formalnim typu komunikace.

Cedtina a ukrajinitina se na zakladé tendenci k partikularismu shoduji v pouzivani fraze Jak se
mdte? [/ Jak se mads? | Ak cnpasu? (Jak spravy?), ktera se nestava pouhou nahradou pozdravu, jako se
tomu déje napf. v anglicting. Cesti i ukrajinsti mluvei pojimaji tuto frazi jako skute¢nou otazku, a to
predevsim v okruhu sobé zndmych lidi, u kterych je to skutecné zajima. V ceském prostredi jsme obdrzeli
40 rozdilnych odpovédi na otazku Jak se mds/mdte?, coz tuto skutecnost dokazuje. Nejcastéjsimi byly:
Normadlné, Vyborné, V pohodé, Super, Skvéle, Nic moc. Rekord drzi Dobre (39 %) a Ujde to (16 %) / Jde to
(14 %), co? je povazovano také autory odbornych praci za nejtypictéjsi ¢eskou reakci.?

3.3. Omluvy, podékovani, prani a komplimenty

Ceska spoleénost se jevi jako kolektivn&jsi ne? ukrajinska. Projevuje se to mimo jiné v dobfe
zaznamenatelném rozdilu ve snaze po bezkonfliktni komunikaci, ktera je u ¢eskych mluvcich podstatné
vy$$i nei u Ukrajinch. Ukrajinci, ktefi 7iji v Ceské republice, poukazuji na to, e komunikace Cech( je o
mnoho uctivéjsi nez komunikace mezi Ukrajinci. Zdlraznuji také fakt, ze podle jejich zkuSenosti je
Urednici zdravi a nezvy3uji na né hlas.’ Jakkoli bychom s tim nechtéli souhlasit, jasné je, 7e hlu¢né
emocionalni az prudké reakce jsou na Ukrajiné mnohem ¢astéjsi nez v ¢eském kontextu. Snaha o klidny
harmonicky prlibéh komunikace je znamkou odlisného pfistupu ¢eskych mluvcich. Typickym pfipadem je
Casté pouzivani omluv a pochopeni (Nezlobte se, Omlouvdm se, Dékujeme za pochopeni.)

Vzorce omluvného komunikacniho chovani jsou pro ceské mluvci typické a od Ukrajincli se
odliguji. V situacich, které Ukrajinci prejdou mléenim, se obvykle Cesi omlouvaji. To se také projevuje na
mnohem S$irsi aktivné pouZivané skale omluv a omluvnych frazi v cestiné. Ukrajinci se viceméné
omlouvaji pouze slovem Bu6aume a jeho variantami — lMpo6aume / Bubayatocs / Mpobauaroce (Vibacté /
Probacté / Vibacajus | Probacajus - Promirite /| Omlouvdm se). Cestina pouZiva variant od neutralniho
Promirite pres popularni Pardon, Omlouvam se, Je mi lito, Moc se omlouvdm, Jd se omlouvdm, az

7 Nejedna se o autentické ukrajinské slovo, ale o vypQjcku z rustiny — jeden z prikladd smési surzyk, ktera se na
Ukrajiné hojné pouziva.

® Viz Sinclair 2005

° Obzvlaste pozoruhodny je tento postfeh vzhledem ke zkusenostem ceskym, kdy se nam zda, Ze urednici jsou
Casto dosti nepfijemni.
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po formu Nezlobte se'®. Ukrajinsky ekvivalent He o6paxcalimeca (NeobraZajtésja) zni natolik
emociondlné, Zze neni mozné ho v bézné situaci, kdy na priklad nemate dostatek drobnych v obchodé,
pouZit. Z naseho prizkumu vyplynulo, Ze v situaci, kdy Cech / Ce$ka stoupne nékomu na piiklad omylem
na nohu, ve valné vétsiné ptipadl voli omluvu Promirite (38 %) nebo Pardon (52 %). Ukrajinstina nema
v podstaté ekvivalent k ¢eskému S dovolenim. Cestina se s ukrajindtinou neshoduje také v pouZivani
slova Prosim. Ceské pouZiti tohoto slova odpovida v ukrajindting réiznym vyjadienim v zavislosti na
kontextu: Mpowy? (Prosu? - Pardon?, Promirite?) bydo-nacka (Bud'laska - Prosim o néco) a Anno (Allo pfi
zvedani telefonu).

Snaha po vétsi komunikaéni harmonii se v ¢estiné projevuje také pfi lou¢eni. Pomérné casté je
Tésim se, Zatim, ktera obsahuji implikované pokracovani vztahu / setkdvani. Také podle jinych sledovani
je takové zakonceni konverzace / komunikace o poznani castéjsi v cestiné neZ v ukrajinstiné.
(Jakubowska 1999: s. 93) Obvyklé ceské Méj se / Méjte se (hezky) |ze pouZivat v Siroké Skale situaci,
kdezto ukrajinsky ekvivalent Bcbozo Halikpawozo! (Vsjovo najkrasovo!) je striktné limitovan uréitym
kontextem.

Cesi také maji vétsi tendenci chvalit a skladat bézné komplimenty (Jste hodny / hodnd, Jste zlaty |
zlatd). Pro Ukrajince je takové ohodnoceni vysoce neformalni a ziejmé by takovym zplisobem nechvalili
napfiklad |ékafe nebo Utednici.

vv vy

Cedi a Ukrajinci se shoduji v pranich a gratulacich. Nejbéznéjsi varianty Preji/u /eme Vdm ...
(Stastny novy rok, veselé Velikonoce, viechno nejlepsi apod.) koresponduji jak vyjadrenim, tak uZitim
s ukrajinskym baxcaro Bam maKkoxc ujacaueoeo Hoso2o poKy (BaZaju vam takoZ Staslivovo novovo
roku....) Stejné tak preference kratkych reakci na takova prani: Vdm taky / Bam makoxc (Vam takoZ).
Tuto kratkou variantu by pouzilo 91% respondentt préizkuma.*!

3.4. Signaly pozornosti (back-channelling), témata komunikace, predstavovani, chovani ve fronté,
proxemika.

V bé#né konverzaci Cesi hojné vyuZivaji lingvistické i paralingvistické signaly, jimiz davaji najevo, ze
rozumi a vénuji druhému pozornost. (Ano, Jo, No pro souhlas, Fakt? pro prekvapeni jsou nej¢astéjSimi
z nich). Ukrajinstina se vtomto smyslu pfili§ nelisi. V obou jazycich je také pomérné béiné v téchto
situacich vyuZivat vyrazy s ndboZenskym podtextem (JeZiSmarjd! / Boxce miti! (BoZe mij!) a podobné).
Naznaky porozuméni se v obou jazycich projevuji také preruSovanim mluvciho, které je do velké miry
tolerovano. V cestiné se zd3, Ze je vSak komunikace pravidelné&jsi nez v ukrajinstiné a ¢esti mluvci jsou
ochotnéjsi poustét druhého ke slovu, ¢imZz nedochazi ke konfliktm v komunikaci. To také souvisi
s ¢astéjsim zvySovanim hlasu p¥i komunikaci Ukrajinct. Cech pak mGze nabyt dojmu, 7e se jedna o
hadku, agresivitu. Ukrajinska spolecenskd konverzace je proto Zivéjsi a za standard se povaZuje, kdyz se ji
vsichni aktivné a s patficnou razanci Ucastni, ¢asto s nekompromisnimi nazory.

Cesi také v hojnéjéi mife ne? Ukrajinci nabizeji svym komunikaénim partnerim moznost reakce.
PouZivaji k tomu predevsim slov jo? a co?, jimiz vybizeji k reakci, jako by chtéli schvéleni toho, co Fikaji /
navrhuji. (Jedna se v podstaté o variantu anglickych tag-questions.) Nejblizsim ukrajinskym ekvivalentem
je ea (ga) (ha), které se viak pouziva o poznani méné nez v cestiné.

10 Y e . v v ev .
Popularni neformalni formy jako sorry, sora¢ a podobné nezminiujeme.

! pricem? pred 20 lety byla takovd kratkd reakce povaZovana za neslusnou (PopmaHoBCKasA (Formanovskaja)
1986: s. 110)
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Béhem socialismu byly vobou spoleénostech c¢astym tématem domdcich a soukromych
konverzaci usklebky nad politickou situaci. Na Ukrajiné stale zaujima politika prfedni misto mezi tématy
spolecenskych konverzaci. Z prizkumu 2003 vyplyva, Ze Ukrajinclm nevadi v podstaté zadné téma,
74,5 % odpovédélo, 7e mohou na vetirku diskutovat naprosto o &emkoli. Oproti tomu pouze 27 % Cechdl
v prizkumu 2008 odpovédélo, e nemaji problém s 7adnym tématem. Nejvétsim tabu byly pro Cechy
intimni otazky (42 % oproti ukrajinskym 9,5 %), na druhém misté byla pravé u Ukrajinc tak populdrni
politika (15 %) a naboZenské otazky (13 %). Dale pak dané, zdravi, rasismus a pracovni problémy.

Ceska spole€nost se zda byt vice vykroéena smérem k demokratizaci komunikace a vétsi
otevienosti nez ukrajinska, nicméné oboji komunikaéni vzorce v tomto ohledu vykazuji zna¢né shody
(vysoka autorita ufednik(, snaha nejdfive informace vyhleddvat a pak se teprve pfimo zeptat,
,otukavani terénu”, kontextualnost chovani).

V neformalnim kontextu jsou Ukrajinci otevienéjsi k neznamym lidem, chtéji vice diskutovat.
V ¢ekarnach (u lékafe apod.) sedi o dost bliz ksobé& nei Ce$i (asi o 50 cm — viz Intercultural
Communication 2006: s. 28). V ¢ekdrné u lékare se Cesi méné ptaji, kdo je posledni — 47 % oproti témé¥
100% Ukrajincd. Dlvodu k rozdilu mdze byt nékolik — v Sovétském svazu bylo preskakovani ve fronté a
privilegia normou, v Ceskoslovensku bylo skryt&jsi, Cedi se navzajem povazuji za zodpovédnéjsi a
¢estnéjsi, Cesi jsou vice ostychavi vici cizim lidem a nechté&ji nikoho , obtéZovat” svymi otadzkami? Nebo
Cesi setrvavaji v kolektivu, kde individualita je nezadouci (Holy 1996: s. 63), jsou spi$e ostychavi a
uzavieni? Stim by korespondovala také tendence k ne-ptedstavovéni sebe sama. 90 % Cechil
odpovédélo, Ze na vecirku obvykle pfedstavuji hosty navzajem, pouze 8 % se predstavuje samo. Oproti
tomu 60 % Ukrajincl voli osobni predstaveni, setkdni a navazani kontaktu samo, aniz by je kdo
predstavoval. V obou kulturdch nicméné neni populdrni rychlé a neosobni pfedstaveni sebe sama,
preferuji se osobnéjsi kontakty s jednotlivci.

Zavéry

Jazykova etiketa v posledni dobé nabyva v lingvistice i aplikované lingvistice a uceni na dlleZitosti
a ukazuje se, Ze i spolecnosti kulturné a jazykové blizké vykazuji pfi vzajemném poznavani v této oblasti
deficit. Vyuziti metody vyzkumu mezi mluvéimi obou jazykl a kontrastivni analyza ndam umoznily ziskat
material pro dalsi vyuzité v této oblasti.

Pro snazsi integraci a kohezi Ukrajincd v rdmci Ceské spolecnosti jsou duleZité predevsim drobné,
ale dllezité rozdily v jazykové etiketé.

Oba jazyky dlsledné rozliSuji mezi vykanim a tykanim s rlznou mérou oficidlnosti, formality a
sludnosti. V ¢estiné je dominantni pouzivani titult — a to jak pani / pan, tak titul& akademickych. Cestina
se zda byt ponékud formalnéjsi a jeji mluvcéi maji vétsi tendence se neustale omlouvat a prosit, dalo by
se hovorit o jisté vétsi slusnosti (alespon z pohledu ceského vnimani). Ukrajinci obvykle netituluji,
nezkracuji jména a nezdrobnuji je ve vefejném kontextu.

Cestina pouziva univerzalné platné pozdravy — a to jak vzhledem k ¢asu (tentyz pozdrav cely den),
tak vzhledem k situaci (pfivitani / louceni).

vvvvvv

vyhyba. Ukrajinci se Zadného tématu neboji a kontroverzni téma pro né naopak predstavuje vyzvu a
zabavu.
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Ukrajinci jsou otevienéjsi, hluéné&;jsi a zivéjsi nez Cesi, ktefi se jevi uzaviendjsi a rezervovanéjsi. Ani
jedni se neboji vyjadrit své negativni emoce a stiznosti na situaci.

Obé kultury jsou silné kontextudlni, kolektivistické a partikuldrni. Pfi vyzkumu a ve svém pfispévku
jsme se soustfedily na ty momenty a dimenze, kde se projevuje blizkost a rozdilnost mezi obéma jazyky
a jejich etiketami. PovaZujeme tuto analyzu za jeden z ptispévkl, na néjz by mohl navazovat Sirsi vyzkum
a celkové zpracovani situace, které by jisté napomohlo jak vzajemnému se uceni obou jazykl a jejich
dimenzi, tak souZiti a srovnavani se predevsim Ukrajincd s ¢eskou spoleénosti.

Na samy zavér bychom také chtély podékovat tém, ktefi ndm poskytli postfehy o Zivoté Ukrajinct
v Ceské republice nebo ndm pomohli distribuovat a vybrat dotazniky: Dasha Kulchytska, Margaret
Traber, Jitka Pinkovd, Alena Vackova, Teresa Chlanova, Angelina Cervenkova, Magdalena Loumova, Jana
Cerna a Ivan Gerken.
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Summary

This paper is the first attempt to analyse communication patterns between Czechs and Ukrainians on
a contrastive basis with the help of written questionnaires, interviews and participant observation. The
stereotypes of verbal interaction are studied in unity with the underlying cultural stereotypes of the two
Slavic nations that have been in a close contact during the last two decades. The focus is made upon
cultural dimensions of collectivism, individualism, particularism and universalism which dominate the
national mentality of Czechs and Ukrainians and reflect themselves in the linguistic etiquette of both
languages. Due to the empirical evidence gathered in testing and interviewing Czech and Ukrainian
speakers, predominantly in the age-group of 18-35, the researchers identify commonality and divergence
between the two nations with regard to their communication behaviour and look for the respective
cultural and linguistic explanations.
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INTEGRACE A KOMUNIKATIVNI JAZYKOVE KOMPETENCE (ANEB DVA KURZY NA MU)

Ivana Reskova, Marta Rybi¢kovd, Magdalena Pintarova
Masarykova univerzita, Brno

Zamyslime-li se obecné nad integraci cizincl, musime si poloZit otazku, jde-li ndm o integraci
celkovou — tj. do spolecnosti, o integraci za ucelem vzdélavani se ¢i zaméstnani, ¢i o integraci ¢dstecnou
— po dobu studia nebo docasného pobytu. V nasem prispévku se chceme zamérit zejména na roli
jazykového kurzu pti integraci cizincO-studentl. Zamérné se zde nezabyvame integraci migrantd
(Zadatelll o mezinarodni ochranu a azylantQ), jimZ byla napf. vénovana ucebnice ¢estiny jako ciziho
jazyka Chceme si porozumét a domluvit se (Reskova a Pintarova 2008), toto téma bylo obsahem
prispévku na seminafi AUCICJ v dubnu 2008. Nasi cilovou skupinou jsou cizinci, ktefi — aZ na vyjimky —
bez predchozi znalosti ceStiny studuji na ceskych vysokych Skolach v anglickych programech a
neabsolvovali pfed zahdjenim studia v CR Zadny intenzivni kurz éestiny.

Pred zacatkem jakéhokoliv jazykového kurzu je dlleZité zodpovédét nasledujici otazky:
e jaka jsou ocekavani ucastnik( kurzu,

e kam a proc se chtéji integrovat,

jaka je hodinova dotace kurzu,

jaky vyukovy materidl je pro vyuku vhodny,
e jaké testy pouzivat jako reflexi znalosti a jako dalsi zdroj motivace.

Aspekty ocekavani a integrace jsou klicové zvlasté u malého jazyka jako je ceStina. Kurz musi od
zacatku studenty zaujmout, a jeho subjektivné i objektivné viditelné vystupy je tak motivuji ke zvladnuti
vyssich urovni jazyka. Cestina jako maly jazyk postrada vyhody angli¢tiny jako svétového jazyka, jeho?
podvédomou znalost slov, frazi, melodie a rytmu feci nendsilné zprostifedkovavaji nejriznéjsi média.
Zajemci o ceStinu k tomuto jazyku pfistupuji jako ,nepopsany list“, a pokud jim skutecné chceme
usnadnit integraci, stoji za ndmahu vytvofit specidlné zamérené kurzy ,Sité na miru”, a to jak z hlediska
vyukového materidlu a naplné kurzu, tak jeho vedeni. NeosvédcCilo se napf. pouzivat stejny materidl
v kratkodobém kurzu s hodinovou dotaci cca 50 hodin jako v intenzivnim semestralnim kurzu cestiny.
Také vybér komunikativnich cili kratkodobého kurzu musi byt promyslené zvolen — pokryji tyto
komunikativni cile a stupen jejich zvladnuti oéekavani studentl? Prispéji k Uspésné integraci?

Pripravujeme-li jazykovy kurz c¢estiny, musime se zminit i o Uloze mediacniho jazyka — v tomto
pfipadé anglictiny — pti vyuce. Nikdo nebude namitat nic proti faktu, Ze pouzivani mediacniho jazyka
v dlouhodobych kurzech je zbytecné. Naproti tomu v kurzech s nizkou hodinovou dotaci je mediaéni
jazyk uveden Casto pfimo v sylabech. Komu to pomaha? Na prvni pohled obéma ucéastniklim vyukového
procesu. Ucitel mluvi anglicky, student ihned rozumi. Oboustranna imprese je pozitivni — vim, jak se
fekne ¢esky nemoc, ale umim toto slovo pouZit v kontextu? Pochopitelné je pouzZiti mediacniho jazyka
pfi vykladu gramatiky a prezentaci obtiznych struktur odborného jazyka. Ucitel by se vSak mél vyvarovat
nadbytec¢ného pouZivani media¢niho jazyka ¢i dokonce vyuZivani prekladovych cvi¢eni. To sice
usnadnuje nelehkou ucitelovu praci, ale cil kurzu, tj. poZzadovany stupen integrace v ¢eském prostredi,
neni naplnén. Ucime studenta dllezitému komunikativnimu cili spolecensky styk, ale ¢asto mu my sami
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neumoznime, aby ho v komunikaci pouzil (omluva pozdniho pfichodu ¢i absence, Zadost o nahradu lekce
atd.).

Nedilnou soucasti vyuky a nezanedbatelnym motivacnim nastrojem v jakémkoli kurzu je
testovani. Uciteli slouZi jako zpétna vazba a pro studenta je reflexi zvladnuti jazykovych kompetenci.
Avsak testujeme skutecné vsechny jazykové kompetence, tj. mluveni, ¢teni, psani a poslech? Co je pro
frekventanty naseho kurzu pfi testovani nejdileZitéjsi? Jsou pfi testovani znalosti odborného jazyka
vhodna prekladova cviceni? Kolik nasich studentd jsou rodili mluvci angliCtiny? Nejsou znevyhodnéni
prevodem jazykovych struktur z media¢niho jazyka do cilového?

K témto otazkdm a namétim se pokusime vyjadfit pfi srovnani dvou kurzd cestiny jako ciziho
jazyka realizovanych oddélenim Centra jazykového vzdélavani MU (dale CJV) na Lékarské fakulté
Masarykovy univerzity (ddle LF MU).

Prvni kurz je uréen zahrani¢nim studentim na LF MU v Brné, ktefi studuji vseobecné/zubni
Iékarstvi v anglickém programu. Pfedmét Czech for Foreigners I-VIll realizuje oddéleni CJV na LF. Vyuka
cestiny trva 4 roky, v 1. ro¢niku je hodinova dotace 3 hodiny tydné, v dalSich roénicich 2 hodiny tydné.
Podzimni semestry jsou zakonceny zapoctem, jarni semestralni zkouskou ¢i kolokviem. Zakladnim
vyukovym materidlem pro prvni dva roéniky studia je Chcete mluvit ¢esky (Cechovd a Remediosovd
2005) slouzici ke zvladnuti vSeobecného jazyka na drovni A2. Od tretiho rocniku se paralelné pouziva
u¢ebnice Talking medicine (Cermakova 2008) . Cilem kurzu je ¢aste¢nd integrace medikd, tj.

e zvladnuti tzv. ¢estiny pro preziti minimalné na drovni A1,

e pripravit mediky pro komunikaci s pacientem a zdravotnickym personalem (idealini cilova
uroven B1).

Jako mediacni jazyk je pouzivdna anglictina, pficemz studenti pochdzeji z riznych evropskych i
mimoevropskych zemi. Pocet studentl ve studijni skupiné se v jednotlivych rocnicich studia lisi (1.
ro¢nik: 8 az 10, 2. rocnik 15 aZz 20, poté se pocty studentl v zavislosti na jejich studijnich vysledcich
obvykle snizuji). Ackoli se ndm jednd pouze o integraci ¢dsteCcnou a zejména profesni, mira jeji
Uspésnosti je pfinejmensim diskutabilni. Mnozi medici, obklopeni na fakulté a v kampusu angli¢tinou a
ve svém volném c¢ase pohybujici se hlavné v komunité svych krajanli, nemaji motivaci komunikovat
Cesky. Jednou z cest vedoucich ke zvysené mife integrace je maximalizovat vyufZiti ¢estiny v kurzu, i kdyz
to vyzaduje ndrocnou pfipravu a schopnost improvizace ze strany ucitele. Student je tak nucen se na
hodinu pIné soustredit. Pozitivem je také nutnost vyuZivani tzv. kompenzacnich strategii (Hadkova,
Linek a Vlasakova 2005), v neposledni fadé jsou tak eliminovany i problémy, které mulze zplsobit
ucitelova/studentova pfipadna nedokonald znalost mediaéniho jazyka.

Pokud se zabyvame testovanim medik, klicovymi recovymi dovednostmi jsou pro né mluveni a
poslech. Produktivni feCova dovednost, tedy mluveni, je testovdna pfi Ustni zkouSce. Pokud je to mozné,
studenti pracuji ve dvojicich, coz ma pro né vysoky motivacni efekt. A i kdyZ predpokladame uziti cestiny
predevsim pfi komunikaci s rodilymi mluvéimi, mél by student byt schopen dorozumét se i s nerodilymi
mluvcimi, zejména s témi, ktefi dosahli stejné Urovné. Komunikativni situace typu sezndmeni, pozvdni,
restaurace je pak také mnohem pfirozenéjsi. | zdanlivé neinteraktivni téma jako jsou pldny na léto lze
Uspésné vyuZit pro dialog testovanych studentd, ¢imz si ucitel ovéri studentovu schopnost klast otazky a
spontanné reagovat na odpovédi. Prvni student rekne: Pojedu do Itdlie. Jeho partner musi zjistit vse o
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pldnované cesté (Jak pojedes? S kym? Co uvidis? Jak dlouho tam budes? Kde budes bydlet? Pojedes
k mori? atd.) Pfi dalSim zadaném tématu se role vyméni. Poslech s porozuménim, receptivni fecovou
dovednost, testujeme jednak v jiz zminéné konverzaci na dané téma, jednak v pisemné ¢asti zkousky
v rliznych typech cvi¢eni (pravda/nepravda, vybér z vice moznosti). Pfi pisemném testovani odborné
cestiny pro mediky ve vyssich rocnicich se nékdy nevyhneme pouzZiti mediacniho jazyka (preklady
Iékarskych terminll, které nelze vizudlné znazornit). Pro nerodilé mluvéi tak nastdva narocna
transformace z anglictiny (tedy mediacniho jazyka) do jazyka matefského a odtud do cestiny (jazyka
cilového).

Druhy kurz, s kterym vas zde chceme seznamit, je tfitydenni intenzivni kurz ¢estiny pro studenty
z programu ERASMUS (EILC). Na LF MU se tento kurz konal poprvé v lednu 2009 a absolvovalo jej 15
studentd — vysokoskolakl z rlznych evropskych zemi. Odborné zaméreni studentl bylo rliznorodé
(filozofie, sociologie, ekonomie atd.).Cestina se ucila denné 6 hodin. Odpoledni dvouhodinovy blok byl
vénovan konverzaci a studenti byli rozdéleni do dvou skupin podle Uspésnosti ve vyuce. Vyukovym
materidlem byla ucebnice Czech Express | (Hold, 2007). Cilem kurzu byla opét ¢astecna integrace a
osvojeni komunikativnich cilG drovné Al. Zakladnim rozdilem oproti kurzu pro mediky bylo zapojeni
sociokulturnich redlii do programu organizovaného ve volném ¢ase. Ackoli tyto aktivity byly fakultativni,
byly studenty hojné navstévovany (exkurze po Brné, puldenni vylet, pfednasky, filmy, divadelni
predstaveni). Studenti byli pravidelné testovani ve vsech kompetencich kromé miluveni, které bylo
soucasti Ustni ¢asti zavérecného testu. Opét se zde osvédcilo testovani ve dvojicich studentd. Posledni
den kurzu probéhla interaktivni hodina v neoficidlnim prostfedi jazykové studovny CJV. Studenti
odpovidali ¢esky na vylosované otazky formulované na urovni Al. Otazky smérovaly k hodnoceni nejen
kurzu ¢estiny, ale i celého programu a vyhledu do budoucna (Co jste vidél v Brné? Budete se jesté ucit
Cesky? Co se vam libilo/nelibilo na vyleté? Mdte nového kamardda?) Pouziti mediacniho jazyka bylo
omezeno na zprostredkovani gramatického minima. Tento fakt spolu s vyuZitim realii pfispél k zavérecné
vysoké mife spokojenosti studentd a k naplnéni jejich oc¢ekavani.

Z hlediska okamzité efektivity jazykové vyuky a nasledné integrace frekventantl mizeme hodnotit
praktického kazdodenniho Zivota (objednavka v restauraci, navstéva divadla, galerie), spolec¢ensky styk
(pozvani, kratky dopis, zplsoby oslovovani), verfejnd doprava, cestovani, telefonovani. Studenti méli
sami mozZnost ovéfit si v praxi stupen zvladnuti vyse uvedenych komunikativnich cild.

Sporna efektivita a nizka findlni integrace vétsiny medikd v dlouhodobém kurzu je dana jednak
malou hodinovou dotaci, jednak chybé&jicim komplexnim vyukovym materidlem, ktery by pokryl viechny
ctyfi roky vyuky a ktery by odrazel objektivni potifeby cilové skupiny v souvislosti s praxi ve fakultnich
nemocnicich. Tyto nedostatky by mohl ¢astecné zmirnit Uvodni intenzivni jazykovy kurz na zacatku
prvniho ro¢niku studia na LF, ktery s ispéchem probiha na 3. LF UK v Praze a o néjz na CJV MU na LF
zatim marné usilujeme. Cilem tohoto dvou- az tfitydenniho kurzu by bylo alespon c¢astecné dosaZeni
urovné Al a zvladnuti gramatického minima. U absolventld kurzu by se pak mnohem efektivnéji rozvijely
komunikativni kompetence béhem neintenzivni vyuky v semestru. Na druhé strané nespornou vyhodou
Ctyfletého kurzu je moZnost systematického formovani sociokulturni kompetence — studenti Zziji
v Ceském prostredi, jsou nuceni fesit rlzné problémové situace (napf. hledani nového bytu), pracuji
v ¢eské nemocnici. Sociokulturni kompetence a jeji osvojeni je totiz zasadnim faktorem ovliviiujicim
Uspésnost medikovy komunikace s pacienty z rdznych socidlnich vrstev; nebot "rodily mluvéi jazyka
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projevuje vétsi miru tolerance k prohreskim proti jazykové normé nez proti normé chovani." (Hadkova,
Linek a Vlasakova, 2005, s.15).

Ve svém prispévku jsme se snazili zodpovédét nejrliznéjsi otazky tykajici se profesni a spolecenské
integrace zahranicnich vysokoskolskych studentl nejen na zakladé praktickych zkuSenosti z vyuky, ale
vyuzili jsme i moZnosti zobecnéni nashromazdénych faktd a jejich pfinosu pro dalsi pedagogickou i
vyzkumnou ¢innost v oboru ¢estina jako cizi jazyk.
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Summary

The paper deals with the influence of language teaching on the level of integration of foreign university
students. It looks at the methodology of the course and the factors which influence its success. It
emphasizes the necessity of needs analysis of the target group and the role of teaching and testing tools.
Special attention is paid to the pros and cons of using the mediating language in teaching foreigners. The
extent of students' integration, testing methods and overall success of the language teaching are
presented at two courses of Czech language taking place at the Medical faculty of Masaryk University in
Brno.
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K PROBLEMATICE INTEGRACE CIZINCU A VYZNAMU TESTOVANI VE VYUCE CESTINY JAKO CIZIHO
JAZYKA

Eva Roubalova
Pekingska univerzita zahranicnich studii — Institut evropskych jazykl a kultur, Katedra ¢eského jazyka

Z obecné znamych a casto uvadénych Udaji o narlGstu obyvatel, hlavné v méné rozvinutych
zemich, se i ty rozvinuté, které naopak viceméné trapi pokles poctu obyvatel, musi dopadem populacni
exploze zabyvat. Podle predpovédi demografli zvySujici se pocet obyvatel v urcitych ¢astech svéta bude
zanedlouho znamenat jeden z globalnich problémU lidstva, nejvice ovlivnény propastnym rozdilem
v Zivotni Urovni lidi v rGznych ¢astech svéta. Druhym neméné dilezitym faktorem je postupné starnuti
obyvatel. Re$eni této otdzky se vénuje zna¢nd pozornost pravé ve vyspélych zemich, i kdy? této
problematice se nem(iZou vyhnout ani ty zemé, které k tém nejrozvinutéjsim v souc¢asnosti nepatfi.

V zemi s nejcastéji uzivanym ptivlastkem, nejlidnatéjsi zemé svéta, kterd pfistoupila na znamou
politiku jednoho ditéte, ma v nedaleké budoucnosti fesit dopady rapidniho poklesu porodnosti, nebot se
vyznamné zméni podil produktivniho obyvatelstva k tomu neproduktivnimu. Lidé hledali obZivu a
stéhovali se za lep$im Zivobytim jak v minulosti, tak i v soucasnosti. V Ciné asi 150 milion obyvatel
odchazi za praci do velkych mést, proto i v této zemi (jako v mnoha jinych) je integrace lidi stéhujicich se
na ,,nové adresy” soucasti vliadni politiky.

V soucasnosti je presun obyvatel do Evropy i migrace v ramci evropského kontinentu velmi
ovliviiovana touhou po kvalitnéjSim Zivoté na jedné strané, ale i nabidkou pracovnich prileZitosti a
potiebou urcitych pracovnich profesi na strané druhé.

V Ceské republice je jednotny postup v realizaci integrace cizincl souasti vladni politiky od roku
1999 a 1. ledna 2009 nabyl platnosti zakon, ktery zaved| jazykové zkousky pro cizince jako jednu
z podminek pfi Zadosti o udéleni trvalého pobytu. Tito Zadatelé tedy musi prokdzat znalosti ceského
jazyka na urovni Al, coi je nejlehéi droven komunikace, tedy zakladni komunikativni situace
kazdodenniho Zivota, ve kterych se testuje odpovidajici reakce. V ukdzce zkousky, ktera je dostupna na
internetu, se vyuziva autentickych textd, ze kterych je nutné vybrat urcitou informaci.

Na danou zkousku se cizinci budou moci ptipravovat v kurzech, které jim ridzné instituce budou
nabizet. Vysledky dané zkousky znacné ovlivni jejich osobni i profesni Zivot, proto z pochopitelnych
dlvodU budou pfi skladani zkousky do urcité miry ovlivnéni stresem. Ma-li vSak skuteéné zkouska ukazat
a prokazat znalosti nebo dovednosti testovanych, pak by testovani méli byt dostatecné obeznameni se
zpUsobem zpracovani, aby nechybovali uz pfi jejich vlastnim vypracovavani. Proto by méla byt cviceni ve
formé testd soucasti procviCovani pti vyuce v téchto pfipravnych kurzech, vidyt tento typ cviceni je
vhodny pro nacvik rznych jazykovych jevl i struktur.

Testy obecné mizZeme pojmout jako dobry ndstroj pro diagnostiku, vyhodnoceni Grovné urcitého
probiraného jazykového jevu. Testy pak v samotné vyuce pomahaji diagnostikovat, co uZ studenti
zvladli, pripadné co jesté ne a do jaké miry. Takto ziskané vyhodnoceni mliZe byt jednou ze zékladnich a
rozhodujicich informaci pro planovani dalsiho postupu ve vyuce. Vidi-li vyucujici miru znalosti svych
studentd ve smyslu jednotlivych jev(, a navic z rGznych ahll, pak se nepochybné zlepsuje efektivita
samotné jazykové vyuky.
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PFi samotném vybéru testovaciho cvi¢eni se musi brat v Uvahu, Ze kazdy typ testu je specificky,
nebot je uréen k otestovani urlitych jazykovych jevd. Testovaci cviéeni lze pfipravit v dostate¢né Sifi
moznosti, které cizojazyénd vyuka potfebuje, a Ize je navrhnout pro testovani nejenom jazykovych, ale i
komunikativnich dovednosti.

Podle rozsahu testu lze testovat pouze jednu urcitou dovednost, ale kromé tohoto pfimého
testovani existuje i nepfimé testovani, kde by se mély prokazat dovednosti v uréitém celku. Nepfimy typ
testovani neni limitovan omezenym poctem pfrikladl, proto vysledky neptimého testovani poskytuji
mnohem vice informaci a také v obecnégjsi linii.

Testovani, kdy je feSeni jasné vymezeno, ukazuje pfipadné chyby mnohem plastictéji, stejné jako
samotny chybny proces. DllezZité je vyuzivani rlznych variant test(, protoZe pravé tato rlznorodost
vede k presnéjSimu hodnoceni, umoznuje dostate€nou rozmanitost prace, coz je zarukou silného
motivacniho efektu.

Pozadavky, které jsou kladeny na kvalitni testovaci materidl, musi spliovat i kazdé cviceni ve
formé testu, protoze jen takovy materidl je vhodny pro samotny vyukovy proces. Musi byt jasné
presvédcivy, hodnovérny a realny, aby vybér prikladd byl prakticky a pro studenty tim padem uZitecny.

NejznaméjsSim typem testu je tzv. multiple choice, tedy vybér spravné varianty z nékolika
nabizenych moZnosti. Tento typ patii k tém nejcastéji pouzivanym a umozZnuje i relativné snadné
hodnoceni.

Odlisny mGze byt i pocet moznosti, ze kterych testovany vybira. V nasledujicim pfikladu je ukazka
cviceni pro studenty CeStiny jako ciziho jazyka, ktefi se uci prvni pad, v tomto pfipadé 4. pad. Jsou tedy
schopni rozliSovat pouze 1. a 4. pad, proto jsou zde pouze dvé mozZnosti. Procento Uspésnosti je znacné
vysoké, ale cilem cviceni je ukazat na konkrétnich ptikladech, jaky je rozdil mezi témito dvéma pady.

Priklad 1:
1. Mas ..., ? 2.DaS Si v ?
a) kniha b) slovnik a) Caj b) voda

Cim vice studenti ,pronikaji do taja“ ¢eské morfologie, tim vice odpovédi je mozné nabidnout,
protoze rozhodujici zadsadou je uvést pouze ty tvary, se kterymi byli studenti sezndmeni.

Ptiklad 2:

1. Hleddme cestu k .......ccceeueveuennnne.

a) Hlavni nadrazi b) Hlavniho nadrazi

c) Hlavnimu nadrazi d) Hlavnim néadrazim

2. ROZUMIS .cvviieeeierinece s ?

a) téch cizich dlouhych slov b) toho ciziho dlouhého slova
c) ta cizi dlouhd slova d) tomu cizimu dlouhému slovu
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Podle mé zkuSenosti efektivitu vyucovaciho procesu, jehoZ predmétem je vyuka jednoho urcitého
padu, velmi pozitivné ovlivnilo postupné rozvijeni urcitého vyrazu, tedy od jednoho slova — podstatného
jména — k delSimu vyrazu, ktery obsahuje pfidavné jména, zajmeno atd.

Priklad 3:

1. Do prace jezdi ................

a) autem b) auto
c) autu d) auta

2. Ted' uZ jezdi ...ceeeeerreeeennnee.

a) nového auta b) novym autem

c) nové auto d) novému autu

3. Kdo pfijel e,

a) toho nového a moderniho auta b) tim novym a modernim autem
c) ta nova a moderni auta d) to nové a moderni auto

Ceska morfologie nabizi opravdu $iroky prostor pro testovaci cvi¢eni, nebot ndm nabizi dostate¢ny
pocet rliznych variant, které jsou gramaticky spravné.

Stejnym zplisobem lIze procvicovat i tvary sloves a opét vsechny tvary by mély byt gramaticky
spravné. Testovany vybira ty formy, které odpovidaji uvedené osobé.

Priklad 4:

1. ja: 2.ty: 3.o0n:

a) ¢ekas a) snidas a) jite
b) ji b) obédvaiji b) ceka
c) pracuji c) bydli c) vstavaji
d) telefonuji d) spime d) veceti
e) piju e) rozumis e) bydlite

V nasledujicim cviceni je pozménéno zadani, které zni. ,Ktery tvar neni spravny a neodpovida
uvedené osobé?“ Hledat tvar, ktery neodpovida uvedené situaci, je dalSi moZnosti testovacich cviceni.
Studenti hledaji vlastné chybu v dané situaci. Neni to aZz tak neobvyklé, i kdyZ to vyZzaduje odpovidajici
pozornost testovanych, ktefi automaticky hledaji spravnou formu.
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Priklad 5:

1. Marie: 2. ty? 3. my:

a) studuji a) jis a) pracujeme
b) snida b) piji b) telefonujete
c) vstdvam c) snidam c) nestudujeme
d) rozumi d) studujes d) mluvi

e) telefonuje e) c¢tes e) ¢teme

Vybere-li student spravny tvar a ma mozZnost ovéfit si svoje feSeni vkli¢i, ktery mizeme
studentdm poskytnout, pak Ize takovychto cvi¢eni vyuZit i mimo vyucovaci proces v rdmci pfipravy a
nevyZaduje to pritomnost ucitele, ten naopak mlze pomahat s naslednym uréenim téch tvard, které
nejsou spravné pro dany pfiklad, a podle Urovné studentll Ize uvadét i odpovidajici situace, ve kterych
jsou tyto vyrazy spravné.

Testovaci cviCeni tak spojuje oboji, jak relativné pasivni vyhledavani spravnych tvar(, tak i
produktivni vytvareni novych situaci, nebo i prevedeni daného tvaru do zadané formy. Takové cviceni
mnohem vice odpovida realné situaci. Klasicka cvi¢eni nam poskytuji tvar v 1. padé, coZ neni pfipad
kazdodenni komunikace, kdy mluvéi uvadi informace vrlznych padech a druhy reaguje pouZitim
stejného vyrazu, ale opét v jiné formé (jinym padem).

Dalsi mozZnost testovat komunikativni dovednosti v navaznosti na ty jazykové je pomoci ilustraci,
kde vsak se nékdy muze objevit jako problematicky zplsob zpracovani, do jaké miry by mél byt velmi
pfisné realisticky a jaky je zde prostor pro imaginaci ilustratora i uZivatele. Testovani na zakladé obrazku,
ktery je silnym vlivnym faktorem, nebot uvadi testovaného pfimo do uréité situace. Méli bychom vsak
brat v dvahu i moznost negativni reakce, kterd mlze testovany proces ovlivnit zaporné a to v ptipadé, ze
se studentovi dany obrazek nelibi, Ze v ném vzbuzuje negativni emoce.

Obrézky byly navrzeny i do jedné &asti zkouek Eestiny pro cizince ve vzorovych testech MSMT.
Priklad 9:

Odpovézte podle obrazku:

1. Volny je stll ....cveveeeeenneennne. 2. Volné zidle jsou ............

a) vlevo nahofe a) tii

b) vpravo dole b) dvé

c) vpravo nahore c)dva

3. Kdo ji, kdo pije? 4. Jidelni listek Cte .........

a) Vlevo nahofre piji, vlevo dole ji. a) Zena vlevo nahore
b) Vpravo nahofte pijou, vpravo dole ji. b) muz vlevo dole
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¢) Vpravo dole ji, vlevo nahore piji. c) muz vpravo dole

Pfiklad 10:

Co déla muz (cestuijici)?

U vySe uvedeného obrazku mizeme navrhnout testy nékolika Urovni, napf. formou doplnéni: co
déla muz vpredu — vzadu, kde vystupuje — nastupuje, nebo lze Zadat, aby popsal celou situaci.

Testovaci cvi¢eni nejenom uci potencionalni testované spravné technice, ve smyslu samotné
prace s testy, coZ je velice dileZité pro spravné zvladnuti zkousky prezentované v této formé. Je to jisté
zkusenost mnoha ucitell cizich jazykl, Ze pravé neznalost prace s novym, nezndamym druhem cviceni
muze vyznamné ovlivnit vysledek a nasledné samotné hodnoceni miZe byt znacné problematické. Proto
by systém zpracovani testl mél odpovidat a svym zplisobem navazovat na takova cviCeni, se kterymi
jsou testovani seznameni a uz nékdy pracovali.
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Pro ucitele, ktefi jisté oceni rychlost vyhodnoceni, miZou byt testovaci cviceni zdrojem informaci,
jak dalece studenti poZadovanou latku zvladli, ¢i kde jsou jaké problémy, coZ je vSak i adekvatni
informace pro samotné studenty, samoziejmé za predpokladu, Ze testovaci cvieni spliuji pfredepsané
pozadavky. Testovaci cviceni, jejichz variabilita pouZiti je predurcuje stat se velmi modernim a
efektivnim pomocnikem cizojazyéné vyuky, by se tak mély stat jednou z pravidelné pouzivanych forem
procvi¢ovani v cizojazycné vyuce.

Migrace a integrace cizincli je téma velmi Siroké a tyka se zemi s rozdilnymi spolecenskymi
podminkami, jejichz pfistup a feSeni vSak mlzZe byt vSeobecné inspirujici, i kdyZz s mnoha rlznorodymi
navzdjem se ovliviujicimi faktory. V budoucnosti bude svét stale otevienéjsi a i jeho problémy budou
opravdu globdlni, proto bude nutné, ale i vyhodné vyuzivat zahrani¢nich zkuSenosti, stejné jako uz
ziskanych, tradi¢nich poznatkd z vyuky cizich jazyk( a v tomto pripadé ¢estiny jako ciziho jazyka. Jisté bez
zajimavych podnét(i nejsou ani zku$enosti Cechdl, ktefi se rozhodli Zit v cizich zemich, ¢asto ve velmi
odlisné kulture.

V Ceské republice, kde je podminkou z4dosti o trvaly pobyt zkouska z ¢eského jazyka, i kdy? v té
nejlehci verzi, by mély byt ptripravovany kurzy, které k této zkousSce pfipravuji nejenom po strance
jazykové, ale mély by se zabyvat i vhodnym procvi¢ovanim testovaci techniky, aby frekventanti byli na
danou zkousku co nejlépe pripraveni. Povazuji to za velmi dllezité, proto jsem Cast svého pfispévku
vénovala pravé témto cvi¢enim, ktera jeSté v nedavné minulosti nebyla tak typicka.

Prameny
http://www.rozvojovka.cz/demograficky-vyvoj-ve-svete_226_14.htm
http://www.msmt.cr

Testy vybrany z materidlu: Eva Roubalova: Ucime se Cesky — Soubor testovacich cvié¢eni, UK v Praze, 2007

Summary

Migration, that global world is going to face, makes states take care of their preparedness for the
integration of aliens on their territories. CR has been interested in that issue since 1999 and it has
become necessary for applicants for long stay permit to pass A1 from Czech and since January 1, 2009.
Consequently there will be new courses designed for those applicants that should prepare them for that
exam. If tests are a part of the exams, they should be a part of the courses so that the applicants should
know how to work them out. The variability of tests offers a lot of possibilities in foreign language
teaching and can enrich classwork itself and they give teachers important data that will help them
evaluate the current level of knowledge and language skills of the learners and plan further steps in
teaching process. lllustrations can enrich that form of exercising. When working with that. Their
variability and quick evaluation predestinate them to be a good help for teachers.
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KONFRONTACNI JAZYKOVA ANALYZA VE VYUCE CESTINY JAKO CIZIHO JAZYKA PRO
FILOLOGY-RUSISTY

Stanislav Rylov
NiZegorodska statni univerzita, Filologicka fakulta

Integrace vzdélavaciho systému (v SirSim smyslu slova) jisté predpoklada studium a vyuku cizich
jazykd, tvoreni databazi nejen pro urdity konkretni jazyk, ale i vzhledem k vzajemnym vztahlm mezi
jazyky, v jejich porovnavani. Pravé z takového hlediska zkouma jazykové jevy dvou nebo nékolika jazyki
samostatnd védni disciplina, ktera se intenzivné rozviji béhem poslednich desetileti. Nema zatim vzity
nazev a jmenuje se r0zné: konfrontacni lingvistika, konfrontacni analyza (bapHetr 1983, c.23;
Konfrontacni studium... 1974), , analytické srovnavani“, podle terminologie Prazské skoly (Baxek 1964,
c.212), kontrastivni analyza, kontrastivni lingvistika (13C 1990, c.239, Newerkla 2007, s.115), v ruské
jazykovédé se vyuZivaji obvykle terminy sopostavitelnaja lingvistika (N13C 1990, c.239, 481;
ConocTaBuTenbHble  uccnenoBaHuA..1998; Lupokosa 1983, c.14), systemno-funkcionalnoje
sopostavlenije (HewmnmeHko 1983, ¢.30-31).

Podle naseho nazoru, v pfipadé blizce pfibuznych jazykd, jaké jsou Cestina a rustina, je nutno dat
prednost terminu konfrontace, ktery nejlépe vyjadfuje celou podstatu pojmu: angl. confrontation < lat.

“u_u

con/cum—,spolu, ve svazku” + frons, frontis—,¢elo, pfedni strana, fada“="ve stfetnuti dvou stran, pfimo,
celné”. Pravy smysl konfrontaci davaji predevsim vzijemné rozdily dvou jazykd: vychoziho a cilového

(Horalik 1978, s.151).

Konfrontacni jazykova analyza to je systém badatelskych zasad, zpUsob(, které jsou zaméreny na
studium jevl dvou blizce ptibuznych jazyk( a klddou si za cil prozkoumani jevl vychoziho a cilového
jazyka z hlediska jejich vzajemnych vztahl-konfrontace, a pfitom se analyzuji a také zohlednuji
predevsim odliSnosti na zakladé podobnosti téchto jevl podle jakési vlastnosti.

Je nepochybné, Ze pfi studiu ¢eského jazyka jako ciziho je nutné a dllezité formovani a rozvijeni
vlastni jazykové znalosti vyucujiciho, napf. gramatiky (jazykovd kompetence), pravidel vyuzivani
jazykovych prostfedkid (komunikacni kompetence) a také sociokulturni kompetence. Ve spojeni s nimi se
mUZe a musi vyuzivat i konfrontacni pfistup.

V jazykovédé se nejednou konstatovalo, Ze konfrontaéni studium jevl dvou jazykd ma velky
vyznam, protoZe bez znalosti podobnosti a odlisnosti jazyk( neni mozno vytvofit efektivni metodiku
vyuky jazyka jako nematerského (ConoctaButenbHble uccnenosaHus...1998, c.11; Llupokosa 1983,
c.14). Opravdu jako zvlastni pripad mezijazykové konfrontace rada badatelll uznavéd analyzu
nematerského jazyka, kterd jisté predpokladd projekci systému matefského jazyka na nematersky
(HewmmeHko 1983, c.32).

Zvlastni vyznam ma konfrontacni jazykovd analyza pro filology-rusisty, protoZe konfrontacni
pristup prohlubuje jejich odborné vzdélani, pfispiva jak klepsimu osvojovani rozdill (na pozadi
genetické podoby) a svébytnosti nematerského jazyka (Ceského), tak i k hlubsimu pochopeni systému,
struktury a svébytnosti svého materského jazyka (ruského). Konfrontacni analyza podstatné pomaha
studentlm také ve studiu historické mluvnice rustiny: tento predmeét uci filologové paralelné.

V pripadé konfrontacéni analyzy se zkouma jako zakladni pojem ,,¢esko-ruska konfrontacéni dvojice”
= konfrontem.
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Konfrontem — to jsou dva jazykové jevy — Cesky a rusky, které maji zakonitou shodu: na pozadi
podobnosti téchto jevl podle jakési vlastnosti se objevuje mezi nimi jazykovy rozdil (jazykové rozdily).

Béhem studia cestiny jako ciziho jazyka si rusti filologové prakticky osvojuji pfi praci s textem
(samozifejmé vedle rozvijeni jazykové a komunikacéni kompetence) cesko-ruské konfrontacni dvojice
raznych pland jazykové soustavy: fonetické a lexikalni konfrontemy, pozdéji také syntaktické a
morfologické konfrontemy. S konfrontacni jazykovou analyzou fonetického a lexikdlniho planu se
studenti seznamuji v kurzu pro zacatecniky, pfi osvojovani zvldstnosti fonetické soustavy cestiny
v porovnavani s ruskym fonetickym systémem a také pfi osvojeni slovnich zasob cestiny k zdkladnim
hovorovym tématim: Obraty spole¢enského styku, Cas, Rodina, Byt, Skolstvi, Univerzita aj.

Mezi nejdllezitéjsimi fonetickymi konfrontemy se vyclenuji tfi skupiny:

1) souhlaskové konfrontemy:
. [h]~r. [r]: hovor—2os0p;

(@8

. [F]~r. [p’]: ofech—opex;

Ox<

. [€]~r. [u]: noc—Houb (c™y z *kt) nebo svice—cseya (c™y z *tj);

O 0O

. [2]~r. K] nebo [*p):mezi-mexc, mexcdy;

2) samohlaskové konfrontemy:
¢. G [a]~r. [o]: ntZ—Hoxc;
¢. [e]~r. ['a]: slyset(i)—cabiwame; kiiZe—Kox«a;

a) mezi mékkymi souhlasky;
b) na konci slova po mékké souhldsce;
C.i[i]~r. ['y] nebo [y]: jih—to2, chci—xo4y, nasi ulici-Hawy yauyy;

po mékké souhlasce

3) konfrontemy hlaskovych spojeni:
¢. [e]j]~r. [ail: vejce—sliuo;
¢. dlouha samohlaska, napf.[a]™~r. spojeni ,samohldska+j+ samohlaska“: md-mos, kdt se—
Kaamecs, délas—
Oenaeuwb;
¢. ra, ra~r. opo: vrabec—eopobeli, draha—0dopoaa;
la, 1a~r. ono: hlas—zon0c, sldma—conoma;
e, Fi ~r. epe: bfeh—6epee, bfiza—b6epe3a;
le, 1é, li ~r. ene nebo ono: plena—neneHa, viéci-eonoyums, mlit—-monomume;
mezi souhldskami

¢. lu nebo lou~r. on: pluk—nonk, dlouhy—ponrnis;
¢. dI~r. n: pravidlo—npasuno, sedl—cen;
nékdy g bez n: jidlo—eda
¢. je~r. o: jeden—o0uH;
na zacatku slova

Pfi konfrontacni analyze lexikdlniho planu se studenti seznamuji s témi jevy, které se tykaji
sémantickych a slovotvornych rozdili mezi ¢eskym a ruskym slovem. Jsou to:
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1) cesko-ruskda homonyma, napfiklad: €. starost—r. cmapocme, €. rychly—r. poixaeil, C. rusit—r.
pywums;

2) cesko-ruska synonyma. Mezi ¢asteCnymi synonymy rozliSujeme tfi druhy:
a) cesko-ruskd semanticka synonyma: €. fada—r. psao, €. dlouhy-r. doneuli;
b) cesko-ruska slovotvorna synonyma: €. polni—r. noneeod, €. uplavat—r. nponasime;

c) cesko-ruska stylisticka synonyma: €. usta—r. ycma, €. bficho—r. 6ptoxo; ¢.komora —r.
KamopkKa;

ZdUraznime, Ze studenti provadéji konfrontacni analyzu prakticky a pIni Ukoly a pfitom vybiraji
uvedend slova z éeského textu. Aby konfrontaéni rozbor byl jednotny a Uplny, navrhujeme studentim
tento algoritmus:

1. Dejte k ¢eskému slovu uvedenému v textu ruské slovo podobné vyslovnosti.
2. Zpracujte cesko-rusky konfrontem.

3. Porovnejte ¢eské a vhodné ruské slovo podle fonetického slozeni, urcete hlaskové rozdily a skupinu
fonetické konfrontace.

4. Vysvétlete hlaskovy rozdil (rozdily) z hlediska zvlastnosti fonetickych systému dvou jazykd nebo na
zakladé fonetickych postup(, které mély platnost ve vyvoji slovanskych jazykd.

5. Porovnejte Ceské a vhodné ruské slovo podle vyznamu, uréete typ lexikalni konfrontace (¢esko-ruska
homonyma, ¢esko-ruska synonyma a jejich druhy).

6. Vysvétlete typ a druh lexikalni konfrontace.

Konfronta¢ni analyza morfologického a syntaktického planu samozifejmé potfebuje minimalni
znalosti ¢eské gramatiky a provadi se pozdéji, po osvojovani fonetiky a zakladnich slovnich zasob ¢estiny.
Algoritmus konfrontacni morfologické a syntaktické analyzy je v zdsadé tentyZ, ale student ma poukazat
v konfrontemu a vysvétlit rozdily, které se tykaji néjaké morfologické kategorie podstatného jména,
pfidavného jména, slovesa nebo skladby véty, jejiho strukturniho typu, napfiklad ve vété: Nejzndmeéjsi
Smetanovy opery jsou: Prodand nevésta, Libuse a Dalibor...(z novin)-mUZeme zpracovat:

1) morfologicky konfrontem: €. nejzndméjsi~r. camele 3HameHuUMvlE;
2) morfologicky a syntakticky konfrontemy: ¢. Smetanovy opery~r. onepsi CmemaHsi;

3) syntakticky konfrontem: €. ...opery jsou:...Prodand nevésta, Libuse a Dalibor™r....onepbi— (3mo)
,MpodaHHas Heeecma"....

V kurzu pro pokrocilé se vyuZivaji pfi konfrontacni analyze jazykové jevy obecné cestiny, tak
mUlzeme zkoumat konfrontacni trojice, napfiklad ve vété: S nasima kritikama jsem byl velice spokojenej
(z novin) — mUZeme zpracovat Cesko-ruské konfrontacni trojice: 1) ob.¢. s nasima kritikami ~ spis. €.
s nasimi kritiky ~ r. Hawumu kpumukamu (morfologické rozdily); 2) ob.¢. spokojene j ~ spis. €. spokojeny
~ r. cnokolHsil (fonetické a lexikalni rozdily).
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Na zavér je tfeba poznamenat toto. Nase zkuSenosti vyuky cestiny jako ciziho jazyka pro ruské
filology svédci, Zze konfrontacni jazykova analyza jevl CeStiny a rustiny s ddrazem na jejich jazykové
rozdily na zakladé podobnosti napomaha rozvoji jazykové a komunikacni kompetence studujicich.
Takovy integracni pristup mliZze a ma pro Rusy umoznit vétsi efektivitu vyuky cestiny jako ciziho jazyka.

Literatura

bapHeT, B.: K npobaeme A3bIKOBOM 3KBMBANEHTHOCTU NpU cpaBHeHMU. In.: ConocmasumensHoe
U3y4eHue PyCccKoz20 A3bIKA C YeWCKUM U Opyaumu CAassaHCKUmMuU A3bikamu, Mocksa, 1983, c. 9-29.

Baxek, W.: JINHIrBUCTUYECKI cnoBapb Mparkckon wkronbl, Mocksa, 1964.

Horalik, L.: Ke konfrontaénimu zkoumani morfologické homonymie v rustiné a estiné: Ceskoslovenskd
rusistika. Ro¢nik XXIIl, 1978, ¢.4, s.151-154.

Konfrontacni studium ruské a ceské gramatiky a slovni zdsoby, dil |. Praha, 1974.
N3C: /luHesucmuyeckuli aHYuKnoneou4ecKkuli cnosaps. Mockea, 1990.

HewmmeHKo, I.M.: O HEKOTOPbIX aCNeKTax COMNOCTAaBUTENbHOIO U3yYeHMA CTAaBAHCKOTO
cnoBoobpasoBaHus. In: ConocmasumesnbHoe u3y4eHue PyccKo2o A3bIKA C YeUWCKUM U Opyaumu
cnasaHCKumu A3sikamu. Mocksa, 1983, c.30-51.

Newerkla, S.M.: Vyznam kontrastivni analyzy estiny a rakouskych variet némciny pro vyuku cestiny jako
ciziho jazyka. In: Sbornik Asociace uciteli cestiny jako ciziho jazyka (AUCCJ) 2006-2007. Praha, 2007,
s.115-141.

ConocmasumesbHble UCCAe008aHUA 2PAMMAMUKU U IEKCUKU PYCCKO20 U 3ara0HOCAABAHCKUX A3bIKO8/
Mop pea. A.T. LLnpokosoii: Mockea, 1998.

LLnpokoea, A.l'.: MeTogonormyeckne npobaemMbl CONOCTaBUTENbHOTO UCCNEL0BAHMUA
6/1M3KOPOACTBEHHbIX A3bIKOB (Ha MaTepuane ClaBAHCKUX A3bIKOB). BecmHuk MocKo8cKo20
yHusepcumema. Cepua 9. dunonorua, 1983, Ne4, c.14-26.

Summary

Linguistic integration is the basis for analytical-comparison studying of languages.

The teaching of Czech as a foreign language for Russian students of philologic faculty uses confrontation
analysis, which develops their linguistic and sociocultural competences

The author demonstrates the algorithm of confrontation analysis and reveals new conception
‘confrontem’.
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ROLE OF LANGUAGE TEACHING AND TESTING IN THE INTEGRATION OF FOREIGNERS

Maria Sikolova
Univerzita obrany v Brné, Centrum jazykové pfipravy

1. Introduction

In the current global world the migration is considered to be a frequent phenomenon and thus,
many people easily become foreigners. They sometimes spend only a limited period of time in a foreign
country and so there is no need for them to get integrated into the society. On the other hand, there are
many cases when people become foreigners intentionally and they want to stay in a foreign country
forever. Then they mostly try to get integrated into the society and one of the first steps not to be
perceived as a stranger or foreigner is to learn the language of the country and to use it for the
communication. The process of the integration is long-term and can apparently cause lots of problems.
Language teachers and testers are often a part of the process of the integration. They should support
the foreigners in their attempts. Teaching materials and methods should be helpful and practical and
the language tests should be fair and motivating.

2. Integration in definitions

Although the word integration is used in different context (economy, mathematics, computer
science, biology), at this seminar we are probably most interested in the meaning of social integration.
Wikipedia defines it as “the movement of minority groups such as ethnic minorities, refugees and
underprivileged sections of a society into the mainstream of the society. Members of the minority
groups thus gain full access to the opportunities, rights and services available to the members of the
mainstream” (Wikipedia, the Internet, 2009).

Other two terms derived from the word integration and connected with language teaching and
testing are integrated skills and integrative tests. “The integrated-skill approach, as contrasted with the
purely segregated approach, exposes English language learners to authentic language and challenges
them to interact naturally in the language” (Oxford, the Internet, 2009). Although the definition
mentions English language learners, the approach is applicable in teaching other languages, too. Rather
than grammar-translation teaching methods, integrated-skills approach contributes to learners’ ability
to communicate. Integrative tests, on the other hand, are the tests that do not concentrate on testing
one particular language area (e.g. vocabulary, grammar), but their purpose is to assess more complex
language ability — McNamara characterises these tests as those which “integrate knowledge of various
components of language systems and an ability to produce and interpret language appropriately in
context” (McNamara, 2008, p 133). From the definitions we can conclude that both integrated-skills
approaches in learning and integrative approach to testing are parts of communicative approach to
teaching languages. And communication is also a key word when we talk about foreigners’ integration —
their primary purpose of language learning is the communication in various contexts.

3. Language teaching and integration

Teaching Czech as a foreign language has had long tradition in the Czech Republic. In the past,
there were students from developing countries studying at Czech (Czechoslovak) universities and they
definitely needed to be taught Czech (Slovak) before studying there. One of the well-known institutions
preparing them has been the Institute for Language and Preparatory Studies which was founded in
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1974. Currently it is the only institution preparing foreign students for the study at Czech universities. It
also organizes courses for anyone interested in Czech language and culture (the Internet, 2009). Another
institution involved in teaching Czech to foreigners is the University of Defence which used to train lots
of students mostly from Arab countries — it was in the eighties of the last century (then the official name
of the institution was Military Academy of Antonin Zapotocky). After 1989 the preparation of foreign
students at the University of Defence practically stopped and nowadays it might be re-defined and re-
opened.

It is generally assumed that “mastering the language of the host country is considered to be an
important indicator of foreigners’ successful integration“(Ager, Strang 2004; Korac, 2003 in Klvacova,
the Internet, 2009). Klvacova in her article refers to the interviews she conducted with the foreigners in
the Czech Republic. They considered themselves to be integrated and they thought they were also
perceived like that by the society. However, they admitted that even slight accent was revealing the fact
they were of foreign origin. Klvadova presents the following ways the interviewees confirmed their
feeling of inclusion into the Czech society through acquiring the language: assessing one’s own or one’s
children’s language skills, motivation for studying Czech and comparison with the situation of other
foreigners. The author concludes that language knowledge is assumed to be one of the integration
indicators by both social policy makers and social scientists. Unlike other indicators, mastering the
language of the host country can be relatively easily assessed. (Klvacova, 2006, the Internet, 2009). We
will demonstrate later on that assessing language proficiency of the foreigners is far from easy.

Almuth Wietholtz in his article compares the approaches to language training as an integration
tool in Great Britain and in Germany. Although both countries are different in many ways, they more
and more often have to address the same challenges. The question of language training to foreigners
was introduced in Germany as late as in 1964, while British politicians started to deal with the problem
of integration in the fifties. In 2001, a PISA study evaluated German youth in relatively low grades
compared to British teenagers (reading ability of German teenagers on 22™ position, while British on 8"
position). This could have been cause by the amount of foreigners included in the study having problem
with German language. PISA study has resulted in pre-school education and supporting language
teaching. Moreover, German as a second language has largely spread to all educational levels. A warning
has come from a survey that has shown that in ethnically homogeneous city parts (mostly Turkish
minority) 80% of children entering elementary schools have little or no knowledge of German (Wietholz,
2007, the Internet, 2009).

The British, on the other hand, assumed from the very beginning that overcoming language
barriers would lead to the integration. Unlike their German counterparts, they did not want to treat
certain social or ethnic groups in a different way than the rest of the society. British experts have looked
into searching for shortcomings in society. They analysed possible causes of the problems, such as
school factor, teacher racism, relationship between teachers and students and others. Currently the
policy of New Labour concentrates on “excellent results for everyone”, “high expectations for everyone”
and “the importance of every child”. In practice it means that English as a Second Language is usually
taught by teacher’s support in the class room and self-teaching.

Nowadays, Germany emphasises assimilation and it is almost exclusively language teaching which
supports the process of integration. This is in fact the policy that Britain stopped implementing in the
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sixties. British approach to this matter underlines diversification and equal opportunities (Wietholz,
2007, the Internet, 2009).

4. Role of language tests

Different kinds of language tests are being used worldwide nowadays for different purposes. The
Czech Republic has not had a long tradition of high-stakes language tests. A national school-leaving
exam including language tests have been prepared since the beginning of this century and the results of
these attempts will be shown the next year when it is expected to be used for the first time. Referring to
the foreigners’ integration, an important exam was introduced by law for the foreigners at the beginning
of this year. To obtain permanent residency in the Czech Republic, it is obligatory to pass a Czech exam
corresponding to Al according to Common European Framework of Reference (CEFR). According to the
information available on the Internet there is no certification centre for test design and administration
assuring the quality. Although there is a website called Czech for foreigners (http://cestina-pro-
cizince.cz/index.php?p=pokyny-ke-zkousce&hl=cs_CZ), up today 29 May 2009) it has not been filled up
with the proper information. So the situation as seen from the information accessible via the Internet
could cause raised eyebrows. Despite the fact that the Czech exam is required for permanent residency
and thus it is apparently a high-stakes test, there are no transparent rules publicised in terms of quality
assurance. Al level exam is characterised as the level that “corresponds with 140 language course hours
(up to 1 year of language course).” This raises a question if it is considered to be an achievement test
based on certain course book which would be very unusual for this purpose. Another fact difficult to
understand is that the institutions that are authorized to design and administer the exam are, apart
from Institute for Language and Preparatory Studies, are all state language schools accredited for
administering language state exams (the Internet, 2009). No guarantee of testers’ qualification and/ or
test quality is mentioned in the sources accessible via the Internet.

Unfortunately, the case of the Czech exam for foreigners for the purpose of getting permanent
residency is an example of how such a high-stakes test should not be implemented. Apart from the
information from the Internet, the author has had personal experience with this exam when she was
asked by two different institutions to review it. In one of the cases, theory underpinning the philosophy
of the test and any other theoretical background were totally missing and the persons responsible for
test design were even not aware that something was missing. They wanted to review the test itself
without giving any document characterizing such an important exam. The second test has had some
vague test specifications but the theoretical background and rules to be followed to quality assurance
were insufficient for test of such importance.

We believe that the approach to a test of this sort should be much more professional and
responsible. Shohamy calls for “the practice of quality testing which requires shared authority,
collaboration, involvement of different stakeholders — test takers included — as well as meeting the
various criteria of validity.” In other words, she says: “Do it, but do it with care (Shohamy, 2001, p 161)”.
Messick emphasizes the need to study aspects related to the consequences of tests (Messick, 1994,
p 251 — in Shohamy, 2001, p 5). Shohamy claims that interest has been renewed in the use of tests i.e.
intentions, effects and consequences recently (Shohamy, 2001, p 5), but this does not seem to be the
case in the Czech Republic.

Up to now, we have not mentioned two important phenomena connected with high-stakes tests
and their effects — impact and washback. McNamara defines impact as ,the total effect of a test on the
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educational process and the wider community” (McNamara, 2008, p 133), while washback is according
to him “the effect of a test on the teaching and learning leading up to it” (McNamara, 2008, p 138).
Davies et al. mentions that washback can be either positive or negative (Davies et al., 1999, p 225).
These phenomena should be considered carefully by both policy makers and testers. Unfortunately, in
the context of Czech testing it seems to be mostly ignored.

The title of Shohamy’s book, which has been quoted a lot in this article, is The Power of Tests. It
expresses in a condense form that tests can become a very powerful tool. The Czech public and
language specialists might not fully realize this fact. To illustrate how the tests can influence people’s
lives, a couple of examples will be given.

From author’s personal experience, passing or failing a standardized English test used in the Czech
military is often a question of being or not being accepted for a job in the military in the Czech Republic
or abroad. Shohamy describes seven different cases when tests had a strong effect on person’s life. Only
some will be mentioned here. She recalls her experience that she shared with another testing expert
McNamara when they both were in a bar in the Netherlands. They came across a “drug junkie” who told
them his story. He had a very bad experience with a standardized test that he failed in the 7™ grade. His
father, a university professor, was very disappointed and from the moment of the failure he started to
reject his son. And how this has ended up was quite apparent. Shohamy concludes this story: “Needless
to say we felt responsible, a face-to-face encounter with one of ‘our own’ victims” (Shohamy, 2001, p 8).
Another story showing how powerful tests can be is a story of a person who wanted to know better her
abilities and talents and so she took a lot of tests from different areas. As she did extremely well, she
has attracted the attention of secret service agents who wanted to recruit her. It took her lots of time
and energy to resist and to explain to them that she was not whatsoever interested in this kind of job
(Shohamy, 2001, pp 8-9). This might seem exaggerated in the Czech culture, but the tests generally can
be very powerful. Moreover, we should realize from this example “how powerful the owners of the
testing information are in relation to the powerlessness of test takers” (Shohamy, 2001, p 9). The last
example given here is about not allowing some children to take a test in an Israeli school. The reason
behind that was that there was a concern that those children would score low and deteriorate the
overall picture of the school. These children were sent to the gym instead of sitting for a test. The article
about this also analysed the feelings of humiliation of the children and reflected on how this situation
contributed to their low self-esteem (Shohamy, 2001, p 9).

5. Conclusion

As the world opens up, there is no doubt that people will keep migrating. So the foreigners will
definitely still flow to developed countries and the problem of their integration will have to be paid
more and more attention. The paper has presented two different approaches to how to help the
process of integration — German and British model. German approach emphasises assimilation
supported mostly by language learning, while British model concentrates on diversification, equal
opportunities and inclusion. In fact, these two countries have had a long-term experience with the
foreigners, which is not the case in the Czech Republic. The implementation of an obligatory Czech test
for foreigners applying for permanent residency has demonstrated that acquiring language is considered
to be important. Although a lot of work must have been done in the area of teaching and testing Czech
as a foreign/second language, the area of testing still needs more experts to assure the appropriate
quality which it undoubtedly deserves.
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“Test takers have a feeling that they are in the hands of the testers and that tests and testers have
total control over them in the testing situation. They further claim that testers are capable of
manipulating situations over which they, the test takers, have no control. It is clear that testers and
those who introduce tests are very powerful” (Shohamy, 2001, 143).
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Resumé
Role jazykové vyuky a testovdni v integraci cizinct

Cldnek se zabyvd vyukou jazyki u cizincG, ktefi maji v umyslu Zit v zahrani&i. Jsou vysvétleny nékteré
terminy spojené s integraci. Jsou prezentovdny a komentovdny nékteré vybrané vysledky vyzkumu
tykajici se integrace cizinct. Struc¢né je popsdna soucasnd situace ve vyuce a testovdni cestiny u cizincd,
jakoZ i kratky prehled vyuky cestiny a slovenstiny u cizincl v minulosti. Pojedndvd se také o roli testi a
uvddeji se myslenky mezindrodné uzndvanych experti na jazykové testovdni. Také se diskutuje otdzka
dopadu jazykovych testi a jejich zpétného vlivu na vyuku jazykd.

Summary

The paper deals with teaching languages to foreigners who intend to live in the foreign country. Some
terms connected with the integration are explained. Selected research results related to the issue of
integration of the foreigners are presented and commented on. Current situation in teaching and testing
Czech to foreigners, as well as brief survey of teaching Czech and Slovak to foreigners in the past are
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described. The role of tests supported by the ideas of internationally respected testing specialists and
explanation of the impact and washback of the tests are discussed.
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OVEROVANI ZNALOSTi ANGLICKEHO JAZYKA S OHLEDEM NA SERR V JC JU V CESKYCH
BUDEJOVICICH

Dana Spatenkovd, Alena Hokova
Jihogeska univerzita v Ceskych Budéjovicich

Jazykové vzdélavani v tercidlni sféfe prochdazi od roku 1989 neustdlym vyvojem a reaguje na
poZadavky nejen pracovniho trhu ale predevsim musi také odpovidat poZadavkim fakult, pro které je
jazykovymi pracovisti zajistovano. Proto i nadale z(stava individualni zaleZitosti jednotlivych vysokych
Skol. Programy se lisi nejen v délce jazykového vyucovani, ale i v poZadavcich na studenty a zavérecné
jazykové urovni absolventd, stejné tak i doktorand(l. Rozdily ve vyukovych programech nalezneme na
univerzitdich nejen vramci celé Ceské republiky, ale i na jednotlivych fakultdch jedné univerzity.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Budé&jovicich patfila po strance jazykového vzdélavani k pracovistim, kde
byla vyuka jazyk( silné podporovana. Na fakultach, na kterych byla vyuka zajistovana Jazykovym
centrem JU byly rozpracovany programy s odbornym zamérenim a zavérecnou zkousSkou se staly
odborné prezentace v cizich jazycich.

Jazykové cile byly stanoveny tak, aby odpovidaly predevsim narokim firem, které pfijimaji
absolventy fakult JU do zaméstnaneckého poméru. Jazykové centrum si tyto naroky zmapovalo
dotaznikem a jeho vyhodnocenim v ramci projektu IGA SAVS Mlada Boleslav v roce 2007. Vysledky byly
publikovany v roce 2008 v radé prispévkl. Jednoznaénym zadvérem tohoto prizkumu bylo, Ze firmy
potfebuji absolventy vybavené nejen profesnimi znalostmi ale také dobrymi znalostmi alespor dvou
svétovych jazykd. Prizkum vsak neprokdzal u firem nutnost prokazani jazykovych znalosti podle urovni
SERR, ktery stale vice vstupuje do povédomi v ramci celé Evropské unie.

Jazykové centrum JU se presto zacalo predevSim v anglickém jazyce orientovat na vytvareni
vyukovych program(, které se opiraji o Urovné dané SERR, predevSim o Urovné Bl a B2. Studijni
programy a ucebnice pro tyto studijni programy jsou nyni vybirany tak, aby témto drovnim odpovidaly a
aby studenti, pokud maji zdjem, mohli vykonat zkousky k mezinarodnim certifikdatim, odpovidajicim
témto Urovnim. MoZnost sloZzeni mezinarodni zkousky je vsak jen jednim z dlvod( zavadéni tohoto
systému a dalsi vyvoj v tercidlnim vzdélavani potvrdil, Ze to byl krok spravnym smérem.

Univerzity v Ceské republice v posledni dobé zverejriuji vyukové programy na svych webovych
strankach. Jazykové programy odpovidajici mezinarodnim standarddm jsou lépe Citelné pro studenty ze
zahranici, ktefi by si mohli potencidlné vybrat napf. Jiho¢eskou univerzitu ke svému studijnimu pobytu.
Jestlize jazykové programy odpovidaji urovnim SERR, zahrani¢ni studenti se v nich |épe orientuji a
mohou si snaze vybrat, |épe a rychleji se do vyuky mohou zapojit. Po absolvovani kurzu na dané jazykové
urovni ziskaji také certifikdt, ktery vysilajici univerzité prokaze studovanou jazykovou uroven. Stejné i
studenti JU jsou pred vyjezdem na pobyt na zahranicni univerzitu prezkouseni z cizich jazyk(. Na zakladé
prezkouseni ziska student certifikdt o své jazykové urovni, ktery predklada na univerzité, kde bude
hostovat. Zavedeni vyuky podle mezinarodnich standardi pomaha Jazykovému centru JU obhdjit
pozadavky na jazykovou vyuku, kterd je ¢asto ostatnimi pedagogy povaZovana za pfilis naro¢nou.

Uplatiovani jazykovych urovni SERR nepfineslo jen vyhody, ale objevily se i problémy.

Jednim z problémU je velmi rGznoroda uroven znalosti studentl ze stfednich Skol a nasledné
problematicka vstupni Uroven studentl prvnich rocnikd. Z tohoto dlivodu Jazykové centrum pfipravilo
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po dohodé s nékterymi fakultami takzvany vstupni test, ktery byl vypracovan na bazi testl urovné Bl
SERR. Pokud studenti nastupujici do prvnich roc¢nik( tyto testy nesplni, nemohou byt zarazeni do
jazykové vyuky a musi si sami tyto znalosti doplnit. JestliZze si znalosti zlepsi a projdou v ndsledujicim roce
vstupnim testem, mohou byt do jazykové vyuky zafazeni. Zavedeni tohoto systému by mélo do
budoucna pfinést vétsi usili student vénované studiu jazyk( pred nastupem na univerzitu, vyssi Uroven
vyuky jazykl ve skupindch a snizeni poétu opravnych termind zapocétovych testl a zkousek.

Sladéni jazykovych vyukovych programl s mezindrodnimi standardy eliminuje také kritiku z fad
studentd i nékterych vyucujicich jinych obord na vysoké poZadavky Jazykového centra na jazykové
znalosti. Vzhledem k mezinarodni platnosti téchto standardd jsou pro vsechny snaze akceptovatelné.
Diky zavadéni mezinarodnich Urovni do vyuky se v posledni dobé zvySuje povédomi studentl o
mezinarodnich certifikdtech a narlistd pocet studentd, ktefi navstévuji vybérové kurzy na pripravu ke
zkouskam na ziskani mezinarodnich certifikatd, které Jazykové centrum kazdy semestr nabizi.

V soucasnosti prevazuje pohled vedeni vysokych 3kol nehumanitnich sméri na jazykové
vzdélavani jejich studentl jako na zaleZitost kazdého jednotlivého studenta. Diky tomuto nazoru a nyni
také z divodl ekonomickych je mnohdy omezovéna vyuka cizich jazykd. Aby jazykova vyuka byla
efektivni a prindsela zainteresovanym fakultdm prospéch, ktomu je nutna spoluprace a hledani
optimalniho Feseni. Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich je nyni ve fazi hledani klice pro
sjednoceni jazykové vyuky na vSech fakultach a predevsim pro sladéni vystupnich znalosti a zavérecnych
zkousek. Zde sehrava velkou roli akceptovani mezinarodnich jazykovych drovni danych SERR. Jazykové
centrum JU vyuku zaloZenou na téchto Urovnich zavadi postupné jiz nékolik let a soucasny trend ve
vyuce cizich jazyk( v tercialni sféfe tento krok jen potvrzuje.
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Summary

The Language Centre of the University of South Bohemia in Ceské Budéjovice provides foreign languages
teaching in both compulsory and optional courses. Common European Framework for Languages
standards have been implemented into both types of language courses. Attendance to these courses
enables students to pass international language exams on levels B1 and B2.
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INTEGRACE VE VYUCE A TESTOVANI NA ODDELENI CJV PDF MU

Jifi Vacek
Masarykova Univerzita, Centrum jazykového vzdélavani, oddéleni na Pedagogické fakulté MU

Usnadnéni pfistupu ke studiu pro zahranicni studenty

Masarykova univerzita v Brné v rdmci své internacionalizace podporuje zdjemce o studium z fad
zahrani¢nich studentd. Univerzita poskytuje zahraniénim studentim mozZnost bezplatného studia ve
studijnich programech vyucovanych v ¢estiné. Nabizi jim také stipendijni programy, dotované ubytovani
a stravovani, a rovnéz i bezplatné intenzivni kurzy cCestiny. Napomaha zahrani¢nim studentim pfi
uznavani dokladd o jejich pfedchozim vzdélani, nepoZaduje, napfiklad, Ufedné ovérené preklady u
doklad( vystavenych v anglickém jazyce. Na jednotlivych fakultdch maji zahraniéni studenti k dispozici
specialni studijni poradce. Rozifuje se nabidka studijnich programd v anglictiné.! Elektronicky
Informaéni systém MU’ je veden soubé&iné v ¢eské a anglické verzi. Univerzita umoZfiuje zahrani¢nim
studentdm pfijizdéjicim v ramci vyménnych meziuniverzitnich pobytl Ucastnit se spolu s ¢eskymi
studenty bezplatné prednasek, seminara i praktickych cviceni. Odbor vnéjsich vztahd MU se maximalné
snazi prildkat vétsi mnozstvi zahraniénich student(.

Je situace vintegraci zahranicnich studentl odliSnd na Pedagogické fakulté MU? V souladu
s vysokoskolskym zakonem?si miiZe verejna vysoka $kola stanovit poplatek za studium, uskuteériuje-li se
studijni program v cizim jazyce. Pedagogicka fakulta MU vsak této moznosti vyuziva pouze v doktorském
studijnim programu, kdy poplatek v prezen¢nim typu studia ¢ini 5500 USD a v kombinované formé 2700
USD.* V bakalaiskych ani magisterskych programech se poplatek za studium nevybira, prestoze se fada
predmétd a kurzd na PAF MU realizuje v cizim jazyce.” V pfislusném jazyce je rovné i vyuka anglictiny,
némciny, francouzstiny a rustiny ve spole¢ném zakladé. Pocet zahrani¢nich student( neni na PdF MU
prilis vysoky, jednd se vétsSinou o studenty ze Slovenské republiky, nékolik studentl pochazi z Polska,
Madarska a Recka, ojedinélé jsou doktorandky z Rakouska a Saudské Arabie. Utitelé by urcité privitali
vice zahranicnich studentd, rozsifily by se mozZnosti multikulturni vychovy, vymény studentt i uciteld,
obohatily by se zkusSenosti i diskuse na nejrGznéjsi témata z Ghlu pohledu zahrani¢nich studenti
z rGznych ¢asti svéta. Brani vétsi integraci zahrani¢nich studentl do vyuky nedostatecna znalost ¢estiny,
Ci jsou pficiny v né¢em jiném?

Integrace a vyuka cizich jazyka na oddéleni CJV na PdF MU

Katedry cizich jazykd na PdF MU bézné realizuji svou vyuku v prislusném cizim jazyce. | dalsi
odborné katedry na PdF MU jiz otevrely kurzy svyukou v cizim jazyce (srov. Katedra specialni
pedagogiky)®, a p¥ipravné kurzy pro Romy a cizince (srov. Kabinet multikulturni vychovy).” Ve vétsiné

lviz http://czs.muni.cz/en/in/students/studies/cofl

2Viz http://is.muni.cz/?lang=en

3 Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zakond.
Viz http://www.muni.cz/general/legal_standards/higher_education_act

4 Viz http://www.muni.cz/study/attributes/tuition_fees_info

5 Viz http://czs.muni.cz/static/477/Education.htm

® Viz http://www.ped.muni.cz/wsedu/index.php?p=studijni-programy

! Viz
http://www.ped.muni.cz/wsocedu/kmv/index.php?q=node/880&bc=a%3A1%3A%7Bi%3A0%3Bs%3A90%3A%22%
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predmétd realizovanych v prezenénim i kombinovaném studiu na oddéleni CJV PdF probiha vyuka a
testovani v pfislusném cizim jazyce — angli¢ting, némciné, francouzstiné a rustiné. Do vyuky se zapojuji
ceSti a zahrani¢ni studenti, ktefi nejprve UspéSné absolvovali v pfijimacim Ffizeni univerzitni Test
studijnich predpokladl (TSP)® a pozdé&ji Vstupni jazykovy test, vnémi méli prokazat dostate¢né
kompetence z pfislusného jazyka. Vyuky se také ucastni zahrani¢ni studenti v rdmci mezindrodnich
univerzitnich vyménnych pobytl (Erasmus, atd.).

Pfi praktické jazykové vyuce se Cesti i zahrani¢ni studenti spole¢né zdokonaluji v akademickych
jazykovych dovednostech, v magisterském studijnim programu se kromé jiného specializuji na dvé hlavni
témata — systém 8kolstvi v Ceské republice a v zahrani&i (a na dovednosti spojené se stipendijnim
pobytem na univerzité v zahranic¢i) a na prezentace témat svého studijniho oboru (a na dovednosti
tykajici se pracovniho pohovoru v cizim jazyce a zapojeni se do pracovniho procesu). Pti prezentacich a
naslednych diskusich si studenti vyménuji zkusenosti z absolvovanych studijnich pobytl v zahranici a z
predchozich zaméstndni, ziskavaji nové schopnosti a dovednosti uplatnit se na trhu prace po absolvovani
fakulty. Zahranic¢ni studenti mohou porovnat ceskou realitu se zkusenostmi ze své vlasti a vnést jiny thel
pohledu do zab&hnutych (pro nds) stereotypd ve studiu a zaméstnavani v Ceské republice a v zahranigi.

Vsichni studenti mohou pfi praktickych jazykovych cvicenich vyuZivat elektronickou podporu
Informacniho systému Masarykovy univerzity (IS.MUNI) s odkazy na e-learningové studijni a ucebni
materidly a spfimymi internetovymi odkazy zamérenymi jednak na probirand témata, ale i
na samostatné procvicovani gramatiky a rozsifovani slovni zasoby (srov. interaktivni osnovu pfedmétu
SVAMK_2AB1).° Elektronické lexikalni, gramatické a poslechové testy v systému IS.MUNI pomahaji
studentlim v domaci pfipravé i na zavérecny test, jejz studenti rovnéz skladaji v elektronické podobé
v pocitacové ucebné. S pomoci elektronické podpory pfi samostatném studiu se tak mohou svym
tempem pfipravovat na kontaktni vyuku a na semestralni prezentace na zadané téma podle svého
studovaného oboru, ¢imZ se rovnéz podporuje jejich tvlrci ¢innost a rozvoj samostatného mysleni.
Vyhodou elektronické podpory systému IS.MUNI je také moZinost odevzddvat domadci ukoly
elektronickou formou do pfrislusné slozky (tzv. Odevzdavarny). Vyucujici si odevzdané ukoly vyzvedne,
zkontroluje, opravi, vyhodnoti a opét elektronicky vrati jednotlivym studentim. E-learningové ucebni
materidly jsou zaddvany vyucujicimi do IS.MUNI v cizim jazyce a jsou vyuZivany pfi studiu jak domacimi,
tak i zahraniénimi studenty.

Integrace a elektronické testovani

Elektronické testovani znalosti ma své vyhody i nevyhody. VSichni studenti, kteti si hodlaji zapsat
predmét Cizi jazyk na oddéleni CIV na PdF, musi prokazat jazykovou kompetenci Uspésnym slozenim
Vstupniho testu z pfislusného jazyka. Tyto testy neobsahuji prekladova cviceni, kterd by mohla pUsobit
problémy zahrani¢nim studentlm. Instrukce i cely Vstupni test je zaddvan v cizim jazyce a sklada se
z poslechovych a lexikalné-gramatickych cviceni. Klasické papirové testy se po vyplnéni naskenuji, a
vyhodnoceni desitek ¢i stovek testl tak Ize provést béhem nékolika minut. Vysledky testd jsou okam?zité
zvefejnény pro kazdého studenta zvldst v elektronickém informacnim systému IS.MUNI.

3Ca+href%3D%22%2Fwsocedu%2Fkmv%2Findex.php%3Fq%3Dtaxonomy%2Fterm%2F1%22+class%3D%22active%
22%3EAktu%C3%A1In%C3%AD+informace%3C%2Fa%3E%22%3B%7D

8 Viz http://www.muni.cz/admission/bachelor_test

% Viz http://is.muni.cz/predmety/predmet.pl?lang=cs;id=482442
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Elektronické testy se pouZivaji na oddéleni CJV PdF i pfi zavérecnych zkouskach. Na rozdil od
vstupniho testu je soucdsti zavérecného testu kromé poslechovych a lexikdlné gramatickych cvi¢eni také
provérka na porozuméni ¢tenému. Navic musi kazdy student vypracovat pisemny ukol na zadané téma
v cizim jazyce. Elektronicky pocitacovy systém IS.MUNI umozni zvysit variabilitu testovacich otadzek a
volby z odpovédi, ¢imZ se omezuje opisovani. Dalsi vyhodou elektronickych test(l je, Ze dosaZeny
vysledek se studentlim zobrazi okamzité po napsani a uloZeni testu, vyucujici ma ihned prehled o vsech
dosazenych vysledcich jednotlivych studentl, a navic elektronicky systém umozZriuje vyhodnotit
obtiZnost jednotlivych otazek testu. Dosazené Uspésné Ci nelspésné odpovédi jednotlivych testll nejsou
sice zverejiiovany, ale studenti maji moznost prohlédnout si své vysledky individudlné ve spolupraci s
vyucujicim.

K nevyhodam elektronickych testl patii kromé jiného technickd narocnost jejich vyhotoveni.
Pfiprava zavérecnych elektronickych testl zciziho jazyka neni jednoduchda, zejména prevod
poslechovych audio ¢i videotestll do elektronické podoby je ¢asové narocny. Pfi pfipravé elektronickych
testll proto spolupracuji vyucujici s fakultnimi pocitacovymi techniky. Dalsi nevyhodou muze byt sporna
vypovédni hodnota dosazenych vysledk( testu. Ve vyhodnocovani pisemnych ukoll — esejd, dopis(,
atd., je role opravujiciho ucitele nezastupitelna. Pfi poslechovych testech mize dochazet k nejriiznéjsim
prekazkdm a komplikacim. | pfes nékteré, zejména technické problémy spojené s pfipravou
elektronickych testll a se zabezpecenim zkousek pomoci podcitacl, bude tato elektronickd forma
testovani bezesporu patfit k progresivhim formam zkouseni Ceskych i zahrani¢nich studentd pti vyuce
cizich jazykd.

Jsou pozadavky na cizojazy¢nou vyuku pfic¢inou nizsiho poctu zahranic¢nich studentd na PdF MU?
Zrejmé nikoliv. K vy$si integraci a zvySeni poctu zahranicnich studentl nejen na PdF MU by pfispélo
odstranéni obecnych prijimacich test( studijnich predpoklad( (TSP), které jsou pouze v cesting, a jejich
nahrazeni odbornymi testy v cizim jazyce pro zahrani¢ni studenty podle poZadavk( jednotlivych kateder.
A zdroven, paradoxné, zavedeni rozumného Skolného pro vsSechny studenty diferencované podle
studijnich programu jednotlivych fakult Masarykovy univerzity. Studijni povinnosti a pozadavky na vyuku
a testovani cizich jazyk( plati jak pro domaci, tak i pro zahraniéni studenty oddéleni CJV PdF MU.
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Summary

The article describes the conditions for integration of foreign students at Masaryk University, in
particular at the Faculty of Education, and the involvement of Czech and foreign students in the
language courses held at CJV PdF. It deals with the course content and different forms of teaching and
testing foreign languages making use of the University IS.MUNI. electronic support. The author also
analyses advantages and disadvantages of e-learning and computer-assisted testing at CJV PdF MU. He
presents some ideas on how to increase the involvement and integration of foreign students at PdF MU.
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Jazykové testovdni pro ucely migrace a integrace

JAZYKOVE TESTOVANI PRO UCELY MIGRACE A INTEGRACE

Katefina Vlasakova
Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné piipravy

Se vstupem Ceské republiky do Rady Evropy (30. ¢ervna 1993) a do Evropské unie (1. kvétna 2004)
se pozménila i ¢eska migracni a azylova politika. CR respektuje mezinarodni zavazky, které pro ni plynou
z Clenstvi ve vySe uvedenych organizacich a snazi se koordinovat postup vSech statnich organ(, organ(
Gzemni a zajmové samospravy a daldich subjekt( zabyvajicich se migraci.' Mimo to se ze zemé zdrojové
stala zemi, ktera ,je pro cizince migrujici za praci a obchodem cilovou zemi pro dlouhodobé ¢i trvalé
usazeni.“> K poslednimu prosinci roku 2008 tak bylo v Ceské republice evidovédno 438 301 cizincG®
s rliznymi typy pobytu, coZ pfedstavuje proti roku 1993 navySeni témér Sestindsobné. Takovyto pohyb
obyvatelstva md nutné za ndsledek zmény nejen demografické, kulturni a dalsi, ale také spolecenské.

Pravé proto s migraci Uzce souvisi integrace, tj. ,proces postupného zaclefiovani migrantl do

struktur a vazeb spole¢nosti doméaciho obyvatelstva.“*

Integraci je tfeba chapat obousmérné, to
znamena, Ze tento proces klade naroky jak na cizince, tak na stat a je v zajmu obou, aby probéhl uspésné
a pokud mozno bez komplikaci. Jde tedy nejen o jakési prizplisobeni se cizincl na jedné strané, ale
zaroven o vytvoreni podminek pro integraci v tzv. pfijimaci spolecnosti. Integrace pfedstavuje komplexni
jev, ktery ma své podminky, ale také divody a disledky politické, pravni, ekonomické, socialni, kulturni,

psychologické, ndbozZenské a v neposledni fadé jazykové.

Soucasny stav v Evropé, ktery pravé odrdZi novou situaci a migracni i integracni tendence,
vystihuje relativné nedavno zavedeny termin plurilingvismus (vicejazy¢nost) proti dosud pouzivanému
multilingvismu (znalost vétsiho poctu jazykl nebo koexistence rliznych jazyk( v dané spolecnosti), jehoz
ramec koncepce plurilingvismu pfesahuje. Zatimco multilingvismus odkazuje k vyskytu vice nez jedné
varianty jazyka, plurilingvismus neodkazuje k jazykiim jako predmétim, ale vidi je z pohledu téch, ktefi
jimi mluvi. ,,[Plurilingualism] refers to the repertoire of varieties of language which many individuals use,
and is therefore the opposite of monolingualism; it includes the language variety referred to as ‘mother
“> Spolecny evropsky
referencni rdmec pro jazyky definuje vicejazy¢nou a polykulturni kompetenci (plurilingual and

tongue’ or ‘first language’ and any number of other languages or varieties.

polycultural competence) jako ,schopnost uZivat jazyky ke komunikaci a uUcastnit se interkulturalni
interakce, v jejimZz ramci jedinec, ktery je pojiman jako socialni Cinitel, ovlada nékolik jazykd na rGzné
Grovni a ma zkusenosti s nékolika kulturami.“®

Je tedy pochopitelné, Ze staty Rady Evropy myslenku vicejazyéné a polykulturni kompetence
podporuji, protoZe se cizinci na GUzemi hostitelské zemé potykaji s fadou problém( a neznalost jazyka a
mistnich pravidel je jen jednim z nich. Napt. znalost ceského jazyka se tak v roce 2005 objevila na prvnim

! Podrobné viz http://www.mvcr.cz/clanek/zasady-politiky-vlady-v-oblasti-migrace-cizincu.aspx

2 http://www.mvcr.cz/clanek/migrace-novy-clanek-890951.aspx

® Podle Ceského statistického Uradu, http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/kapitola/ciz_pocet_cizincu, stazeno 31. 5.
20009. Cizincem zde rozumime , kazdou fyzickou osobu, ktera neni obéanem Ceské republiky”.
http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx

* http://www.vnitro.cz/azyl/integrace2.html, stazeno 19.8.2006.

> »[Plurilingvismus] odkazuje k souboru variant jazyka, které mnoho jedincll uziva, a je tudiz protikladem
monolingvismu. Zahrnuje jazykovou variantu nazyvanou ‘matersky jazyk’ ¢i ‘prvni jazyk’ a libovolny pocet dalSich
variant.” Council of Europe, http://www.coe.int/t/dg4/linguistic/Division_EN.asp, stazeno 30. 5. 2009.

6 Spolecny evropsky referen¢ni rdmec pro jazyky (2002), s. 170.
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misté Cilenych specifickych opatieni, ktera maji souZit jako klicové predpoklady Uspésné integrace
cizince v podminkach CR.” Mnoho evropskych zemi zavedlo v poslednich letech jazykové pozadavky, jim?
museji cizinci Zadajici napf. o udéleni trvalého pobytu ¢i obcanstvi vyhovét. Neni tedy divu, Ze v 90.
letech vznikla pfi mezindrodni organizaci pro testovdni ALTE (Association of Language Teachers in
Europe) zajmova skupina LAMI (Language for Migration and Integration) zabyvajici se vyvojem a/nebo
tvorbou systému jazykového testovani pro ucely migrace, ziskani pobytu a obcéanstvi. LAMI se snazi
spojit profesionalni a eticky pristup k jazykovému testovani s politickymi pozadavky vlad clenskych
statd.®

Vzhledem ke své vysoké dlleZitosti kladou takovéto jazykové zkousky ovérujici stupen dosazené
komunikaéni kompetence nemalé naroky na kvalitu. Proto je nutné v prvni fadé urcit ucel testu — maji
napftiklad cizince predevsim motivovat k osvojovani jazyka hostitelské zemé, usnadnit jim zacélenéni do
spolecnosti, nebo zajistit uplatnéni na trhu prace? Jednoznacna definice Ucelu zkousky je totiz zakladem
pro vymezeni jejiho obsahu a Urovné a pomaha tvlircim testu udélat si jasnou predstavu o testované
populaci a tedy i o komunikacnich situacich, s nimiz se budou kandidati muset ve skutecném Zivoté
vyporadat. Navic takto presné stanoveny Ucel testu umozni verejnosti spravné — tj. vsouladu
s plvodnim zamérem tvlrcl testu — interpretovat vysledky. Teprve v této fazi, po stanoveni Ucelu
zkousky, jejiho obsahu a Urovné, Ize vytvaret specifikace.

Skupina migrantl je vysoce diversifikovana, a tak lze predpokladat, ze budou vstupovat do
odlisnych komunikacnich situaci. Proto také muizZe byt cilova Uroven, jiz potfebuji kandidati v ramci této
skupiny dosahnout, rGzna, coz plati i pro jednotlivé fecové dovednosti. Zatimco jazykové zkousky pro
specifické uUcely (napf. akademické, obchodni jazyk — kupf. obchodni anglictina, za Ucelem zaméstnani)
vykonavaji skupiny kandidat viceméné homogenni co se tyce dosazeného vzdélani apod., zkousky pro
migracni ucely museji byt pristupné kandidatlim s rdznym stupném gramotnosti, s nestejnou schopnosti
ucit se, sodlisSnymi cili atd. Otdzkou, na kterou zatim neexistuje zcela jednoznacna odpovéd, tedy
zUstdava, jak u tak Siroké a rliznorodé skupiny kandidatd nejvhodnéji ovérovat miru dosazenych znalosti a
dovednosti, které hraji vintegraci klicovou roli, resp. které znalosti a dovednosti to jsou. Lze tedy
predpokladat, Ze testy pro migracni ucely se budou blizit spiSe testim obecného jazyka nezZ testlim za
specifickym uUcelem, u nichZ je mozné snaze a presnéji urcCit — nejlépe za spoluprace lingvistl a
jazykovych testér( s odborniky v daném oboru — obsah zkousky, potfebné schopnosti, dovednosti a
znalosti. Proto se v mnoha zemich schvaluji pro migracni Ucely jiZ existujici testy, coz ovsem znamena, Ze
tyto testy byly plvodné sestaveny za jinym Ucelem a tedy i s ohledem na odliSnou testovanou populaci.
Format testu a jeho obsah tak nemusi poZzadavkdm na integraci vyhovovat.

Nastinili jsme jen nékteré z problém, se kterymi se tvlrci testll pro migracni a integracni ucely
museji vyporadat. Jde oviem o otazky klicové, nebot je tfeba si je polozit jiz pfed samotnou konstrukci
testu. Tvorba a uZivani testll pro migracéni a integracni Gcely tak pfedstavuje komplexnéjsi proces, nez se
na prvni pohled mlze zdat, pficemz je nutné mit vidy na paméti, Zze vysledky takovychto zkousek
vyznamné ovliviuji Zivoty migrantd, ale i pfijimaci spolecnosti a ¢asto na nich zdvisi mj. moZnost
cizincova setrvani v dané zemi.

’ Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Azyl a migrace, http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx, stazeno 30. 5.
2009
¥ LAMI, http://www.alte.org/projects/lami.php
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Summary

The article deals with language tests for migration and integration purposes, in which e.g. LAMI
(Language for Migration and Integration) special interest group, a subgroup of ALTE (The Association of
Language Testers in Europe) is interested in. The article questions if testing language for migration
purposes has something in common with testing language for specific purposes.
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ELEMENTY KULTURNEJ INTEGRACIE V TESTOVANI USTNEJ KOMUNIKACNEJ ZRUCNOSTI

Urszula Zydek-Bednarczuk
Uniwersytet Slgski, Katowice

Gabriela Olchowa
Univerzita Mateje Bela, Banska Bystrica

1. Ustny prejav na skuskach na ziskanie certifikatu

Integracia cudzincov vkontexte ucenia cudzieho jazyka a globalizacnych procesov je
v glottodidaktike neobvykle délezita. Statne certifikatové skusky nemaji samostatnu &ast tykajucu sa
medzikultdrnych vedomosti. Tuto dlohu spifia testovanie hovoreného prejavu. Na kazdu z Urovni B1, B2,
C2 boli vybrané také texty alebo postavené také otdzky, ktoré v sebe nesu prvky znalosti vlastnej
a cudzej kultury, ateda vdiskurze integrovali vedomosti a schopnosti Studenta. Diskusie v priebehu
skusok ¢asto viedli k vytvoreniu tzv. tretej kultury. Naliehavou ulohou ako pre lektorov tak aj skusajucich
nie je iba skimanie spravnosti prejavu, ale ak vytvdranie mostov medzi jednou a druhou kultdrou.

Zruénost v Ustnom prejave v druhom jazyku J2 je jednou z najdélezitejsSich schopnosti. ,Pre
mnoho os6b je mierou Uspechu pri vyucbe jazyka“ (Komorowska 2002, s. 148). VyZzaduje si vsak
intenzivnu pracu lektora aj samotného posluchaca. Je spata s porozumenim textu z pocutia, gramatikou
so zvlastnym dorazom na fonetiku a flexiu, znalostou lexiky a vybranych elementov lingvistiky textu.V
poslednom spominanom pripade sa to tyka kompozicie a realizacie Zanrovych zakonitosti v hovorenej
vypovedi.

Hovoreny prejav je spontanny, nestaly, vo svojej podstate dialogicky. Hovorenie sa vidy spaja
s takou komunika¢nou schémou, v ktorej vystupuje expedient — autor komunikatu, intencia — ciel
vypovede, hovoreny text obsahujlci tému a stanovené vyznamy, proces vysielania komunikatu, v ramci
ktorého mame okrem kdédu — polského jazyka — aj také prvky, ako su: intondcia, prizvuk, modulacia,
farba hlasu. Percipient prijima nasu vypoved, ale po vymene Uloh sa méZe stat expedientom. Tato
spatna vazba medzi expedientom a percipientom je zarukou dialogickosti, ktord podmieniuje napr.
rozhovor. Aby bol hovoreny prejav ucinny, treba tiez brat do Uvahy poznatky o svete komunikantov
a formu odovzdavanych informdcii. DéleZitd ulohu tu zohrdva kultirny okruh, z ktorého komunikanti
pochadzaju.

Ustna komunikacia je sucastou kazdej hodiny cudzieho jazyka. Nie vidy sa viak zohladriuju vietky
jej poziadavky. Bolo by dobre poloZit si otazku:

Ako ucit hovorit?
Aku jazykovu normu uplatnit — modelovu alebo Standardne pouZivanu?

Ktory register jazykovych prostriedkov Ustneho prejavu ma na skuske vystupovat — modelovy alebo
spontanny?

Zavisi vyber registra od formy Ustnej vypovede — monologickej ¢i dialogickej?
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Tieto otdzky si kladie lektor pri vyucbe Ustneho prejavu. Ale na skiskach na ziskanie certifikatu sa
snazime o to, aby mal Ustny prejav oficidlny alebo polooficidlny (hovorovy) charakter v inscenovanych
dialégoch.

2. Standardy poZiadaviek z oblasti Gstneho prejavu

V Spolo¢nom eurdpskom referencnom ramci pre jazyky: Ucenie sa, vyucba, hodnotenie (2004)
a Standardoch poziadaviek (2004) st jasne doporucené zruénosti, ktoré musia byt na jednotlivych
Urovniach zvladnuté.

Cast E Ustny prejav
Vseobecny opis zrucnosti pre jednotlivé Urovne pokrocilosti
VSeobecny opis zru¢nosti pre uroven Bl

Uchadzadi musia vediet pouzivat polsky jazyk v typickych komunikaénych situaciach, ich vypovede
musia byt tak plynulé, aby nestazovali komunikaciu. Musia vediet vyjadrovat pragmatické intencie, ktoré
predpoklada funkény, pojmovy a tematicky inventar. Musia vediet zacat a ukondit rozhovor, zapojit sa
do rozhovoru tretich os6b a zucastnit sa na riom, ak sa rozhovor tyka vSeobecnych tém alebo zdujmov
uchdadzaca.

Musia vediet kontrolovat priebeh rozhovoru, poZiadat, ak treba, o zopakovanie, vysvetlenie,
vyhlaskovanie a musia si byt isti, Ze im ostatni rozumeju a ze pouzivaju spravne slova a formy.

Musia vediet aplikovat zakladné zdsady realizacie telefonickych rozhovorov, vediet operovat
formami oficidlneho aj neoficidlneho Stylu primerane k situacii. Musia vediet porozpravat o vlastnych
zdujmoch, skusenostiach, tuzbach, planoch, vyjadrit a zdévodnit vlastny nazor atiez opisat udalosti
a zreferovat o nich. Uchadzadi musia uplatnit zasady vyslovnosti aintonacie tak, aby bolo moiné
spravne pochopenie vyjadrovanych vztahov a obsahov vypovedi.

VSeobecny opis zru¢nosti pre uroven B2

Uchadzacdi musia plynulo pouzivat jazyk tak, aby bola mozna spontanna komunikacia s rodenymi
pouzivatelmi jazyka v $pecifickych komunikacnych situacidach. Musia vediet viest rozhovor, aktivne sa
don zapojit, vyjadrit sa k zaujimavym témam, referovat o udalostiach a zUcastnit sa tiez na diskusii — aj
v oficidlnej situdcii. Uchadzaci musia vediet viest sikromné aj oficialne telefonické rozhovory.

Uchadzadi musia, po priprave, vediet predniest so spravnou intonaciou kratky referat na
vseobecné témy ako aj odpovedat na niekolko otdzok tykajucich sa odpovede. Musia vediet zhrnut
a skomentovat ostatnu precitant knihu alebo novinovy ¢lanok a tiez citovat niekoho vypoved' a vyjadrit
k nej postoj.

Vo svojich vypovediach musia uchéadzaci pouzivat idiomatické vyrazy, poznat sociokultirne
konvencie, ktorymi sa riadi Ustna komunikacia v polskom jazyku a pouzivat oficidlnu aj neoficidlnu
podobu jazyka primerane k danej situacii. Nedostatky v oblasti slovnej zasoby, intondacie, gramatickej
adekvatnosti nesmu vplyvat na ucinnost komunikacie.
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Uchadza¢ musi vediet kontrolovat priebeh rozhovoru, uplatriovat stratégie ulahcujice
odovzdavanie informacii, napr. nahradenie nezndmych slov opisom, parafrazovanie. Musi sa vediet
utvrdit v spravnom pochopeni a korektnom pouZiti slov, foriem a Struktur.

VSeobecny opis zru¢nosti pre uroven C2

Uchadzacdi o skusku na urovni pokrodilych musia pouzivat Ustnu podobu jazyka plynulo a nenutene
tak, aby bola komunikacia srodenymi pouzivatelmi jazyka vo vSetkych komunikacnych situdciach
spontanna. Musia vediet viest rozhovor, aktivne sa don zapojit, vyjadrit sa k zaujimavym témam,
referovat o udalostiach a tiez zaéastnit sa na diskusii — vediet ju otvorit, viest, zrekapitulovat a ukon¢it
(aj oficialne diskusie).

Uchadzadi musia vediet zhrnit a skomentovat film, ktory videli alebo precitant knihu, citovat
niekoho vypoved' a adekvatne ju skomentovat. Musia vediet predniest referat a prilezitostny prihovor
ako aj odpovedat na , tazké” otazky.

Vo svojich vypovediach musia uchadzaci pouzivat bohatt slovni zasobu, pricom musia vyuzivat
rézne vyznamové odtienky, hovorové, Zartovné vyrazy a altzie. Uchdadza¢ musi pouZivat idiomatické
vyrazy, poznat sociokultirne konvencie, ktorymi sa riadi Ustna komunikacia v polskom jazyku a pouzivat
oficidlnu aj neoficidlnu podobu jazyka primerane k danej situdacii.

Nedostatky uchadzacov v oblasti slovnej zdsoby agramatickej adekvatnosti musia byt iba
sporadické a okrajové. Vyslovnost a intonacia moze prezradzat ich materinsky jazyk iba ako informacia
o povode, nemdze vplyvat na lahkost a spontannost komunikacie. Uchadza¢ musi plynulo uplatriovat
rozne stratégie ulahcujlce vzdjomné dorozumievanie sa.

Pri analyze smernic Standardov poZiadaviek z oblasti Gstneho prejavu (2004), si musime uvedomit,
Ze medzi vyucbou Ustneho prejavu, poZiadavkami a zvlddnutim tejto zruénosti je velkd priepast. Prva
prekazka sa tyka samotného jazykového materialu, a preto je nevyhnutné pouzivat nahravky textov
v prirodzenych situacidch prispésobenych jazykovej urovni posluchaca. Didaktici Specializujuci sa na
vyucbu cudzich jazykov odporucaju tiez pocuvanie radia a sledovanie televizie, pocluvanie oznamov,
napr. na staniciach, a nacivanie vypovediam rodenych pouZivatelov jazyka. (Przewodnik po egzaminach
certyfikatowych 2005). To je asi zakladné pravidlo zvlddnutia hovoreného jazyka. Daldie sa tyka
schopnosti vystavby hovorenej vypovede. Ako pomécka tu mézu byt pouzité zésady H. P. Gricea (1980)
a tie sa tykaju:

»,Kooperécie: Nech je tvoja Ucast na konverzicii taka, ako si to vyZzaduje akceptovany ciel alebo
smerovanie rozpravy, do ktorej si zaangaZovany;

Mnozstva: Nech je tvoja Gcast informativna.
Nehovor to, o ¢om si myslis, Ze to nie je pravda. Nehovor to, ¢o nemdzes dostato¢ne zdovodnit.
Usuvztaznenia. Hovor k téme.

Spbsobu. Hovor zrozumitelne: vystrihaj sa monosémantickosti, nejasnosti, hovor stru¢ne a usporiadane.
(Grice 1980, Zdunkiwicz-Jedynak 2008, s. 75).
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Pravidla Paula Gricea sa mimoriadne hodia na skusky na ziskanie certifikatu. Spajaju totiz vSetky
poziadavky z oblasti Ustneho prejavu.

3. Analyza vzorovych testov z tUstneho prejavu pre uroven B1, B2, C2

Hovorenie sa zaraduje k produktivnym zru¢nostiam. Na skuske na ziskanie certifikatu je okrem
produktivnej zruénosti zavedena aj receptivna zrucnost — Citanie textu s porozumenim a produktivna —
zhrnutie alebo vypoved na tému precitaného textu (nazor, komentar).

V tejto Casti sa preveruje komunikaénd kompetencia uchadzaca. Do Uvahy sa berie pragmaticka a
socialna zruc¢nost, ale najma schopnost tvorit Ustnu vypoved primerant danej situdcii, kontextu, plneniu
spolocenskych roli. Skiska sa sklada z troch uloh a trva priblizne 15 — 20 minat. Maximdlny pocet bodov
za tuto Cast skusky je 40 (Przewodnik po egzaminach certyfikatowych 2005).

Testy overujlce Ustny prejav obsahuju v prvej Ulohe ikonicky material, ktory ma byt stimuldtorom
tvorby vypovede. V zdvislosti od Urovne, je ikonicky material diferencovany, ale tematicky tvori isty
jednotny celok. Analyzujme subory Uloh pre rézne Urovne (Vzorové testy pre Uroven B1, B2, C2, 2008).

Subory uloh pre uroven B1 zahfiaju:

A opis fotografie — uloha je zalozend na skonstruovani vypovede o situdcii predstavenej na fotografii
alebo vyjadreni vlastného nazoru na tému vylosovaného ¢lanku;

B monolég — v zadani je uvedend téma;

C komunikacna situdcia — vypoved ma charakter dialégu medzi skisajucim a uchddzacom na vylosovanu
tému;

Priklad uloh z testu — uroveri B1

A Opiste fotografiu a situaciu, ktora je na nej predstavena.
(fotografia predstavuje rodinny obed)

B Treba sa ucit cudzi jazyk? Preco? (monoldg).

C Cestujete na prazdniny do Spanielska. Vasa priatelka tam bola nedavno. Zistite od nej ¢o najviac
informdcii o hoteli, v ktorom byvala (o jeho lokalizacii, stravovani, sluzbach).

Pre stredne pokrocilych — droven B2 a vyssie pokrocilych — droven C2 subor Uloh zahfia:
A vyjadrenie vlastného nazoru na tému vylosovaného a vopred precitaného ¢lanku;

B opis udalosti na zaklade vylosovanej fotografie podla schémy: ¢o bolo predtym, fotografia, ¢o bude
potom — starSia verzia; a sucasna — ikonicky material stimulujlci Ustny prejav prispdsobeny vylosovanej
téme;

C monoldég v podobe dlhsej vypovede na zadanu tému.

Priklad uloh z testu — Groven B2

A Opiste ilustracie a nasledne sa na ich zaklade vyjadrite k téme ulohy Sportu v Zivote c¢loveka.
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(ilustracie + text)

B Preditajte text a vyjadrite sa k téme, ktora sa v iom spracovava.

Ona w pracy, on w domu

Ona w pracy, on w domu? Jeszcze nigdy w zwigzku dwojga ludzi nie byto takiego rozdania rél. W
naszej cywilizacji kobieta na ojca swego dziecka zawsze wybierata mezczyzne, ktéry potrafit zapewnic
byt przysztej rodzinie. Cokolwiek by to znaczyto: upolowanie porzadnego kawatka miesa na obiad czy
sptate comiesiecznych rat za samochdd i mieszkanie. Dzi$ kobieta najczesciej wybiera tak samo, lecz w
wielu wypadkach zycie w najmniej spodziewany sposdb weryfikuje jej plany. zona wychodzaca do pracy i
maz, ktéry gotuje obiad, robi z dzie¢mi babki w piaskownicy, myje podtoge, a w wolnych chwilach szuka
pracy —to nowy obrazek na naszej mapie spoteczne;j.

Z sondazy wynika, ze az 43 procent Polakdw mieszkajgcych w wielkich miastach ma wsréd swoich
znajomych pary, w ktérych kariera zony rozwija sie bardziej obiecujgco. To rodziny, w ktérych z reguty
kobiety zarabiajg i utrzymujg dom. Spotkali my sie z nimi.

Wiekszo$¢ zapewniata nas, ze po zamianie rél w ich zyciu rodzinnym zmienito sie niewiele. Jednak
po wielu godzinach rozméw mezczyznom niechcacy wymykaty sie sarkastyczne uwagi: ,,Moja zona jest
kierowniczkg w pracy i w domu”, ,Znowu wyszta z domu i nie umyta swojego kubka po kawie”. Kobiety
wyznawaty za$, ze o ,mezu w domu” nie opowiadajg nawet przyjacidtkom. Bo ta rodzinna zamiana rdl,
pomimo deklaracji dobrej woli i tolerancji obu stron, jest bardzo trudna.

Juz wkrétce taka umiejetno$¢ wchodzenia w rdine role stanie sie wymogiem zycia we
wspofczesnym Swiecie. tatwo$¢ zmiany pracy, zawodu, miejsca zamieszkania zapewni sukces
materialny. tatwos¢ zamiany rél w rodzinie zapewni jej trwatos¢. Wtedy oczywiste bedzie i to, ze ten,
kto ma lepiej ptatng prace, jest gtowa rodziny.

(Na podst. V.Ozminkowski, Ona w pracy, on w domu, ,,Newsweek” 2003, nr 22)
C Vyjadrite sa na tému: Kuchyna ako prvok regionalnej kultury.

Ulohy na drovni B2 sa menili. Starsie typy Uloh sa skladali z obrazka, na zaklade ktorého bolo treba
vytvorit vypoved napr. pomocou naracie. Na obrazku boli totiz umiestnené texty: Co bolo predtym —
obrazok — Co bude neskdr? Tento typ tloh sa neosvedcil a novy typ Gloh obsahuje stimulatory pouzivané
v testoch z nemeckého a anglického jazyka urcenych pre rovnakd uroven. lkonickym materidlom su
tematicky prepojené obrdzky. Okrem fotografii sa pouzivaju aj tabulky, grafy, mapy ako aj kratky dryvok
textu, ktory sa tyka napr. jedného z ikonickych elementov. Ulohou posluchééa je skonstruovat Siroku
vypoved' a vyuzit na to cely ikonicky material. Takto sa preveruje nielen Ustny prejav, ale aj schopnost
»Citat” schémy, tabulky a grafy. Druha dloha sa tyka vyjadrovania nazoru na tému precitaného ¢lanku.
Uloha si teda vy?aduje orienta¢né &itanie s porozumenim, schopnost konstruovat nazory a skonstruovat
vypovede s vyuZitim primeranej argumentdcie. Uloha C je monolég na uréenu tému. V tejto UGlohe sa
zavadzaju poznatky o kulture so zvlastnym ohladom na kazdodennu kulturu.

Priklad uloh z testu — Groven C2

A Na zaklade predstaveného materialu si pripravte Ustny prejav na tému:
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e znecistenie Zivotného prostredia,

e jeho priciny a dosledky,

e spOsoby boja proti tomuto javu.
(Obrazky, mapa, Uryvok textu)
EKOLOGICZNY PLASTIK
97 % ptakow i zwierzat zyjgcych nad Morzem Czerwonym
ma w zotgdkach fragmenty opakowan torebek foliowych —
alarmuje organizacja Save the North Sea. To kolejny
argument ekologéw w walce z tworzywami sztucznymi,
ktore w ziemi rozktadajg sie nawet 500 lat. Nadzieja na
redukcje $mieci az 0 30 % jest produkcja toreb i folii
z samorozktadajgcych sie tworzyw. Takie produkty
rozktadajg sie na zwigzki proste i catkowite w ciggu trzech
miesiecy.
B Preditajte text, zhrite ho a vyjadrite nazor na tému, o ktorej sa v iom hovori.

Tele-mele

Manfred Spitzer, szef Kliniki Psychiatrycznej na Uniwersytecie w Ulm, nie ma telewizora. Ma za to
piecioro dzieci. Kiedy chca obejrze¢ jakis program, pukajg do sgsiadéw. Spitzer stanowczo odmawia
zakupu odbiornika i ma swoje racje. W najnowszej ksigzce dowodzi, ze telewizja robi z nas gtupich
agresywnych grubaséw. Albo grubych agresywnych gtupcéw. Grubych — bo dzieci siedzgce przed
ekranem wpadajg w efekt ostupienia i nieruchomiejg, objadajac sie niezdrowym jedzeniem
reklamowanym w telewizji.

Gtupich — gdyz ogladanie telewizji w drugim i trzecim roku zycia powoduje ktopoty z koncentracjg i
problemy z czytaniem. Agresywnych — poniewaz jezeli 18-latek widziat na ekranie 200 tys. przyktadéw
agresji, trudno, zeby nie uciekat sie do agresji podczas realnych konfliktéw. A na tym przeciez nie koniec
— piec lat temu Amerykanskie Towarzystwo Neurologiczne oznajmito, ze oglgdanie TV przez dzieci moze
by¢ przyczyng epilepsji. Pewnego wieczoru w Japonii doktadnie o 18.50 prawie 700 oséb dostato napadu
epilepsji podczas oglgdania kreskowki. Szybkie zmiany swiattosci w ciemnos¢ i odwrotnie powoduja, ze
mozg nie nadaza z ,,przerobem” impulséw i atak padaczki gotowy. A wiec telewizor na smietnik!

A moze niekoniecznie? Amerykanska badaczka Rachel Barr z Georgetown
University pokazywata 12-, 15-, 18-miesiecznym dzieciom film, w ktérym aktor bawi

sie z wielkim, pluszowym misiem. Nazajutrz dzieci doktadnie nasladowaty zabawe!
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Rachel Barr nie ma watpliwosci: , Dzieci uczg sie emocji z TV! Traktujg jg jak normalne zycie i je
nasladujg”.

W zachwytach nad wychowawczg rolg TV wtérujg inni naukowcy. Udowadniajg, ze juz rocne dzieci
wyciggajg wnioski ze scen w TV, rozpoznajac, co jest dobre, a co zte. Aletha C. Huston z Uniwersytetu w
Teksasie potakuje: ,Dzieci, ktére dwa razy w tygodniu oglagdajg programy edukacyjne majg wyzsze
wyniki w testach szkolnych niz ich ,nietelewizyjni” réwiesnicy!” No dobrze, ale co zrobi¢, jesli zamiast
programow edukacyjnych dziecko natknie sie w TV na regularng ,,rgbanke”?

Wszak Eliot Aronson, amerykanski psycholog i autor ksigzki , Cztowiek — istota spoteczna”, juz w
latach 80. obliczyt, ze przecietny 12-latek widziat w zyciu 100 tysiecy

aktéw agresji w telewizji. Jedno z jego badan dowiodio, ze podczas godzinnego programu
wystepuje przecietnie dziesie¢ faktow agres;ji fizycznej i prawie osiem przypadkdéw agresji stownej. Czy
jednak ogladanie przemocy na ekranie przekfada sie na zachowanie dzieci?

Sa dwie przeciwstawne teorie. Jedna mowi, ze agresja dostarcza widzowi zastepczego

ujscia dla wtasnej agresji. Druga, ze dzieci stykajgce sie z agresjg w telewizji bedg jg nasladowad.
Kto w koncu ma racje? Nie wiadomo. Ale kiedy Uniwersytet Nebraski zapytat 15 tys. dzieci, czego
brakowatoby im bardziej: telewizora czy taty, deklaracje, ze strata tego pierwszego bytaby dla nich
bardziej druzgocaca, ztozyta potowa dzieciakow. Az potowa, czy tylko potowa?

(na podstawie: ,0ZON"”, 27 kwietnia 2005)
4. Hodnotenie Ustneho prejavu
Skasku z ustneho prejavu hodnotia 2 skdsajuci nezavisle, pricom kazdy disponuje 20 bodmi.
Ustny prejav na skuske sa hodnoti z hladiska:

e komunikacnej zru€nosti Cize porozumenia vypovede skusajuceho, schopnosti viest
rozhovor, plynulosti vypovede,

e vykonania ulohy a spdsobu prezentacie,

e gramatickej spravnosti,

e slovnej zasoby, frazeoldgie a ididmov, Stylu vypovede,

e vyslovnosti: tempo, prizvuk, vyslovnost hldsok a samohlasok, spravna intonécia.

Kazdy element skusky je hodnoteny v sulade s ustalenymi kritériami Ustnej vypovede. (Kryteria
oceny wypowiedzi ustnej dla poziomu B1, B2, C2, 2007). Body pridelené skusajucimi sa zrattvaju. Pre
skusajucich su pripravené velmi presné pravidla hodnotenia Ustneho prejavu s podrobnym definovanim
oblasti znalosti a pridelovanim bodov. Ulahcuje to hodnotenie a nivelizuje subjektivizmus.

5. Metodické pokyny pre lektorov

Priprava uchadzacov o skusku na ziskanie certifikdtu z Ustneho prejavu si vyZaduje cely rad
didaktickych aktivit. Okrem prirodzenych komunikacnych situdcii, ktoré prinasaju realizované témy, musi
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poslucha¢ ¢o najCastejsie Cerpat zorigindlnych nahravok, napr. rozhlasovych, televiznych alebo
zaznamenanych lektorom v prirodzenych komunikaénych situaciach. Dalsie aktivity sa tykaju stratégie
pristupu k Ulohdm z testu. Kazdy typ ulohy je moiné precviCovat samostatne alebo ich zaradit do
didaktického procesu, realizovat v ¢asti vyuéovacich hodin venovanych Ustnej komunikacii. DoleZita je
schopnost konstruovat vypoved, ktora sa opiera o obrazky stimulujice hovorenie. Medzi najéastejsie
chyby, s ktorymi sa stretdvame na skuskach, patri neschopnost skonstruovat Uplnud a ucelentd vypoved.
Uchadzadi rozpravaju o jednotlivych obrazkoch alebo ich opisuju, nedokazu ich spojit do jednotného
celku (por. ulohy A na udrovni B2 aC2). Je dobré precvicit aj Citanie schém a grafov a sucasne ich
interpretaciu vélenent do celého textu. Casto sa tu stretdvame s pozitivnym transferom, kedZe
schopnosti ¢itat grafy ¢i mapy kandidat nadobudol vo svojom rodnom jazyku. Je vsak dobré precvicit
taky typ uloh. Treba tiez upriamit pozornost na oficidlny a neoficialny styl vypovede. Problematicka
mdze byt aj vypoved, ktord sa opiera o ¢lanok. Tazkosti sa tykaju rychlosti ¢itania textu s porozumenim
a sformulovania nazoru. Vypovede ¢asto pripominaju volné variacie na tému clanku a v Ziadnom pripade
nie st nazorom kandidata podporenym zodpovedajicim typom argumentov a presviedcania. DOlezité su
aj cvicenia, ktoré pripravuju na prednesenie monoldgu. Je dobré upriamit pozornost na koncepciu
ucelenosti vypovede a vyuZitie r6znych typov rozvijania témy: od opisu, cez naraciu aZz po argumentaciu
¢i explikaciu. Kompoziciu monologickej vypovede sa jednoducho treba naudit. Kratky ¢as na pripravu na
skusku z dstneho prejavu — 5 minut pre B1, 7 mindt pre B2 a 10 minut pre C2 si vyzaduje vhodnu
stratégiu. Mozno tieZ urobit simulaciu celej skusky z oblasti Ustnej komunikacie. Nejde o hodnotenie, ale
o ziskanie schopnosti riesit ulohy ztestu. Potom nebude skuska znamenat pre uchadzaca novd,
nepredvidatelnd situaciu. Ohodnotenie ziskané na skuske z ¢asti Ustny prejav je najcastejSie vysoké,
v porovnani s inymi zru¢nostami. Napriek tomu vznikaju situdcie, ked stres blokuje hovorenie. Je to
velka dilema nielen pre uchadzada, ale aj skusajucich. Je teda dobré pripravovat sa na priamy kontakt so
skdsajucimi, nevyhnutnl jazykovl interakciu uchddzaca so skusajucim, simultdnnost jazykového
kontaktu a komunikacnej situacie (Morcinek 2006, 116).

Priestor dilem spojenych s Ustnym prejavom je ovela Sirsi ako ten, ktory bol nacrtnuty v ¢lanku.
Ukazuje aktivity nevyhnutné na to, aby sa praca lektora a priprava posluchaca dockali ocenenia —
Uspesného absolvovania skusky na ziskanie certifikatu.
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Summary

This paper deals with testing of speech correctness during Polish certification exams. The authors detect
problems occurring in the process of learning to speak. The cover guiding requiring standards in the field
of speech. Moreover, the paper includes the complex description of abilities for specific levels of
advancement — B1, B2, B3. The authors turn our attention to the obstacles among teaching speaking and
requirements and acquiring the correctness. They bring forward the analysis, examples of speaking tests
which include iconic materials that poses as a stimulant to remember utterances. The next issue covered
by the authors is the problem of grading speaking from the point of view of communicational
correctness, task performance, manner of presentation, grammatical correctness, lexis, phraseology,
idioms, style of the utterance and pronunciation. Besides, there are methodical suggestions for readers in
the paper and the most common mistakes occurring during the certification exams.
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Bakaldrskd zkouska z ciziho jazyka — standardizace jazykovych kompetenci studentt pro podnikovou praxi
v evropském kontextu

BAKALARSKA ZKOUSKA Z CIZIHO JAZYKA — STANDARDIZACE JAZYKOVYCH KOMPETENCI
STUDENTU PRO PODNIKOVOU PRAXI V EVROPSKEM KONTEXTU

Martina Zackova
SkodaAuto Vysoka $kola

SkodaAuto Vysoka $kola inovuje a zdokonaluje cile studijniho programu v oblasti vyuky
odborného ciziho jazyka tak, aby jazykova vybavenost studentd vyhovovala co nejvice potencidlnimu
zaméstnavateli, a to vramci projektu SAVS ,Tvorba koncepce vysokoskolské vyuky cizich jazykd
v souladu s mezinarodnimi aktivitami a potfebami firem“, Smyslem projektu bylo jak pfesné definovani
narokll na jazykovou vybavenost studentl a zaméstnancl ze strany mezinarodnich firem, tak i
definovani narokl studentll na vyukové materidly z hlediska stimulujiciho a motivacniho v procesu ucéeni
se cizimu jazyku a ndslednd integrace téchto potreb do studijniho programu .

Ze zavéru projektu IGA vyplynuly tedy moZnosti pro vytvareni efektivnéjsiho pristupu k vyuce a
pro cilenou tvorbu ucebnich material(. Koncepce vyuky némeckého odborné ekonomického jazyka na
SAVS vychazi z pojeti jazyka jako nastroje odborné komunikace v podnikové praxi a toto pojeti je
zdkladnim principem tvorby sylabl a jim metodicky pfizpGsobenym vyukovym materialim.
Standardizace vyuky a vystupl ma vyznam i z hlediska zacleriovani nasich i zahrani¢nich student(, ktefi
studuji na SAVS, na evropském mezinarodnim trhu prace.

V rdmci zmén pojeti vyuky dochazi tedy i ke zméné struktury bakalarské zkousky, kterd testuje
jazykové kompetence studentl zaroven s odbornymi dovednostmi, které studenti béhem studia ciziho
jazyka ziskali. Bakalarska zkouska je v ucebnich planech predepsana po absolvovani péti vyukovych
semestrl. Ke zkouSce se mlzZe prihlasit student, ktery ziskal vSechny predepsané kredity v predmétu cizi
jazyk I. Zkouska provéruje jazykové kompetence studentl na drovni B2 podle SERR v zakladnich slozkach
jazykové ptipravy, tzn. ¢teni, porozuméni sly$enému, mluveni a psani. Usp&$nym vykonanim zkousky
student prokazuje schopnost adekvatniho Ustniho i pisemného vyjadieni a porozuméni obtiznéjsimu
textu v cizim jazyce ve verfejném a profesnim Zivoté.

Struktura a délka trvani

Zkouska a doba pfipravy trvaji kazdd maximalné 30 minut a je u ni povoleno pouzivani slovniku.
Zkouska se sklada z téchto casti:

a) porozuméni autentickému odbornému textu

V této Casti zkousky prokazuje student porozumeéni odbornému textu jednak volnou reprodukci
obsahu textu s dlirazem na hlavni teze autora, jednak spravnymi odpovédmi na zadané otazky k danému
textu.

b) pisemné zpracovani pracovniho ukolu

V pisemné casti zkousky student prokazuje, Ze umi vypracovat odborny text sdélujici informace a
vlastni odlvodnénda stanoviska ve formé dopisu ¢i zpravy, ktery je obsahové vymezen zadanym
pracovnim ukolem.

c) samostatny Ustni projev k zadanému odbornému tématu
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V této casti zkousky student prokazuje, ze se umi vlastni volbou lexikdlnich a gramatickych
prostfedkll spravné vyjadrit k odbornym tématlim predepsanych sylabem pro dany cizi jazyk. Dale
student prokazuje, Ze se dovede primérené ucastnit rozhovoru k danému tématu, kde vyjadfuje své
osobni zkusenosti a nazory v dané problematice a dovede je zdlvodnit.

Podminky vykonani a hodnoceni zkousky

Pfi celkovém hodnoceni posoudi komise jazykové znalosti a dovednosti studenta u vSech tfi casti
zkousky bodovym ohodnocenim 1 — 10. Hodnotici kritéria jsou pro jednotlivé ¢asti zkousky metodicky
vymezena a jsou pro hodnotitele zdvazna. Student je tedy pfi vykondani zkousky hodnocen nasledujicimi
stupni:

Dosazené hodnoceni Stupen hodnoceni

30- 27 vyborné
26—-23 velmi dobre
22-19 dobre

18 — méné nevyhovél

Hodnotici kritéria

Hodnoceni dil¢ich ¢asti zkousky provadéji ¢clenové komise podle téchto stanovenych hodnoticich
kritérii:

Hodnoceni autentického textu
PFi hodnoceni autentického textu jsou dana tato kritéria:
a) obsahova spravnost produkce hlavnich tezi textu ( max. 3 body)
b) obsahova srozumitelnost produkce hlavnich tezi textu ( max. 3 body)
c) spravnost odpovédi na dopliiujici otazky k textu ( max. 4 body)
Hodnoceni pisemného zpracovani pracovniho ukolu
Kritéria hodnoceni pisemného zpracovani pracovniho tkolu jsou:
a) obsahova srozumitelnost textu ( max. 3 body )
b) clenéni a navaznost textu ( max. 2 body )
c) rozsah slovni zasoby ( max. 2 body )
d) spravnost v gramatice, syntaxi, ortografii a interpunkci ( max. 3 body )
Hodnoceni tUstniho projevu
Kritéria hodnoceni Ustniho projevu jsou.

a) obsahova pfimérenost Ustniho projevu ( max. 2 body )
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b) plynulost a logicka navaznost Ustniho projevu ( max. 2 body )

c) rozsah a vyznamova spravnost lexikalnich jednotek ( max. 2 body )
d) spravnost v gramatice, syntaxi, vyslovnosti a intonaci ( max. 2 body )
e) zvladnuti diskuze a namitek v dané problematice ( max. 2 body )

Zhodnoceni jednotlivych jazykovych kompetenci studenta zanesou clenové komise do
hodnoticiho archu a vypocitaji celkové hodnoceni, které je kone¢né pfi udéleni hodnoceni studenta u
bakalarské zkousky z ciziho jazyka.

Zavér
Standardizovany vystup je potfebnym kritériem hodnoceni jazykovych znalosti absolventl

vysokych skol a mohl by pomoci i podnikové praxi v ramci evropského pracovniho trhu pti klasifikaci
znalosti cizich jazyk( potenciondlnich zaméstnancd.
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Summary

Nowadays we talk about the creation of European economic space as well as about the standardization
of European educational system, whose aim is the comparability of academical and linguistic
qualification. SkodaAuto University as a business school ( which means a very close contact with an
international firm) is able to innovate and improve teaching foreign language programme objectives to
prepare its graduates as best as possible.It is very important for job applicants to be very well-equipped
in language for their work, and to meet firm requirements. The research informs us about analysis
results of practice needs in view of students as potential employees.

Univerzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pfipravy 118



