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UVODEM

Elektronickd podoba sborniku Sociokulturni kompetence ve vyuce cizich jazyki (a cestiny
pro cizince) obsahuje prispévky ucastnikli mezindrodniho seminare, ktery v Podébradech ve
dnech 17. - 28. €ervna 2008 uspotadal pod stejnojmennym nazvem Ustav jazykové a odborné
pfipravy. Setkdni domdcich i zahrani¢nich lingvist(, lingvodidaktikd a metodikd k problematice
sociokulturni kompetence pokracuje v tradici ¢ervnovych seminard, které jsou kazdorocné
vénovany nejriznéjsim aspektlm jazykové vyuky (véetné cestiny pro cizince).

Ve sborniku jsou zarazeny pfispévky autor(, ktefi projevili zajem o publikovani svého
vystoupeni a ktefi jeho pisemnou podobu odevzdali ve stanoveném terminu. Uverejnéné stati
pfinaseji fadu novych poznatkd a zajimavych podnétli k danému tématu, v nékterych pripadech
téma sociokulturni kompetence prekracuiji.

Byla respektovana odpovédnost autor(i za obsah referatd, a proto jednotlivé prispévky
nebyly ani sjednocovany, ani korigovany. U vSech stati byla zachovana stylova poloha
jednotlivych autorl. Vzhledem k existenci dvoji roviny pravopisné kodifikace soucasné cestiny
bylo respektovdno rozhodnuti kazdého autora, které z dublet kodifikovanych v Pravidlech
Ceského pravopisu zvolil. Rovnéz zplisob uvadéni bibliografickych odkaz( byl ponechan na vdli
kazdého prispévatele.

¢erven 2008

Milada Cadskd

L{niverzita Karlova v Praze
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PISEMNE ZKOUSKY Z CESTINY PRO OBOROVE BOHEMISTY: DEZIDERATA A ZKUSENOSTI
Valentina Bélousova, Nina Vorobjeva

Moskevska statni univerzita, Fakulta cizich jazyk( a regionalnich studii

Bohemistika jako obor se uci na dvou fakultdch Moskevské statni univerzity — filologické (FF) a
fakulté cizich jazykl a regionalnich studii (FCJR).

Zakladnim rozdilem mezi fakultami je zaméreni — tradi¢ni filologické pro FF a aplikované pro FCIR.
Ale na obou fakultdch se sociokulturnimu aspektu vénuje velkd pozornost.

Pokusime se ve svém pfispévku naznacit nékteré problémy spojené s vytvarenim a rozvijenim
sociokulturni kompetence student( s blizce pfibuznym matefskym jazykem.

Specifika vykladu sociokulturniho aspektu v kursu cestiny pro oborové bohemisty je podminéna
omezenym poctem vyucovacich hodin a nepfimym kontaktem se sociokulturnim prostfedim (bé&hem
pétiletého studia nasi studenti asi dvakrat absolvuji tfitydenni aZ tfimésicni studijni pobyt na Ceskych
vysokych skolach).

AC naprosta vétsina nasich student( se prihlasi ke studiu bohemistiky ze zajmu bud' o slavistiku ¢i
konkretné o cestinu, jejich sociokulturni kompetence je minimalni a omezuje se na slovanskou
pribuznost.

Proto uZ na prvnich semindfich se snazime obeznamit studenty s ¢eskym sociokulturnim zazemim
v slovanském, celoevropském a svétovém kontextu. Poukazujeme na ptinos ceského naroda svétovym,
evropskym, slovanskym a ruskym déjinam a kultute (od kniZete Rostislava pres Jana Husa a Jana Amose
Komenského az po MiloSe Formana). Je zajimavé, Ze studentim jsou nékterd jména zndma, jenze si
neuvédomovali jejich ¢esky plvod.

Tak hned v pocatecnim stadiu vyuky se osvojovani sociokulturnich znalosti stava efektivnim
prostfedkem ke zvySeni motivace student( a jejich zajmu o cestinu.

ProtoZe jde o pripravu specialistd, studijni program je sestaven tak, aby vedle studia jazyka méli
studenti mozZnost seznamit se s bohatou kulturou a déjinami ceského naroda, Cili zahrnuje oborové
predméty:

Ceska kultura - 2 semestry;

Ceské dé&jiny - 1 semestr;

Ceska literatura - 4 semestry.

DalSim zdrojem znalosti jsou rovnéZz vieobecné a srovnavaci predméty, jeZ jsou soucdsti studia
slavistiky (slovanska filologie, slovansky folklor apod.).

Zminéné predméty pomahaji studentlim orientovat se v historickém a kulturnim ramci zemé,
vytvareji pfedstavy o souboru hodnot a o pomérech v ¢eské kulture, oteviraji novy pohled na okolni svét
dany ceskym kognitivnim modelem. Bez zarazeni téchto pfedmétld do studijniho programu bychom
sotva mohli hovotit o komplexni pfipravé bohemistl. Domnivame se vSak, Ze vtomto komplexu
oborovych predmétdl, které vytvareji zaklady sociokulturni kompetence, hlavni uloha patfi bezesporu
jazykovym seminariim. Tady uc¢ime studenty rozumét nejen Cestiné, ale také mentalité, mysleni i citéni,
protoze jazyk je sam o sobé faktem kultury a odrazem naroda, ktery timto jazykem hovofi.

L{niverzita Karlova v Praze
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Kultura ma vliv na cile a pribéh studia praktické ¢estiny. Pti studiu jazyka v ceském sociokulturnim
prostfedi osvojovani si kulturnich norem, verbalnich modell a obecnych hodnot probihd na zplsob
materského jazyka, Cili do urcité miry podvédomé.

Kdyz se jazyk vyucuje mimo domadci prostiedi, dochazi hned k dvoji obtiznosti: jazykové a tzv.
podkladové.

Proto je zapotiebi, aby vyucujici podpofil jazykovou vyuku poskytnutim sociokulturnich informaci
jiz v pocatecnim stadiu.

Méame tu vyhodu, Ze ucime filology a studenty jinych humanitnich obord, takZe v ramci vyuky
cestiny disponujeme prakticky neomezenymi tvlirc¢imi moZnostmi rozvijet sociokulturni kompetenci
studentl, ktefi ochotné pfistoupi na samostatnou praci v podobé pfipravy tematickych referat(,
dodateénych materiald, nékterych zajimavosti, pocitatovych prezentaci aj.

Na druhé strané vSak musime vychazet ze stanoveného c¢asového limitu studijniho programu i
z nutnosti a potfeby co nejrychlejsSiho a nejintenzivnéjsSiho osvojeni jazyka, coz nas vede ktomu,
abychom vybirali jazykové materidly se sociokulturnimi informacemi se zretelem kjejich funkéni
pfiznakovosti, jednoduchosti, frekventovanosti, polyvalenci, eventualné i souvislosti svhodnym
chovanim.

Na rozdil od svych prednasejicich kolegli se pfi praci sjazykovym materidlem omezujeme na
prezentaci jednotlivych jednotek a Ucelovy komentar k nim, ktery by usnadnil studentidm chapani a
upevnéni sociokulturnich znalosti.

Vyuzivdme ktomu kazdé pfrilezitosti, nevyjimaje nejjednodussi texty a vybrané véty z
gramatickych cviceni, snazime se vyuZit i psychofyziologickych moZnosti studentd tak, Ze se uci
nazpamét basné, spojené se svatky, mésty a zemémi.

Osvojovani si sociokulturni kompetence se uplatnuje predevsim na zakladé opozice ,podobnost —
rozdil“. Diky tomu, Ze naSe jazyky jsou pfibuzné, s podobnosti problémy nejsou. Pfibuznost jazykd je
zdrojem interference. O tom se v3ak v tomto pfispévku zmiflovat nebudeme. Skutecnost, Ze oba jazyky
jsou si velmi blizké, zplsobuje dost potizi v osvojovani rozdild. Studenti totiz ¢asto automaticky prenaseji
podobu jazykovych jednotek na jazykovou komunikaci.

Je to dano tim, Ze blizkost slovanskych jazykd vyvolava iluzi blizkosti mentalit slovanskych narodd.
Podobné precenéni blizkosti ¢i spiSe podcenéni sociokulturnich rozdili se stava pak pficinou
komunika¢niho neuspéchu.

A tu jsme u dalsi slozky jazykové komunikace — sociolingvistické.

Zatimco sociokulturni kompetenci ziskdvaji nasi studenti v ramci nékolika oborovych predmétq,
sociolingvistickou si mohou osvojovat jediné na hodinach praktické ¢estiny.

Aby studenti zvladli komunikaci a aby pfitom nedoSlo k nedorozuméni ¢i nevhodné reakci,
dlsledné je upozornujeme na nejdllezitéjsi rozdily mezi rustinou a cestinou a na typické komunikativné
relevantni a irelevantni chyby v tomto ohledu, které jsou rlGznorodé (napf. osloveni, uZiti osobnich
zajmen, oznaceni poschodi, vahové miry, intonace, SirSi uZiti kondicionalu v cestiné apod.). Také se
studenti u¢i nazpamét hodné dialogli na bézna témata, ktera jim pfiblizuji ¢esky Uzus.

Pomahame jim i tim, Ze se podle svych sil snazime na hodinach vzorové a krasné mluvit cesky
s pouZzitim frazeologickych, literarné ¢i kulturné motivovanych jednotek, napodobovat ¢eské zdvofilostni
konvence.

L{niverzita Karlova v Praze
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Dalsim problémem, s nimZ se nasi studenti setkavaji je stratifikace ¢eského jazyka, zejména rozdil
mezi spisovnou a obecnou cestinou. U¢ime spisovnou cestinu a doporucujeme vyuzivat neutralni
funkéni styl, protoZze mimo domaci prostfedi se studenti jen stézi nauci rozpoznavat situace k vyuziti té
které varianty. Obecna ¢estina je u nas soucasti vyuky, i kdyz na zacatku studia tvofi jen nepatrnou ¢dst.
Nespisovné morfologické tvary uvadime vedle spisovnych forem jen pro informaci, abychom nezmatli
studenty. V pokrocilejsi fazi studenti maji specializovany kurs obecné ¢estiny, v jehoz ramci poslouchaji
prednasky a probiraji texty, coz jim poskytuje predstavy o obecné cestiné, nikoli jeji zvladani. Ostatné to
ani nepovazujeme za Ukol nasi vyuky, protoZe je to problematické i v domacim jazykovém prostredi.

Nezbytnou soucasti vyuky cestiny jsou u nas prekladatelské seminare. Cilem téchto seminarl je
naucit studenty pisemné a Ustné prekladat z ¢estiny do rustiny a naopak. Pozornost je rovnéz vénovana
osvojeni odborné (politické, ekonomické aj.) slovni zasoby. To je také znacénym pfinosem k jejich
sociokulturni kompetenci, protoze vedle terminologie si pfitom osvoji bézné vyjadiovaci prostiedky
prislusného funkéniho stylu, ustalena slovni spojeni jako idiomy, citaty, zkratky a zkratkova slova, kterd
patfi k vSeobecnému povédomi. Pfispivaji k tomu rovnéz texty urcené k prekladu. Tyto texty vybirdme
s ohledem na jejich sociokulturni Gcelovost.

Kromé toho kazdy tyden néktery ze studentll ma za ukol prednést politickou, ekonomickou ¢i
kulturni zpravu z déni v Ceské republice, kterd pak poslouzi jako ndmét k diskusi ve studijni skupiné. To
obohacuje a aktualizuje vyuku, a motivuje studenty k tomu, aby pravidelné sledovali ¢eskd média, a tim
co nejvice pronikli do tzv. ¢eského kontextu Cili ceského sociokulturniho zazemi.

Dalsi soucasti vykladu sociokulturniho aspektu jsou ceské realie, probirané v cestiné. Je to sice
zajimava slozka vyuky pro studenty, ale dost naro¢na pro vyucujiciho, predevsim z hlediska prace na
obsahové naplni tohoto kursu, pripravy a vybéru ucebnic i dalSich uc¢ebnich materidld.

Dalo by se fFici, Ze redlie se tak ¢i onak prezentuji ve vSech ucebnicich cestiny pro cizince.
ZpUsob prezentace i rozsah se méni v zavislosti na Urovni a zaméreni studia.

Domnivame se, ze by cilem ucebnice redlii mélo byt obeznameni cizince / zahrani¢niho studenta
na pokrocilé Grovni se sociokulturni kompetenci priimérného Cecha.

Je jasné, Ze neexistuje idealni ucebnice, kterd by zcela odpovidala potfebam studia realii, avsak
existuje zakladni, a tou je bezesporu ucebnice,Co chcete védét o Ceské republice” (autorka Jitka
Cvejnova). Tato ucebnice poskytuje prehled o zemépisu, obyvatelstvu, ekonomice, politickém systému,
jazyku, d&jinach a kultufe Ceské republiky.

Nalezita terminologie, jejiz uZiti je nezbytné vzhledem k specifice témat, viibec neztézuje vnimani
latky, protoZe texty jsou napsany Zivé a jednoduse. Na hlavni texty navazuji dodatecné, které zahrnuji
rizné zajimavosti, diky nimZ si studenti casto lépe osvoji zakladni informace. Ucebnice pfispiva
k doplfiovani a rozsifovani slovni zasoby z vy$e uvedenych tematickych okruh(. Cesko-&esky slovni¢ek
doplnujici texty podnécuje studenty k samostatné praci na hledani presnych ruskych ekvivalentll a slouzi
rovnéZ k rozvijeni synonymity. Podle potreby pfi vyuce néco adaptujeme, redukujeme ¢i rozsifujeme,
rovnéz absence ruského prekladu a komentare vyZzaduje dodatecné Usili a pripravu vyucujiciho. Hlavni
vsak je, Ze ucebnici mame.

ProtoZe uvedena ucebnice nezahrnuje nékteré redlie, v kombinaci s ni pouzivame k tomuto ucelu i
jiné ucebnice, predeviim ucebnici ,Cestina pro stfedné a vice pokrocilé“(Autofi: Jana Bischofova, Jici
Hasil, Milan Hrdli¢ka, Jitka Kramarova).

L{niverzita Karlova v Praze
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Je to sice jazykova ucebnice, ale obsahuje lekce, v nichZ je pozornost vénovana pravé realiim.
Zdarilé texty, vhodné otazky, vtipné ndméty pro ustni a pisemné projevy, autentické nadstavbové
materidly, jmenny a vécny rejstfik — to vse Cini tuto ucebnici nepostradatelnou pfi vyuce realii.

Vyuce a nasledujici kontrole osvojeni redlii prikladame velky vyznam, coZ se projevuje v tom, Ze
probrané redlie byvaji zpravidla zvldstni otazkou u uUstni zkousky ¢i testovani.

To jsou ale vétsinou teoretické znalosti. Pokud jde o ovéreni ziskané sociokulturni kompetence v
praxi, jsou nasi studenti odkazani jednak na vyucujiciho, ktery vsak je schopen jen imitovat ¢eské zdzemi,
jednak na lektora — rodilého mluvciho, jehoZ Uloha ve vytvareni sociokulturni kompetence je znacna a
hlavné odpovédna, protoZe prezentuje svou zemi ve vSech rovinach.

Cesky lektorat ma na Moskevské univerzité dlouholetou tradici. Svého €asu tady pasobili J. Zimek,
J. VIgek, A. Trnkova, V. Zidlicky. D. Pechovd, M. Csirikova aj., u kterych jsme se uéili, a které vystfidala
nova generace L. Michdlkovd, K. Markova, D. Dobias, L. Souckovd, s nimiz Uspésné spolupracujeme.

Z psychologického a pragmatického hlediska jsou mezi wvyucujicim a lektorem rozdily
v obeznameni studentl se sociokulturni kompetenci. Tyto rozdily spocivaji v tom, Ze vyucujici vychazi z
vlastnich zkusSenosti s kontaktem s cizim zazemim, a pfi vykladu tyto zkusenosti studentlim predava. To
sice studentim usnadnuje jejich Ukol, ale zaroven vede k tomu, Ze objeveni nového svéta probiha pro né
tak trochu pod dohledem a je ovlivnéno subjektivnim hodnocenim vyucujiciho. Pfistup lektora, pro
néhoZ je tato kompetence pfirozena, se pak odrdzi i ve zplsobu prezentace, ponechava akceptovani
novych znalosti samotnym studentdm.

Vzhledem ktomu, Ze v popredi pozornosti je co nejefektivnéjsi osvojovani sociokulturniho
aspektu, v paru vyucujici — lektor prfesné vymezujeme své Ulohy v podani sociokulturnich materiald.
Obvykle si vyklad rozdélime tak, Ze vyucujici uvadi studentlm ty nejzakladnéjsi znalosti, vécny a strucny
komentar, ruské ekvivalenty a asociace, kdezto lektor je omezen jen stanovenym tématem a ¢asem.

Pokud jde o rusko-Ceska sociokulturni uskali, nejsou tak zavaind, aby prekazela vzadjemnému
porozuméni mezi lektorem a studenty, ale pro vétsi prospéch je dobré, kdyZz lektor se orientuje i
v ruském sociokulturnim prostredi.

Ve snaze vynahradit nasim studentim nedostatek ceského zazemi nezanedbavame také aktivity
mimo vyuku. Spolu s lektory je seznamujeme s ceskymi zvyky a tradicemi, ucime ceské pisng,
oslavujeme svatky.

Kazdy prosinec pofaddme na univerzité obdobu Mikuldsské besidky. Na takovém vecirku studenti
bohemistiky a jinych obord a fakult, kde se vyucuje ¢estina jako cizi jazyk, recituji basné, zpivaji pisnicky,
predvadéji inscenace. Pricemz kazdy takovy vecirek byva tematickym a vénuje se Ceskym
frazeologismUm, zemépisu, literature apod.

Na zprostfedkovavani ¢eské kultury a jejim pfiblizeni se podili také Ceské centrum v Moskvé. Pod
zastitou velvyslance Ceské republiky v Ruské federaci kaidy rok porada Ceské centrum studentskou
prekladatelskou soutéz, a tim jim poskytuje pfrilezitost ovérit si v praxi nejen jazykové znalosti a tvarci
schopnosti, ale i ziskanou sociokulturni kompetenci. Diky laskavosti UJOP UK vitéz prekladatelské
soutéze byva odmeénén pobytem na Letni skole v Podébradech. Takové akce zpesttuji studium jazyka a
motivuji studenty k zdokonalovani sociokulturni kompetence.

Zavérem by se dalo konstatovat, Ze pres objektivni obtiZze v ziskani a osvojovani si sociokulturni
kompetence, podminéné okolnostmi, o nichZ jsme se zminili vySe, promysleny vyklad sociokulturniho
aspektu prispiva k odpovidajici komplexni odborné pripravé bohemistu.
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Summary

The article investigates certain problems related to the formation and consolidation of
sociocultural competence of students speaking a cognate mother language.

It reveals the Czech environment in Slavonic and European context.

The article studies the role of language seminars among special subjects i.e. history, culture and
literature, examines sociocultural materials between an instructor and native speaker, concerns
perception from a sociocultural aspect, and student motivation.
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VYUZITI ELEKTRONICKYCH OPOR PRO JAZYKOVOU PRIPRAVU BUDOUCICH VOJENSKYCH
PROFESIONALU NA UO

Jana Berankova, Dana Zerzanova

Univerzita obrany, Centrum jazykové pfipravy

Kombinované studium je v souc¢asné dobé velmi rozsifené, nebot umoziiuje zajemcim zvySovat si
v prlibéhu Zivota svoji kvalifikaci. Tento typ studia ma mnoho shodnych rys( s prezenéni formou, ale ma
i své specifické stranky.

Shodné jsou napftiklad pozadavky na pfijimaci tizeni, cile realizace studijniho programu, obsah
dil¢ich, soubornych i statnich bakalafskych zkousek, ale i standardni délka studia. Lze tedy konstatovat,
Zze kombinovana forma zahrnuje stejny objem uciva jako prezencni forma, na studenta jsou kladeny
srovnatelné poZadavky, ale zakladni odpovédnost za studijni vysledky v tomto pfipadé prebira sam
student, protoze kombinované studium je zaloZzeno predevsim na fizeném samostudiu, vyZzaduje od
studentt velkou disciplinu, vytrvalost a pfedpoklada vysokou motivaci studujiciho.

Specifickym rysem kombinované formy je minimalni osobni kontakt s vyucujicimi, nebot pfima
vyuka vétSinou probiha formou jednoho nebo dvou dvouhodinovych seminarl za semestr, kdy jsou
studentdm poskytnuty zadkladni informace o pribéhu a zplsobu studia, jsou sezndmeni s pozadavky
k zdpoctu a zkousce, je jim doporuéena vhodna studijni literatura, jsou zadany ukoly pro nadchazejici
studijni obdobi a terminy, dokdy je tfeba ukoly splnit a zaslat vyucujicimu, aby je mohl zkontrolovat a na
zakladé pripadnych chyb doporudit studentovi kroky vedouci k napravé nedostatkd; Dale jsou studenti
upozornéni na néktera uskali spojend s osvojovanim si studijniho materidlu a zarovern mohou
prodiskutovat s vyucujicim problematiku, kterd jim déla potize, nebo se podélit s ostatnimi o své
zkusenosti. To znamena, Ze stézejni prace lezi na samotném studentovi.

V souvislosti s rozvojem komunikacnich technologii je pro tuto formu studia stéle vice vyuzivano
forem e-learningu, coz umoznuje studentim komunikovat jak s ucitelem, tak se spoluzdky elektronickou
formou, rovnéZz mohou okamZité reagovat na pfipadné problémy a spolecné je resit.

Ucitel se tedy dostdva do nové pozice, stdva se tutorem a jeho role se od tradi¢ni prace ucitele
ponékud lisi. Hlavnim ukolem tutora je hodnotit praci student(, reagovat na jejich dotazy a samoziejmé
vést prezencni seminafe a poskytovat individudIni konzultace. Tato forma vyuky klade vy3si naroky i na
samotného vyucujiciho, nebot kromé odpovidajiciho technického vybaveni musi zvladnout potrebné
komunikacni dovednosti a ¢innosti spojené s praci s ICT.

Jak jiz bylo zminéno vyse, pro kombinovanou formu studia je dnes témér nutnosti zapojeni e-
learningu, proto vyucujici anglického jazyka pfivitali moznost vyuzit LMS Barborka, ktery v r. 2006 UO
zakoupila od VS bariské v Ostravé, a rovnéz LMS Moodle, ktery je na univerzité k dispozici od r. 2007.

JelikoZz LMS Barborka se objevil na UO jako prvni, zacali jsme na FEM pro kombinované studium
vyuzivat pravé tohoto systému. Nejdfive jsme se zabyvali subsystémem Autor, protoze bylo nutno do
systému vlozZit konkrétni pfedméty a dat jim vhodny studijni obsah, v nasem ptipadé to byly studijni
opory pro moduly C. Potom nésledovaly opory pro moduly E a v soucasné dobé pracujeme na textech a
cvi¢enich pro moduly V.

Texty jsou voleny tak, aby v co mozna nejpfistupné;jsi podobé zprostfedkovaly studentovi zakladni
informace o tom, na co ma zaméfit pozornost pri samostudiu. Snazime se vyuZivat aktudlni autentické
materidly, na jejichz zakladé si studenti mohou uvédomit shodné, ale i rozdilné socialné kulturni aspekty.
Jsou v nich zretelné vyznaceny vyrazy, u kterych Ize predpokladat, Ze se s nimi student doposud nesetkal
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nebo je aktivné neovladd. Texty jsou doplnény cvi¢enimi, z nichZz velka cast je v interaktivni podobé
(v programu Hot Potatoes), takZze student ma moznost okamzité si zkontrolovat, nakolik dany usek uciva
zvladl. Cviceni, kterd nejsou interaktivni, jsou studentlim zadana k samostatnému zpracovani doma a
nasledné jsou odeslana tutorovi ke kontrole. Pfi tvorbé cviceni jsme cerpali z ndmétd v komercnich
ucebnicich, ale samoziejmé jsme vychazeli i z problém0( a chyb, které jsme identifikovali u student(
(vhodna forma pozdravu, podékovani, odmitnuti, vysvétleni divodu).

V zavéru kazdého tematického celku najdeme shrnuti, které ma rliznou podobu, setkdme se napf.
s testovym cvicenim, jazykovym kvizem nebo otdzkami, které vyzaduji praktickou aplikaci ziskanych
poznatkl, nebot studenti jsou vedeni k tomu, aby dokazali vyjadfit své osobni postoje a nazory na
urcitou problematiku.

V béznych klasickych ucebnicich lze najit modelové jazykové struktury, které slouzi jako obecny
priklad pro aplikaci jazyka v urcité situaci. Tento typ vyukovych textl a cviceni je nepochybné dilezity,
protoZze umoznuje rozvijet obecnou slovni zdsobu a zdroven ddva sSanci naucdit se vhodnym frazim,
kterymi Ize na podobnou modelovou situaci v redlném Zivoté reagovat. Klasické ucebnice jsou ale
rozsahem uciva omezené, a proto mnohdy konci pouze u nabidky téchto obecnych modelovych situaci a
neberou v potaz, Ze ne vSechny obecné fraze a reakce, které se v nich prezentuji, jsou vhodné a
pouzitelné ve vSech sociokulturnich kontextech. Proto kromé vyuky jazyka na zdkladé modelovych
situaci, které jsou uvadény v tradi¢nich ucebnicich a které v Zddném pfipadé nezavrhujeme (mély by se
stat nedilnou soucasti studijnich opor i u studentl distan¢niho studia - napt. vhodné vybrané a upravené
¢lanky a cviceni z téchto ucebnic Ize umistit na web), je Zddouci vyuzit elektronické studijni opory praveé k
lepsimu pochopeni spolecenského kontextu.

Z klasickych textovych cviceni jsou z hlediska rozvoje sociokulturni kompetence ziejmé
nejvhodnéjsi kontextudlni cvi¢eni, kdy se napf. mize jednat o rozhovor nékolika aktér( v urcité bézné
Zivotni situaci. Vzhledem k tomu, Ze webova studijni opora neni tolik omezovana co do rozsahu, lze
uplatnit napt. delsi dvod do problematiky ¢i jinak vhodné navodit socidlné kulturni kontext. Na tomto
zakladé pak lze vytvaret rizné ulohy pro studenty, mlze se jednat o praci s vétnymi celky, kdy student
ma za ukol vybrat formu vhodné odpovédi na dané otazky, pfipadné muize jit o dokoncéeni rozhovoru
nebo ma vhodné reagovat na Zadost atd.

Zajimavym otestovanim jazykového citu v urcitém jazykovém prostiedi mizZe byt napf. cviceni,
kdy je studentim prezentovano nékolik rozhovord a oni maji za Ukol rozpoznat, kdy udélal néktery z
aktérd chybu (napf. ve formé nepfirozené nebo neadekvatni reakce), a pokusit se v dané situaci tuto
chybu napravit, tj. navrhnout, jak by se mélo spravné reagovat.

Kromé textovych cviceni, kterd jsou bézna v klasickych ucebnicich, lze pfi tvorbé elektronickych
studijnich opor vyuzit i multimédii, zejména audio a videozdznamu, které mohou nazorné navodit
sociokulturni kontext. Studenti také audio a videozaznamy lépe vnimaji, zpravidla je tomu tak proto, Ze
jim kontext zprostredkuji podstatné rychleji nez zdlouhavé slovni opisovani situace.

PFi tvorbé elektronickych studijnich opor lze vyuzit Sirsi spektrum softwaru, od specializovanych
aplikaci pro tvorbu cviceni (jejichZ vystupem muZe byt napf. interaktnivni html stranka), az po pokrocilé
LMS nastroje. | v této oblasti zavisi kvalita vytvorené opory na poutZiti vhodného nastroje. Pro tvorbu
jednoduchych on-line cvi¢eni se nam velmi osvédcil program Hot Potatoes, zejména jeho modul JMatch,
ve kterém lze napt. vytvorit dvé sady vét, které predstavuji otazky a reakce na né v rdznych kulturnich
prostredich, a Ukolem student je prifadit tyto fragmenty vyznamové spravné k sobé; popfr. Ize v modulu
JQuiz vytvorit ¢lanek, do kterého student doplriuje z vice mozZnosti nejvhodnéjsi vyraz/slovni spojeni,
pficemz je vhodné akcentovat sociokulturni rozmér této aktivity, tj. nevytvofit obecnou situaci v
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neutrdlnim prostredi, ale situovat ji do konkrétniho kontextu tak, aby studenti zvolili pro urcitou
konkrétni situaci nejvhodné;si reakci.

Cviceni ve formé html stranky vytvorené aplikaci Hot Potatoes lze pouzivat bud samostatné, t;j.
umistit je jako nezdvislé zdroje na webovy server, nebo je lze pomérné dobfe integrovat do LMS
Barborka, ktera je pouzivand na Univerzité Obrany. V Barborce lze napf. zadat SirSi dvod k danému
cviceni v Hot Potatoes, tj. zejména navodit sociokulturni kontext, ve kterém se situace bude odehravat,
at uz ve formé Uvodniho textu, nebo importovaného multimedialniho zdroje, napf. kratsiho videa

Samotni studenti hodnoti studijni opory vesmés pozitivné, protoze seznameni se s predepsanym
uCivem a jeho ndsledné osvojeni jen na zakladé doporuéené literatury je pro né z ¢asovych, ale i
praktickych davod( velmi naro€né, nebot mnozi by se sami jen velmi obtizné v mnoZstvi doporucené
literatury orientovali a mnohdy by ji také problematicky ziskdvali (vzdalenost od mista studia a zdroj(
studijni literatury). Navic jejich pracovni vytizeni a soukromy Zivot jim neumoZznuji soustavné a intenzivni
studium.

Studenti kombinovaného studia také kladné hodnoti tu skutecnost, Ze na rozdil od tisténych
ucebnic elektronické opory obsahuji i motivaéni a aktivizujici prvky, které pomahaji udrZet jejich
pozornost a motivuji je k dalsimu Usili. Timto zplsobem lze ¢astecné nahradit i pfimé plsobeni uditele.

Dalsi rozvoj realné komunikace a stim i spojené sociokulturni kompetence umoziuje v LMS
Barborka c¢ast Diskuse, kde by studenti mohli vyjadfovat své nazory a postoje k zadanym tématlm,
reagovat na nazory tutora i spoluzakd (samozfejmé v cizim jazyce), a timto zplsobem by bylo mozno
alespon ¢astecné vykompenzovat nedostatek pfimé komunikace ve tfidé. Proto bychom radi v ptistim
roce praci se studenty kombinovaného studia o tuto moznost obohatili.

Pro studenty kombinovaného studia stejné jako pro studenty v pfimé vyuce plati, Zze vidy do
komunikacniho procesu vnaseji svou vlastni kulturu at jiz pfi pouhém éteni textu, tak béhem hovoru
s predstavitelem dané jazykové skupiny. Toto vzdjemné prolinani je zdrojem obohaceni pro né samotné i
pro ostatni ucastniky komunikace.
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Summary

The article deals with the topic of sociocultural competence in connection with language training
of students at the University of Defence (UO) as future military professionals. It concentrates on specific
aspects of teaching English language to students of the bachelor study programme, ways of developing
their communicative skills and the most frequent problems connected with language acquirement and
practical usage in real life.

L{niverzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pripravy 14



17.-18. 6. 2008, Podébrady Ucime se taky Cesky

UCIME SE TAKY CESKY
Jana Cemusova

Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

Prispévek Ucime se taky Cesky je zamyslenim nad vyznamem kurzl Cestiny pro Zadatele o
mezinarodni ochranu (ddle Zadatelé), které jsou poradany v pobytovych stfediscich (dale stfedisko)
Ministerstva vnitra CR, kam jsou 7adatelé po svém pfijezdu (a po vstupnich procedurach v pfijimacim
zafizeni) umisténi.

Prvni ¢ast se zabyva prostfedim, do kterého se Zadatel dostava a kde travi drtivou vétSinu svého
Casu pfi ¢ekdni na udéleni azylu.

Zadateli a jeho nestandardni Zivotni situaci, ve které se ocitd po pfichodu do stfediska, je
vénovana druhd cast. V této casti se také autorka zamysli nad roli, jakou muZe hrat v Zivoté Zadatele
navstévovani kurzu cestiny. Co kurz kromé osvojeni si jazyka ucéastnikovi pfinasi. Co ho motivuje k Gcasti
v kurzu...

Treti Cast patfi roli lektora ve vyuce ceStiny pro Zadatele. Jaké naroky klade vyuka v tak
specifickém prostfedi na vyucujiciho. Jaké postaveni zastava vyucujici. Co se od néj ocekava. Jaké si
mUzZe stanovit cile. Je nutné pocitat s ¢astou fluktuaci Ucastnik( kurzd, kteti do kurzu pribézné prichazeji
a odchazeji jak ocekdvané, tak dochazku prerusi ndhle — casto se ucitel nedozvi pro¢ (opusténi
pobytového zafizeni s vlastni vile, ¢i zdlvodu prefazeni, osobni dlavody, ztrata motivace, obdrzeni
negativniho rozhodnuti v Zadosti o udéleni azylu...).

Prostiedi

Nejdfive je dileZité se seznamit s prostiedim, do kterého Zadatel prichazi a kde je néjakou dobu
nucen pobyvat (délka pobytu se pohybuje od nékolika tydn( do nékolika let)1) .

Je podstatné si uvédomit, Ze se jednd o zafizeni, jez se pfiblizuje popisu totalni instituce, jak ji
formuloval Erving Goffman v knize Asylums.

Goffman definuje totalni instituci jako ,misto pobytu a prace, kde je velky pocet umisténych
jedincli na delsi dobu odfiznut od $irsi spolecnosti, spolecné veden a uzavien a kde je oficidlné fizen
jejich veskery Zivot” (Goffman 1968).

Lidé v urbanizované spole¢nosti maji tendenci vykondvat kazdodenni ¢innosti jako spat, jist a bavit
se na oddélenych mistech a zpravidla béhem dne byvaji v kontaktu s rliznymi socidlnimi skupinami.
Pobytové stfedisko plsobi jako totalni instituce tim, Ze jsou tyto Cinnosti soustfedény na jedno misto a
okolo jsou porad titiz lidé. Pobytova zatizeni poskytuji Zadatellim vse, co je potfebné k Zivotu, a to témér
ve stejném rozsahu, at jedinec voli pristup k Zivotu aktivni nebo pasivni. Pobytova zafizeni jsou totalnimi
institucemi také v tom smyslu, Ze se zde témér nic neprodukuje. Ve je soustfedéno na provoz samotné
instituce.(Uherek)

Zadatel je povinen ve stiedisku dodrzovat ubytovaci ¥ad, zaméstnanci pobytovych stiedisek viak
vi¢i nému nemaji prakticky zadné specifické kazenské pravomoci. | kdyZ? Zadatel mize stredisko
opoustét a stykat se s prislusniky majoritni spole¢nosti, nestaci to k integraci do prostredi cilové zemé.

Zde se mohou objevit namitky, Ze pfece zadatel mlze vychazet ze zafizeni, sam si mlze vafit,

cestovat po republice atd. Ale i pfes tyto uvedené skutecnosti je zejména spolecensky izolovan od
majoritni spolecnosti, jeho styk s ni je omezen hlavné na pracovniky pobytového zatizeni, socialni
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pracovniky nevladnich organizaci, které v zafizenich realizuji rzné aktivity pro ubytované (socialni a
pravni poradenstvi, zajmové krouzky, jazykové kurzy...).

Pravé tyto aktivity ale mohou byt méné formalnim spojenim mezi Zivotem v pobytovém zafizeni a
»tam venku”.

Uéastnik jazykového kurzu
Zadatele o azyl, kteFi pobytové stfedisko vyuZivaji, Ize rozdélit do ti skupin.

Prvni skupina jej vyuziva jako zastavku na cesté ze zemé plvodu do dalSich statl. Tato skupina zde
pobyva kratce, Ceska republika je pro ni zemi tranzitni a nebuduje si zde k 24dnym mistdm nebo
institucim hlubsi vztah. Azylovou procedurou tato skupina legalizuje sv(ij pobyt na Uzemi Ceské republiky
a to ji poskytuje cas k pripravé dalsi cesty. 2)

Druhda skupina vyuzivad pobytové stfedisko jako zazemi pro vydéle¢né aktivity na uzemi Ceské
republiky. Tato skupina pobyva na tuzemi Ceské republiky del$i dobu, vytvafi si zde k riznym mistlim
citova pouta, ziskava kontakty s mistnim obyvatelstvem, pronikd do mistnich socidlnich struktur, nékdy
ma i zajem zdstat v Ceské republice natrvalo. Jadro této skupiny viak tvoti lidé, ktefi pfijeli pouze za
vydélkem a nasledné se vraceji do zemé plvodu. Azylova procedura je pro né legalizaci pobytu.

Treti skupina je tvotena uprchliky, ktefi vyhovuji konvenci z roku 1951. Jejich pohnutky, proc
pozadali o azyl pravé v Ceské republice, jsou riiznorodé, ale velmi ¢asto zde hraje roli otazka pfistupu do
Ceské republiky ze zemé& plvodu, socidlni kontakty, které zde adatel mél (znami, pfibuzni atd.) a
predstava primérenych Zzivotnich podminek v demokratickém staté. Skupina si snazi vytvaret pouta
k mistu pobytu a socidlni kontakty s perspektivou do budoucna. Azylova procedura pro tyto Zadatele
znamend pfislib nového Zivota v Ceské republice a legalizaci pobytu v zemi, kde s vétsi nebo mensi
pravdépodobnosti hodlaji zUstat.

Kazda z uvedenych skupin se chova odlisné. Zatimco jedinci z prvni skupiny jsou soustfedéni jen
na sebe a svoji skupinu, druha hleda pracovni pfileZitost. Ze treti skupiny pak jsou ¢asto Ucastnici
volnocasovych aktivit (zajmovych krouzk(, vzdélavacich kurzt) a lidé, ktefi se snazi pochopit spolecenské
déni v Ceské republice a naderpat o tomto staté co nejvice informaci. (Uherek 2002)

Pro Zadatele je organizovana rada vySe uvedenych aktivit, ale ne vsichni Zadatelé tuto moZnost
vyuzivaji, Casto v téchto aktivitach nevidi jejich smysluplnost. Jejich vlastni aktivita je omezena vzhledem
k Zivotnim nejistotam souvisejicim s jejich statutem uprchlika.

Zadatelé, ktefi se rozhodli setrvat a7 do skonéeni fizeni o udéleni azylu, asto nevédi, jaky jazyk
ma v daném okamziku smysl se ucit. Jedina ¢innost, kterd ma zjevné smysl, je jist, spat a ¢ekat. (Uherek
2002)

Pobytova stfediska jsou kolektivnimi zafizenimi a dlouhodoby pobyt v nich je psychicky naro¢ny
zejména pro osoby, které jsou zvyklé Zit v rodinném prostfedi. Rodiny sice ziskdvaji vlastni pokoj, ale
jednotlivci i rodiny jsou neustale vystaveni jevu, ktery Goffman nazyva ,interpersonal contamination”
(Goffman 1968) — témér vsechny véci, které Zadatele o azyl obklopuiji, jsou pouzivany jesté nékym jinym
a po nékom jiném. | on sam jako by se tak stdval soucasti instituce. Instituce mu na jednu stranu pomaha
zaclenit se do spolecnosti, na druhou stranu ho svazuje, zbavuje odpovédnosti za vlastni Zivot.

Jednotlivci i rodiny proti tomuto jevu alespon ¢astecné bojuji napfiklad tim, Ze se snazi vystupovat
jako co nejautonomné;jsi ekonomické jednotky.

Jinym prikladem ,,interpersonal contamination” je fakt, Ze obyvatelé jednotlivych pokojd spolecné
sdileji chodby, WC, sprchy a koupelny. Casto dochazi k nezddoucimu kontaktu se sousedy v dobé
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provadéni osobni hygieny a v dalSich situacich, kdy je ¢lovék rdd sam. Pravé Zadatelé o azyl ze treti
skupiny, ktefi jsou stfedem naseho zajmu, trpi timto typem ,interpersonal contamination“ nejvice,
protoze zlstdavaji v pobytovych strediscich nejdéle...

Motivace ucastnikt kurzt ¢estiny

Kromé faktu, Ze v kurzech cestiny se ucastnik uci Cesky, osvojuje si sociokulturni dovednosti,
seznamuje se s ¢eskou kulturou a kazdodennim Zivotem v ¢eské spolecnosti, je mozné najit dalsi pfinosy
pro Ucastnika kurz(li z hlediska sociologického.

Robert Ezra Park, americky sociolog, jeden ze zakladatelll Chicagské Skoly sociologie (1864 —
1944), rozpracoval v knize The City otazku kombinovanych vlivi rlznych instituci na Zivot imigrantd.
Nékteré tyto instituce si sami imigranti mezi sebou vytvareji a rozsifuji tim nejen moznosti v¢élenéni se do
nového prostredi, ale také eliminuji faktory, které mohou integracni procesy brzdit. Park se rovnéz
zabyval plGsobenim lokalniho prostiedi na imigracni skupiny a vlivy pracovniho prostiedi. Ve studii
Community Organization and the Romantic Temper napsal: , Imigrantské spolecenstvi slouzi zjevné k
tomu, aby umoznilo imigrantovi Zit. Zivotem viak minime néco vice ne? pouhou fyzickou existenci.
Clovék je takovym stvorenim, Ze Zije jako soucast spole¢nosti, Zije ve svych pranich, snech a myslich
jinych lidi“ (Park 1925). Park jmenuje Ctyfi zakladni potfeby imigranta:

»Musi mit misto, kde se citi bezpecny (1), domov; misto, odkud mizZe odchdzet a kam se muze
vracet.

Musi ziskdvat (2) nové podnéty, mit prostor k odpocinku, k novym zdZitkim, dojmdm.

Musi byt uzndvdn (3); to znamend, Ze musi patfit do néjaké spolecnosti, v niz ma urcity status,
musi patrit k néjaké skupiné, v niz néco znamend, tam ¢i onam. Musi byt jedincem spiSe neZ pouhou
soucdsti ekonomické a socidlni masinérie.

A konecné (4) musi mit v nékom nebo nécem zalibeni, mit divérny vztah, treba i jen k pouhé kocce
nebo psovi, viici kterym pocituje ndklonnost a vi, Ze je tato ndklonnost opétovdna” (Park 1967).

A praveé kurzy ¢eStiny mohou ¢astecné napliovat potfeby dvé, tfi a Ctyfi:

Ad 2) Ucastnik se v kurzu u¢i nejenom jazyk, ale seznamuje se s dovednostmi a osvojuje si
dovednosti, které bude potfebovat v kazdodennim Zivoté ve spolecnosti, do které prisel (at dobrovolng,
¢i nedobrovolné) a ve které chce zit. Prostrednictvim jazyka (nenasilnou cestou) se seznamuje se zvyky,
tradicemi, realiemi, kazdodennim Zivotem v Ceské spolecnosti .To, zda azyl dostane a bude mu tedy
umoznéno zit v Ceské republice, je jina véc. Predpokladejme, Ze se Gcastnici kurzd pFipravuji na integraci
/ Zivot mimo stfedisko. Co potrebuji? Kromé jazyka také pohybovat se bezpecné a jisté v eském
prostredi, védét, kde si mlzou co koupit, kam jit v pfipadé nemoci, sdélit doktorovi, jaké maji problémy.
Pokud maji Zadatelé déti, museji si také osvojit zplisob komunikace se Skolou. Zafizuji si rizna povoleni,
zadosti — méli by umét vyplnit dotaznik..., poZzadat o pomoc, radu...

V kurzu se ucastnik seznamuje nejenom s ucivem, ale lektor do kurzu pfinasi svou osobnost, své
zkusenosti, které mohou pomoci Ucastniklim v orientaci (velice ¢asto a dobre funguji osobni zkusenosti
vyucujiciho, ktery se muze stat i rddcem v béZnych situacich, se kterymi se Gcastnik v novém prostredi
setkdva a na které nemusi byt zvykly ze zemé pulvodu). UcCitel hraje dlleZitou roli pfi motivaci, kdy ji
Zadatel z nejrGznéjsich dlvodl (napf. udéleni negativniho rozhodnuti) postrada.

Ad 3) | tato potfeba miie byt vramci navitévovani splnéna. Zadatel je soucasti skupiny
studentl/GcéastnikG kurzu, ziskava status studenta, nékam patfi, ma svad prava a povinnosti. Na ném
zélezi, zda je pfijme a bude naplriovat. Je také vniman jako individualita ( byt v rdmci skupiny). Dostava
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se do interakce nejenom s vyucujicim, ale také s kolegy v kurzu. Spolupracuje s okolim, vytvati si nové
socialni vazby. Ma cil — naudit se jazyk, jeho zvladnuti je krokem na cesté ke vstupu do spolecnosti, ve
které chce Zit.

Ad 4) Dostavame se ke Ctvrté potiebé, a to mit dlivérny vztah k né¢emu a k nékomu. Zde je
dllezita role vyucujiciho — Ucastnik v jeho osobé nevidi jenom ucitele ¢eského jazyka, ale ¢lovéka, ktery
je jakymsi spojovatelem mezi stfediskem a Zivotem tam venku. Vyucujici, jenz k Gcastnikiim pristupuje
jako k normalnim lidem v nenormalni situaci, nevidi v nich ubozaky,

zlocince, osoby, které zneuZivaji nds socidlni systém, ale lidi, ktefi se snazi najit opét své misto
v pokud mozno normalnim Zivoté bez nasili, bez pronasledovani a s Sancemi pro sebe i svoje déti, se
stane velice dlleZitou, ne-li kliCovou postavou v Zivoté Zadateld.

Zde uvadim slova Ernesta W. Burgesse: , Instituce obklopujici imigranta jako kostel, skola a
sousedskd komunita jsou zdkladnimi kulturnimi institucemi a prijeti tohoto faktu mad dalekosdhly dopad
na politiku a programy v lokdlnich centrech” (Burgess 1967).

Velice duleZitou, mozno fict nezbytnou podminkou pro integraci cizince je osvojeni si jazyka zemég,
do které cizinec pfichdzi srozhodnutim zde zlstat. Zvladnuti CeStiny na pfislusné drovni je jednak
dilezité pro kazdodenni komunikaci s ostatnimi lidmi, ale také pro orientaci ve spolec¢nosti, pro
komunikaci s ufady ap. Pokud Zadatel nezvlddd jazyk, neni potom schopen porozumét napisiim,
oznamenim, dokumentiim, nemUZe pochopit fungovani a propojeni instituci, se kterymi musi
komunikovat (co je ¢asto obtizné i pro Cecha). Znalost jazyka je neméné ddleZita i pro ziskani prace
odpovidajici schopnostem Zadatele. Pro orientaci ve spolecnosti je nezbytnd také znalost kulturnich a
socialnich zvyklosti, pochopeni spolec¢nosti, pfizplsobeni se systému spolec¢nosti. To vSechno napomaha
nejenom feseni problém{, ale i rozvijeni Zadatelovych schopnosti, planovani

Toto vse lze povaZovat za dlleZité pro motivaci Ucasti ve vzdélavacich kurzech, zejména
jazykovych. | pfesto, Ze si dileZitost pravidelného navstévovani kurzd vétSina Zadatel( uvédomuje, jen
Cast kurz dokonéi (nelze sem zahrnovat ty ucastniky, ktefi kurzy opoustéji z divodu odchodu ze
stfediska). Ztrata motivace mize mit radu dlivod(, napf. negativni rozhodnuti o udéleni azylu, nemoc,
ztrata jistot, dlouha nezaméstnanost atd.

Casto se v souvislosti s poklesem motivace uZiva termin ,uprchlickd nostalgie” (oznaduje se jim
stav, kdy Zadatel travi ve stfedisku dlouhou dobu bez zaméstnani, necinnosti a Zije tzv. od jidla k jidlu,
bez perspektivy zlepseni jeho situace jak po strdnce materidlni, tak po strance psychické), pftilisna
narocnost kurzu, ¢i naopak nedostacujici uroven, neodpovidajici ndpln kurz( — pro ucastnika nevhodné
zvolena témata. OdliSny styl prezentace kurzli, nepochopeni ocekavani ze strany realizator( kurzd,
neschopnost/nechut se ucit, nizka koncentrace, ,,ma vibec cenu se uéit mistni jazyk, kdyZz nevim, zdali
ziskdm azyl a budu zde Zit“, dlouhodoba nejistota zplsobena dlouhou azylovou procedurou, psychicka
Unava. Dalsi otdzkou je, zda pojeti volného ¢asu je stejné pro viechny Zadatele.

Nostalgickému chovani se maloktery uprchlik vyhne. Podle Charlese Zwingmanna neni nostalgické
chovani pouze reakci na prostorové oddéleni od nékterych referencnich objekt(, ale souvisi s celkovou
orientaci osobnosti ve vztahu k asu. Clovék se obraci do minulosti (retrojekce). Prebujeld retrojekce, , tj.
nostalgicka reakce nastava tehdy, kdyz existence v pfitomnosti (realité) je nepfijemna nebo bolestna
a/nebo projekce nenabizi odpovidajici uspokojeni, protoze néjakd prekazka (skute¢na nebo smyslena)
blokuje postup k cili“ (Zwingmann 1973). Proto je dlleZité vytvaret prostiedi, v némz Zadatel o azyl,
stejné jako azylant, vyhlidky do budoucnosti, které si buduje pfitomnym chovanim, neztraci. (Uherek
2002)
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Nebo je problém spiSe na druhé strané? Nedostatecny profesiondlni pfistup, velké pocatecni
nadSeni ze strany jak vyucujicich, tak socidlnich pracovnik(i, které nevystaci na dlouhodobou a
soustavnou praci s klienty (nebezpecdi vyhoteni, pfiliSna osobni zainteresovanost, ztrata objektivniho
pohledu na problematiku bez profesiondlni ptipravy; neznalost prostfedi uprchlickych zafizeni,
ocekdvani a potreb ze strany klienta).

Uroven vyuky je €asto nevyvaiend, neodpovida pozadavkdm uéastnikd. Pficin mdze byt fada,
heterogenni skupiny (z hlediska vstupni Grovné znalosti jazyka, pristupu k vyuce, véku, socidlniho
plvodu), nedostatecnd motivace ze strany Ucastnika kurzu, ale i ze strany vyucujiciho, nedostatecna
pfipravenost vyucujiciho, dostupnost kurzd. V pobytovych zafizenich probihaji kurzy cCestiny, kdy se
vétSinou jedna o kurzy pro zacateéniky, které nemohou uspokojit potieby zajemcl, ktefi diky svému
dlouhému pobytu v pobytovém zafizeni jiz ¢eStinu ovladaji na urcité Urovni a potrebuji kurz pro vyssi
uroven.

Na jedné strané je jasné, Ze znalost mistniho jazyka je pro integraci do spole¢nosti nezbytna. Tuto
skutecnost si klienti uvédomuji. Na druhé strané v minulosti nebyly, i pfes snahy ministerstev a dalSich
zainteresovanych instituci, vytvoreny takové podminky, které by zajistily kvalitni, efektivni a zejména
kontinualni vyuku. Divodd bylo hned nékolik. Jednak dlvody tzv. technického razu — zajisténi kurzl
v misté pobytu klient( (problém s finan¢nimi naklady na dopravu, které si klient nemohl ze svych pfijma
dovolit), dale zajisténi kvalitnich a pripravenych lektor(l (¢asto vyuka byla/je zajisténa uciteli se
zakladnich skol, ktefi nemaiji s vyukou ¢estiny jako ciziho jazyka zadnou zkusenost, nebyli pro tuto vyuku
odborné pripraveni, nevédi si rady se sociokulturnimi odliSnostmi svych student().

Ucitel

Zde je dulezita role ucitele, ktery je s Zadateli v ¢astém kontaktu. Nékdy prebira i roli socialniho
pracovnika, psychologa, radce... Zde se naskyta otazka, zda by uditel mél vyse uvedené role pfijimat /
zastavat? Proc¢ ne? Proc ano?

Na zdkladé zkuSenosti mych kolegyf chci upozornit na nize uvedend nebezpedi, kterd mohou
vzniknout z pfebirani roli uciteli nepfislusejicich:

Nedostatecny profesiondini pfistup (ucitel neni odbornik v psychologii, tézko odhadne pficiny
problému, s kterymi uprchlici pfichazeji, zejména pokud nema zkusenosti ), velké pocatecni nadseni ze
strany pracovnikd — ucitell, které nevystaci na dlouhodobou a soustavnou praci s uprchliky (nebezpeci
vyhoteni, pfiliSna osobni zainteresovanost, ztrata objektivniho pohledu na problematiku bez
profesionalni pripravy; neznalost prostfedi uprchlickych zafizeni, o¢ekavani a potieb ze strany klientd,
ocCekavani ze strany uciteld — na zakladé zkuSenosti ze standardnich kurzli a s tim i stejna ocekavani —
neuvédomeéni si odliSné situace, ve které se ucastnik kurzu nachazi.

Jaky by tedy mél byt uditel jazykovych kurzl v pobytovych stfediscich? Empaticky, znajici své
kompetence, flexibilni, pod pravidelnou supervizi, s mozZnosti konzultovat problémy s odbornikem,
Clovék, ktery pfinasi ucastnikim kurzu nejenom védomosti, ale seznamuje je a pomaha ucastniklim
osvojovat si sociokulturni kompetence (jak zdravit, co udélat pfi navstévé v Ceské rodiné, jak se
orientovat ve mésté, jak ziskat potfebné informace...), je jakymsi prvnim privodcem

Zavér
Proc¢ v ndzvu slavko taky? | kdyz v predchazejicim textu se branim tomu, aby ucitel zastaval funkci

socidlniho pracovnika, psychologa, ubytovatele atd., stejné to je casto on, ktery seznamuje velice
nenasilnou formou nové prichozi se zvyky, kazdodennim Zivotem v nové spolecnosti. Pravé vyuka jazyka
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zemé, do které jsem pftisel a chci tady Zit, je nenasilnou cestou, jak si dovednosti potfebné pro spravné
fungovani v nové spolecnosti (a také pro integraci) osvojit prirozené. Zde je obsaZzeno to sllvko TAKY.

Pfi psani pfispévku jsem vychazela zejména ze svych zkuSenosti s vyukou v pobytovych zafizenich
pro Zadatele o mezinarodni ochranu, s vyukou v rliznych dalsich typech jazykovych kurzd (individualni,
skupinova, univerzitni, firemni vyuka). Také jsem vyuZila poznatky svych kolegyni a kolegli z podobnych
kurz(.

Pozndmky:

1) Azylové fizeni je v Ceské republice procedurou, jejiz délka p¥ipad od p¥ipadu kolisa. Mdze trvat
nékolik tydnd nebo mésicl. Jsou znamy pfripady Zadatell, kterym byl azyl udélen velmi rychle, ale
vétsSinou se jednd o delsi proces, ktery probiha déle nezZ jeden rok. Pokud Zadatel o azyl tuto dobu Zije v
soukromi a mda zaméstnani, velmi ¢asto u ného akt udéleni azylu kontinudlné navazuje na predchozi
proces adaptace na podminky v Ceské republige. Pokud naopak do této doby setrvaval v pobytovém
stfedisku Ministerstva vnitra, jde o kvalitativni zménu, Zivotni predél. Azylant se vraci do spolecenského
Zivota ze zafizeni, které svymi rysy v nékterych ohledech pfipomina goffmanovskou totalni instituci.

2) Tato skupina se vzhledem ke vstupu Ceské republiky do Evropské unie v roce 2004 a vstupu do
tzv. shenghenského prostoru v roce 2007 s pocetné snizuje.
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Summary

The Author’s report addresses the role of the teacher in the language teaching process for asylum
seekers in refugee housing in the Czech Republic. What Czech courses give to the participants in addition
to mastering the language. What demands this special kind of learning — teaching process makes on
teachers.
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SOCIOKULTURNI KOMPETENCE V OBCHODNI KOMUNIKACI
Nelly DavletSina

Moskevska vysokd Skola mezinarodnich vztahd, Moskva

Po zapojeni MGIMO k Boloriskému procesu v r. 2002 se provadi velka prace, zaméfena na
adaptaci programi vyuky cizich jazyk( k Urovni celoevropskych kompetenci a také zpracovani vyukovych
materiall, pfedevsim ucebnic a konverzacnich pfirucek, odpovidajicich novym poZadavkim. Zaroven s
tim naSe univerzita jako ucebni a védecké stredisko s vSseobecné uznanym jménem v oblasti jazykové
pripravy student(, kde se vyucuje celkem 52 cizich jazykd, véetné cestiny, ma zdjem o dodrZovani svych
tradic a osvédcenych metod v ramci ruské metodické skoly.

Tyto dva sméry stanovi podle naseho ndzoru zakladni paradigma, v némzZ se ma projedndvat
otazka vyuky sociokulturnich kompetenci a uspofadani prislusnych uéebnich materidld.

Jak vyplyva z pozadavkd Rady Europy, jde o dosaZeni takové urovné lingvistickych dovednosti,
které by mohly byt pouzivany v praktické cinnosti, v konkrétnich komunikacnich situacich a slouzily by
jako zaklad rozvoje a zdokonaleni jazykovych znalosti béhem celého Zivota. Dlouholeté zkusenosti svédci
o tom, Ze pti komunikaci s cizinci lidé snadno odpusti gramatické a lexikalni chyby, coZ je nedostatkem
jazykovych poznatk, jsou ale velmi citlivi k poruseni sociokulturnich norem verejné komunikace.

Pokladame proto za velmi dullezité, Ze se do popredi zajmu vyucovaciho procesu dnes dostava
osobnost studenta, jeho schopnost komunikovat s predstaviteli riznych kultur a narodnosti. K tomu je
zapotiebi vybavit ho vSestrannymi poznatky kulturnich a historickych tradic, lidovych zvyk( a obydejq,
zpusobu chovani a zdvofilostnich konvenci. Jednim z dulezZitych prostfedk( k dosaZeni tohoto cile je
vyuka redlii, kterd se zavadi na nasi univerzité od pristiho roku jako samostatny kurz. Zaroven s tim v
ramci tzv. aspektld tradicné pristupujeme od llIl. ro¢niku k vyuce odbornych cizojazyénych dovednosti s
prihlédnutim k odborné specializaci student(: na fakulté mezinarodnich ekonomickych vztahl je to
ekonomicky preklad a obchodni korespondence (4 hodiny tydné).

Témto aspektim odpovida ucebnice Cestina pro obchodni komunikaci zpracovana na katedre
jazyk( Stredni a Jihovychodni Evropy MGIMO v roce 2004. Je urcéena posluchaclim cestiny bakalarského
a magisterského studia, a také viem zdjemcim o Cesky jazyk k nacviku dovednosti pisemné a Ustni
komunikace v oblasti dnes atraktivni sféry obchodu a podnikani.

KdyZz se podivdame do oddéleni jazykovych ucebnic v knihkupectvich v Rusku, zjistime, Ze v
porovnani s podobnymi ucebnicemi v anglictiné, némciné, Spanélstiné ¢i francouzstiné ucebnice pro
obchodni komunikaci a odborny preklad ve slovanskych jazycich véetné CeStiny jsou spiS vyjimkou.
PFic¢inu takového stavu vidime jednak v nedostatecné rozpracovanosti této sféry verejné komunikace,
jednak ve skutecnosti, Ze velka ¢ast korespondence v zahrani¢nim obchodé se dnes vyhotovuje v
anglictiné. Neni divu, Ze partnefi ze slovanskych zemi se casto domlouvaji anglicky. Se slovni zasobou
nékdy nevystaci, chybi také znalost jazykovych a sociokulturnich norem a takovy dialog zni nékdy docela
neprirozené. Nesmime vSak zapominat, Ze zpracovani a preklad rGznych obchodnich dopis(,
ekonomickych, komerénich a finanénich doklad(i a material(, ziskavani a pfedavani obchodni informace,
vedeni obchodnich jednani, sepsani obchodni smlouvy, schopnost volné konverzace pti neoficialnich
setkanich, komunikace v béZznych Zivotnich situacich vyZaduje znalosti a dovednosti v matetfském jazyce
obchodniho partnera.

Abychom mohli mluvit o dosaZeni sociokulturni kompetence v obchodni komunikaci, musime se
predevsim soustfedit na osvojeni norem, pravidel a forem komunikace v této odborné sfére. Co se tyce
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poslednich, patfi k nim prezentace, obchodni beseda, jednani, obchodni dopis, kontrakt. Nyni se
podivejme, jak se projevuji tyto normy a pravidla na pfikladu obchodniho dopisu.

Protoze pisemny obchodni styk patfi do oblasti funkéniho stylu ekonomického, ma ustaleny
postup a ustalenou slovni zdsobu, v niz se uplatiuje obchodni a ekonomické ndzvoslovi a do které
Castecné zasahuje i pravni norma. Sloh obchodniho dopisu ma byt logicky, pfehledny, srozumitelny,
struény a pfirozeny.

Probereme-li fadu obchodnich dopisli z poslednich desetileti, shodneme se na tom, Ze to, co bylo
povaZovdno za zdvofily tén, zde bylo nahrazeno uUredni neosobni strohosti. To mélo fadu pficin,
vyplyvajicich ze zplsobu hospodareni a direktivniho planovani. V novych podminkach trznich vztah
dochazi k demokratizaci stylu a ptirozenéjsim normam a pravidlim vyjadrovani. Odesilané zpravy museji
byt formulovdny stru¢né a maji obsahovat jen to, co je tfeba sdélit. Dopis ma byt usporadan tak, aby
adresat nemél potize se zjisténim, oc vlastné jde. Obchodni sloh vsak zlstava vcelku vécny a presny,
nebyva v ném vyjadrena subjektivita, pisatel nehovofi, kromé zvlastnich pripadd, za svou osobu, nybrz
za podnik. Proto se zpravidla uZiva slovesnych a zajmennych tvar( v 1. a také 2. osobé mnozného disla.
To umoznuje vyjadfovat ndzor skupiny lidi, uréitého kolektivu: Sdélujeme Vdm; Dovolujeme si timto
oznamit. Od takovychto UvodU vsak je mozno ustoupit, protoZe ¢tenar prece vidi, Ze mu chceme néco
sdélit. Jak je vidét, vyjadrovani ceskych obchodnich partner(i se formuluji na rozdil od rustiny se
zaméfenim na 1. osobu, na mluvéiho, coZ ma za nasledek SirSi vyuzivani osobnich konstrukci: To
nemdme - 3mozo Hem; Zde si miiZete prohlidnout vzorky - 30ece MoxHo ocmompems 06pa3sysl. Ceskym
uvodnim formulacim na zacatku dopisu odpovidaji v rustiné prechodnikové vazby: Odvoldvdme se na
Vds dopis - Ccbinasce Ha Bawe nucemo.

Na druhé strané upozornit ¢tenare na nékterou véc se dd témito obraty: VSimnéte si prosim;
DualeZité je pro Vds, Ze... . Takové formulace zvysuji zdjem Ctenare o obsah informace a mohou byt
vyjadieny tazacimi a zapornymi vétami v nevlastni funkci: Co to znamend ve Vasem pripadé? Nemohli
byste ndm sdélit misto Sdélte ndm, a také oznamovacimi vétami misto podnétnych pfi vyjadreni prosby,
naptiklad: Budeme od Vds potrebovat technické doklady misto VyZadujeme technické doklady nebo
misto dlraznéjsiho: Technické doklady museji byt zasldny. Rozkazovaci ton se mlZe negativné projevit
na pribéhu plnéni obchodnich transakci. V dalsi ¢asti dopisu musime mit na mysli stanovisko pfijemce,
predem vyvracet jeho argumenty a uvadét divody, které by ho mohli ovlivnit. V kazdém pfipadé ma byt
obchodni dopis napsdn zdvofile. Pro vyjadreni prosby, prani, doporuceni nebo rady je charakteristické
ufivani podmifiovaciho zplsobu: Zdddme, abyste ndm zaslali; Rddi bychom Vdm ozndmili. Velmi
rozsirené jsou obraty jako rddi bychom, nebo rddi plus slovo v osobni formé, také jsme radi, Ze..., které
dodavaji projevu zdvofilejsi, laskavéjsi ton. PFi vyjadreni zdvofilé zdrZenlivosti si pomahame modalnimi
slovesy: Chtéli bychom poukdzat; K tomu Vdm miZeme sdélit.

V reklamacich, upominkdch a urgencich, zejména pokud jde o prvni ptipad, madme vychazet z
predpokladu, Ze zavada vznikla bez zlého Umyslu, nedopatienim. Abychom vyjadfili svlij osobni vztah k
jedndni a k ¢indm druhé strany, mGZeme, ale nemusime pouZit zplsobu podminovaciho: Prosime,
abyste zjistili; Naléhavé Vds Zdddme. Zaroven s tim se aktivné uZiva trpny rod ve formé zvratného a
opisného pasiva: Cena je stanovena; Placeni se provddi. Ale pfilis ¢asté jeho uzivani dodava projevu
naprosto Ufedni, nékdy aZ byrokraticky charakter. Vétné konstrukce s pasivem jsou vSak
nepostradatelné a Ucelné pfi sepsani protokolu, zapisech obchodnich besed a jedndni.

PFi vyhotoveni obchodniho dopisu zachovavame zplisob psani adresy platny v CR, t.j. na prvnim
misté se uvadi nazev podniku, a teprve po ném zemépisna adresa. V Uvodnich oslovenich uvadime nazev
funkce nebo jméno adresata, pricemz nazev funkce pfi osloveni Ufedni osoby je na rozdil od ruskych
feCovych zvyklosti zdvofilejsi formou, nez vyuZiti jména. Srovnejte: VdZeny pane rediteli! VaZzend pani
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Vysusilovd! Text dopisu konéime zavérecnou pozdravnou formuli, kde se pouZivaji tyto pozdravné
dolozky: S tctou; S pozdravem; S prdtelskym pozdravem a jiné. Kromé toho kazdy podnikatel v CR je
povinen uvadét Udaje o své firmé: nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni ¢islo, a také udaj o zadpisu v
obchodnim rejstiiku.

Spolu s lingvistickou informaci obsahuji texty obchodnich dopisli extralingvistickou,
mimojazykovou informaci. Jejimi nositeli jsou lexikalni jednotky, které maji narodni a kulturni sémantiku.
Jsou to rlizné pojmy podnikatelské Cinnosti, nazvy podnik(l a firem, komerc¢nich dokument( a funkci,
zboZi, sluzeb atd. (vybérové fizeni Czechinvest, dodavkovy ptikaz, zakladatelskd listina, vedouci
delegatské sité, brousené sklo), které se nedaji preloZit jednoduchymi synonymickymi zaménami. Tady
muazeme mluvit o tak zvaném lexikdlnim pozadi, které maji jazykové ekvivalenty v obou jazycich. Patfi
sem fada termind, véetné ciziho plvodu, které odrazeji dnesni redlie trini ekonomiky (Zivnostenské
opravnéni, prepravni dispozice, rozhodci fizeni, upadkovy zdkon, restituce, kompetence). K takovym
redliim patfi také zapojeni ¢eské ekonomiky do Evropské unie, o ¢emZ ndm vypovidaji takové pojmy,
jako ndrodni rozvojovy pldn, strukturdlni fondy nebo fond soudrZnosti.

Z toho vyplyva, Ze pfi vyuce ekonomického prekladu a obchodni korespondence se musi pfihliZet
ke specifiklim, vyplyvajicim z narodnich zvyklosti a norem u obou obchodnich partner(, k lingvistickym
redliim, k stejnému pojimani a chapani jednotlivych pojm( a termin( v obou jazycich. Teprve potom
mlzeme mluvit o vzdjemném porozuméni, nezbytném pro Uspésnou spolupraci a podnikani. Neni
nahodou, Ze profesiondlni byznysmani davaji pfednost praci s kvalifikovanymi tlumocniky i v téch
pfipadech, kdyZz pomérné dobte ovladaji jazyk partnera. To jim umoZnuje neodpoutavat se od predmétu
jednani pfi prekladu lingvoredlii, odborné frazeologie nebo slangu. Z téhoZz dlvodu se vsechny
dokumenty pftipravuji ve dvou jazycich, pokud to neni mozné, podepisuji smlouvu v jednom jazyce, a
teprve potom délaji preklad a notarsky ho ovéruji. Nékteré dokumenty museji byt autentické: plna moc,
platebni prikaz a jiné, spojené financnimi a bankovnimi ukony. To klade velké poZadavky na uroven
jazykového vzdélani a sociokulturni kompetence obchodnich partner(.

Summary

This report intends to highlight means of developing social and cultural competence of the
students in teaching economic translation and business correspondence at the Moscow State University
of International Relations.

This teaching course starts from the 3rd year (the fifth term) and combines some of the most
current stimulating ideas from the world of business with a strong task-based approach and emphasis on
national features and sociocultural norms of business communication in the Czech and Russian
languages.

The course book “The Czech language for Business Communication” is designed to meet these
needs and to bring the real world of international business into the language teaching classroom. It is
divided into 15 topic-based units.

This report describes the structure and the contents of the units and makes suggestions on how to
use the unit material to develop sociocultural and communicative competence of students preparing for
a career in international business.
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LANGUAGE ACQUISITION IN A TODDLER AND FACTORS AFFECTING ITS SPEED
Martin Dvorak

Masarykova univerzita v Brné

As language acquisition and learning represent prerequisites for the successful integration of an
individual in a language community and his/her functioning within it, they attract a lot of scientific
attention. Furthermore, modern-day trends such as globalization, the Internet, production outsourcing,
and multiculturalism require that the individual be able to interact with others in a variety of situations
and contexts calling for multilingualism.

This paper focuses on several idiosyncrasies of early language development and those of my son’s
exposure to two languages (English and Czech) as | have observed them in him over the course of 30
months (starting with his birth).

Protolanguage and Cooing Stage

Halliday (1978) uses the term protolanguage to refer to the first communicative system an infant
develops, which consists of the child’s own sounds subsequently dropped for the adult system. Despite
being abandoned later on, the protolanguage serves the purpose that any other language does, i.e. that
of interaction between its user and the surroundings. The acquisition of the adult language that follows
is typical of the differentiation between the pragmatic function (requiring a response) and mathetic
function (requiring no response).

In spite of being seemingly insignificant, the cooing stage during which the infant — being only
capable of producing vowels — resorts to its protolanguage, marks the first linguistic interaction
between the infant and the parent and thus has a pivotal impact on future language development in
that it teaches the child the basic principles of turn-taking. That is, the infant learns to tell the moments
when the parent speaks, i.e. when the infant is expected to listen to what is being said, from those when
the infant may take over. The strategies facilitating the process through which the infant becomes
familiar with turn-taking are, for instance, those of the well-known ‘peek-a-boo’ games.

In regard to other games which stimulate the infant’s language development, most mothers
usually invent and utilize their own. My wife, for instance, when doing her regular feet-straightening
exercise with our daughter, who initially found it mostly disagreeable, began to develop rapport with
her by slowly counting out loud the individual strokes the exercise consisted of. Soon, our daughter
joined her with her own language and even began to take pleasure in the activity. Eventually, the
“dialog” taking place between the two developed into the following form:

Mom: Lindulko, musime si zase zacvicit. Ja vim, Ze to nemads rada, bude to ale trvat jen chvilku.
Mom: Tak, a jedna, dvé,

Linda: eee

Mom: tfi

Linda: eee

Mom: Ctyfi

Linda: eee
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By inventing the game, not only did my wife make the activity more bearable and less annoying
for all of us, but she finally even succeeded in preventing our daughter from crying during the exercise
by providing her with an object of language-based pleasure. Moreover, the game represented the very
first communication activity that taught our daughter the turn-taking fundamentals.

Babbling Stage and After

At the stage of babbling (between the age of six and nine months), the infant produces a wider
range of sounds combining vowels and consonants. What appears to reinforce the language-learning
process at this stage is the parents’ positive reactions to the combinations whenever these resemble
actual words — an activity, subsequently, conducive to the infant abandoning phones that are not
present in the language of exposure.

What plays a crucial role in the child’s language development later on is thwe child’s imitation of
audio and visual representations occurring in the vicinity. Needless to say, it is chiefly the sounds
originating in the sources of the infant’s interest that the infant can learn to imitate most quickly. These
sounds gradually become the expressions he/she deploys when referring to the sources themselves, be
it ‘moo’ for a cow, ‘gagaga’ for a duck, ‘brmbrm’ for an airplane, the clicking sound of a PDA for the
device itself, ‘zzzZ' for a drill, or ‘eeeh’ for a grass mower.

Example:

Me: Damian, what does a cow say?

Damian: Moo.

Me: Yeah, exactly, moo. And what does a cat say?
Damian: [iiaa]

Me: Yeeah!

However, what | found quite astounding when my son, 15 months old, started using what one
might call the first words in English (other than those denoting the various sounds mentioned above)
was his precision in preserving the original number of syllables in words consisting of fewer than four
syllables and in systematic contractions of those consisting of four or more syllables into three-syllable
segments. Thus, for instance, when referring to a telephone or TV set (in English), he usually used
‘tetete’. When referring to a rotor (of a helicopter) (in English), he used jojout’, ‘bambaaoo’ for Czech
‘brambora’ (potato in English). However, whenever referring to a helicopter (in English), he used the
contraction of ‘kakaka’ and ‘bibibi” when asking for a jelly baby. Therefore, at this stage he, in my
opinion, manifested much greater skill in mastering the prosodic patterns of both languages than that of
word formation or phoneme production.

At the time when children becomes capable of producing words, or rather what resembles these,
their language begins to revolve around and serve the limited number of for-the-child-crucial functions
and their vocabulary and grammar are affected accordingly. Halliday (1973), delineates seven categories
present in the child’s early communicative system reflecting these functions: instrumental (I want),
regulatory (do as | tell you), interactional (me and you), personal (here | come), heuristic (tell me why),
imaginative (let's pretend), and representational (use of language to convey facts).

Here are a few utterances illustrating the individual categories as they have been produced by
Damian:
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Instrumental: [ju: bibibi]! (I want a jelly baby.); [jediou wo:djsub pik ap] (I want to pick up the
radio from the wardrobe.)

Regulatory: Daddy, daddy, here, here! (Daddy, come here quickly!) — notice the urgency being
expressed quantitatively, i.e. by repetition, rather than lexically; Cover you. (Please cover me.); Keep it
car broken. (I want you to keep the car broken.)

Interactional: Mommy you going out. (Mommy and | are going out.)
Personal: You better and better. (| am getting better and better.); You angry. (I am angry.)

Heuristic: Yellow button used for? (What is the yellow button used for?); Red light flashing why?
(Why is the red light flashing?); Inside tulip big thing name? (What is the name of the big thing inside the
tulip?)

Imaginative: Papa Bear, big bowl, too hot. (Papa Bear had a big bow| which was too hot.); Make-
believe fire. (Let’s set a make-believe fire.)

Representational: Thinking fan turn on how. (I am thinking about how to turn on the fan.);
Pajamas putting on Mommy. (Mommy is putting my pajamas on me.); Hurt foot. (My foot hurts.)

One of the primary factors affecting the speed at which the infant learns the language at this
stage appears to be the situational context. In other words, the more interesting and thought-provoking
the immediate context of situation, the extralinguistic reality of the environment,, the more motivation
exists (there is) to master the expressions and grammar related to it. In other words, the more
interesting and thought-provoking infants find the immediate context of situation, the extralinguistic
reality surrounding them, the more motivated they are to master the expressions and grammar related
to it. As Damian was fascinated at everything moving, spinning, making a lot of noise, and appearing and
disappearing, his very first comprehensible expressions became those of loud, noise, noisy, big [bi:g],
propeller, spinning [pini:B], coming out [kamin aut], fast, smoke, fire, over there [odade:], here.

The first vocabulary acquired by the infant tends to be first organized in what Scollon (1976)
brands vertical constructions. In other words, the child produces a single utterance over several turns:

Damian: Look!

Me: What at?

Damian: Watch.

Me: What watch?
Damian: Mommy gave me.

The vertical constructions like the one above subsequently turn into the so-called horizontal
structures (the horizontal structure created from our example above would have the form “Look at the
watch that Mommy gave me.”)

As the example above suggests, the transitions from the vertical constructions to the horizontal
structures would probably not take place if it were not for the interlocutor exhorting the child to
elaborate on the child’s original ideas. One might, therefore, come to the conclusion that this very
exhortation provides the child with the basic concept of clauses and utterances incorporating more than
one notion.
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Emotionally Charged Situations — An Effective Way of Learning and Practicing

Another factor affecting the speed at which the infant learns and subsequently deploys language
is the infant’s emotions or those of other speakers in the vicinity. That is, it is always those expressions
that have been uttered in an emotionally-charged atmosphere that children tend to remember best and
use actively. Hence, just as some children literally reiterate their parents when talking back, Damian, for
instance, proves to be almost proficient when it comes to scolding his sister for what she is not
supposed to do. In such situations, he uses the exact copies of the expressions he heard from his
irritated parents when being reprimanded or when witnessing his sister in a similar situation.

Linda reaching for a wall socket:

Damian: Never ever must you touch the socket!
Linda reaching for a bell, Damian’s favorite toy:
Damian: Don’t you touch the bell! Never ever!

Situations like these are not a long way off from the ones we experience whenever we
accidentally mutter an expression falling into the category of swear words and, consequently, regret
having done so as our child keeps repeating it with the precision of an articulate orator. Not only does
the accompanying emotion put far more emphasis on the expression than there would be under other
circumstances, but the extralinguistic reality (gestures and events accompanying the utterance) render
the situation unique enough for it to be remembered for a long time in the future.

Emotionally-charged situations also deserve special attention in that they allow one of the
inherent features of language — a limited number of lexemes being utilized for the purpose of
generating an unlimited number of utterances — to surface and become salient. That is, infants are often
capable of coming up with meaningful expressions they have never heard before mainly when outraged
or struck by frenzy. My wife and |, for instance, spent quite some time pondering the possible source of
our son’s violent language (Czech) targeted mainly towards his sister, which he used whenever he was
jealous of her. However, his recent use of “Slice Linda!” dispelled all our suspicion that the source might
be one of our relatives since | was the only person speaking English with him, and was sure that in front
of him (in his presenc) | had never mentioned slicing as a means of revenge on someone

Peculiarities of Language Acquisition in Infants Exposed to More than One Language - Language
Games and Calques

Apart from situations charged with negative emotions, early language also thrives in those where
children engage in language games they themselves have invented. Provided the child is in some control
of two or more languages, the possibilities are more or less endless. Damian, for instance, has recently
contrived a game in which he teases me with neologisms created through a combination of an English
lexeme and a Czech suffix marking diminutives (most frequently —ik). Thus he comes up with all kinds of
novel expressions such as tub-ik, shower-ik, bread-ik, and bed-ik, enjoying my annoyance.

Last but not least, every parent bringing up his child in a multilingual way cannot overlook the
child’s use of semantically incorrect expressions that came into existence as calques (loan words, or
rather word-for-word translations) originating in one of the other spoken languages.

Examples:
Rozbijeme ten klacek. — We will break up the stick.

Zlomili jsme to auto. — We have broken the car.

L{niverzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pripravy 28



17.-18. 6. 2008, Podébrady Language Acquisition in a Toddler and Factors Affecting its Speed

Peru nadobi. — | am washing the dishes.

Conclusion

The process of language acquisition in an infant and its speed appear to be affected by multiple
factors. This paper only attempted to touch on some of these, such as ‘peek-a-boo’ games, the infant’s
motivation depending on the immediate context of situation, factors that can be described in terms of
Halliday’s seven basic functions early language strives to fulfill, as well as the emotions expressed on the
part of speakers’ accompanying language use, and language games the children invent to amuse
themselves. Other languages that the child is exposed to also appears to have a significant impact in the
early stages of the language development of the infant. This influence seems to be particularly manifest
in calques that the multilingual infant tends to create.
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Summary

The paper focuses on the factors affecting the speed at which a toddler acquires language, chiefly
new expressions and collocations. A special attention is paid to the individual functions of the child’s
early language as described by M.A. K. Halliday (instrumental, regulatory, interactional, etc.) and the
situations determining these. It also aims to point out idiosyncrasies of the acquisition process in terms of
the infant’s exposure to two different languages — a major one (spoken by most of the members of the
infant’s community) and the minor one (spoken by one of his/her parents only). Besides the theoretical
background, the paper presents author’s practical examples and authentic recordings.
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Uvod

Zmény, ke kterym dochdzi v Evropé i ve svété, maji podstatny vliv i na jazykovou ptipravu. Clenstvi
Ceské republiky v Evropské Unii a NATO klade dlraz na integraci, spolupraci, kompatibilitu a
interoperabilitu. Pfiprava jazykové vybavenych profesiondld je spojena mimo jiné s odstrafiovanim
komunikacnich bariér a lexikalnim pfistupem k jazykovému vzdélavani.

Komunikacni bariéry

PFi odstraniovani komunikacnich bariér je tfeba se zaméfit nejen na mozné problémy v oblasti
jazykové zpUsobené nedostatec¢nou komunikaéni kompetenci, jazykovou interferenci nebo informacni
bariérou zplsobenou nedostate¢nou znalosti predmétu komunikace, ale i na bariéry vyplyvajici
z nedostatecné spoluprace nebo kulturnich rozdild komunikujicich.

Vramci vysokoskolské jazykové pfripravy je kladen dliraz nejen na rozvoj vSech fecovych
dovednosti, ale i na rozvoj znalosti nejazykového charakteru, zejména v ramci osvojovani terminologie
specializaci. Nedostatky v komunikacni kompetenci jsou odstrafiovany prezentacemi studentl na dané
téma, brifinky, souhrnem zprav o nejnovéjsich udalostech v politice, vojenstvi, ekonomice, ekologii a
psanim eseji.

Jazykova interference je castou pfi¢inou chyb. Takto produkované chyby jsou vsak nutnym
mezistupném pfi uéeni se jazyku. RozliSeni typu chyb je dlleZité. V pFipadé, Ze student ucini chybu a je
presvédcen, Ze se vyjadfuje spravné, nebo vyprodukuje-li chybu imysiné s ocekavanim opravy ze strany
ucitele, je zpétna vazba nutna. Bez této zpétné vazby a opravy ze strany ucitele mlze student nabyt
presvédceni, Ze se vyjadfuje spravné. Naopak nadmérné opravovani chyb zplsobenych nepozornosti
nebo stresem brdani plynulosti projevu.

Problém nedostatecné znalosti predmétu komunikace lze fesit v podminkdch omezené casové
dotace pro vyuku cizich jazykQ na skolach nefilologického zaméreni dlirazem na motivaci studentl a
autonomni uceni. Z vlastni zkusenosti mizeme konstatovat, ze aktivni a samostatna ucast studentl na
procesu uceni zlepsuje jejich schopnost diskutovat i na ,abstraktni“ témata. E-learning, cetba text( a
domdci pfiprava lexika jim pomaha docilit souvislosti a ucelenosti promluvy i v oblastech, které nebyly
pfedmétem jejich zajmu.

Spoluprace studentl ve tfidach je podporovana tzv. “role-plays” (napt. velitel zjistuje priciny
havarie vojenského vozidla), diskusemi ve skupinach s cilem shromazdit argumenty ,pro“ a ,proti“ a
fesenim pripadovych mini-studii na dané téma (napf. ukol naplanovat vybudovani tabora pro uprchliky
véetné zdlvodnéni rozmisténi prvkil tabora a pfipravy vojensko-civilni spoluprace).

Lexikalni pfistup k jazykovému vzdélavani

Kazdy jazyk ma jiny pfistup k popisu reality, protoZe vychazi z rozdilnych asociaci. Pochopeni
téchto odlisnosti v pfistupu k realité nam pomahd v mezikulturni komunikaci jak na drovni obecného,
tak i odborného jazyka.
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Lexikalni jednotky muiZeme rozdélit na jednotlivd slova, sdruZzena slovni pojmenovani,
frazeologicka slovni pojmenovani a ustdlené vétné konstrukce. Osvojovani slovni zasoby studiem
izolovanych slov je zastaralé. Pozornost je vénovana duleZitym nebo frekvenénim kombinacim
adjektivum-substantivum (economic revitalisation), verbum-substantivum (set a goal), substantivum-
substantivum (information warfare). Je dilezité, aby studenti byli schopni rozpoznavat tato sdruzena
slovni pojmenovani, aktivné si je zaznamenavali a snaZili se je prenést do své aktivni slovni zasoby.
Pfitom se nemusi jednat vidy o nové vyrazy, ale i o takové, které jsou transparentni a srozumitelné,
vétSinou vSak pouze z divodu znalosti vyznamu jednotlivych slov. Ustalené vétné konstrukce pomahaji
organizovat slovni promluvu i psany text a pomahaji studentim vyvarovat se chyb vyplyvajicich z odlisné
struktury matefského jazyka. DodrZovani syntagmatického principu, tzn. soustavné prdce se slovnimi
spojenimi a vétami, je dlleZzitym pravidlem pfi procviovani a upeviovani lexika.

Interjazykova teorie tvrdi, Ze nedokonald produkce ciziho jazyka vyplyva z prechodného
jazykového systému, ktery se nachdzi nékde uprostfed mezi dvéma skute¢nymi jazyky. Pro specificky
Cesko-anglicky interjazyk byl Donem Sparlingem zaveden termin ,Czenglish”. Vznik lexikalnich chyb je
cooperation; conference fee, nikoli conferential charge; harmful substances, nikoli harming substances,
apod.), nebo Spatnou praci se slovniky. UZivatel slovniku se zpravidla spokoji s prvnim slovnikovym
ekvivalentem v seznamu a nepatrd po tom, zdali je uZiti slova v daném kontextu vhodné. Je také potreba
zdUraznit, Ze napf. terminologie specializaci ma c¢asto nové, odliSné vyznamy, a proto je nezbytné vice
zkoumat slovni sémantiku. Nova slovni spojeni, jako napf. environmentalni bezpecnost, kolateralni
Skody, zelend munice, atd., tvori novy koncepcni model, ktery je dokladem toho, ze kromé specializace
védnich disciplin dochazi také k prekryvani terminologie vice obor( a vytvareni odborného lexika
spoleéného pro skupiny oboru.

Pisemny projev

Z rozsahlé problematiky pisemného projevu bychom radi upozornili pouze na nékteré aspekty, se
kterymi se setkavdme v pisemnych projevech studentl a akademickych pracovnika. Priklady nepresnosti
jsou nasledujici:

- absence logické ndavaznosti mezi jednotlivymi odstavci zplUsobend nedostatecnym
planovanim a pfipravou;

- chybi vyrazy typu such as, as it follows, a pod., které odkazuji na vycet vétsiho poctu jev(;
- chyby v psani velkych pismen (Faculty of economics and management);

- pfi prenadseni zkratek do cilového jazyka v origindle chybi vysvétlujici cely nazev, popf.
doslovny preklad (USAREUR NATURA 2K — United States Army Europe NATURA 2 000);

- prilis Casty vyskyt konstrukce s ,,of” pfi snaze vyjadfit ¢eské genitivni konstrukce (procedures
of decontamination of personnel x personnel decontamination procedures). V pfipadé
akceptovatelnosti jak genitiva, tak ,of-konstrukce” je ovliviiujicim faktorem princip dlirazu na
konci, tzv. end-focus, jenz upfednostiiuje umisténi dullezitéjSich jednotek ke konci
substantivni fraze (military’s expenditure s dlirazem na ,expenditure”, expenditure of the
Army s dirazem na ,, Army*“);

- Casté uzivani podstatnych jmen slovesnych v c¢estiné (...zabezpecdeni provedeni...) ovliviiuje
pisemny projev v anglictiné, kterd upfednostiiuje nominalni vazby;
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- prilis ¢asté uzivani vyrazu ,problem*, jez v anglickém ¢tenari evokuje myslenku, Ze je dotyény
pisatel ponékud , problematickou” osobou;

- chyby ve slovosledu (And the last, very warning statistics you can find in this article);

- chyby zpUsobené tzv. ,false friends” (eventually x if necessary, actual x topical, military
technique x military vehicles);

- chybné pouziti ,what” misto ,,which” ve vztaznych vétach.
Zavér
Pochopeni odlisnosti jazykovych systém(O a jejich pristupl krealité pfispivd spolecné

s odstranovanim komunikacnich bariér, lexikalnim pfistupem k jazykovému vzdélavani a uvédomovanim
si vlastnich chyb v procesu uceni ke zlepseni mezindrodni a mezikulturni komunikace.
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Summary

Political and social changes result in increased mobility and demand for language training with
a focus on communicativeness and specialization.

The paper deals with the effect of intercultural communication on language training, a lexical
approach to vocabulary acquisition and common mistakes made in writing by students and academic

staff.
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BUDOVANI SOCIOKULTURNI KOMPETENCE MODERNIZACI
A ELEKTRONIZACI VYUKOVEHO DIALOGU

Marie Hadkova

UJEP Usti nad Labem, Katedra bohemistiky

Sociokulturni kompetence predstavuje vyznamnou slozku vSeobecnych kompetenci studenta a
uzivatele jazyka, které vSak byvaji nékdy vyclenovdny samostatné, ne jako soucdst komunikativni
kompetence, a to v zavislosti na pojeti jazykového znaku a na zplsobu zkoumani fecové Cinnosti, jakoZ i
v zavislosti na tradi¢ni pojeti jazykového vyucovani vibec. Zasadni vyznam pro miru zaclenéni
sociokulturni kompetence do vyuky ciziho jazyka na uréitém Uzemi mlze mit i politicky kontext, v ném?z
vyuka probiha, a to jak kontext vychozi zemé, tak kontext Uzemi, na némz se cilovym jazykem mluvi. To
je nejlépe patrné ze zplsobu vybéru a miry informaci podavanych zahrani¢nim studentim o
Ceskoslovensku a ¢eskym studenttim nap¥. o anglofonnich zemich v predlistopadovém obdobi.

Oblasti sociokulturni kompetence se podrobné vénuje vsoucasné dobé jediny normativni
dokument uzivany v cizojazycné vyuce, a to Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky. V jeho textu
nachdzime vnitfné detailné strukturované obecné kompetence, v nichz Ize najit oddily odpovidajici
tomu, co je v jinych pramenech oznacovano jako redlie (smérujici k poznavani kultury a historie jiného
naroda, k posilovani interkulturni a multikulturni senzitivity a tolerance) a lingvoreadlie (pfispivajici
k poznani rtiznorodosti jazykG'): Znalosti okolniho svéta (at jsou dosaZeny prostfednictvim zkuSenosti,
vzdélani nebo informacnich zdroju atd.) zahrnuji:

- rznd mista, instituce a organizace, osoby, pfedméty, uddlosti, procesy a operace v riiznych
oblastech uZivani jazyka...Pro studenta urcitého jazyka jsou nesmirné duleZité faktografické
znalosti tykajici se zemé nebo zemi, v nichZ se jazyk pouZivd, napr. jejich geografické,
demografické, ekonomické a politické charakteristiky a rysy, které se tykaji jejich Zivotniho
prostredi;

- tfidy jednotek (konkrétni/abstraktni, Zivy/neZivy atd.) a jejich vlastnosti a vztahy casové
prostorové, asociativni, analytické, logické, pricina/ndsledek atd.)..”

Ramec podtrhuje vyznam znalosti urcité spolecnosti a jeji kultury, a to nejen v oddile 5.1.1.2
Sociokulturni znalosti, ale té% voddile 5.1.1.3 Interkulturni zptsobilost’, kde se uvadi: Znalosti,
uvédoméni a pochopeni vztahu (podobnosti a vyraznych odlisnosti) mezi ,,vychozim svétem” a ,svétem
cilového spolecenstvi” vytvdri interkulturni zpusobilost. Je vsak zapotrebi zminit, Ze interkulturni
zpusobilost zahrnuje regiondini a socidlni riznorodost obou svéti. Ddle je tato uvédomélost
obohacovdna uvédomovdnim si také téch kultur, které pfesahuji ramec kultur spjatych s matefskym a
cilovym jazykem studenta. Toto Sirsi pojeti uvédomélosti pomdhd oba svéty kontextové zaclenit. Kromé
objektivnich znalosti zahrnuje interkulturni zptsobilost uvédomovdni si toho, jak je kaZdé spolecenstvi
pojimdno jinymi spolecenstvimi, coZ ¢asto nabyvd podoby ndrodnich stereotypd.

V nasem textu nazirdme sociokulturni slozku, soucast SirSich kompetenci studenta, jako kli¢ ke
komunikacni Uspésnosti, a to predevsim na tzv. podprahovych urovnich ovladani jazyka, pro néz je
priznacny relativné omezeny repertoar jazykovych prostiedkl a pravidel jejich kombinovani. Klademe si
proto otazku, jak nejlépe a nejefektivnéji (a pokud moZno i bez mediacniho jazyka, ktery mize

! Redlie a lingvoredlie — srov. nap¥. Chodéra, R.: Didaktika cizich jazykd. Praha 2006. S. 89.
% Spoleeny evropsky referenéni ramec pro jazyky. Olomouc 2002. S. 104.
3 .

Ibid.
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v dlsledku sémantickych diferenci zastirat pravou odlisnost) priblizit studentidm cestiny pro cizince
potfebné penzum informaci.

K napliiovani téchto cilii mohou ve vyuce velmi dobfe slouZit nejen nejnovéjsi technologie, k nimz
patfi CDRom, DVD, videokazety, audiokazety, interaktivni tabule, ale i zdznamy specidlné vyrobené pro
vyuku v kurzech (napf. dopliujici materidly k u¢ebnim textdm), dokonce i zaznamy potizené ad hoc
mobilnim telefonem ¢i digitalnim fotoapardtem, tedy lektorem zcela individudlné vytvorené a poufzité
materialy.

Vyuzivani svym druhem ndzornin (informacnich konzerv) neni ovSem ve vyuce jazyka nikterak
novym jevem, ba naopak. Nové jsou jen snadno dostupné a vysoce moderni technologie a jednoduse
ovladatelné pfistroje umoznujici zcela bezproblémové pofizeni videozaznamu. Jinak jejich vyuzivani
zcela odpovidd poZzadavku nazornosti, ktery formuloval jiz J. A. Komensky, v jehoZ dile ¢teme: prvnim
charakteristickym znakem nejlepsi metody jazyki bude, nebude-li oddélovat studium véci a slov.” Tato
zdsada nabyvd nyni ve vyuce cizimu jazyku ve smyslu budovani sociokulturniho minima zdsadniho
vyznamu, protoZe pfi analyze a prezentaci spoletenské komunikace je dlleZity pojem spolecenského
kontaktu. — Treti osoba pozoruje kontakt mezi dvéma nebo vice lidmi (nezGéastnéné) jako ,véc”.
Konfrontuje své zkuSenosti s prezentovanym a casto bez nutnosti porozumét verbdlnimu sdéleni
zaznamenava odlisnosti a je na né pfipravena, az sama vstoupi do zobrazovaného prostredi, role atd. Pfi
takovém pozorovani je mozno zapojit najednou sluch a zrak, a tak vyuZzivat jistého stupné sémiotické
heterogennosti mluvené tec¢i doprovazené mimikou, gestikulaci, prostorovou distanci partner(,
predstavenim prostfedi komunikace, rituald apod. Filmové sdéleni (videozaznam) je vhodné proto, Ze
nepracuje jen s jazykovym kdédem. V odborné literature byva tradicné vymezovdna pétice zakladnich
kodh vytvarejicich jednotlivé vrstvy filmového sdéleni: pohyblivé obrazy, hudbu, redlné zvuky (hluky,
ruchy), verbalni jazyk ve zvukové (mluvené) formé, verbalni jazyk ve formé psané (napisy).’

Zaznamy vyuzitelné ve vyuce lze vytvaret ¢i rozdélovat podle rlznych kritérii, kterd lektor
akcentuje. Navodem mohou byt nékteré otazky z oddilu UZivdni jazyka a uZivatel/student jazyka Ramce:

- Mohu predvidat oblasti, ve kterych se moji studenti budou pohybovat, a situace, které budou
muset fesit? Pokud ano, jaké role budou zastdvat?

- Sjakymi lidmi budou muset jednat?

- Jaké budou jejich osobni a profesni vztahy a v ramci kterych instituci?

- Jakymi predméty se budou muset zabyvat?

- Jaké ulohy budou muset plnit?

- Za jakych podminek budou muset jednat?

- Jaké znalosti okolniho svéta nebo jiné cizi kultury k tomu budou potrfebovat?

- Jaké trvalé hodnoty jim mohu predat, at uZ bude jejich dalsi Zivotni draha jakdkoli?

- Jak maze uceni jazyku co nejlépe prispét k jejich osobnimu a kulturnimu vyvoji zodpovédného
obéana v pluralitni demokratické spolecnosti?®

Inspirativni pro tvorbu nazornin ve formé komplexniho zaznamu komunikacni udalosti je zejména
tabulka Ramce pfiblizujici vnéj$i kontext uZivani jazyka’, kde ¢tenar nalézd modelovy seznam mist

* Komensky, J. A.: Nejnovéjii metoda jazyk. Praha 1964. S. 164.
> Lewicky, B. W.: Wprowadzenie do wiedzy o filmie. Wroclav 1964. S. 105 — 124.
6 Spolecny evropsky referencni rdmec pro jazyky. Olomouc 2002. S. 46.
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komunikace, instituci, osob, pfedmétd, udalosti, ukon( a textl, a to navic kombinatoricky pojaty ve
vztahu k osobni, vetejné, pracovni a vzdélavaci oblasti.

Zaznamy muUzZeme rozdélovat i podle jejich ¢asové platnosti:
1) zdznamy s trvalou platnosti — asové neomezené,
2) zdznamy s omezenou ¢asovou platnosti — asové omezené.

Do prvni skupiny zafazujeme napf. zaznam navstévy u lékare, zaznam pracovni porady, seminare,
vysokoskolské prednasky, zaznam vyznamnych rodinnych udalosti, jako je napf. svatba atd.

Do druhé skupiny fadime napf. aktualni zpravodajské relace, predpovédi pocasi.

Domnivame se, Ze zarazovani videozaznamu redlnych komunikacnich situaci realizovanych
rodilymi uZivateli cilového jazyka a odehravajicich se v zemi cilového jazyka ma sice své opodstatnéni
z vySe uvedenych divodul i ve vyuce na Gzemi cilového jazyka, ale je zcela nezbytné predevsim ve vyuce
vné tohoto uUzemi (v nasem pfipadé v zahrani¢nich lektoratech cestiny). Hlavnim ddvodem
k predstavovani redlné komunikace pfitom neni jen snaha o adekvatni zapojeni obecné cestiny, kterd
byva mezi dlivody na prvnim misté, snaha vybavit cizince prislusnou sociokulturni kompetenci, o niz nam
Slo v tomto prispévku, ale i prevence tzv. kulturniho Soku, ktery vyvolava tenzi, odmitnuti, dezorientaci,
pocit ztracenosti, prekvapeni a bezmoci.?

Rozpracovani vyse naznacenych témat by jisté poskytlo nejen obohaceni vlastni vyukové praxi, ale
i material k dalSim analyzdm vazby jazyka a jeho spoleéenstvi.

Summary

This text is concerned with the possibilities of making use of various electronic devices in foreign
language instruction. For overall success in communication it is necessary to possess information about
norms of behaviour which are common during the communicative process when being carried out on the
home ground of the language in question, including knowing the rules of social contact, roles played by
the speakers communicating with each other as well as gestures, facial expressions and other forms of
nonverbal communication. These aspects of sociocultural competence should have their place in
language learning.

7 Ibid. S. 50-51.
® casal, I.1.: Construyendo la competencia intercultural. Madrid 2003.
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REALIE VERSUS SOCIOKULTURNI KOMPETENCE?
Jiri Hasil
Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav bohemistickych studii

Dnes jiz velmi dobfe vime, Ze ovladnuti ciziho jazyka s sebou nese i nutnost orientovat se rovnéz
v prostfedi, vnémz se timto jazykem, pro nds cizim, komunikuje. Jak zdlraznila Milena Boc¢ankova,
,naudit se cizimu jazyku nestadi a je nutno zvladnout i interkulturni dimenzi komunikaéniho procesu“’,
chce-li se Clovék stat jeho Uspésnym a plnopravnym ucéastnikem. Mluvi se v této souvislosti o realiich,
lingvorealiich, jindy také o sociokulturni kompetenci mluvciho. Tyto a jesté i dalsi terminy uzivdme velmi
Casto, ale presné je definovat dokazeme jen stéZi. Pokusme se nastinit jejich definici a vztah mezi nimi.

Pojem sociokulturni kompetence se v lingvodidaktice objevil predevsim v souvislosti s pracemi
profesor( Trima a van Eka, jez se staly ideovym zakladem jednotné jazykové politiky Rady Evropy, kterd
se stala zakladni teoretickou bazi spole¢né jazykové politiky Evropské unie. Podle van Eka je obecnéjsim
cilem jazykového vzdélani ,pripravenost ke kooperativnimu socidlnimu chovani, coZ znamend Ucast na
feseni problému a rozhodovani, tolerance vic¢i mensindm, a ochota zapojovat se, zaujimat stanoviska,
diskutovat, co? ¢asto znamena omezit a potladit strach a zabrany komunikovat.“?

Celkovou komunikativni kompetenci si van Ek predstavuje jako strukturu sloZzenou z nasledujicich
Sesti soucasti: kompetence jazykové, sociolingvistické, diskursivni, strategické, sociokulturni a
spoletenské neboli socidlni.® Pravé kompetence sociolingvisticka, sociokulturni a socialni jsou zaloZeny
na vysoké znalosti Siroce chapanych redlii. Napfiklad dlleZitou soucasti sociolingvistické kompetence ,je
ovladnuti spolecenskych roli, jako napfiklad zndmy — zndmy, neznamy — neznamy, pfitel — pfitel,
soukromd osoba — Ufedni osoba, zakaznik — poskytovatel sluzby apod. Ale také ovladnuti
psychologickych roli, naptiklad nepfiznakovd neutralnost ve vztahu osob, formdlnost, rovnost ¢i
solidarita, sympatie a antipatie apod.“* Sociokulturni kompetenci predstavuje ,znalost redlii, tradic,
mravl, spolecenskych rituall, zplsobd chovani, typickych postoji. Obecné jde o to, abychom uméli
chapat a pfijimat, co druzi lidé citi, mit schopnost empatie, neodmitat pfijmout osoby s rozdilnym
spoleéenskym a etnickym pozadim a vyhnout se stereotyplim, nemotornosti a ztrnulosti, osvojit si

pozitivni postoj v{¢i cizimu prostiedi a nenechavat se ovliviiovat predsudky.”’

Spolecenska kompetence
predstavuje ,,uméni vychazet s druhymi a byt v jejich spole¢nosti aktivni. Jde jednak o motivace a
postoje, jednak o urcité techniky. Méli bychom umét preklenout rozpaky pfi vzajemném styku, umét
udrZovat zajem partnera, fungovat jako hostitel, vést “fatickou” komunikaci, tj. konverzovat tak, aby
proces spolecenského styku nevazl. Musime zvladnout celou skalu formuli od zdraveni, predstavovani
se, predstavovani druhych, vypravéni anekdot, vtipl apod. Musime také zvladnout specialni taktiky pro
dosazeni cile: dovést vysvétlovat, premlouvat, objasfiovat svij postoj, vyjednavat — a pfitom se druhého
nepfijemné nedotknout.“®

! Bogankova Milena, Interkulturni vztahy ve vyuce obchodniho jazyka, in: Cizi jazyky, & 9 - 10, ro&. 41 / 1997 - 1998,
s. 161.

?Citovano dle Sara Milan, Utime se utit ¢estiné — proména predstav o jazykové kompetenci, in: kol., Prednasky z
XLII. béhu Letni $koly slovanskych studii, I. dil Pfednasky z jazykovédy, Desk Top Publishing UK FF, Praha 1999, s.
104. (Séra se opira o praci Jana van Eka Objectives for Foreign Language Learning, I. + 1., Council of Europe Press,
1993.)

*Podrobnéji viz $ara — d. cit. v pozn. 2.

*D. cit. v pozn. 2, s. 105.

>Tamté:.

®D. cit. v pozn. 2, s. 106.
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Co obsahuje sociokulturni kompetence pro cestinu jako cizi jazyk bylo podrobné rozepsano
v popisech pro jednotlivé Grovné Al az B2.

Tzv. redlie jsou jiz dlouhd léta povazovany za nedilnou soucast jazykové vyuky. Jiz v roce 1985
Antonin Bytel konstatoval, Zze ,termin realie je velmi vagni, nebot pod néj Ize zahrnout leccos: od
konkrétni reality ¢eskych knedlikd a lokalnosti zbavené ‘plzné’ pres jevy souvisejici s kulturou (Svejk a
“Svejkovina’) az po symboly uzlovych bodl narodnich déjin (Bilda Hora — bélohorska porazka, Mnichov -
mnichovska zrada)”s. Franti$ek Cermak redlie obecné definoval jako ,,Ghrn vécnych znalosti a informaci o
spolecnosti, jejim Zivoté a zvycich, prostfedi, historickém pozadi, institucich apod., které jsou relevantni

pfi studiu ciziho jazyka“.

Domnivame se, Ze termin redlie je tfeba nejen z hlediska teoreticko vyzkumného, ale i z hlediska
didaktické aplikace, strukturovat a rozlisit jeho tti roviny, a to takto:

A/ Readlie vnéjsi, mimojazykové, neboli zemévéda, tj. soubor poznatkd charakterizujicich zemi ¢i
zemé, jejich? jazyk u¢ime jako jazyk cizi (anebo ho studujeme — pro nés to bude Cesko a &estina), a to z
hlediska historického, kulturniho a kulturné historického, geografického, vcéetné politického a
ekonomicko-socidlniho usporadani, z hlediska uclenéni statu a jeho statniho zfizeni, z hlediska Zivotniho
stylu, tradic, zvykd, prava, narodnostniho sloZeni, ndbozenského vyznani obyvatel, ndrodni mentality
atd., coz jsou jevy, jez se pfimo neodrazeji v jazyce, ale jsou pro ziskani dobrych znalosti daného jazyka
jako ciziho nezbytné. Pochopitelné, Ze bychom sem mohli zafadit i fadu dalSich poznatk( napfiklad z
oblasti sportu, uméni, védeckého poznani a jeho vyvoje, Skolstvi, systému zdravotniho zabezpeceni,
podnikani a rozvoje jednotlivych primyslovych odvétvi a zemédélstvi, z oblasti turistickych zajimavosti a
atraktivit atd., atd.

B/ Realie vnitini, jazykové, neboli lingvorealie, které predstavuji nesmirné Siroky okruh faktd
odrazZejicich se ptimo v jazyce, predevsim ve slovni zdsobé, frazeologii a idiomatice, ve stylistickém
ztvarnéni komunikatd i ve vlastnim komunikativnim aktu. Jsou to jazykové jednotky velmi obtizné
preloZitelné do druhého jazyka nebo vibec nepreloZitelné a také dalsi jevy, které umoznuji ¢i naopak
znesnadnuji socialni komunikaci v daném jazyce a rGizné tuto komunikaci modifikuji. Tykaji se jak slozky
verbalni, tak i neverbalni. Problematika lingvorealii je nesmirné dllezitd a potfebna, ale také obtizna a
dosud malo propracovana. K jejimu rozpracovani jsou nezbytné znalosti z oblasti sociolingvistiky a
psycholingvistiky.

Pokusme se dale ve struénosti alespori naznadit jemnéjsi strukturaci lingvorealii'®; patfi sem:

I/ Lingvorealie extralingvalni, jeZ jsou tvofeny fadou poznatkd verbalni i neverbalni povahy: tj.
proxémikou, kinesikou, komunikacnimi strategiemi (volba tempa reci, pferusovani promluvy...), feCovou
etiketou (znalost a nalezité uzivani rliznych variant pozdravd, prondaseni pripitk( a rdznych prani i forem
kondolence, zvladnuti ndlezitého uzivani vykani a tykani a také uzivani titulli, znalosti formalni Gpravy
dopist, jejich Uvodnich i zavérecnych frazi, osloveni a dalSich ndleZitosti, a to véetné psani podpisl i
normované Upravy dopisl Ufednich, psani adres atd.).

” Podrobné viz jednotlivé popisy Urovni a také viz Hasil Jifi Sociokulturni kompetence jako soucast popist Grovni
Ceského jazyka, in: Bohemistyka, ro€. VI, 2006, ¢. 3, s. 173 —192.

8 Bytel Antonin, Nékolik poznamek k tzv. redliim, in: J. Tax a kol., Cestina jako cizi jazyk I. Materialy z prvni
metodologické konference Ustavu slovanskych studii Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, Univerzita
Karlova, Praha 1985, s. 27 - 28.

° Cermak Frantigek, Jazyk a jazykovéda, Prazska imaginace, Praha 1997, s. 376.

% podrobnéji viz Hasil Jifi, Lingvorealie, in: kol., Pfednagky z XLV. b&hu Letni Ekoly slovanskych studii, Univerzita
Karlova, Praha 2002, s. 53 — 63 a také Holub Jan a kol., Cestina jako cizi jazyk. Uroveti B2, MSMT CR, Praha 2005, s.
184 — 187 (tuto pasaz zpracoval autor tohoto pfispévku).
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Il/ Lingvoredlie intralingvalni predstavujici znacné rozsahly komplex jazykovych jednotek
predevsim lexikalni povahy, ale i fakt( z oblasti frazeologie a idiomatiky atd. Zjednodusené by se snad
dalo fici, Ze jejich zvladnuti je predevsim zaleZitosti zvladnuti dostatecného mnozstvi lexikalnich
jednotek, slovniku, ale ve skute¢nosti jde o zaleZitost komplikovanéjsi. Jsou to totizZ ty lexikalni jednotky,
u kterych Kostomarov a Verescagin vedle jejich zakladniho vyznamu rozlisuji jesté jejich kulturni dimenzi
(a mluvi pak o tzv. bezekvivalentnim lexiku)'!; M. Balowski mluvi o jejich tzv. kulturnim kédu.” Ve
vykladovych slovnicich, ale i ve slovnicich prekladovych ve velké vétsiné najdeme jen jejich zakladni
vyznam, ktery miZe byt znacné rozdilny od jejich skuteéného vyznamu, a tudiz i zavadéjici - napf.
frazeologicky vyraz mit kliku jak zndmo znamena ,mit Stésti“. Za intralingvdlni redlie povaziujeme
napfiklad: archaismy a historismy (fértoch, velké pradlo, domovni dlvérnik, brigada socialistické prace,
jezdit na chmel...), ¢asova historickd uréeni (Bild Hora, za prvni republiky, za Husdka, po sametu...),
lokalni uréeni (Kulatak, sejit se na Zelnaku, skoncit v Bohnicich), tradice (tradi¢ni zvyky, obyceje, lidové
tance, pisné, jevy souvisejici se Skolni dochdzkou, ndzvy znamek atd., jakoZ i ndzvy soucasti tradicnich
lidovych krojl, hudebnich ndstrojd, tradi¢nich femeslnickych i rolnickych naradi, naradi, kterd tvofri
soucast vybaveni domacnosti atd.), nazvy jidel, ndpoji a pochoutek (nejen tradi¢ni lidova jidla, ale i jidla
soucasné moderni gastronomie), politicky motivované jazykové jednotky (predstavujici Zivou a pomérné
pocetnou vrstvu, kterou tvofi jednotky historicky podminéné, ¢asto majici , kratkou Zivotnost“, ale zato
velkou frekvenci zvlasté v publicistice a Zurnalistice), literarné ¢i kulturné motivované jednotky (Tak nam
zabili Ferdinanda, pivo ze sedmého schodu, Neprepinej, Kdja Matik, Hlustvisihak), zkratky a zkratkova
slova, a konecné i frazeologické a idiomatické jednotky.

C/ Komplexné chapané realie, predstavuji souhrn redlii vnéjsich a vnitfnich. Vycet téchto jev(,
které Ize zahrnout pod pojem komplexné chapanych realii, neni zdaleka vycerpavajici, ale vSechny tyto
jevy jsou dulezité pro bezchybnou a bezporuchovou komunikaci, tj. jak pro oblast produkce, tak i
percepce v procesu komunikaéniho aktu. Jejich neznalost pak muze vést ke komunikaénimu Sumu, ba
dokonce i ke znemoznéni celého procesu komunikace. Redlie mlzeme ve skutecnosti povaZovat za
katalyzator kazdé jazykové komunikace. Jejich znalost ndm doslova otevird dvefe do nové komnaty,
komnaty, kde se hovofi pro nas cizim jazykem.

Klicovym dokumentem Evropské unie, jimzZ se tidi jeji jazykova politika, se stal Spolecny evropsky
referen¢ni rdmec pro jazyky. Cesky preklad tohoto dokumentu™ uvadi ve druhé kapitole, Ze
»komunikativni jazykovd kompetence se da chapat jako propojeni nékolika komponent: lingvistické,
sociolingvistické a pragmatické.“** Lingvistické kompetence ,zahrnuiji lexikalni, fonologické, syntaktické
znalosti a dovednosti a dalsi dimenze jazyka chapaného jako systém.“*® Sociolingvistické kompetence
»S€ vztahuji k sociokulturnim podminkam uZivani jazyka. Svou vnimavosti ke spole¢enskym konvencim
(zdvofilostnim pravidlim; normam fidicim vztahy mezi generacemi, pohlavimi, tfidami a socidlnimi
skupinami; jazykové kodifikaci urcitych zakladnich ritudld v Zivoté spolecenstvi) ovliviiuji sociolingvisticka
komponenta naprosto veskerou jazykovou komunikaci mezi predstaviteli rlznych kultur, i kdyz si

u Verescagin E. M., Kostomarov V. G., LingvistiCeskaja problematika stranovedenija v prepodavaniji russkogo
jazyka inostrancam, Izdatel stvo Moskovskogo universiteta, Moskva 1971, s. 12 n.

2 Balowski Mieczystaw, Kulturni kody v ceské publicistice, in: kol., Pocta 650. vyroci zaloZeni Univerzity Karlovy

v Praze. Sbornik ptispévkl prednesenych zahraniénimi bohemisty na mezindrodnim sympoziu v Praze 20. — 26.
srpna 1998, 1. dil, Univerzita Karlova, Praha 1998, s. 11 — 20.

Bkol., Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky, Univerzita Palackého, Olomouc 2002 (pfeklad J. lvanova, A.
Lenochova, J. Linkova, S. Simackova).

“p.cit.v pozn. 13,s.13.

B Tamtés.
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Géastnici komunikace &asto jeji vliv neuvédomuji.“*®

jazykovych prostredkl (vytvarenim jazykovych funkci a akt( promluvy) a Cerpaji pfitom ze scénarl a
rutinnich forem interakénich vymén. Jde zde také o zvladnuti jazykové promluvy, koherence a koheze,
rozpoznani typ( a forem textd, ironie a parodie. V pripadé této komponenty je sotva nutné zdlraznovat,
nakolik je dileZity vliv interakce a rdznych kulturnich prostfedi, ve kterych se takové schopnosti
“ Rdmec se detailnéji vénuje

Pragmatické kompetence se tykaji funkéniho vyuziti

vytvareji. Tento vliv je jeSté vétsi nez v pripadé lingvistické komponenty.
popisu vy3e uvedenych komponent predeviim v paté kapitole.™

Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky chdpe, jak je z vySe uvedeného patrno,
sociokulturni kompetenci jako soucast (komponentu) kompetence sociolingvistické, a to s uritymi
presahy do kompetence pragmatické.

A jak tedy mame chdpat vztah sociokulturni kompetence k Siroce chdpanym redliim? Podle
naseho ndzoru Siroce chdpané redlie (se svou slozkou zemévédnou i se slozkou lingvoreadlii) tvoii
nezbytny védomostni zaklad pro zvladnuti sociokulturni kompetence, jiz budeme chéapat predevsim jako
dovednost a schopnost aktivné uzivat adekvatnich prostfedk( ciziho jazyka ve vhodnych kulturné
spolecenskych situacich. Terminy sociokulturni kompetence a redlie nemuizeme klast do protikladu, ale
musime je vidét v jejich daném hierarchickém postaveni a zaroven i v rlznych rovinach poznavaciho
procesu — redlie jako védomost, sociokulturni kompetence jako dovednost.

Summary

The author focuses on the relation between two linguodidactic terms — sociocultural competence
and so coll. life and institutions (redlie in Czech).

® Tamtéy.
Y Tamtéz.
¥Dp. cit. v pozn. 13, pfedevsims. 103 — 111, s. 120 — 123 a také 136 — 137 a 150 — 153.
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E-LEARNING A PREZENCNI STUDIUM Z HLEDISKA
SOCIOKULTURNICH A PSYCHOLOGICKYCH ASPEKTU

Petr Hercik

Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

PFfi porovnavani e-learningu s prezenéni formou studia je dlleZité si uvédomit, Ze vzdélavaci
vystupy jsou v e-learningu ovliviiovany jinymi faktory nez ve formé prezencni. Je to naptiklad rozvrieni
e-learningového kurzu (zda jde o Cisté on-line formu, blended learning — zarazeni tutoridl( atp.),
hodnotici metody, kvalita pouZzité aplikace, pomoci niz byl kurz vytvoren, ale i systému pro fizeni vyuky,
schopnosti a dovednosti studujiciho pfi praci s ICT a v neposledni fadé tutortv pedagogicky pristup. Pfi
porovnavani vzdélavacich vystupl je v pripadé e-learningu potfeba také zahrnout posouzeni
sociokulturnich a psychologickych aspektl celého vzdélavaciho procesu. Studujici, ktery bude Uspésny
v prezenéni vyuce, mlze byt mnohem méné Uspésny v e-learningu a naopak.

V e-learningu mnohem vice nabyva na vyznamu vzdélavaci model andragogiky, v jehoZ centru stoji
studujici, jemuz jsou poskytnuty specifické podminky ke studiu (Knowles, 1998), a principy, které museji
byt obzvlasté v této formé vzaty v Uvahu: vysvétlit dospélym studujicim, proc¢ je dllezité se danou
problematiku naucit — obzvlasté dileZité je ukazat studujicim cestu informacemi v e-learningovém
kurzu, ktery je vystaven po spirdle a kde ma svij vyznam vychazet neustéale z toho, co jsem se naudil
v jeho predchozi ¢asti; vztahovat téma studia na zkuSenosti studujicich — obzvlasté v e-learningovych
diskuznich férech je vhodné nechat studujici, aby se podélili o své zkuSenosti s ostatnimi; zaddavat
studujicim takové ukoly, které jsou pfimérené jejich spolecenské roli a odpovédnosti; predkladat
studujicim problémy k reSeni a ne jen obsah ke studiu, problémy pfiblizit redlnym situacim, protoze
dospély studujici se uéi Iépe, mizZe-li vyuzit studované ve svém kazdodennim Zivoté; motivovat studujici
— nespoléhat jen na motivaci z vnéjsku (napf. vyssi postaveni v pfipadé, Ze kurz dostuduiji), ale spravnou
motivaci v nich vyvolat vnitfni motivaci (napf. uspokojenost s tim, Ze dokazali zvladnout urcity Usek
studia); nevnucovat studujicim svou vuli a nepoucovat je, navic pokud jsou studujici stale jesté zavisli ze
své predchozi zkuSenosti na ucitelové vedeni, musi jim studium umoZnit proménu ze zavislosti na
sebeurceni. V dnesni informacni dobé vsak casto vysledky posunu ze vzdéldvaciho modelu, v jehoz
centru stoji ucitel a ktery je stale v prezencni formé studia tak casty, na model se studujicim ve svém
centru, stagnuji. Odkladani ¢i potlacovani tohoto posunu vSak zpomali naSe schopnosti naucit se novym
technologiim a ziskat kompetitivni vyhodu. Jak mlZeme ocekdvat, Ze budeme schopni analyzovat a
syntetizovat takové mnoizstvi informaci, které se ndm dnes dostava, jestlize se obratime na nékoho
jiného (v nasem pfipadé poskytovatele vzdélavani), aby urcoval co, jak a kdy by se mélo ucit. Ackoli nasi
potomci uz ¢asto nemuseji byt ovlivnéni zaujatosti a poZadavky pedagogl, vétsina dnesnich dospélych si
jednoduse tento luxus dovolit nemuze. Abychom uspéli, musime se odnaucit byt zavisli na uciteli jako
centru vzdéldvaciho procesu. Musime prevzit sami zodpovédnost za to, abychom vyhovéli nasim
vzdélavacim potfebam a pozadovat po téch, ktefi nam vzdélavani poskytuji, to samé. Abychom znali
nase pozadavky, musime védét, jak zpracovavat informace. (Conner, 2004).

Bez ohledu na studijni formu, je pro vzdélavani dospélych ptriznacny rovnocenny vztah mezi
ucitelem a Zakem zaloZeny prevainé na kooperaci. Ucitel zpravidla vystupuje jako priivodce procesem
uceni a jeho osobnostni znaky nemusi sehravat rozhodujici roli. Nicméné dospéli zZaci posuzuji neztidka
kriticky odborné i dalsi predpoklady ucitele a vychazeji pfitom z vice nebo méné urcitého pojeti ucitelské
role. (Paulik, 2003)
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Prvnim a ziejmé jednim z nejvétsich rozdild mezi obéma formami studia ve vztahu vyudujici-
studujici je fakt, Ze v e-learningové formé spolu jasné prfimo nesouvisi aktivita tutora a Uspésnost
studujicich (Jiang & Ting, 1998) — Uspéch studujiciho zavisi predevsim na jeho vlastnim aktivnim a
zodpovédném pristupu k samostudiu. V prezenéni formé zalezi nejen na aktivité a zodpovédném
pristupu ke studiu, ale velmi dualeZitou roli zde hraje aktivita vyucujiciho, pouZitd metodika a uméni
zaujmout.

Na druhou stranu aktivni pristup studujicich ke studiu zavisi v obou formach studia na jejich
aktivni podpore vyucujicim (Jiang & Ting, 1998). To potvrzuje konstruktivisticky nazor, Ze studujici se
l[épe uli prostfednictvim socidlni konstrukce vyznam(, obzvlasté pfi postupné vystavbé studijniho
procesu vyucujicim, ktery béhem ného studujiciho vede a podporuje. (Wittrock, 1986)

Vyucujici v prezenéni formé i tutor e-learningu museji poskytnout dospélym studujicim tzv. interni
soukromi. Soukromi online studujicich stejné jako studujicich v prezencni tfidé mulzZe byt ohroZeno
v diskuzich, pti praci ve skupinach, a proto je nutné respektovat jejich osobni studijni zonu. (Pratt, 2008)
Tento klicovy rozdil mezi andragogikou a pedagogikou by mél byt pfiznaény pro zplsob, jakym by mél
vyucujici postupovat, aby k jejimu ohroZeni nedoslo.

Tutorem e-learningu nemusi byt nutné pedagogicky pracovnik avtom tkvi hlavni rozdil od
prezencni formy studia, kde je tento pozadavek ziejmy a nutny. Zatimco v prezencni formé je to pravé
vyucujici, kdo pfedava informace, instruuje a motivuje studujici, fidi cely vzdélavaci proces, v e-learningu
je to systém pro fizeni vyuky a kurz sdm, ktery za néj tyto funkce vykondva, pticemz tutor hraje pouze
roli konzultanta, socidlniho a psychologického poradce. Spoleénym rysem je pouze dobrd znalost
vyucované problematiky.

Spole¢né jsou i dalsi principy platné ve vzdélavani dospélych. Oba vyucujici jednoznaéné museji
dbat na atmosféru, kterd panuje vobou formach studia. Dospéli studujici se vSeobecné lépe uci
v atmosfére, ktera neni zastrasujici, podporuje experimentovani a ve které se pouZivaji rizné styly uceni.
Dospéli studujici ¢asto zaZivaji rozpolcenost a Uzkost ve vztahu ke studiu. (Smith, 1990) Vzdélavani
dospélych je uspésné, pokud jsou vyucujici schopni pfijmout interpretaci vlastnich zkusenosti studujicimi
za platnou a uznat ji jako zakladni aspekt, ktery ovliviiuje zménu a je respektovan jako potencionalni
zdroj uceni. Vyucujici by se mél vzdat ¢asti své kontroly nad vzdélavacim procesem a planovaci ¢innosti
a podélit se o né se studujicimi (Brundage & MacKeracher, 1980). Tyto momenty jsou obzvlasté dllezité,
ovsem méné snadno realizovatelné v e-learningové formé studia.

V prezencnim studiu se jeho Ucastnici seznamuji s pravidly prace €asto az v jeho prlbéhu: jakym
zpUsobem komunikovat s ostatnimi studujicimi, s vyucujicim, co se od nich oéekavd, jak dlouho cekaji
studujici na pomalej$i kolegy atp. V e-learningu by mél tutor stanovit jasna pravidla' vy$e zminéného
ihned na zacatku studia, aby predeSel pfipadnym problémim, nebot zde pravidla z pribéhu studia
nemusi vyplynout jasné. Nicméné, tutor musi byt pfipraven z danych pravidel ustoupit, popf.. je
pfizplsobit, pokud zjisti, Ze neni mozné je pro vétsSinu studujicich dodrzet.

Bez ohledu na studijni formu je ve vzdélavani dospélych ptiznacny rovnocenny vztah mezi
ucitelem a Zakem zaloZeny prevaziné na kooperaci. Ucitel zpravidla vystupuje jako priivodce procesem
uceni a jeho osobnostni znaky nemusi sehravat rozhodujici roli. Nicméné dospéli Zaci posuzuji nezfidka
kriticky odborné i dalsi predpoklady ucitele a vychazeji pfitom vice nebo méné z urcitého pojeti ucitelské
role.

Forma komunikace v obou formach studia je velmi odlisSna. Mluveny projev v pfimém kontaktu

v prezencni formé studia je v e-learningu nahrazen pouzitim e-mailu a diskuznich fér, kterd jsou soucdsti
systémU pro fizeni vyuky. V obou formach studia je vSak dllezitd velikost studijnich skupin tak, aby
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skutecné kazdy ucastnik mél moznost zucastnit se diskuze a aby vyucujici skupinu zvladl (Arbaugh,
2000). V obou formach studia jde vilastné o podobnou formu moderovani, kdy vyucujici musi dohlizet na
dodrZovani pravidel diskuze, uréeny obsah diskuze a na fizeni diskuze vhodnym udélovanim slova
jednotlivym ucastnikm. Aby byly obé formy studia po strance efektivnosti komunikace srovnatelné, je
nutné, aby byli studujici v e-learningu zafazeni do mensich spolupracujicich skupin, coZ studujicim
poskytuje prilezitost ucit se nejen ze studijnich material(, ale také jeden od druhého. JakoZto forma
studia e-learning nemusi nutné podporovat stejné intenzivni socializaci jako prezenéni studijni prostredi.
Nicméné ze zkuSenosti vyplyva, Ze vazby a pratelstvi, ktera se zformuji online, se rovnaji a jsou stejné
silna jako ta zformovana prezencné. (Stacey, 2003)

Studujici v obou formach studia dodrzuji uréitd pravidla komunikace. Jako v jakékoli jiné situaci, i
zde plati pravidlo ,.chovej se k druhym tak, jak chces, aby se oni chovali k tobé“. MlzZe byt zjednoduseno,
ve skutecnosti staci jedno slovo: respekt. Studujici si museji byt védomi, Ze se béhem studia objevi
situace, kdy budou nesouhlasit s tim, co bylo fe¢eno nebo vyvéseno v online diskuzi. Samoziejmé, ze
nejen nemuseji souhlasit, ale ani by neméli predstirat, Ze souhlasi. Ovsem e-learningovi studujici musi
byt obzvlasté opatrni, i kdyZ vyslovuji konstruktivni kritiku. Nékdo si mize komentar nebo myslenky
nespravné vyloZit, pokud nejsou vysloveny prezencné jako v tradi¢ni studijni situaci. Napfiklad, studujici
mUZe vytvorit komentar, na ktery vSak ostatni neciti potfebu reagovat. Nicméné jestlize studujici vyvési
stejny komentar znovu, ale uZije velka pismena (aby na néj upozornil, protoZze se domniva, Ze ddvod,
pro¢ na néj nikdo nereagoval, je ten, Ze si jej nikdo nevsiml), komentar muze byt vniman ve zcela jiném
ténu, obvykle negativnim. (Kieser & Kollar & Schmidt, 2006)

Studujici by se méli v diskuzich vyjadfovat strucné, presné a jasné. V jakékoli studijni situaci je ¢as
cenny a nikdo by za zaddnych okolnosti nemél prospéch z nedstupného studujiciho, ktery by nad diskuzi
prevzal kontrolu.

Pro studujiciho v jakékoli studijni formé je prioritou byt pfipraven na diskuzi. Nicméné v e-
learningu to je extrémné duleZité. Nejen, Ze komunikace se spolustudujicimi prostfednictvim techniky je
narocnéjsi, ale ten, kdo je navic nepfipraven, Cini cely proces prakticky nemoZnym. Stejné je to i
z individudIniho pohledu — pokud je studujici neustdle nepfipraven, Sance na Uspéch ve studiu
dramaticky klesaji. Obvyklé obtize mliZe pomoci rozptylit netiketa. (Kieser & Kollar & Schmidt, 2006)

U studujicich formou e-learningu je béZnd mnohem vétsi zvidavost, vymluvnost, nebojacnost,
mnohem méné skrupuli, minimum prekazek mezi pohlavimi a zvySeny zdjem o socidlni kontakty. Je to
zfejmé nasledek toho, Ze tuto formu studia voli ¢asto ti studujici, kteti maji zkusenosti s navstévovanim
diskuznich fér na internetu, kde se casto skryvaji v anonymité. Zde plati, Ze papir (v nasem pfipadé
obrazovka) ,snese” mnohem vice nez mluveny projev.

Velky vliv na efektivitu komunikace pfi porovnavani s prezenéni formou studia a pfimou
komunikaci jejich ucastniki ma v e-learningu fakt, zda je wvyuZita komunikace synchronni nebo
asynchronni. V asynchronni diskuzi maji jeji ucastnici vice ¢asu rozmyslet si to, co sdéli ostatnim,
a vymeéna nazorl se tak mlze odehrat na mnohem vyssi intelektualni drovni neZ nejen v komunikaci
synchronni, ale dokonce i v prezenénim studiu, coZ mlze zvysit efektivitu studia. Na druhé strané
synchronni komunikace mulze rozvijet schopnost studujicich okamZzité reagovat na podnéty,
argumentovat, dochazi zde mnohem castéji k dopliikové komunikaci bézné v mluveném projevu pfi
osobnim kontaktu — napf. vysloveni podpory a porozuméni druhym — coz vyvolava vétsi sounalezitost
mezi studujicimi, a tim izlepSuje celkovou atmosféru andsledné i motivaci v pracovni skupiné.
Zajimavym psychologickym momentem, na ktery si studujici stéZuji, je absence o¢niho kontaktu a vétsi
emocni odlouceni nez v prezencni formé studia (Meisel & Marx, 1999).
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Jednou z vyhod prezenéniho studia je okamizitd zpétna vazba pfi vyhodnocovani ukold, kterou
muZe pedagog modifikovat dle dané situace. E-learning nabizi také zpétnou vazbu, ¢asto vsak jde o
automaticky proces a je nanejvys vhodné jej doplnit komunikacnimi prostfedky, jez umozni
automatickou zpétnou vazbu upresnit nebo reagovat na individudlni feSeni zadané ulohy.

Na druhé strané by mélo dochazet k ohodnoceni vykonu studujicich v e-learningu mnohem castéji
nez v prezentni formé studia (napf. vhodné zafazenymi self-testy nebo postupovymi testy), nebot je zde
vetsi potreba zndt Uspésnost svého vykonu jako soucast motivace pfi samostudiu na rozdil od prezencni
formy, kde muiZe studujici své vykony srovnavat s ostatnimi studujicimi pfip. s okamzitym hodnocenim
vyucujicim. Stejny ukol je moZné resit vicekrat bez jakékoli obavy z chyby a diky anonymité uZivatelQ
maji jejich odpovédi vyssi vypovidaci hodnotu. To dovoluje prosazeni i stydlivéjSim, nejistym nebo velmi
tézko se vyjadfujicim osobam, které by béhem tradicnich kurz( aktivitou pfiliS neoplyvaly. Déle je
bezesporu eliminovdna moznost ovlivnit vysledky rGznymi negativnimi vlivy souvisejicimi s osobnim
kontaktem, protoze testy jsou opraveny predem vytvorenou softwarovou aplikaci a lidsky faktor je zcela
odstranén (BaresSova, 2003). V e-learningu vSak musi byt u takovych test( zajisténa zpétna vazba tak,
aby v pfipadé neuspéchu bylo mozné ihned chyby konzultovat s tutorem. Systém musi byt schopen
okamyzité signalizovat nelspésné dokoncené formy testovani, aby mohl tutor ihned studujicimu pomoci
a poradit, aby mohl s co nejvétsi mirou své aktivity test zvladnout.

Pfi hodnoceni Uspésnosti studujicich se v obou formach studia béiné pouzivaji rlzné skaly
znamek. Otazkou je, nakolik ziskana znamka hodnoti celkovy vykon studujiciho. Tento jednoduchy
zpUsob méreni vysledkl prabéhu studia nemusi zcela postihnout obsah a kvalitu uceni studujiciho
(Arbaugh, 2000). Dalsi ukazatele, jako naptiklad preference studujicich a progrese pfi studiu, by mély byt
také brany v dvahu. Vzhledem k tomu, Ze studium je vicerozmérny proces, je kvantitativni metoda
méreni vysledkll pomoci zndmek nedostatecnda v obou formach studia, obzvlasté vsak v e-learningu, kde
vstupuji do procesu takové faktory, jako napf. adaptabilita na pouZivani modernich technologii, vykon
v online ¢asti kurzu na strané jedné a v prezencnich tutoridlech na strané druhé a vétsi role socidlniho
zazemi. Proto je nutné pii hodnoceni studujicich v této formé jesté vice hledét na cely vzdélavaci proces
a studijni vysledky povaZovat pouze za ¢ast celkového hodnoceni.

PFi hodnoceni dospélych studujicich plati v obou formach studia fakt, Ze vyucovaci metody by
nikdy nemély po studujicich poZadovat finalni sprdvné odpovédi a zavéry; méla by zde byt urcitd mira
tolerance nejistoty, inkonsistence a riznosti; mély by byt podporeny vidy obé aktivity — kladeni otazek a
odpovédi na né, hledani problému a nalezeni jejich feseni. Dospéli studujici by méli mit moznost si sami
ohodnotit své vlastni dovednosti a strategie, aby objevili své vlastni nedostatky a meze. (Brundage &
MacKeracher, 1980)

Pokud budeme hovofit o hodnoceni ve vySe zminéném vyznamu, Ize na tomto misté zminit také
hodnoceni formy studujicimi. Rozhodujicim faktorem zde byva jiz samo rozhodnuti pro jednu z nich —
pokud se studujici rozhodne zrldznych dlvodl sam pro jednu znich aneni krozhodnuti nucen
objektivnimi okolnostmi, hodnoti vybranou formu studia urcité lépe nez tu druhou (Richardson & Turner
2000). Volba studijni formy také zavisi na predchozi zkusenosti. Pro e-learning se spiSe rozhodnou ti
zdjemci, ktefi maji ve svém Zivoté zkusenost s jakymkoli typem distancniho studia — obzvlasté pokud
bylo Uspésné. V pfipadé absence takové zkusenosti Ize pfedpokladat, Ze pokud nebudou zajemci nuceni
objektivnimi okolnostmi, zvoli si opét prezencni variantu.

Dulezitou charakteristikou, ktera ovliviiuje obé formy studia, je pocet studujicich. Ten je nutné pfi
porovnani obou forem posuzovat ze dvou hledisek: velikosti studijnich skupin a poc¢tu studijnich skupin,
které mliZze pedagog zvladnout.
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Velikost studijnich skupin mUzZe urcité byt vétsi v e-learningu. Na druhé strané ani v e-learningu
nejsou vhodné prilis velké skupiny (nad 20 studujicich), protoZze mensi skupiny vice napomahaji ke
snadnéjSimu vytvareni vztahl mezi jednotlivymi studujicimi, a tim ik snaz$imu vzniku spolupracujici
komunity. Vtomto sméru je tato charakteristika velmi podobna prezenéni formé. | jednotlivé faze
formovani spolupracujici komunity jsou podobné — napf. jak je popisuje Dewar (1995) s odkazem na
Tuckmana (1965): zdvorilostni faze (studujici se predstavi ostatnim a tési se na spolupraci; obvykle se
privitaji a komentuji prispévky ostatnich ¢lend skupiny); faze ,,proc¢ jsme tady” (nékolik malo Gcéastnikd se
obvykle pta na ddvod ucasti v kurzu, jini sdéluji vyuCujicimu a ostatnim sva ocekavani a mohou jej
pozddat o zruSeni Ci presun své Ucasti na jiny termin; mnoho lidi zaZiva tzv. syndrom podvodnika
(Brookfield, 1992) — ve studujicim je vyvolan pocit, Ze vSichni jsou chytrejsi nez on, ze nema dostatecné
znalosti pro dany kurz a nékdo by to mohl zjistit — pravdépodobné tutor — a pozadat jej, aby odesel;
v e-learningu jsou to Casto ti, ktefi nemaji s komunikaci po siti velké zkusenosti); Uto¢na faze (studujici se
postavi proti nékterym vlastnostem kurzu, jeho pribéhu nebo obsahu; mohou zaéit nesouhlasit
s ostatnimi — zdvofile i nezdvofile; mohou se rozvinout podskupiny, jak budou protestujici hledat své
»spojence”; studujici se mohou dokonce zacit ptdt na kompetentnost a autoritu vyucujiciho);
konstruktivni faze (lidé se dohodnou, Ze osobni kritika by méla byt zapomenuta a méla by byt nahrazena
aktudlnim ukolem — studiem; dohodnou se na tom, co je v kurzu zajim3d, néktefi se nékdy i omluvi za své
chovani v predchozi fazi; nékteti pfipomenou ostatnim, pro¢ jsou v daném kurzu, a znovu stanovi
zakladni normy, jak by jejich spoluprace v kurzu méla pokracovat; kazdy z nich zaéne svym zplsobem
reagovat na vzdélavaci proces; navazi diskuze o obsahu a procesech kurzu, ovSem na mnohem
sofistikovanéjsi urovni; vykonna (koordinovand skupinova soucinnost) a posledni, tzv. truchlici faze, se
mUZe objevit, kdyZ pracovni skupina ma ukoncit svou ¢innost — nékdy u skupin, ale spise u jednotlivcd,
ktefi mohou pokracovat ve spolupréci, popf. v komunikaci i po skonceni kurzu. Odlisna je vSak forma, jak
se jednotlivé faze odehravaji. Komunikace v osobnim kontaktu je jind nezZ elektronicka (napt. studujici se
zde mohou ,skryvat” za své identifikacni Udaje — nejsou ¢asto nuceni vystupovat pod svym realnym
jménem vUci ostatnim Ucastniklim kurzu — a i kdyzZ to necini, absence osobniho kontaktu vyvolava v fadé
z nich pocit ,,nezranitelnosti”; na druhé strané vyjadieni emoci pres e-mail nebo v diskusnim féru neni
tak snadné a Casto se i stava, Ze je pochopeno nespravné) a je proto predevsim na tutorovi e-learningu,
aby byl schopen zvladnout obzvlasté treti fazi, k Cemuz pouziva jiné komunikacni prostredky nez
vyucujici v prezencni formé, ktery ma moznost doplnit sv(j projev pfiméfenou intonaci, silou hlasu,
grimasou Ci gestikulaci. Projev tutora a jeho zdmér musi byt i pfes absenci téchto moznosti jednoznacné
pochopitelny, i kdyZ je pouze psany. Lisi se urcité i doba prichodu jednotlivymi fazemi v obou formach
studia — v prezenénim studiu je rychlejsi a feSeni problémU je takika okamzité. V e-learningu je cely
proces sloZitéjsi, obzvlast probiha-li veskera komunikace asynchronné.

V prezencéni formé studia se ve vzdéldvani dospélych casto setkdvame s problémem ochoty
spolupracovat, prezentovat se pred ostatnimi, coZ je spojeno s obavou z moZnych chyb, a také
nerovnym pristupem ostatnich z dGvodl nejen rozdilnych schopnosti adovednosti, ale napf. i
z rozdilného spolecenského postaveni, rasy ¢i pohlavi. Studujici, ktefi tyto problémy maji, urcité lépe
pfijimaji e-learning jako formu studia misto formy prezenéni. Prezenéni forma studia vSak na druhou
stranu nepoZaduje po studujicim tak velkou schopnost vlastni discipliny, vysoky stupen autonomie a
motivace (Bacani & Rohlfs, 2000).

PFimy kontakt mezi vyucujicim a studujicimi a mezi studujicimi navzajem je dozajista nejvétsi
vyhodou prezenéni formy studia. Pokud vsak uvaZujeme vySe uvedené problémy, mlzZe se stat i jeho
nevyhodou, kterou e-learning odstraniuje, pokud zahrnuje dostatecné komunikacni prostfedky — at jiz
synchronni nebo asynchronni. Nicméné v této formé chybi vizudlni, kinestetické a zvukové podnéty,
které komunikaci v prezencni formé podporuji (Richardson & Turner, 2001).
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DuleZitym aspektem je urcité typ zaméstnani — ti, ktefi ve své praci nepouZivaji pocitac, daji
pfednost prezen¢nimu studiu, protoZe by pro né e-learningova forma znamenala nejen studium obsahu,
ale i formy zpracovani studijnich materiald.

Rozdilny pfistup k obéma formdm studia zavisi i na pohlavi. Muzi ¢asto vnimaji virtudlni prostor a
internet vyuZivany pti e-learningu jako zpUsob, jak rychle a levné poskytnout vzdélani Siroké verejnosti,
zatimco Zeny v ném vidi prostfedek k rozvijeni spoluprace a komunikace (Arbaugh, 2000). Pragmaticky
pfistup muzd k e-learningu se odrazi i v jejich postoji k prezencni formé studia, kde je pro né dllezita
predevsim jeho efektivita. | postoj Zen je obdobny v obou formach — jsou mnohem castéji ochotny
spolupracovat a komunikovat s ostatnimi Ucastniky, nejen v e-learningu, ale i v prezenénim studiu. O to
vice maji Zeny negativnéjsi postoj k e-learningu, pokud pouzity systém pro fizeni vyuky neposkytuje
dostate¢né moznosti a prostor pro komunikaci a spolupréci. Zeny také ¢asté&ji svdj negativni postoj k e-
learningu zd@ivodfiuji svou mensi potitatovou gramotnosti’ (Richardson & Turner, 2000).

Kromé pohlavi je to ddle vék studujicich. Starsi studujici, ktefi nemaji tolik zkusenosti s praci na
pocitaci, zvoli pravdépodobné prezencéni formu studia, a to i z toho divodu, Ze ve svém Zivoté casto
neméli s jinou formou studia zkusenost. Podobné dlleZitym momentem je také cilovy jazyk kurzu. Pokud
totiz studujici dokonale neovlada cilovy jazyk, bude pro néj vhodnéjsi e-learningova forma, protoze v ni
ma vice cCasu si material dobfe prostudovat — mizZe ¢astéji pouzivat slovnik, protoZze ma vice ¢asu na
vyhledani slov, kterym nerozumi, a studijni materidly predkladané touto formou jsou pro néj
srozumitelnéjsi nez predkladané prezencné. Je ale nutné si uvédomit, Ze pravé pohlavi, vék a jazykovy
faktor prispivaji k ¢asu, jaky studujici stravi online studiem, protoZe muzi, starsi studujici a ti, ktefi
nemluvi cilovym jazykem kurzu, budou pouzZivat materialy po vyznamné delsi dobu. Dlvodem k tomu by
mohl byt nedostatek jistoty, vyssi vék, anebo i fakt, ze nerodili mluvci jsou vytrvalejsi a Ze muii
jednoduse trdvi u pocitace vice casu. Jestlize toto je spravny predpoklad, e-learning by mohl byt
uziteCnym motivacnim zdrojem, ktery by mohl ptilakat vice muzl ke studiu (Felix, 2001).

Jednu z forem studia si zvoli také studujici podle svych povahovych vlastnosti: e-learning bude
jasnéjsi volbou pro introvertni jedince, pro ty, ktefi maji problémy s vytvarenim sociadlnich vazeb, ale
také pro ty, ktefi davaji prednost individualnimu pfistupu. (Richardson & Turner 2000).

Studijni Uspéchy také zavisi na stylu uceni (Terell 2003). E-learning je vhodné&jsi pro studujici, ktefi
se lépe udi vizudlné, zatimco prezencni forma spiSe pro audialni a kinestetické typy, dale pak pro ty, ktefi
preferu;ji individualni a vizualni formu studia (Richardson & Turner, 2000; Halsne & Gatta, 2002).

Rozhodujicim faktorem obou forem studia je to, zda se pro tu kterou formu rozhodl studujici sam.
Otdazkou zUstava situace, kdy je k volbé formy studia donucen okolnostmi — obzvlasté u e-learningu, kdy
neni schopen se zrlznych dlvodd prezencné dostavit na misto studia a navic jeho vySe uvedené
predpoklady se neshoduji s témi, které jsou pro tuto formu studia vhodné.

Online  komunity  pFedstavuji obrovskou pfileZitost kwvytvoreni aktivniho  studia
v konstruktivistickém duchu. Navic jedinecné poskytuji moznost k sociokulturnimu rozvoji kolektivni
znalosti komunity na rozdil od individudlniho rozvoje znalosti. (Stacey, 2003)

Poznamky

! Pravidla, jak se chovat v rdiznych situacich, které nastanou pf¥i online komunikaci, se nazyvaji
netiketa — ze spojeni anglického slova net (sit) a slova etiketa.

2 . v . v . . v . , .
ICT (informacdni) gramotnost — Informacni gramotnost zahrnuje znalosti a zrucnosti, které jsou
potfebné pro primérené a produktivni pouZzivani ICT v procesu uceni se a poznavani v zaméstnani i v
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kazdodennim Zivoté. Projevuje se schopnostmi efektivné pouZivat informacni zdroje a informadni
nastroje pro analyzu, zpracovani, modelovani, méreni, komunikaci a fizeni. Informaéné gramotny ucitel
a posluchac poufZivaji informacni nastroje k feseni problém(, k podpore uceni a uéeni se. (Mikosek,
2003)
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Summary

The expansion of information society has brought a great boom to life-long education, and
e-learning has become a wide-spread study form in teaching foreign languages. The following paper
compares the socio-cultural and psychological aspects of e-learning and face to-face studies, taking into
consideration important factors such as course content, means of communication, evaluation and
assessment methods, size of study groups, student gender and age, feedback procedures, quality of prior
e-learning applications and learning management systems, student and tutor abilities, skills and
approaches.
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SOCIOKULTURNI DIMENZE A PROJEKT APLEC
Milan Hrdlicka

Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Ustav bohemistickych studii
Zapadoceska univerzita v Plzni, Pedagogicka fakulta, Katedra ¢eského jazyka

Jak na tomto tradicnim podébradském setkani, tak v posledni dobé stale castéji i pti jinych
prilezitostech se hovoti — s nadsazkou by se dalo fict ve vsech finskych pddech — o sociokulturni dimenzi
a o jejim mimorfddném vyznamu pro dosaZzeni nalezité uUrovné globdlné chapané komunikacni
kompetence.

Tuto skuteénost lze jen pfivitat, nebot se domnivdm, Ze mame ve zminéné problematice co
dohanét, a to v uebnich materidlech i ve vlastni vyuce cestiny jako cilového jazyka. A pravé odborna a
konstruktivni diskuse o daném tématu i prezentace jiz hotovych ucebnich materidlll obsahujicich
sociokulturni informace predstavuji jeden ze zakladnich predpokladl pro nasledné kvalitnéjsi zpracovani
sociokulturni dimenze v praxi.

Nebudu zde dnes hovofit o pojeti(ch), o obsahu, o struktufe ani o konturach sociokulturni
kompetence, omezim se pouze na konstatovani, Zze je tfeba v celém procesu nabyvani znalosti
jinojazy€ného kédu (mam ted pochopitelné na mysli predevsim cestinu pro cizince) ne¢eskym mluvéim
prabézné prezentovat relevantni mimojazykové skutecnosti. A vedle prezentace Siroce pojatych tzv.
redlii spatfuji velké moZnosti a vyrazné rezervy i v tolik potfebném posileni pouceni o fecové dimenzi
komunikovani v cestiné a v autentickém ceském prostredi.

Uvedu konkrétni priklad: podle mého soudu by kupt. méla skutecné moderné pojata
lingvodidakticka prezentace slovesa byt obsahovat nejen vyklad o rozdilu mezi tykanim a vykanim, o
komunikacénich duasledcich (ne)uZiti zdjmenného subjektu, o tvoreni otdzky a zaporu (i o vyznamu
zaporné formulované otazky zjistovaci), ale v neposledni fadé rovnéz o nepsanych zasadach pti nabizeni
tykani u nas (tykani nabizi star$i mladSimu, nadfizeny podfizenému, Zena muzi). Jen takovou cestou,
domnivam se, Ize dospét k bezproblémovému a adekvatnimu uzivani prostfedk( nasi materstiny cizinci
v nejraznéjsich komunikacnich situacich.

Velmi si vazim toho, Ze jsem mél v poslednich letech moZnost zucastnit se jako spoluautor dvou
vyznamnych grantovych projekt(, v nichz byl pravé sociokulturnim otazkam vénovan nevsedni prostor.

Prvnim z nich bylo vypracovani u¢ebniho materialu Socidlné-kulturni minimum (MSMT CR, SOZE,
Praha 2007) ve spolupraci s kolegyni Janou Bischofovou — srov. jeji vystoupeni, druhym pak mezindrodni
grantovy projekt APLEC (ve spolupraci s kolegyni Lenkou Froulikovou). O posledné zminéném projektu
bych chtél pohovofit podrobnéji.

Projekt APLEC (Apprentissage par des professionnels des langues d’Europe centrale), probihajici
vletech 2006 — 2008, je soucasti programu Socrates/Lingua (229790-CP-1-2006-FR-Lingua-L2).
Participuji na ném vedle francouzského koordinatora Vidéoscop (Université Nancy 2) rumunsky CEPES
(Centrul Pentru Proiecte Europene Socio-Umane), univerzita v madarském Szegedu a Univerzita Karlova.
Jeho cilem je — strucné feceno — vypracovani moderni interaktivni DVD ucebnice ceStiny (a rovnéz
rumunstiny i madarstiny) pro frankofonni samouky. Pfipravovany ucebni materidl je urcen
neuniverzitnimu publiku, konkrétné pracovnikiim nejriznéjsich obord, ktefi hodlaji navstivit Ceskou
republiku (nebo dalsi zminéné partnerské zemé) z pracovnich divodd. Ma uZivateli umoznit zvladnuti
zakladni komunikace prostrednictvim prislusnych jazykl ve vybranych situacich kazdodenniho Zivota.
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Ucebni material obsahuje 10 lekci (Na letisti — Ubytovdni — Ve firmé — V obchodé — Jdeme do
restaurace — Na posté — U lékare — Skola — Na ndvstévé u prdtel — Ve mésté) UKAZKA, Gvodni fonetickou
lekci, gramatické tabulky UKAZKA a — to je zna%eho hlediska nejpodstatnéjsi — celou Fadu
sociokulturnich informaci (a to jak v oddile Découverte culturelle UKAZKA, kde se mize zdjemce doéist —
a to zna¢né podrobné - o udajich geografickych, klimatickych, ekonomickych, historickych,
politologickych, kulturnich aj., tak v oddile Informations pratiques, napf. o dopravé, ubytovani,
nakupech, svatcich, stravovani, vzdélani atd. UKAZKA; text je nadto provéazen celou fadou barevnych
fotografii UKAZKA). Pravé tato sociokulturni dimenze hraje v $iroce pojimané komunikaéni pripravé
uzivatele podstatnou roli, je pfinejmensim stejné dulezita jako jazykova slozka ucebnice.

Snahou tvircl uéebnice je vedle uvedeni uZivatele do zaklad( studovaného jazyka jeho neméné
dllezité obeznameni s celou fadou mimojazykovych skutecnosti, které maji i nemaly motivacni vyznam
jak pro dalsi studium cilového jazyka, tak i pro vytvoreni kladného vztahu k ¢eskému prostredi.

v vev

Lekce maiji jednotnou strukturu. Jejich tézisté spociva v hranych scénkach (lze zobrazit nejen ¢eské
znéni dialogl, ale i jejich preklad do francouzitiny UKAZKA), z nich pak vychdazi i procvi¢ovani
vyslovnosti, slovni zasoby i mluvnice. Studujici doplfiuje dialogy UKAZKA, sestavuje véty z nabidky slov
UKAZKA, pfifazuje lexikdlni ekvivalenty UKAZKA, hledd adekvatni preklad véty z dialogu UKAZKA,
doplfiuje gramatické formy UKAZKA, cvi¢i vyslovnost jednotlivych slov UKAZKA i celych vét z Gvodniho
dialogu UKAZKA. Ve si mdZe nechat zkontrolovat UKAZKA, m(iZe si dokonce nahrat vlastni vyslovnost
lexém( a frazi a porovnat je s predlohou UKAZKA; m(ze podle vlastniho uvaZeni konzultovat vyklad
gramatickych jevii UKAZKA apod.

Mohu konstatovat, Zze prace na tomto projektu byla sice ndro¢nd, ale na druhé strané také
mimoradné zajimava a pfinosna. Cely tvaréi kolektiv véfi, Ze se ucebni materidl setkd u uZivatel(
s priznivou odezvou a Ze pfispéje k Sifeni znalosti ceského jazyka i povédomi o nasi zemi.

Summary

The socio-cultural dimension plays an important role in the modern teaching of foreign languages.
In the sérech, the function of the socio-cultural competence in the textbook of Czech for Foreigners is
presented (written in the grant project APLEC).
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SOCIOKULTURNI KOMPETENCE VE VYUCE CESTINY U ZAHRANICNICH MEDIKU
Klara Huskova

Univerzita Karlova v Praze, Lékaiska fakulta v Hradci Kralové, Ustav jazykd

V tomto ¢ldnku bych se chtéla zamyslet nad tim, které sociokulturni kompetence musi zahrani¢ni
student mediciny ovladnout, aby mohl UspéSné komunikovat s ceskym pacientem. Na zakladé
sociologickych, psychologickych a etickych potreb Iékafe a pacienta predstavim jak teoretické znalosti,
tak konkrétni jazykové prostiedky, které by mély tvorit zaklad vyuky cestiny na lékarskych fakultach.

1. Vyuka cestiny jako ciziho jazyka na Iékaiskych fakultach

V Ceské republice se ¢estina jako cizi jazyk vyuéuje také v anglickych studijnich programech na
lékarskych fakultach. Cilem vyuky je pfipravit zahrani¢ni studenty na komunikaci s ¢eskym pacientem,
ktera probiha pfi klinickych pfedmétech v nemocnici.

Hodinova dotace na jednotlivych lékarskych fakultach je rlizna (od cca 150 hod. za 2 roky aZ po
cca 400 hod. béhem 3-4 let). Od toho se také odviji charakter vyuky, zejména co do poméru vyuky
obecného a odborného jazyka. Avsak bez ohledu na rozsah vyuky je student pfipravovan na komunikaci
s pacientem pomoci série otazek a pokyn(, které se musi naucit zpaméti a které by mél byt schopen na
zakladé osvojené slovni zasoby obménovat.

2. Sociokulturni kompetence' medika

Zahrani¢ni studenti musi pfi komunikaci s pacientem vyuZivat jak obecnych sociokulturnich
kompetenci, které uplatriuji i mimo Iékarské prostiedi, tak také specifickych sociokulturnich kompetenci,
které se vazi k odborné komunikaci ve zdravotnickém prosttedi. Pfi komunikaci s pacientem se ujimaji
role |ékafe a méli by byt schopni vést fizeny dialog®. Pfipravuji se na odebrani anamnézy a na fyzické
vySetreni pacienta.

Pro popis vyuZiji prehled sociokulturnich kompetenci, jak je rozpracovan pro uroven cestiny Al
podle Spoleéného evropského referenéniho ramce pro jazyky,? a doplnim ho dal$imi kategoriemi podle
odborné psychologické literatury®, jak je to tfeba pro komunikaci v lékafském prostiedi. Pro potteby
vyuky budu specifikovat jednak teoretické informace, o kterych by mél byt student v prabéhu studia
zpraven, a jednak konkrétni fraze, které by si mél pro komunikaci s pacientem osvojit.

2.1 Prostiedi — historické izemi ceStiny

PrestozZe studenti nepochdzeji pouze z Evropy, zakladni povédomi o euroamerické kulture vétsina
z nich m3, a to diky jejimu globalnimu vlivu, napf. prostfednictvim médii, obchodnich zajma, cestovani
apod. Tedy mnohé reélie jsou jim znamé. Méli by vsak byt upozornéni na to, Ze ¢eska spolecnost stéle

! Sociokulturnimi kompetencemi chapeme soubor socialnich a komunikacnich norem, které jsou v daném prostredi
prijimané a ocekavané a které ovliviiuji jazykové strategie a prostiedky pfi komunikaci (viz HADKOVA, Marie a kol.
Cestina jako cizi jazyk — droveri A1, str. 15).

% 0 druzich dialogt — vice viz MULLEROVA, Olga. Dialogtypen und ihre Klassifizierungskriterien.

> HADKOVA, Marie a kol. Cestina jako cizi jazyk — droveri A1, str. 12-29.

* K doplInéni kategorii Spole¢ného evropského referenéniho rémce byly vyuzity nékteré popisy nonverbéiniho
chovani pfi komunikaci mezi |ékafem a pacientem dle J. Berana (BERAN, Jifi. Zdklady komunikace s nemocnym, str.
29-35).
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jesté neni zvykld na pfitomnost cizincll (zejm. osob odlisné barvy pleti). Coz se mlzZe ve vétsi mire
projevit pravé v nemocnici, kde jsou pacienti citlivéjsi na zasahy do soukromi.’

Z obecnych témat bychom méli studenty informovat o systému Ceské zdravotnické a socialni péce
(pojisténi, pracovni neschopnost, financni spolulcast pacienta, domaci a paliativni péce, povinna
ockovani apod.), o osobnich dokladech (ob¢ansky prikaz, karta pojisténce, pas, fidi¢sky prikaz, ockovaci
a zdravotni prlikaz atp.) nebo o pravnich omezenich (vékova hranice pro podavani alkoholu, fizeni
motorového vozidla, dobrovolného sexualniho styku atd.).

Pro ptiklad zde uvadim problematiku ockovdni. Jako teoretickou informaci by studenti méli
alespon pfiblizné znat systém povinnych ockovani v prvnich 14 letech Zivota. V nasledujici tabulce
vidime zjednodusenou podobu o¢kovaciho kalendafe platného v Ceské republice od r. 2007:°

1. rok TBC

postupné 3 davky kombinaci:
zaskrt-tetanus-cerny kasel + détskd obrna + hepatitida B + Haemophilus influenzae B

2.—4.rok | 2ddvky: spalnicky-pfiusnice-zardénky

preockovdni TBC

4. davka kombinace:
zaskrt-tetanus-cerny kasel + détskd obrna + hepatitida B + Haemophilus influenzae B

5.—-14. rok | 5. davka kombinace: zdskrt-tetanus-cerny kasel + détskd obrna

6. davka kombinace: zdskrt-tetanus

preockovdni TBC

dalsich

10-15fet | "1

Studenti se nemuseji pacienta pfi minulé anamnéze vyptdvat detailné na ockovani v détstvi, jak se
to objevuje v nékterych stavajicich u¢ebnicich ¢estiny pro mediky’. Tento dotaz povazuji za zbyteény,
protoze si pacient o¢kovani z détstvi nepamatuje a je mozné potiebné informace dohledat v jeho karté
nebo ockovacim prikazu. Studenti by se méli spiSe soustredit na opakovana nebo dodateéna ockovani.
Z konkrétnich frazi, které by si méli studenti aktivné osvojit, bych doporucila tyto:

Kdy jste byl/a naposledy ockovany/ad proti tetanu?

Byl/a jste ockovany/a proti Zloutence, chripce?

Byl/a jste ockovany/a proti jinym chorobdm?

Proti ¢emu jste byl/a ockovany/d, nezZ jste jel/a na dovolenou?

2.2 Problematicka témata

Student bude muset proniknout i do nékterych tabuizovanych oblasti. Jednak by mél byt schopen
zeptat se bez ostychu na vék Zeny, coz by se v ,nelékaiské” komunikaci povaZovalo za nezdvofilé. Také
by se mél velmi citlivé pohybovat v dotazech ohledné sexudlniho Zivota pacienta.

2.3 Neverbalni komunikace

- postoje téla (posturika): student musi znat zvyklosti ¢eskych pacientl pfi vnimani postoje téla —
blizSi naklonéni, nedbaly postoj, nervdzni poposedavani na Zidli atp. Postoj se také bude liit pfi
dotazovani a pfi fyzickém vySetiovani.

> Podrobnéji viz HUSKOVA, Klara. Aby byl medik jazykové kompetentni.
6Zjednoduéeno dle www.vakciny.net.
7 Srov. STANGLOVA, Marta. Komunikace Iékaf — pacient, s. 17-18.
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- vzdalenost (proxemika): student by nemél pfi anamnestickych dotazech porusit pacientovu
intimni zénu a mél by vstupovat nanejvySe do zény osobni (45 — 120 cm). Samoziejmé pfi fyzikalnim
vysetieni je poruseni intimni zény (do 45 cm) tolerovano.

- dotykovda komunikace (haptika): kromé fyzikalniho vysetreni, které je z béznych pravidel haptiky
vynato, je tfeba poucit studenta o tom, Ze neni béZzné pacientovi podavat ruku pfi pfedstavovani.

- zpusoby pohybu (kinetika): je tfeba zdlraznit studentim, jaky vyznam ma pro pacienta
souhlasné prikyvovani hlavou, pokréeni rameny atp. Je tfeba zminit také pocitani na prstech od palce
apod.

- vyrazy tvare (mimika): velmi dllezité je, aby si byl student védom svych mimickych projevid a
toho, jak je miZe pacient chapat — pokrcéeni Cela, povytaZzeni obodi, upfeny pohled, pohled stranou,
uvolnény uUsmév atp. Zaroven by mél byt schopen ,Cist” z pacientovy tvare napr. neochotu k
pokracovani v rozhovoru, neporozumeéni dotazu, nepfijemné téma, bolest atd.

2.4 Paraverbalni komunikace

Vedle verbalnich projev( je tfeba pfipravit studenty také v oblasti projevd paraverbalnich —
zejména co se tyce hlasitosti a tempa feci. Na jedné strané se studenti musi v nemocnici chovat tiSe a
nerusit pacienty ani personal hlasitym hovorem a smichem, na druhé strané musi pfi konkrétnim
anamnestickém rozhovoru mluvit dostatecné nahlas (zejména se starSimi osobami) a také pomalu. U
studentd casto prevladd mylna predstava, Ze ¢im rychleji mluvi, tim vice se bliZi projevu rodilého
mluvéiho — opak je pravdou. Nedilnou soucasti porozuméni je samoziejmé spravna vyslovnost, kterou je
tfeba procvicovat velmi peclivé jiz od pocatk( vyuky.

2.5 Verbalni komunikace

Jednim z problematickych bodd mluvené komunikace cizincd je funkéni stratifikace ¢estiny. Tato
problematika si v oblasti vyuky cizincG-medik( zaslouZi hlubsiho rozboru, proto zde pouze zopakujeme
hlavni postoje autord ¢eské Grovné Al:® student musi byt obezndmen se zakladnimi jevy nespisovného
jazyka na roviné pasivniho porozumeéni. Vyuka obecné ceskych, dialektovych a slangovych prostiedki
pro aktivni pouZiti je na Urovnich A1l a A2 nejen nemozna (z ¢asovych i metodickych dlvoda), ale také z
hlediska komunikaéni kompetence neZadouci, nebot by mohla v pacientovi navozovat mylnou
predstavu, Ze je student na vyssi Urovni znalosti jazyka, nez tomu ve skutecnosti je.

2.6 Zakladni témata pfi komunikaci s pacientem

2.6.1 Pozdrav a predstavovani, zahajeni rozhovoru

Student musi pfi vstupu do pokoje pacienta hlasité a zietelné pozdravit, samoziejmé s ohledem
na vék pacienta. Ddle se musi predstavit, a to nejen jménem, ale také jako student mediciny patfi¢ného
ro¢niku. Zaroven musi hned na pocatku rozhovoru vyslovné vyjadfit, Ze je cizinec, informovat pacienta o
stupni své komunikacni kompetence v cestiné a pozadat ho o spisovny a srozumitelny projev. Pfi
zahajeni rozhovoru musi student pozadat pacienta o dovoleni vést s nim anamnesticky dialog a ndsledné
ho i vysSetfit.

Dobry den. Jmenuju se ... a studuju medicinu ve 3. rocniku.

Jsem cizinec/cizinka a umim cesky jen trochu.

Mluvte, prosim, spisovné, pomalu a nahlas.

® HADKOVA, Marie a kol. Cestina jako cizi jazyk — uroveri A1, s. 18-19.
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Nejdriv se vds zeptdm na vasi anamnézu a potom vds vysSetfim.

Nebude vam to vadit?

Student si samozifejmé za Zadnych okolnosti nesmi plést tykdni a vykani a musi si byt védom
pouziti gramatického rodu u slov vztahujicich se k pacientovi (Byla jste v posledni dobé nemocna?).
Pokud chce oslovovat pacienty, pak pfimérené s ohledem na jejich vék a pohlavi (pani Novotnd, pane
Novdku, Tomdsi).

PFi zjistovani osobnich Gdaji pacienta musi student umét hlaskovat kompletni ¢eskou abecedu,
aby spravné zapsal pacientovo jméno a adresu.
2.6.2 Anamnesticky rozhovor

Pfi anamnestickém rozhovoru student pouziva otazky z jednotlivych oblasti — minuld, rodinna,
socialni, pracovni, farmakologickd a gynekologickd anamnéza. Dale se pta na soucasné problémy
pacienta a na potize dle jednotlivych organovych soustav. Musi byt schopen komentovat svoje dotazy:

M{Zu se vds nejdriv zeptat na ... (osobni data)?

Ted'se zeptdm na ... (rodinnou anamnézu).

Jesté tu mam nékolik otdzek.

Muzu se (vds) na konec zeptat na ... (vase soucasné problémy)?

Zaroven by mél umét vyjadrovat zdjem a porozumeéni pacientovym odpovédim, aby udrZoval tok
pfirozeného dialogu:

Aha. Rozumim.
Dobre (dékuju). Chdpu.
Jisté. To je dobre.
Promirite. To je mi lito.

Student by také mél védét, jaké odpovédi jsou povaZovany v Cechach za standardni — co do
stravovacich navykd (denni doba, Cetnost, sloZeni potravy), konzumace alkoholu, koufeni a uzivani
omamnych latek, rodinnych a partnerskych vztahd, pracovni doby a druhl zaméstnani, traveni volného
Casu, Urovné zivotniho stylu atd. Zaroven musi byt poucen o tom, Ze Cesky pacient dovede o svych
predchozich i soucasnych zdravotnich problémech hovofit na urcité profesionalni Urovni.

2.6.3 Vysetfeni

DllezZité je, aby student zbytecné neprodluzoval dobu vysetieni, pfi némz je pacient sviéknuty,
popf. nahy.
2.6.4 Zavér rozhovoru

Na zavér rozhovoru musi student své vysetfeni uzavfit — vyslovit domnénku o diagndze, stanovit
zpUsob 1écby, popf. doporucit dalsi vySetfeni. Zde je tfeba klast velky diraz na psychologicky a eticky
rozmér sdélovanych skutecnosti — student nesmi napf. vyslovit podezieni na velmi zdvazné onemocnéni,
aniz bylo potvrzeno naleZitym vySetfenim.

Nakonec musi student pacientovi podékovat a rozloucit se s nim.

Dékuju vam za vas ¢as a za (vasi) ochotu.

At je vam (brzy) lépe.
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Meéjte se hezky a na shledanou.

2.7 Kompenzacni strategie

Vzhledem k nedostatecné hodinové dotaci vyuky cestiny je jazykova kompetence u zahranicnich
studentd mediciny velmi nizka. Zde pak pfichazi ke slovu potfeba kompenzacnich strategii, kterymi mlze
student tento deficit pfekonat nebo alespor zmensit.

- pfiodbéru anamnézy:

Promirnite, ted’ jsem nerozumél/a.

Moment (prosim), nerozumél/a jsem vam.

Nevim, co to znamend.

Co to znamend?

MiZete to (prosim) rict jesté jednou?

MiZete to (prosim) zopakovat?

ModZete to fict jinak?

MudzZete (mi) to vysvétlit?

ModzZete (mi) to napsat?

Rozumite mi? Rozumél/a jste mi?

Myslite tim ... ?

MouZete to rict konkrétnéji?

Promitite, fekl/a jsem to Spatné.

Ne, prominte, chtél/a jsem Fict ... .

Promirite, jestli jsem vds urazil/a.

- pfi fyzickém vysetfeni:

Udélejte tento pohyb.

Udélejte tohle.

Pojdte se mnou.

MuZete mi ukdzat, kde (vds) to boli?

Mdzete mi ukdzat, kam se to sifi?

2.8 Krizové situace

Kromé reakci pfi zdkladnich krizovych situacich, které mohou nastat v bézném Zivoté, musi
student umét pfivolat pomoc zdravotnického personalu, pokud se pacientlv stav nahle zméni.

Pomoc, pojdte rychle sem!

Tomu pacientovi na pokoji 5 neni dobre.

2.9 Odlisnosti

Student musi byt sezndmen s komunikaénimi zvyklostmi, které se odliSuji od jeho domaciho
prostredi. Pfi komunikaci s pacientem by mél védét, Ze otazku ,Jak se mdte?” mlze pokladat, az kdyz se
s pacientem setkdva opakované, a zaroven musi oc¢ekavat, Ze na ni pacient odpovi konkrétné, protoze ji
nepovazuje za soucast pozdravu, ale za skutecny zajem studenta (popf. i za soucdst vysetreni).
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3. Zaveér

Sociokulturni kompetence medika, ktery se pfipravuje na komunikaci s pacientem, se lisi od
kompetenci uZivatele ceStiny v béZznych dennodennich situacich. Kromé specifickych lexikalnich jednotek
musi byt student peclivé obezndmen se sociologickym, psychologickym a etickym pozadim
diagnostického dialogu a vysetreni, které ma provadét pti praktické vyuce v nemocnici, respektive
béhem své nasledné celozivotni praxe.

Proto je tfeba, aby se v ¢eskych vyukovych materialech pro mediky zohlednovaly ty redlie ¢eského
zdravotnictvi, se kterymi studenti pfijdou do styku, a to jak informativné, tak i formou konkrétnich
jazykovych prostredkd, které si musi osvojit.
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Summary

In the Czech Republic, Czech as a foreign language is taught in the English study programs at
medical colleges. Its aim is to prepare foreign students for their clinical classes in hospitals, classes in
which they will communicate with patients exclusively in Czech.

The author of this article introduces the socio-cultural competences connected with the
sociological, psychological and ethical needs of doctor-patient communication. Based upon the above-
mentioned competences, she suggests certain concrete linguistic means which should be used in
teaching Czech at medical colleges.
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K PROBLEMATICE SOCIOKULTURNICH KOMPETENCI VE VYUCE ROMANSKYCH JAZYKU
Slavomira Jezkova

Ceska zemédélska univerzita v Praze, Provozné ekonomickd fakulta, Katedra jazyk

1. Uvod

Drive, nez se budeme vénovat sociokulturnim kompetencim ve vyuce romanskych jazyka,
uvedeme nékteré z definic kultury a kompetenci zamérenych na vyuku jazyka.

Chdpeme-li kulturu jako vlastnictvi spole¢nosti brané jednotlivé, pak se kultura musi projevovat
v chovani a mysleni urcitych jednotlivcl-clenl dané spolecnosti.

Kulturologové stanovuji definici kultury, i pokud jde o rozsah. Jedna se o otazku, jiz nastolil L.
Pospisil (1993,2): ,,Méli bychom ho (tj. rozsah kultury, SJ) omezit na ideje, které ovladaji Zivoty a chovani
lidi, nebo bychom méli byt Cistymi empiristy a soustfedit se vyhradné na patrné chovani?“.

Kazda kultura ma svij vlastni soubor hodnot a vyznam a také vlastni svét predstav a pojm0.

JelikoZ se spolecnost neustale vyviji, vyviji se i jeji kultura, kterou je mozno definovat , jako stale se
ménici konfigurace nauc¢eného chovani a vysledkl chovani, stejné jako ideji a postojd, jejichz skladebni
prvky jsou sdileny a pfedavany z generace na generaci” (tamtéz).

Ve vyvoji metod vyuky jazyk( také dochdzelo a dochdazi ke zménam v chapani kultury, resp.
kulturné priznakovych jevl jakozto soucasti konkrétni vyuky.

Ve XX. stoleti, az do 70. let, byla kultura chdpana jako kultura s velkym K — tj. podavaly se a
studovaly predevsim informace o historii, zemépisnych charakteristikdch, uméni, literatute. Obecné bylo
toto nazyvdno Redlie a civilizace.

Ke konci XX. stoleti toto pojeti ustupuje smérem ke kultufe s malym k — pozornost se uz
soustfeduje na kazdodenni praktické projevy Zivota spolecnosti a kultura svelkym Kje jakoby
opomijena. Tento posun je vyvolan zménami ve spolecnostech jednotlivych zemi zplsobenymi mnohem
CastéjSimi a intenzivnéjsimi styky mezi lidmi. V oblasti Skolstvi tomuto napomahaji predevsim studijni
pobyty v rdmci programu Erasmus a dotykaji se nejen student(, nybrz i pedagogt.

Pokud jde o sociokulturni kompetence, pak tyto predpokladaji znalost spolecenskych i kulturnich
CinitelQ, které maji rozhodujici vliv na fecové akty a jejich charakteristiku. Této problematice se vénovala
napf. L.Rejmankova, ktera v této souvislosti napsala: ,Mluvéi by si mél osvojit urcité komunikativni
normy, pravidla uZivani jazyka, jeho registrd v rlznych typech komunikativnich situaci. Jeho Ucast
v urcité socialné komunikativni roli vyZzaduje, aby jeho sociolingvistickd kompetence byla adekvatni pro
tuto roli v percepci, ale predevsim v produkci prislusnych frecovych aktl... Soucasti sociokulturni
kompetence je téZ aspekt etnolingvisticky, znalost kultury a zvyklosti zemé pfislusného jazyka nebo
prislusné skupiny ob¢and (napf. spjatych tradicemi, ndboZenstvim aj.) (Rejmankova, 2000/01)

| odbornici v oblasti managementu si vSimaji interkulturnich odliSnosti a vénuji jim specidlni
publikace, jako napt. D.Xardel et F. Gauthey (Le management interculturel, 1992) nebo Philippe Duval
(Le choc des cultures, 1993).

Proto studenti, ktefi se uci cizim jazykim, by méli ziskat nezbytné sociokulturni znalosti o kulture a
spole¢nosti, jejimuz jazykd se uci. Toto se tyka predevsim kazdodenniho Zivota, mezilidskych vtah,
spoledenskych konvenci, obyéejil atd. Jak uvadéji M. Cadska, V. Bidlas, H. Confortiovd a M. Turzikova,
»soubor znalosti a dovednosti, které jsou zapotiebi ke zvladnuti spolecenskych dimenzi uzivani jazyka, je
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oznacovan jako sociokulturni kompetence”
(http://www.msmt.cz/Files/MezinarodniSpoluprace/Dokumenty/cestinaA2.pdf).

Il. Sociokulturni odliSnosti

Nepochopeni ¢i neporozuméni miize byt zplsobeno jednak neznalosti, jednak vyluénym pouzitim
a vyuZitim jazykovych znalosti.

V pripadé Spanélskych zvyklosti to mize byt pozdrav. Ale ve Spanélstiné se pozdrav lisi v zavislosti
na denni dobé. Proto je pro Cechy pfekvapenim, kdy? na francouzsko-§panélskych hranicich pfisludny
pracovnik pozdravi cestujici v Sest hodin rano pozdravem ,, Buenas noches”, tedy v ¢estiné v doslovném
prekladu ,,Dobry vecer” ¢i ,,Dobrou noc”. Vidyt v ¢eskych podminkach je v Sest hodin rano den a ne noc.
Je tedy nutné pfi vyuce upozornit na odli¥né €lenéni dne u nés a ve Spanélsku.

Je to o to duleZitéjsi, Ze je to vazano na Casova prislovce a také na jejich interpretace v praktickém
Zivoté. Napt. hodina obéda, vecere, rozvrh hodin ve skolach. Z pfislovci uvedme brzy, pozdé, ¢asné.
Rekne-li Spanél, e byva v kancelafi ¢asné rano (a primera hora), neni to v sedm, nybr? to maze byt a?
v deset hodin!

Velmi odlisné je také oslovovani druhych osob a pouZivani tykani ¢i vykani. V nasich podminkach
je zvykem nezndmym osobam vykat, stejné tak vykat star$im lidem. Naopak ve Spanélsku je velmi
rozsSitené tykani, dokonce i v obchodech prodavadi zakaznikovi tykaji. Tady je tfeba jeSté zminit
odliSnosti podle Spanélsky mluvicich zemi — v Latinské Americe naopak prevaZuji tvary pro vykani.

Odlisnosti spjaté s jidlem jsou velmi ¢asto uvadény v cestovnich prdvodcich, tak se jimi zde
nebudeme zabyvat.

Hovofime-li o zkusenostech z programu Erasmus, mizeme se zminit o zvlastnostech jednotlivych
univerzit. Na Ceské zemédélské univerzité je oblibenym obdobim tzv. pileni studia. Studenti organizuji
setkani s vydatnym obéerstvenim. Ve Spanélsku, na partnerské Universidad Politécnica de Valencia, maiji
studenti obdobny zvyk, ktery nazyvaji ,viaje del ecuador”, kde ecuador navozuje konotaci na polednik
pulici zemékouli na dvé poloviny — tedy i studium je rozdéleno na dvé plle. Ve Valencii studenti
organizuji na oslavu konéiciho studia spole¢nou cestu, nékdy i do zahranici. Na CZU nic takového neni.

Na zacatku studia byva pro studenty Erasmu ve Valencii organizovano pfijeti ,,dar bienvenida®“, ve
Francii, na Université de Metz je to pak ,pot d"amitié”. Je mozné, Ze vlivem téchto nové zavedenych akci
bude vytvorena podobna tradice i na CZU.

Béhem skolniho roku studenti travi s domacimi studenty celou fadu svatkd. Pro cizince jsou
nezapomenutelné velikonoce s pomlazkou, cozZ je zvyk, ktery v romanskych zemich neni zndam.

Nékteré zvyky jsou obdobné, ale nesouhlasi datum. Napf. april u nas a inocentada ve Spanélsku —
1. duben proti 28. prosinci.

Nékteré odlisnosti se projevuji v pInéni studijnich povinnosti a dokazuji odliSnosti v chovani. Napfr.
se uvadi, Ze pro Spanélskou spolecnost je typické mj. deduktivni uvazovani, polychronni organizace ¢asu
(tj. schopnost vykonavat najednou nékolik uloh), dllezitost emociondlni stranky, implicitni komunikace.
Do prehledu, ktery uvedl| ve svém dile Philippe Duval, bohuZel nebyl zarfazen typ slovansky, tj. ¢esky a
slovensky. TakZe z tohoto hlediska, zvlasté jedna-li se o studenty ekonomickych predmétd, Spanélsti
studenti vlastné pfrijizdéji do zemé, o niz maji jen zemépisné znalosti. VSe ostatni je pro né vice méné
neznamé.

Pro francouzské studenty je naopak pfiznacné organizovani Casu, jejich pracovni navyky se
podobaji nasim.
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Pokud jde o problematiku vlastniho studia, odliSnosti zaznamendvame predevsim v odbornych
predmétech, kdy studenti maji zpracovavat rlizné projekty. Velké odlisnosti jsou napt. v systému odkaz(
na pouzitou literaturu. Je to ddno tim, Ze studenti jsou vedeni k tomu, aby ve svych pracich doloZili co

vvvvv

prispévek (Jezkova, 2006)

ll. Zavér

V nasem prispévku jsme zminili nékteré zvlastnosti sociokulturnich odliSnosti mezi Spanélstinou,
francouzstinou a cestinou. Jsou zaloZeny na zkusSenostech zvyuky romanskych jazykd a ceStiny,
predevsim v rdmci programu Erasmus.

Ukazaly, Ze pro spravné uzivani jazyka jako prostfedku komunikace je nutné, aby pro
bezproblémovou komunikaci si U€astnici byli védomi nékterych ustdlenych zvyklosti, aby byli seznameni
s potfebnymi aspekty kultury zemé, jejiz jazyk uzivaji, a také aby tyto dvé slozky uméli vhodné uZivat.
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Summary
The introduction of this presentation defines the notion of social and cultural competence.

Developemental trends concerning the approach to this set of problems are treated in general
with attention orientated to the studies and the teaching of Romanic languages, that is French and
Spanish. Social and cultural competences are nowadays considered as integral and important
components of comunication competence.

This presentation offers concrete examples of French and Spanish teaching in comparison to
teaching Czech and are based on the author’s experience with Erasmus student courses at the Czech
University of Life Sciences.
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To, Ze jsou sociokulturni kompetence duileZitou podminkou Uspésné komunikace, vi teoreticky asi
kazdy ucitel ¢estiny pro cizince i bez evropského referenéniho ramce. Jen by moznd pouiil jiny termin
pro pojmenovani téchto dovednosti. Znalost Ceskych (evropskych) zvyklosti, realii, norem chovani,
pouzivani jazykovych prostfedkl podle spoleenskych podminek apod. V praxi se o tom mlZeme
presvédcit i jako Ucastnici komunikacni situace, naptiklad kdyZz se nas nemile dotkne tykani prodavace-
cizince, hlu¢né chovani skupinky turistd ¢i néco podobného. | kdyZ jsme pripraveni na komunikaci
s cizincem, takova pochybeni ji mohou negativné ovlivnit nebo dokonce narusit. Také v popisu cestiny na
urovni Al se uvadi, Ze rodily uZivatel jazyka toleruje u cizince spiSe chyby jazykové nez prohfesky proti
normam chovani. Na uciteli ¢estiny je, aby naucil studenta, jak se riziku takového naruseni komunikace
vyhnout — aby co nejlépe pochopil odli§nosti komunikace s Cechy a pFizpUsobil se jim.

Co je v ramci?

A jak jsou v této oblasti studentovi a uciteli ndpomocny ucebni materidly? Kdyz se podivame do
jednotlivych popist ¢estiny podle SERR, uvidime rozsahly vycet témat. Naptiklad pro Urovern Al jsou
sociokulturni kompetence rozdéleny do 6 oddila’.

1. Socidlni normy a vyuka ciziho jazyka (napf. Pouceni o pravnich normach na tzemi ¢estiny)

2. Komunikace v Ceské republice — sem patfi napt. specifika neverbalni komunikace i dalsi
vlastnosti verbalniho projevu jako je hlasitost, intonace, déle i funkéni stratifikace cestiny — tj.
zaclenéni obecné cestiny do komunikace cizince na této Urovni.

Komunikace v krizové situaci (v téchto tfech oddilech se uvadéji fraze uzivané v téchto
Kazdodenni socidlni kontakt situacich a jazykové prostredky jako tykani/vykani)

Psana komunikace

S

Zivot v CR (nejobsahlejsi oddil, ve kterém jsou zahrnuty charakteristické okolnosti a zvyklosti
vsech oblasti Zivota — oblékani, ubytovani, stolovani, sport, nemoc...atd.)

Co je v ucebnicich?

| pti zbéZném pohledu si uvédomime, Ze vSsem témto kompetencim se ucebnice nevénuiji (alespon
ne v plném rozsahu) a nékdy se ani nemohou vénovat (napfiklad slozkam neverbalni komunikace nebo
informacim o pravnim systému CR) a u vy$$ich drovni se situace zdd byt jesté nevyrovnangjsi.

Ucebnice pro zacatecniky se ve vétsiné pripadl vénuji dostatecné pozdravim, oslovovani a
zdvorilostnim frazim v rlznych situacich, tykdni a vykani. Také jazykové prostfedky pro psanou
komunikaci, telefonicky styk, blahop¥ani, atd. formalni i neformalni jsou dostate¢né prezentovany’.

! Hadkova, M.; Linek, J., Vlasdkova, K.:Cestina jako cizi jazyk- Groveri A1, Olomouc, 2005, str. 12-29.

* DUrraz byva spide na rozsahlejsi a formaln&jii formy psané komunikace, ale Ize v uebnicich najit i ukazky
blahoptani a kondolenci (NSS- activity book, str. 104., CHMC str. 267-268), kratkych pisemnych vzkazC (NSS-activity
book, str.58). Na druhé strané i zbytecné dnes uz témér nepouzivané formy (napf. telegram- CCz, str.57). Ucitelé
by se méli pfi vyucovani vénovat i vzorim textovych zprav, elektronické posty.
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Ze 7ivota v CR jsou nékteré oblasti popsany vice (jidlo, stravovani v restauraci, davani spropitného
— CCz, str. 78, 79, ubytovani v hotelich, pocasi a podnebi v CR, navitéva ordinace, aktivity ve volném
ase, ¢as a jeho rozdéleni, miry, vahy, oblékani’...) a pochopitelné obsahuji predeviim lexikdlni a
frazeologické vybaveni pro dané situace, ostatni slozky kompetenci jsou omezené. Jak napfiklad
v uCebnici mUZeme postihnout neverbalni slozky komunikace a ostatni okolnosti? Na obrazku
predstavovani bychom mohli vidét podani ruky, ale uz bychom nevidéli, kdo poddava ruku prvni ¢i jestli
aktéri pred predstavovanim vstali, pfi dialogu na navstévé neni uvedeno, Ze se hosté pred vstupem do

bytu zouvaji nebo zvyk, 7e se v Cechach na navitévu chodi obvykle s desetiminutovym zpozdénim®.

Pouze v NSS (str. 157) je cviceni ,,Co by Cech fekl/udélal jinak?“ pfimo zamérené na sociokulturni
kompetence, presnéji feCeno na pochybeni, jichZ se cizinec mlzZe nevédomky dopustit (tykani starSimu
neznamému ¢lovéku, osloveni bez titulu ,,pan”, nezuti si bot na ndvstévé atd.).

Méné zvladnuté oblasti jsou napfiklad: navstéva v ceské rodiné (NSS str.61 — formalné;si ndvstéva,
ChMC str.143-145, v CCz je jen navitéva u zahraniéni studentky) nebo oslavy, zvyky®, velikosti oble¢eni,
zemé&pisné informace o CR. Je $koda, e vétsina ucebnic opomiji ¢eské tradice, protoze studenti vidy s
velkym zdjmem pfijimaji jakékoliv informace o Ceskych tradi¢nich zvycich a dalSich specifikdch ¢eské
kultury.

Z pochopitelnych dlvodld zcela chybi informace o tabuovych tématech, zdravotnich a
spolecenskych rizikdch, rasové toleranci, zdravotnim pojiSténi, naboZenstvi, statnim usporadani,
cizinecké policii. Tyto informace jsou komplikovanéjsi (popf. citlivéjsi) a mély by byt studentovi predany
spise v jeho materském jazyce. Také kdyby ucebnice chtéla obsahnout vSsechno, nabyla by asi neamérné
na objemu.

Témér bez vyjimky jsou v ucebnicich opomijeny slovni obraty pro krizové situace (Pomoc, Pozor,
Stlijte, Ohen, Nebezpedi...), které jsou uz pro Al pozadovany, nebo adekvatni reakce na situace ,jen”
neprijemné (situace, kdy se cizinec setka s neochotou rodilych mluvéich nebo dokonce i obtéZovanim,
provokaci), vybaveni pro zdvofilou stiznost nebo nesouhlas apod. Malo zdlraznény jsou fraze vymezujici
kod komunikace a strategické fraze (Jsem cizinec, Mluvte pomaleji, prosim...atd.)(¢aste¢né v NSS a CCz),
jejichz osvojeni mize byt pro cizince klicové.

Jak ucebnice uci?

Vyse uvedené prvky oblasti sociokulturnich kompetenci jsou vétsSinou v ucebnicich prezentovany
implicitné, v rznych jazykovych situacich, a nevysvétluji se zvlast. To je spravny zplsob, jak by mély byt
uceny — mély by byt integrovany do situaci-dialogQ, textd a dalSich vyucovacich aktivit.

Pokud jsou situace jasné, mél by student napftiklad dobte porozumét rozdilu v pouzivani tykani a

vykéni &i formalnim a neformélnim ekvivalentdim frazi dobie porozumét °, ale &asto studenti, v jejichz
jazyce se tento rozdil nevyskytuje (nebo prekvapivé déti emigrantli, které se setkavaji s cesStinou

* Ale v uéebnicich Chcete mluvit Cesky? nebo Communicative Czech jsou néktera uvedend témata probirana az za
¢asovym horizontem, ktery se obvykle vymezuje pro Uroven Al.

* tyto skute¢nosti se uvadéji v popisu Grovné Al- Cestina jako cizi jazyk- Grover A1, Olomouc 2005, str.25.

> Vétsinou jsou kratce zminovany jen Vanoce . V CCz str.47 je kratky text s dialogem o nakupovani darkd a v textu o
rocnich obdobich (str.137) se ve dvou vétdch mluvi o velikonocnich zvycich. Do New Czech step by step se uz
nedostal hezky dialog pani Veselé a pani Smutné o Vanocich z prvniho vydani ucebnice.

® Nap¥. CCz str.28 dialogy : 1. David, Tomas 2. Lektor, student
,Ahoj! Jak se mas?“ ,Dobry den, pane Carroll.”
,Ujde to. A ty?“ ,Dobry den! Jak se mate, Adame?“

MUzZeme vidét rozdil v Ucastnicich formalniho a neformalniho dialogu.
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vyhradné vrodinném kontextu!), potrebuji dikladnéjsi vysvétleni pouZiti prostfedkl formalni a
neformalni komunikace. Potom muzZeme dialogy z ucebnice ilustrovat naptiklad pomoci vlastnich
obrazkl. Pomoc uditele je nutnd, pokud se autor ucebnice spoléhd jen na preklad, nebo kontext neni
jasny’.

Ale celkové mulzeme fici, Ze autofi ucebnic se pfi uceni mimojazykovych sociokulturnich
kompetenci spoléhaji spiSe na iniciativu ucitelll nebo na studentlv vlastni kontakt s ¢eskym prostfedim.
Jen v ucebnici New step by step (str. 13) najdeme cviceni, ve kterém studenti maji rozliSovat formalni a
neformalni vyjadreni a obrdzky, které rozdily dobfe ilustruji (str.12), nebo jiz vySe zmifnované ,Co by
Cech fekl/udélal jinak?“. Na druhou stranu je v této ucenici uéebnici mensi objem text(, tudiz méné
pfileZitosti k prezentaci ¢eskych realii.

Méné se vyuzivd moznost zakomponovat redlie nebo mimojazykové okolnosti komunikace do
jazykovych cviceni, i kdy? jinak o této skuteénosti mluvi E. Roubalova®, bohuzel neuvadi ptiklady, ve
kterych ucebnicich se nachdzeji tato cviceni prohlubujici znalost redlii. Ja jsem ve zkoumanych
ucebnicich pro zacatecniky takovych pfikladd nalezla (oproti izolovanym gramatickym cvicenim)
mnohem mensi mnoZstvi. V Communicative Czech se objevuji vice jen cvi¢eni napf. na doplnéni
analogickych dialogl nebo text(’, ptipadné jednoduché otazky k textim, mnohem méné jsou, bohuzel,
zastoupena prakticka cviceni na plnéni dkoll typu: ,Vyberte si jedno divadlo v Praze. Zjistéte, co tam
davaji pristi sobotu a kolik stoji listek do 1. fady:“(CCz str. 99). V New Czech step by step mame vice
gramatickych cvi¢eni ve formé souvislého textu, ale nepodavaji zase tolik informaci o Zivoté v CR, kolik
by jich bylo tfeba. V uéebnici Chcete mluvit éesky? je vice textd obsahujicich zajimavé redlie ( napf. Lekce
5 Praha —str.101-127), které se vSak uz dale témér nevyuzivaji.

Malo se také pro prohloubeni sociokulturnich dovednosti v ucebnicich vyuZivd konverzace,
predevsim ta moznost, ze by studenti mohli konfrontovat ¢eské zvyklosti nebo Cesky Zivotni styl se
socidlnim uzem své zemé. Také by se mohlo vice stavét na znalostech, které studenti uz mozna ve styku
s Ceskym prostfedim ziskali. Zde autofi ziejmé spoléhaji na vyucujiciho, ktery by ale mél mit vice
metodickych pomUcek ke konverzaci pfimo v u¢ebnici nebo v metodické prirucce.

Jak jeSté mlzeme sociokulturni kompetence ucit?

O nékterych mozZnostech jsem se jiz zminovala (ilustrace, doplnéni kontextu, konverzace,
konfrontace zndmého a ciziho, samostatné zjistovani redlii...). Dalsi zplsoby zavisi na druhu kompetenci.

Pokud se jedna o nékteré neverbalni slozky komunikace (vzdalenost ucastnik( komunikace,
télesny kontakt, gesta ..apod.) nebo hlasitost komunikace, pfipadné odlisnhosti mizeme odhalit a
vysvétlit, kdyZz budeme ve tfidé tyto situace procvicovat i formou i opakovaného prehravani dialogli a

"Vice se tato nekontextovost objevuje v Chcete mluvit Eesky?, protoze se zFejmé spoléhd na analogii v néméing.
V CCz nas mUze zaskocit naprosto nekontextové cviéeni na doplnéni ,Prosim t&/Prosim vas“ na str.64. Mzeme ale
z nevyhody udélat vyhodu a dat studentlim za Ukol doplnovat situacni kontext, rozdily se pak i Iépe zafixuji.
® Autofi u€ebnic si uvédomuiji, Ze by prezentace méla byt rliznoroda. .....vytvéreji texty obsahujici fakta z této
oblasti ( redlie — pozn.autorky) a ty se transformuji do rliznych forem cviceni, ktera procvicuji jednotlivé jazykové
prostfedky...” Roubalova, E. : Vyuka realii — neodmyslitelna soucast cizojazyéné vyuky. In: Bohemistyka 3/2006,
str.195
° NapF. CCz str.85 : Doplfite konverzaci

Kristyna, Irena, Petr

P: Ahoj! Ty mas navstévu?

| PSS

K.: Tési mé! Ja jsem Kristyna.
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situaci (tzv. role play). MlzZeme studentlm i zahrat ,,Spatného” Géastnika komunikace a ptat se jich, co
by mohlo byt chybou. Také m(izeme ilustrovat réizné situace pomoci obrazk( nebo videoukazek™.

Podobné procvi¢ujeme i sociolingvistické kompetence (pouZiti tykani, vykani, zdvofilostnich frazi
apod.)

Pokud sami nechceme vytvaret néjaka lexikdlni nebo jazykova cviéeni, kterd by obsahovala redlie
nebo ukazovala normy chovani, Zivotni styl Cechl apod., miZzeme se pokusit hloub&ji zpracovat texty a
témata z ucebnic s pfihlédnutim k sociokulturnim kompetencim — vytvaret k textu dialogy, vyuzit je pro
dal$i konverzaci, pro vlastni psani studentd ...apod."

Sami ucitelé mohou doplfiovat ucebni materialy aktualnimi texty (nebo adaptovanymi texty — pro
zacatecniky) z tisku, prfipadné beletristickymi texty, které studentim rozsifi znalosti ceského Zivota a
kultury. Je nutné ale vidy peclivé zvazit adekvatnost a Ucelnost takového textu. Takzvané redlie mizeme
studentdm priblizit také vyzdobou tfidy, malou ukazkou ceskych tradic, poslechem lidovych i
populdrnich pisni, navétévou kulturnich akci, vyletem - pokud je pro to v rdmci vyuky nebo po vyuce
misto. V naSem stfedisku Albertov (UJOP UK Praha) méme velmi dobré zkudenosti s takzvanymi
kulturnimi stfredami, které vedeni naseho stfediska organizuje a kterych se studenti radi ucastni. Pokud
se cestina studuje v zahranici, pak mohou pomoci tfeba dokumentarni nebo umélecké filmy, internet
apod.

Jak zkouSime sociokulturni kompetence?

Pokud jsou sociokulturni kompetence pro Uspésnou komunikaci tak dilezité, mélo by jejich
zvladnuti byt i soucédsti zkousky. Ale sociokulturni kompetence vétsinou nemaji néjakou zvlastni kolonku
v hodnoceni, stejné tak jako je uc¢ime viceméné ,skryté” , tak i jejich hodnoceni je vétSinou implicitné
obsazeno v celkovém hodnoceni. To zase klade vyssi ndaroky na obezndmenost ucitele s pozadavky na
tyto dovednosti a nutnost stanovit néjaka obecné platna kritéria.

V nasem stredisku je napfiklad soucasti na vSech Urovnich pisemné zkousky psani néjakého typu
formalniho nebo neformalniho dopisu (pro vyssi Urovné muizZe byt i transformace neformalni pisemné
komunikace do formalni podoby nebo naopak) a v hodnoceni se tedy odrazi, pokud pisatel pouzije
neadekvatni modus nebo nepoutzije spravné formalni klauzule.

Soucasti zkousky neni (a to by ani nebylo Zadouci) zkouseni ¢eskych readlii, presto se v otazkach a
obrazovych podkladech pro Ustni zkousky 1. Grovné objevuji podobné tematické okruhy, jaké se uvadéji
v popisu urovné Al, v oddile ,Zivot vCR“ takie student musi prokdzat uréitou lingvistickou i
extralingvistickou znalost tematiky. Uspégné zvladnuti dalsich sociokulturnich kompetenci se prokaze i
v posledni ¢asti ustni zkousky, kdy studenti maji bez pripravy ,prehrat” dvé komunikativni situace.

10 Samoziejmé jen pro ilustracni Ucely vyuky, s uvedenim zdroje a autor(. Pokud najdeme vhodnou kratkou ukazku
situace (vyborny zdroj je napf. serial CT Etiketa), m@Zeme ji pouZit napfiklad bez zvuku a studenti mohou doplriovat
fraze, vSimat si gest, mimiky...

u Napftiklad v CCz v lekci 4 je dopis Davida z Olomouce. Studenti mohou hledat Olomouc, Lednici a Straznici na
mapé, vybirat z obrazkd ty, které by mohly ilustrovat text (orloj, stary klaster, zamek..). Studenti mohou vytvofrit
dialog, ve kterém se David setka s prateli, setka se s rodici Davida a predstavuje se jim..apod. Dale studenti mohou
srovnavat mésto Olomouc, jak je popsano v dopise, se svym méstem, nebo diskutovat o tom, jestli je také u nich
zvyk pit vino pfi setkani s prateli, co oni obvykle délaji na vyleté apod. Dalsi z ikol( by mohl byt napsat podobny
dopis kamaradim, rodiné z Prahy...atd.

Yo nékterych zplsobech mluvi také vice E. Roubalova ve vyse zmiriovaném ¢lanku.
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Sociokulturni kompetence se pfimo nehodnoti *°, ale zkudeny hodnotitel by mél vzit v Gvahu, pokud
mluv¢i v tomto sméru pochybi (napf. pouzije v chybné formalni/neformalni zplsob vyjadfovani, reaguje
v daném spolecenském kontextu neadekvatné apod.).
Zavér

V uvedenych ucebnicich pro zacatecniky se uci predevsim jazykovym slozkam sociokulturnich
kompetenci a nékterym redliim, ostatni slozky téchto kompetenci jsou v ucebnich materidlech
zastoupeny méné. Je tedy zatim na uditeli ceStiny pro cizince nebo na metodikovi vyuky, aby byl
obeznamen se sociokulturnimi kompetencemi doporuc¢ovanymi pro danou uroven, tak jak je uvadi
prislusné popisy cestiny podle SERR, a prizplUsoboval vyucovaci plan konkrétnim potfebam svych
studentd. V jednotlivych ucebnicich se situace zlepsuje s pozdéjsim datem jejich vzniku — to je zakonity
odraz zmén v metodice vyuky cesStiny pro cizince, které probihaji od poloviny 90. let. Tvlrci novych
ucebnich material maji dnes uz k dispozici popisy ¢estiny podle SERR — obsahuijici vyéet sociokulturnich
kompetenci- a méli by nové ucebnice koncipovat tak, aby podporovaly dosazeni vsech sloZek
komunikativni kompetence komplexnéji, nez tomu bylo dosud.
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Summary

Encompassment of social-culture competences is one of the conditions of successful second
language communication. The paper deals with these questions: Which way do three Czech textbooks for
beginners work with these competences? Is this important element of communication worked out
sufficiently in our textbooks? Is teacher activity or life in the second language environment the feature
instrument which is depended on? How can we further diversify social-culture competences? How do we
test proficiency of these competences? The paper is based upon experiences from teaching Czech for
foreigners in intensive semester courses at the Albertov centre of the Institute for Language and
Preparatory studies Charles University.

B Po letodnim zjednodudeni hodnoceni Ustni zkougky se celd zkougka hodnoti globalné a hodnoti se jednotlivé
lexikalni, gramaticka, receptivni, reaktivni a fonologickd slozka promluvy.
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SOCIOKULTURNI ASPEKT VE VYUCE TZV. OSTATNICH JAZYKU NA UNIVERZITE OBRANY
Jana Kozilkova

Univerzita obrany, Centrum jazykové pfipravy

Jazykové pfipravé je na Univerzité obrany vénovdna zvySend pozornost. V profilu absolventa je
dlraz kladen na dosaZeni komunikativni kompetence predevsim v anglickém jazyce, na Fakulté
ekonomiky managementu (FEM) obligatorné i v dalSim cizim jazyce, a to jak v roviné obecného, tak i
odborného jazyka. Vtomto pfispévku se chceme zamérit predevsim na vyuku tzv. ostatnich jazykd,
k nimZ v soucasné dobé patii arabstina, francouzstina, némcina, rustina a $panélstina. Uvedené jazyky
jsou bud' cizim jazykem ll, ktery je zatim povinny pouze na FEM nebo cizim jazykem lIll, ktery je jazykem
fakultativnim.

Vsouladu se SERR rozliSujeme tfi Urovné: zacdtecCnickou, pfipravujici studenta na zvladnuti
zakladu jazyka (A), mirné pokrocilou, orientovanou na samostatné uzivani jazyka (B) a pokrocilou, ktera
je uréena zkusenym uZivatellm jazyka. V souvislosti s nimi vycleriujeme moduly A, B a C, z nichzZ kazdy je
rozdélen do blok(: A1-A5, B1-B3, C1-C4, v zavislosti na objemu osvojovaného materialu a tematice. Blok
odpovida vyuce v jednom semestru v rozsahu 30 vyucovacich hodin.

Vedle modulll obecného jazyka zamérenych na obvykld konverzaéni témata a typické
komunikativni situace, je na nejvyssi Urovni vénovana pozornost také odbornému jazyku, zjednodusené
feCeno vojenské, ekonomické, manaZerské terminologii nebo terminologii studijniho
modulu/specializace — logistika, ochrana obyvatelstva, fizeni kvality a dalsi.

Pokud se jedna o samotny pojem komunikativni kompetence, je v souvislosti s definovdnim
jazykové urovné terminem znacné frekventovanym a rdzné vymezovanym. Setkdvdme se nejen s
jazykovou a recovou kompetenci, ale také s kompetenci strategickou, sociolingvistickou, sociokulturni,
translatologickou, diskurzni, profesni, technickou apod. Pfi studiu ciziho jazyka jako prostiedku
komunikace musime na jednotlivych stupnich ptipravy v rizné mire s uvedenymi komponenty pracovat.

Vyjdeme- li ze zminénych Urovni A, B, C realizovanych v ramci modulového systému studia jazykd,
ktery na FEM je uskutecnovan jiz sedmym rokem, mlzZeme ve vztahu k cizimu jazyku Il a lll konstatovat,
Ze prevlada vstupni Uroven zacatecnicka (zejména v arabském a ruském jazyce), v pfipadé némeckého
nebo francouzského jazyka pak Uroven mirné pokrocila, vyjimecné pokrocila. Souvisi to bezesporu s tim,
Ze prijimaci zkousku skladaji studenti pouze z jazyka anglického, poZadavky na né kladené se stale zvysuji
a odpovidaji v sou€asnosti témér maturitni znalosti. Anglictina je tedy pro vétsinu z nich CJ I.

Ve vztahu k jednotlivym kompetencim je jasné, Ze napf. s jazykovou kompetenci pracujeme na
vsech Urovnich, nebot studenti se od samého pocatku seznamuji s jazykovym systémem studovaného
jazyka: s vyslovnosti, morfologii, syntaxi, slovni zdsobou. Pfi studiu odborného jazyka pak s jazykovymi
zvlastnostmi odborného stylu. Na UO je velky daraz pti studiu jazykd kladen na fecovou kompetenci.
Souvisi to prfedevsim stim, Ze vedle akademické nebo také vysokoskolské pfipravy, dané zejména
zamérenim fakulty a pozadavky na budouci ekonomy, manaZery, techniky aj., je prioritou rezortni
pfiprava orientovand na zkousky podle normy NATO — STANAG 6001. Jedna se o standardizovanou
dohodu, zdvaznou pro vSechny clenské zemé NATO. Je v ni definovan standardizovany jazykovy profil,
ktery oznacuje kédem SLP jazykovou zpUsobilost v jednotlivych Fecovych dovednostech: poslech
s porozuménim, Ustni projev, cteni s porozuménim a pisemny projev. Uvedend norma rozliSuje
jazykovou uroveni od nulového stupné do péti urovni, od zacatecnik(l az po uroven rodilého mluvciho.
Podle stavajiciho poZadavku rezortu maji absolventi bakalarského studijniho programu UO dosahnout
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urovné SLP 3333 vanglickém jazyce. PoZadovand znalost ma byt upeviiovdana a prohlubovana
v magisterském a doktorském studiu. Vystupni jazykova znalost dalSiho ciziho jazyka je definovana
pro bakalarsky studijni program SLP 1111, magistersky SLP 2222. Proto je procviovani jednotlivych
feCovych dovednosti dlleZitou soucasti jazykové pfipravy na UO.

Podivejme se nyni blize na dalsi ze zmiflovanych kompetenci, které je zejména v poslednich letech
vénovana v rliznych kontextech zvySend pozornost (viz sborniky z konferenci Dialog kultur), tedy na
kompetenci sociokulturni. Néktefi autofi hovofi o kulturologickém ¢&i sociokulturologickém aspektu, jini
o interkulturni komunikaci, dal$i ji vidi jako soucdst kompetence translatologické (Vyslouzilova,
Kulturoldgia, 2003). Tento mddni aspekt neni vSak ni¢im prevratné novym a jeho zvySena frekvence
souvisi jisté i s politickymi a ekonomickymi zménami v globalizujicim se svété, se zvySenou migraci a
mobilitou. Mnohé oblasti, kterymi se dnes v rdmci sociokulturologie zabyvame, byly napf. soucasti tzv.
Sirsich redlii, kdy neslo jen o poznatky historie, geografie, literatury a kultury viibec, ale napf. i o
komunikaci ovlivnénou zvyky, mentalitou, socidlnim prostfedim a chovanim. Dnes se ¢asto pouziva také
komplexni pojem dialog kultur, ,jehoZz predmétem jsou fakta kultury, produktem jejich interpretace,
cilem dosazeni vzdjemného chapani, prostifedkem cizojazyéné vzdélavani.” (Rejmankova, Dialog kultur Il,
2003)

Zejména v ruskeé lingvodidaktice je uvedené hledisko komunikace rozpracovavano jiz radu let. Je
zde pouzivan termin ,stranovedénije”, ,lingvostranovedénije” nebo ,lingvokulturologija“ (Kostomarov,
1999). Jiz v 70. a 80. letech minulého stoleti miZeme hovofit o zvySeném zajmu o problematiku ,redlii“ a
Lkultury zemé” pti vyuce jazykd vruské resp. sovétské lingvodidaktice. Jednalo se o poznatky
kulturologie, sémiotiky, sociolingvistiky, filozofie, etnografie, literarni védy apod. ,Lingvostranovedénije”
samotné se vSak vyzkumem uvedenych disciplin nezabyvalo, vyuZivalo jejich vystupy napf. k vybéru
ucebniho materialu, ktery by odrazel narodni specifika. (Kostomarov, 1999).

Dulezité bylo, a to plati stale, srovnavaci hledisko a vlastni zkusenost. Rozvoj informacnich a
komunikacénich technologii ovliviiuje vSechny sféry, v€etné jazyka. Posunuji se hranice toho, co je cizi,
prejaté, narodni, obecné znamé a individudlni. Vybér vhodnych textl pro jazykové uéebnice (véetné e-
learningovych materidll) a postizeni narodnich specifik se v dialogu kultur stava stale obtiznéjSim.
Soucasny zvySeny zdjem o sociokulturologii je pochopitelny. Vyvoj jazyka, z hlediska metodologického i
jeho vyuka, neprobiha izolované, ve vzduchoprazdnu, nybrz je spjat s ur¢itym spolecenskym a kulturnim
prostfedim, které ovliviiuje prislusSnou komunikativni situaci, jeji aktéry a predmét komunikace, fecové
chovani, jeho verbalni i neverbalni slozku (napf. rozdilnd gesta a reakce, objimani a polibky pfi setkani,
mimika a pohyby hlavy pfi souhlasu, podavani rukou aj. u rGznych narodl). V jednotlivych zemich
existuji rozdilné zvyky, tradice, konvence. To, co je jako téma v jedné zemi tabu, je jinde béiné (viz
typickd Ceskd otazka na vysi platu). Nékteré situacné kulturni podminky mohou vyzadovat nebo
pfipoustét uziti uréitého recového aktu v jedné kulture, ale nikoli v jiné.

Jak uvadi Rejmankova (Rejmankova, 2001), tykaji se rozdily v nékterych pfipadech celkového
komplexu chovani, véetné jazykového. ProtoZe v nasem prispévku se chceme vice vénovat ruskému
jazyku, uvedeme nékteré zajimavé postiehy charakteristické pro Rusy, jako napf. ochota Rusl
k rozhovoru s malo znamymi lidmi o otazkach politiky a nabozenstvi, sklon k dlouhym monologiim,
uzivani zvySeného hlasu ve sporu, gestikulace, soucasny hovor vice mluvcich, poklepdvani na rameno pfi
uspésné dohodé, dlouhé sezeni pfi pracovnim jednani, prehnana divéra k ,papiru“, opozdény prichod
na ndavstévu, ale i na pracovni schizku bez predbéiného upozornéni, jisty sklon k teatralnosti aj.
(Mitrofanova, 1994).

Obdobné jako rozdilné pfistupujeme k procvicovani a osvojovani jednotlivych fecovych
dovednosti v souvislosti s pripravou nasich studentl na vyse zminované zkousky STANAG 6001, je tfeba
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hledat zplsoby a moZnosti, nejéastéji ovsem v ramci jinych ukold, jak studentim pfribliZit jednotlivé
komponenty sociokulturni kompetence. Zatimco na interferencni jevy v oblasti gramatiky a lexika ucebni
texty zpravidla upozornuji, u sociokulturniho hlediska tomu tak neni. Pfitom je jasné, Ze pouha znalost
slovni zasoby a gramatiky neni pro adekvatni komunikaci dostacujici, dilezity je pravé cely sociokulturni
kontext.

PFi vyuce ostatnich jazykl v rdmci naseho modulového systému na nékteré z uvedenych aspektt
prabéiné upozornujeme nebo se jimi srlznou intenzitou zabyvdme, a to postupné jiz pfi vyuce
obecného jazyka v rdmci modulu A, B a C, ale i pozdéji u modull odborného jazyka. U modull A a B jsme
vycClenili jako zakladni 10 tematickych okruh( stejnych pro vSechny jazyky a zdvaznych z hlediska
pfipravy ke sloZeni zkousky STANAG 6001 SLP1111 a SLP 2222:

- osobni udaje, seznameni, rodina

- Skola, vzdélavani, zaméstnani

- ndkupy, obchody, zakladni sluzby

- jidlo, stravovani

- bydleni, ubytovani

- doprava, cestovani

- volny ¢as a zdbava

- Zivotni prostiedi

- zdravi a nemoci

- zékladni tdaje o CR a zemich, v nich? se hovof{ jazykem, ktery student studuje.

Uvedend témata poskytuji vSem jazyklm moZnost zabyvat se nékterymi zvlastnostmi redlii a
socialniho prostredi a tim studenty vybavit pro rfeseni rznych komunikativnich situaci taktéz z hlediska
sociokulturniho.

Ukdazeme si to na nékolika prikladech z vyuky zacatecnické rustiny. Zakladnimi uc¢ebnimi texty, se
kterymi pracujeme, jsou ,Raduga” a Rustina nejen pro samouky (RNPS), ty jsou dopliiovany dalSimi
materidly z jinych ucebnic, nahravkami pfip. aktudlnimi materialy ziskanymi z runetu (rusky internet).
Primarnim zdrojem informaci jsou texty jednotlivych lekci. U za¢atecnické drovné je pochopitelné, Ze jde
o texty adaptované, ale presto nebo o to vice je zejména u dialogl dulezité, aby zachycovaly typické
situace kazdodenniho Zivota. Pro ,lingvostranovédceskij“ pristup jsou dlleZité také doprovodné obrazky,
fotografie, autentické jizdenky, vstupenky, programy divadel a kin, kalendare, vysvédceni, plany mést a
linek metra apod. Takovy materidl je vice obsazen v ucebnici ,,Raduga®. Jiz ve 2. lekci je nazorné ukazana
napr. rliznd prace s prsty pfi vypocitavani u Rus.

Ve stejné lekci a obdobné v 8. lekci RNPS jsou studenti vramci tématu ,Seznamte se”
upozornovani na podstatné zvlastnosti ruského oslovovani, uZiti ,otCestva” (tvofeného od kfestniho
jména otce: Boris — Borisovi¢, lvan — lvanovna). Z hlediska prvotniho kontaktu jsou rovnéz pfinosné
otazky vykani a tykani (upozornéni na to, Ze tykat se zacind a? pozdéji, nez u Cechil) nebo oslovovani
podle zvyklosti té které zemé (,pan Novak”, ,,mister Smit“). V tomto kontextu se nabizi doplnit historicky
exkurs uziti osloveni ,gospodin” / ,,gospoza“ a ,tovarisc¢”.

V ucebnici RNPS na nékteré socoikulturni rozdily upozorfiuje také tzv. komentar uvadény za
vstupnimi texty. Tak napt. v lekci 15 upozorriuje na mozné nedopatieni pfi pocitani poschodi, nebot
v rustiné je ,pervyj etaz” prizemi a 1. poschodi je ,vtoroj etai”. Lekce 17 dopliuje v souvislosti
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s bydlenim rozdily v chapani slova ,,dom”, které ve velkych méstech znamena prakticky blok domd.
Pfipojeno je vysvétleni dalSich souvisejicich vyrazu: ,korpus”, ,podjezd” , ,kvartira”, jejichz osvojeni je
dlleZité pro pisemnou korespondenci, ktera se v Cesku a Rusku vyrazné li&i a na rozdily upozorfuiji lekce
7 v obou ucebnicich.

Nékteré moznosti uplatnéni sociokulturniho pohledu nejsou vyuzZity Uplné. Napf. v souvislosti
s tématem rodina a rodinni pftislusnici by bylo mozné vice pohovofit o typickych ruskych svatcich,
rozdilech tykajicich se vyznamnych svatk(i vroce, tj. Vanoc a Velikonoc. Problematiku vybéru dark(
naznacuje lekce 4 ,,Radugy” v tématu nakupy. V souvislosti s tématem doprava a cestovani lze vice vyuzit
napf. informaci tykajicich se metra v Moskvé a v Praze, ¢aste¢né o tom hovofi lekce 9.

Z hlediska jazykového, ale i etikety (vyrazy podékovani, omluvy, pfani, odmitnuti aj.) jsou dllezZité
obraty v u€ebnici RNPS uvedené vidy na konci slovni zdsoby pod ndzvem: ,Tak govorjat russkije” — , A
tak cechi”. Prikladl nejrdznéjsiho druhu bychom mohli uvést vice (srov. porovnani vyrazu ,daleko a
blizko“ v ruském a ¢eském kontextu, ,velky a maly“ ve vztahu ke geografickym pojm0im — jezero Lipno x
jezero Bajkal) .

Jiz z uvedeného malého vzorku je patrné, ze oblast sociokulturni kompetence je velmi zajimava,
ale soucasné naroc¢nd. Chce-li vyucujici adekvatné a pfimérené preddvat poznatky, musi sam mit bohaté
zkuSenosti z rodilého prostredi. Ale ani to vidy nezarucuje, Ze v urcité situaci zareaguje vhodnym
zpUsobem. V kazdém jazyce a prostredi existuje fada historickych, ale i aktudlnich informaci, trendd,
madnich vyrazi, citatd z filmG a reklam (,Zase jste se kochal”, ,zajed si do Pelhfimova, prohlédni si
krematorium, at vis, do c¢eho jdes.”, ,Sli do pojistovny” = hrat tenis; v rustiné wvyrazy jako
»oblomovstina®, ,novyje russkije”), které studujici ciziho jazyka neni schopen obsadhnout. Jde tedy o
problematiku, kterd vyZaduje dalSi vyzkum, zejména v souvislosti s jeji aplikaci do vyucovani cizim
jazykam.
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Summary

In the first part the article sums up basic information on language studies at the University of
Defence with emphasis upon other languages. Their teaching method is provided in conformity with the
implementation of the module systems CEFR and the NATO standard — STANAG 6001. Another part of
the contribution is dedicated to teaching in relation to the profile of the graduate and required
communicative competence. The socio-cultural competence is emphasized in addition to general
knowledge focused on language and speaking competences. In the second part, the author concentrates,
primarily, on the Russian language regarding some conclusions of the Russian lingua-didactics oriented
at the so-called , stranovedénije”, and further differences in the overall behaviour complexity including
that of language are presented. In the end the approach to socio-cultural aspect in the course of study at
the stage of Russian for beginners is implied. In the concluding part everything is shown via several
examples from textbooks that are currently used in the process of teaching.
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SOCIOKULTURNI KOMPETENCE JAKO SOUCAST JAZYKOVE ZKOUSKY?
Marie Krej¢ova

Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

Cizojazyéné vyucovani tvori komplex nejriznéjsich slozek. Jednou z nich je ziskavani ,souboru
znalosti a dovednosti, které jsou zapotrebi ke zviddnuti spoleCenskych dimenzi uZivani jazyka“. Mnozi z
vas poznali, Ze jsem citovala definici sociokulturnich dovednosti tak, jak je popsali ¢esti autofi referencni
urovné A2. Nemohu nefict, Ze autofi A2 stejné jako ja studovali cizi jazyky v dobach, kdy jsme my jako
studenti o Zadnych sociokulturnich kompetencich neslyseli, podobné jako vétSina nasich stfedoskolskych
uciteld. A na vysoké Skole se o néjaké jinakosti Zivota v cizich zemich dokonce ani nesmélo moc pozitivné
mluvit. Je zajimavé, Ze presto jsme se cizimu jazyku néjak naucili, a to i presto, Ze nase ,sociokulturni
predstavy” o zemich cilového jazyka byly totalné zkreslené. Z dnesniho pohledu mohu fici, ze
sociokulturni dovednosti si Ize osvojit ve zralejsim véku spis neZ studium fonetiky. Uc¢ebnice cizich jazyku
(snad kromé rustiny) vychazely z ¢eského prostiedi, byl v nich zobrazovan spi§ zivot v Ceskoslovensku
(radostny, budovatelsky, prosté socialisticky) nez v zahranici. Pocitalo se s tim, Ze cilovy jazyk bude
pouzivan prevainé v ¢eském prostredi. Dokonce nékteré ucebni materialy, vydané po roce 1989, ,trpi“
jakymsi sociokulturnim dualismem. Uz tehdy se dalo citit, Ze tato dvojdilnost je nutnda pro cilové vyuziti
jazyka, a to jednak pro incoming a jednak pro outcoming. Podivdme-li se na vyucovani cizimu jazyku z
hlediska cestovniho ruchu, hotelnictvi a gastronomie, nejsou tyto Uvahy pfiliS scestné ani dnes. Pod
timto Uhlem si dokazu predstavit ucebnice ¢estiny jako ciziho jazyka velmi rliznorodé. Budou-li vydany
mimo prostor CR, budou odli§né od téch, které budou vznikat na historickém tzem{ éestiny (Hadkova,
2005). Budou nutné zahrnovat jiné sociokulturni kompetence, usité na miru taméjsim studentlm.
Ucebnice cizich jazykd 60. a 70. let vydané v CSSR svdj cil nakonec splnily, pfestoZe v nich bylo obsaZeno
pouhé sociokulturni minimum. Chybély v nich autentické texty. Postradaly rozmanita cviceni. S
nadsazkou mohu fict, Ze mozna proto vypadaly podobné jako ucebnice latiny. Dnes shledavam
nedostatky tehdejSich ucebnic spi§ v technické nevybavenosti a nedostatecnosti. Madm na mysli
audiovizudlni a auditivni oporu.

Musim vsak vyzdvihnout jejich dlikladnost v popisu a analyze gramatického planu. Ta ndm dnes v
mnoha uéebnicich CCJ chybi. Domnivam se, 7e soucasnd lingvodidaktika praktikovana v CR neplni své
poslani. Jde podle mého soudu spi$ o didaktiku, kterd je ochuzena o prvni ¢ast kompozita. Myslim si, Ze
je nutné tuto okolnost pfipomenout pravé tady a ted, kdy se jiz nékolikaty rok vénujeme otdzkam ,jak” a
ne ,emu“ a ,proc”. Klast si tyto otazky je hodné bolestivé a jesté bolestivéjsi je hledat na né odpovédi.
Zda se mi, Ze kyvadlo vyucovani cizim jazykim se zhouplo od jednoho extrému ke druhému. Je logické a
pfirozené, e brzy pfijde doba, kdy se dostanou do poptedi CCJ i otazky lingvistické. V letodnim roce jsem
zaznamenala u mnoha svych studentd dokonce zajem o jazykovou analyzu textu.

Osvojovani ciziho jazyka probiha obvykle v mnoha rovinach a v riznych prostorech.

Jako utitelka CCJ bych méla zfejmé mluvit o tradi¢nim ,$kolnim vyucovani“. V souvislosti se
ziskavanim sociokulturnich dovednosti jde podle mého soudu spiS o osvojovani mimo Skolu nez o
cilevédomé uceni. Vétsina mych zahranicnich studentd si uvédomila ,,ceska specifika” hned, jak opustila
prazsky letistni prostor a nastoupila cestu do Podébrad. Néktefi studenti dostali pokutu, Ze neméli
zadnou jizdenku, jini za to, Ze byli spofivi a koupili si v automatu tu levnéjsi. Jini museli zaplatit za taxik
jizdné v cené pokuty. VSichni na tom byli tedy relativné stejné. Neznali jednu z mnoha tvari Ceské
kultury.
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Sociokulturni aspekty lze nazirat prizmatem kulturni antropologie, kulturologie, sociologie,
politologie, sociolingvistiky apod.

Zpocatku oddélim od sebe dvé slozky, a to socialni a kulturni, které byly spojeny do jednoho
kompozita — sociokulturni, ponévadz jde o odliSné kategorie, pokud se na né podivdme jinou nez
lingvistickou optikou.

Socialni a kulturni zazemi utvari kazdého clovéka. Je predmétem zkoumani mnoha védnich obord,
zejména socialni a kulturni antropologie. Socialni antropologie se zabyva organizaci socidlniho Zivota,
zaméruje se na spolecenské funkce a vztahy, ma za cil umoznit lidskému spolecenstvi preziti. Nahlizeno z
tohoto Uhlu, ma nase euroatlantska civilizace pravni kofeny ve starém Rimé. Kulturni antropologie
studuje kulturni aspekt Zivota spolecnosti. Existuje mnoho definic kultury, Ivo T. Budil v publikaci Mytus,
jazyk a kulturni antropologie (Budil, s. 13) uvadi, Ze uz v dobé rozmachu této védy, v padesatych letech
minulého stoleti, existovalo 161 znéni rGznych definic kultury. VSechny tyto definice se shoduji v tvrzeni,
Ze jejim zakladem je naucitelnost, to znamen3, Ze jedinec se kultufe, resp. kulturnimu chovani nauci v
prostfedi, kde Zije. Proces uceni je nazyvan enkulturaci. Podle Budila se kulturou rozumi definovand
skupina lidi, kterd vyzndvd podobné hodnoty, Zije obdobnym stylem Zivota a hovofi stejnym jazykem,
dialektem, slangem nebo pouZiva jednotnou terminologii. Rozdilnost kultur byla vnimana predevsim v
dobach objevnych cest. Vedla ale také ke vzniku rasismu.

Socialni normy si osvojuje dité od utlého véku. Kulturolog Vaclav Soukup pfirovnava clovéka k
uréitému softwaru, ktery déld, co po ném spole¢nost pozaduje. Kulturni kontext je podle néj (a nejen
podle néj) determinizujici. Dospély cizinec, ktery si chce osvojit zaklady ceského jazyka, byl utvaren
kulturnim prostiedim, které na ného plsobilo po celé détstvi. Naraz “pfesazeny” do jiného kulturniho
prostfedi mlzZe proZivat kulturni sok. ZaleZi také na tom, ze které “civilizace”(ve smyslu Stretu civilizaci
od Samuela Huntingtona) k nam prichazi. Pfipomenu, Ze podle Samuela Huntingtona je svét rozdélen
viceméné do Sesti tzv. civilizaci — kulturnich, podle néj vzajemné soupeficich okruhl - zapadniho,
euroatlantského, konfucidnského, isldmského, slovansko-pravoslavného, latinskoamerického a
afrického. Néktefi autofi vyclenuji jako samostatny dalsi vyznamny okruh japonsky. Nemusime ani
studovat méfitko, podle kterého Huntington rozdélil svét. Religiozita Evropy, resp. jeji kofeny, sahaji ke
kfestanstvi, nebo k az judaismu.

At se nam to libi, nebo nelibi, pfijedou k nam studenti-klienti z mist, kde funguji Gplné jiné zakony
a normy. Komu z Cechil se libi tfeba pojiddni hmyzu, psQ, kocek, eventuelné velryb, hlasité plivani na
verejnosti, Zenska obrizka, noseni burky, nahlizeni na neplodné Zeny jako na toulavé psy, kaceni prales(,
kamenovani nevérnych manZelek? Je tato jinakost akceptovatelnd pro nasi spolecnost, nebo tyto
spolecenské zvyklosti nebo snad normy vztahujeme k jinojazy¢nému prostifedi a chapeme je jako
sociokulturni aspekt? | na tyto otdzky odpovida kulturni antropologie. Vaclav Soukup pfipomina, Ze pfi
veskerych odliSnostech by méla byt dodrZovana Charta prav.

Vladimir Ndlevka ve ¢lanku Stret civilizaci? - Dominance Zdpadu, nebo dialog svétovych kultur? v
Britskych listech ze 10. 5. 2002 pfipomina, zZe “JiZ dnes je zfejmé, Ze hodnoty individualismu, liberalismu,
ustavnosti, lidskych prav, ob¢anskych svobod ¢&i oddéleni cirkve od stdtu, nachdzeji v jinych civilizacich jen
maly ohlas. Pokusy Zdpadu propagovat tyto ideje provokuji u lidi s jinym kulturnim zdzemim obranny
postoj a obrat k jejich vlastni hodnotové tradici. (Jednim z didvodi vzestupu muslimského
fundamentalismu je frustrace isldmského svéta z mocenského, technologického, vzdélanostniho a
kulturniho vzestupu euroatlantické civilizace.)”

Setkaji-li se poprvé Némec, Cech a Svéd, nezplisobi si ziejmé kulturni $ok. Némci ani Svédovi
nebude vadit neznalost ¢eskych zakon(, norem, zvyklosti apod., protoZe jeho socialni a kulturni kofeny
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vychazeji z podobnych pilifl, tak ¢asto v postmoderni dobé citovanych, na kterych je postavena Evropa:
kfestanstvi, fecka filosofie a Fimské pravo.

Daji-li si prvni schiizku Afri¢an, Cech a Perudnec, a nebudou mit o sobé potfebné sociokulturni
povédomi, je pravdépodobné, Ze se vibec nesetkaji.

Sociokulturni slozku poklada vétsina lingvodidaktikl za daleZitou souéast vyucovani cizimu jazyku.
Sociokulturni systém jazykového ambientu vytvari soucast komunikativni situace. Je pfitomen, mnohdy
latentné, témér ve vsech komunikativnich udalostech. Slouzi spolu s ostatnimi komunikativnimi
prostifedky mluvéimu k dosaZzeni komunikativniho cile. Snahou mnoha vyudujicich cizich jazykd je jakési
vstépovani spolecenskych a jinych norem svym studentlm. Jde predevSim o normy chovani a fecové
etikety.

Odborna literatura, kterd se zabyva lingvodidaktikou, zmifuje sociokulturni slozku jako nezbytnou
soucast jazykového vyucovdni. Je vsak tfeba zamyslet se nad tim, do jaké miry se sociokulturni
problematikou zabyvat a co vSechno zahrnuje. Nékteré starsi u¢ebnice vydané u nas do roku 1989, napf.
Didaktika cizich jazyk( (Hendrich a kol, 1988) s timto terminem nepracuji. Sociokulturni tématika je
okrajové zminovana v souvislosti s komunikativni situaci. Uvadi se tam, Ze situace muZe byt
interpretovana jako situacni kontext, mimojazykovy kontext, mimojazykova realita, feCova situace apod.
Josef Hendrich navic pfipoming, Ze nékteré terminy jsou obsazeny rlznymi vyznamy.

Starsi lingvodidaktické publikace definuji cil jazykového vyucovani jako ziskavani a upevnovani
komunikativnich kompetenci a schopnosti pouZivat jich pti dorozuméni. Tyto dovednosti jsou spojovany
se schopnostmi vybéru a usporadani jazykovych prostredk(l v souladu se spolecenskymi normami, jako
jsou normy chovani a recova etiketa. Komunikativni (podle nékoho komunikac¢ni) kompetence jsou
definovany jako dovednost dorozumét se v ramci spoleenskych pravidel, kterd plati v urcité
komunikativni situaci.

Socialni a kulturni komponent chapu podobné jako néktefi nasi predni bohemisté (Korensky;
Hoffmannova; Jaklova aj. 1987) jako Sirsi kontext komunikativni situace.

Z toho vyplyva zajimavy zavér. Budu-li ¢estinu pouZivat jako dorozumivaci jazyk tfeba v Saudské
Arabii, musim vybirat jazykové prostifedky v souladu s taméjsimi spolecenskymi normami. Lze uhadnout,
Ze role v komunikaci se budou odvijet od toho, jsem-li Zena nebo muz, jednam-li v pozici podfizené nebo
nadfizené, jako muslim ¢i nemuslim apod. Socidlni role bude urcujici i pro roli komunikativni. Asymetrie
mezi produktorem a recipientem muze vzniknout i na historickém Gzemi cestiny. Potreby rodilého
mluvciho jsou odlisSné od potreb cizince, ktery se octne v jinojazy¢ném prostiedi. Rozdilna bude i jejich
hierarchie, nutnost vyrovnat se s nimi a prezentovat je v komunikaci. | kdyZz oba mluvci (cizinec a rodily
mluvci) budou mit stejny komunikativni zamér (napt. vysloveni vytky), mohou mit stejné nebo podobné
vztahy kadresatovi, budou se liSit ve stupni identity pragmatickych presupozic spole¢nych obéma
komunikantdm dané napf. jinakosti kulturnich tradic, rdznym pojetim kulturnich hodnot, jinym
naziranim na svét, odlisnou etikou, etiketou, zplsobem Zivota atd. Cizinec jako mluvdéi i jako adresat je
v nezndmém prostiedi determinovan pfti fecové produkci i percepci mnohem vice nez rodily mluvci. Dost
Casto je proti ostatnim komunikantlim, reprezentujicim vétsSinu, v nevyhodé (pomineme-li situaci, kdy je
jeho socialni status vyssi).

Spolecny evropsky referencni ramec, resp. autofi jeho ceské podoby definuji, nebo alespon se
snazi definovat tzv. sociokulturni kompetence studentl Cestiny jako ciziho jazyka. Autofi se pokouseji
postihnout jakési jinakosti, jejich vycet, hranice a charakteristiku. Ja se pfi vyucovani setkavam s
kulturnimi a socialnimi interferencemi, které si studenti pfinaseji s sebou. O tom ale pojedndvaji jiné
prispévky.
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Prvni dvé referenéni Grovné Al a A2 se stanou pfedmétem zajmu Zadatel(i o trvaly pobyt v CR.
Jazykové dovednosti se stavaji ve vztahu k cizincdm moZnd poprvé v modernich déjinach Ceské republiky
jakymsi povinnym ,,politikem”. Donedavna jsme slychali o tzv. integracni motivaci student( anglictiny. Je
vysoka, ponévadz stupen jazykové kompetence spolurozhoduje o ziskani obéanstvi USA. Stejna situace
by se mohla o¢ekavat i u nas.

S vyctem sociokulturnich kompetenci na drovni Al a A2 se lze sezndmit na webovych strankach
ministerstva $kolstvi a kultury CR. Jsou soucasti popisu referencnich Urovni. Jejich analyzu pro
nedostatek prostoru v tomto seminati ponecham stranou. Zabyvala jsem se jimi podrobnéji v pfispévku
ke sborniku, ktery pfipravuje Marie Hadkova. Zamyslim se spi$ nad nékterymi dil¢imi otdzkami.

Mnohé aspekty se prekryvaji s tzv. jazykovym vyucovanim. Neni snad Ukolem stylistiky vybirat
jazykové prostiredky pro rizné situace? Ma smysl separovat témér chirurgicky kompetence, které tvori
jeden celek? Podivame-li se zblizka na tzv. obsahy cizojazycnych ucebnic, najdeme v nich ucivo sefazené
podle gramatiky, tématiky, komunikativnich funkci, pravidel recové etikety apod. Samostatné
oddélovani sociokulturnich sloZzek v nich nebyvd, ony jsou totiz implicitné do vyuky zahrnuty. A mozna i
nezavisle na tvlrcich ucebnic. Laicky fe¢eno — mozna je do sebe vstrebal jazyk jako Zivy organismus. Bylo
by vhodné zaméfit pozornost pravé na to. Je vSeobecné znamo, Ze nékteré sociokulturni kompetence se
nevyclenuji z kompetenci jazykovych, protoze je jazyk reflektuje. Jako pfiklad uvedu v mluvnicich
mnohokrdt zmifnovanou funkci kondicionalu — vysloveni zdvofilé Zadosti (Prisla bys? Neprisla bys?),
prosby (Mohla bys prijit?), vyzvy (Abys prisla!) apod.

PFi vyuCovani materskému jazyku jsou tyto kompetence vhodné k tomuto Ucelu ziskdvany a
rozvijeny pfi hodinach stylistiky pod nazvem vyucéovani slohu. Stylistika, na rozdil od gramatiky, se
zabyva vybérem jazykovych prostiedkll v kontextu nejen nejblizsi komunikativni situace, ale i celého
jazykového ambientu. Moznd se v nasem oboru budeme setkdvat s oznacenim sociostylistika. Cizinci
mUze nabidnout feseni vyuka recové etikety, kterd nabizi systém vzorc( a modell, které funguji pfi
osloveni, pozdravech, pozvanich, vyzvach apod. Stejné tak penzum tzv. rutinnich dialogi. Domnivam se,
Ze jakési univerzalni modely by mély vychazet z neutralniho stylu. Komunikativni funkce vypovédi jsou
v prostfedi euroatlantské zény pro vSechny mluvci vice ¢i méné spole¢né a jsou zakotveny v podobnych
komunikativnich situacich.

Co vsechno by mélo byt soucdsti zkousky? Kde jde jesté o jazyk a kde o mimojazykovou
skutecnost, kterou Ize oddélit od tzv. jazykového vyucovani? S kterymi skutecnostmi mize byt student
seznamovan pfi hodiné cestiny, aniz by citil akulturacni tendence ze strany ucitele, skoly, statu...? Jak
rozsahlé by musely byt ucebnice cizich jazykl obecné, aby pojaly vsechny kulturni proménné? Nejsou uz
i tak dost smésné a nepraktické materidly vénované vyucovani, metodikafeni a jinym osvédcenym
recepturam, jak a co Uspésné vyucovat? Nestane se ucitel ciziho jazyka jakymsi kuchtikem, ktery bude
muset vafit podle osvédcenych receptl? Za zminku stoji jesté jedna skutecnost. Bylo by tfeba srovnat
penzum sociokulturnich dovednosti v jinych jazycich, a to nejen zpUsob jejich zkouseni, ale i samotného
vyucovani. Je ismévné tvrzeni, Ze Cestina je jazyk obtiznéjsi nez jazyky ostatni. Domnivam se, Ze jde o
jeden z Ceskych kulturnich stereotypl. Mysli si nasi polsti nebo rusti kolegové, Ze CesStina je obtiznéjsi
ne? polstina, ev. rustina? Kdo ze zde pfitomnych Cechil zna dobfe polstinu nebo rustinu?

Na3 sobéstfedny pohled na nasi civilizaci je patrny nejen z chovani a postojd uciteld CCJ, ale i z
ucebnich materidld. Nevhodna eurocentristickd tvrzeni, sebechvéala, podceriovani jinych kultur,
nepravdivé chvastani a jiné nehoraznosti usazené v u¢ebnich materidlech CCJ vyvolavaji u mé obcas ve
tridé stud. Misto toho by se mély hledat kulturni univerzalie, nebo antropologické konstanty. To, co nas
spojuje, ne to, co nas odlisuje.
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Bude studium vsech cizich jazykl a zkousky z nich zahrnovat Zakonik obcanskych prav a svobod,
kterou odsouhlasila zemé, ve které studenti Ziji? JelikoZ jde o politikum, méli by vénovat témto otdazkam
pozornost spiSe politikové. Nemélo by radéji pfislusné ministerstvo do zvlastnich zkousek zaradit znalost

Ustavy CR, Listiny zakladnich prav a svobod a podobné dokumenty spole¢né EU?

Kulturni antropologie povazuje hodnoty a normy jako pravidla chovani, zakazy, pfikazy, tabu atd.
za tzv. sociokulturni regulativy. Jazyk, naboZenstvi, uméni jsou povaZovany za ideje a symbolické
systémy. Néco, co clovék béhem urcité doby v duchovni sfére vytvofil. To, Zze budou zadatelé o azyl
nuceni studovat “duchovni sféru” nasi spolecnosti, neni asi nic jiného, nez latentni touha ceské vlady po
jejich enkulturaci.

Ze své praxe vyucujici CCJ vim, Ze ja sama se pFi vyuce mohu dostat na velmi tenky led. A to tehdy,
vyucuji-li heterogenni skupinu nebo pokud nezndm dostatec¢né sociokulturni ambient svych studentd,
jejich zplsob uvaZovani, jednani a jejich cile. Zvlasté tehdy, pochazeji-li mi studenti z jiné nez
euroatlantické zony.

Interference tohoto typu povazuji dokonce za dileZitéjsi nez interference jazykové. Domnivam se,

Ze souviseji se samotnou identitou cizojazy¢nych mluvéich. Proto doporuduji, aby se znalosti
sociokulturnich regulativli predmétem jazykového zkouseni vibec nestaly.
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Summary

According to anthropologists, sociocultural norms of all people are strong to such an extent that
they form an important part of human identity. The cultural background of each individual is formed
throughout one’s life. Therefore, it is not surprising that many international students upon their arrival to
the Czech Republic, if they are not from Europe or North America, experience a culture shock. While
studying the Czech language, they are obtaining knowledge of different social and cultural norms. Within
their context, they become aware of their own behaviour patterns. The majority of linguists take the
sociocultural component as a relevant part of the process of second-language teaching. In a broader
sense, the sociocultural component also involves legal norms and legislation that should not become the
subject of language testing and an integral part of language teaching.
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FORMOVAN{ SOCIOKULTURNICH KOMPETENCi ZAHRANICNICH STUDENTU V PROCESU
PRIPRAVY NA VYSOKOSKOLSKE STUDIUM V CR

Ivana Nekvapilovd, Ludmila Kolackova

Univerzita obrany, Centrum jazykové pfipravy

uvoD

Jednim z podstatnych znak( globalizujici se spolec¢nosti je migrace obyvatel. Ti, ktefi cestuji za
praci ¢i za ziskanim vzd&lani za hranice vlasti, tvofi jednu ze silnych skupin migrujicich obyvatel. Ceska
republika se nejen zapojuje do téchto procest jako potencionalni zdroj pracovni sily i intelektudlniho
potencialu, ale stdva se pro mnoho obyvatel planety, v posledni dobé zvlasté z asijskych a africkych
destinaci, onou cilovou stanici, tedy poskytovatelem prace a vzdélani.

V souladu s témito obecnymi trendy vzrlstd aktudlnost vyuky ceského jazyka pro cizince, a to
nejen na bézné uzivatelské drovni, ale také pro potreby vzdélavani, zvlasté pak vysokoskolského. Jednim
z Castych osobnich motivl pro préci ¢i studium v zahranic¢i byva ojedinéld mozZnost naucit se aktivné
uZivat cizi jazyk a sezndmit se s kulturou zvolené cizi zemé. Ke studiu v zahranici jsou vsak také casto
studenti zdmérné vysilani vladami materskych zemi s cilem jejich pozdéjsiho vyuzZiti pro spolupréci se
zvolenou zemi. Porozumét cizimu jazyku a kultufe ma také dnes nemaly vyznam celospolecensky, nebot
usnadnuje interkulturni komunikaci, kterd je v prostoru globalizovaného svéta predpokladem trvale
udrzitelného Zivota na planeté.

Z pohledu ucitele cestiny pro cizince i garanta poskytovaného vzdélavani se objevuje celd rada
otazek, vyjadrujicich problémy, s nimiZ je nezbytné se v procesu pfipravy i prlibéhu konkrétnich
vzdélavacich aktivit vyporadat: Koho budeme ucit cestiné? Co ho budeme ucit? Jak budeme ucit? Jakych
cilovych znalosti a dovednosti ma byt dosaZeno?

V textu nemGzeme poskytnout vycerpavajici odpovédi na poloZzené otazky, nybrz toliko nabidnout
okruhy problém i SirSi souvislosti vyuky jazyka, které by méli promyslet ucitelé Cestiny jako ciziho jazyka
i garanti jednotlivych vzdélavacich aktivit, nebot maji pfimy vztah k metodické, didaktické i obsahové
strance vyucovani a ovliviiuji rychlost i kvalitu ziskani znalosti a dovednosti. Cilovou skupinou studentd,
k niz budou vztahovany nékteré argumenty, je skupina budoucich vysokoskolskych studenttd technickych
oborl pochéazejicich z Asie. Volba této skupiny vychazi z praktickych pohnutek autorek pfipravit a
realizovat vyuku cestiny a spolecenskych véd pro skupinu vietnamskych studentd na UO.

1. VZDALENOST KULTUR

Otdzka Koho budeme ucit? ma hlubSi smysl nez jen sestavit jmenny seznam ucebni skupiny.
PfedevSsim by manaZery kurzu a ucitele jazyka mélo zajimat, z jaké jazykové oblasti, z jaké kultury
vzdélavany pochazi. Jaky je matersky jazyk studenta? V jaké kultufe se rozviji? Kazidé jazykové
spolecenstvi ma svlj vyznamovy systém, jehoZ je uZivatel jazyka soucasti a k jehoZ rozvoji zaroven
pfispiva. Soucasné je v jazyce uloZen zplsob, jakym urcita spolecenstvi vidi svét a rozuméji mu. Jazyk je
zakladem spolecné zkuSenosti socidlniho celku, jeho kultury. Smysl feceného zavisi na kulturnim
kontextu. ,Jazyk je pruhledné prostredi, které si neuvédomujeme a které pres tuto prihlednost a
navzdory ni nds determinuje.

! PATOCKA, J. Télo, spolecenstvi, jazyk. Praha: OIKYMENH, 1995. ISBN 80-85241-90-0 s. 130
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Zakladem modernich evropskych jazykd je evropsky zplsob mysleni, jehoZz vznik a vyvoj je
vznikem a vyvojem evropského zplisobu filosofovani, jez ma koreny jiz v antické filosofii. Porozumét
evropskému jazyku skrze kulturu znamena rozumét evropskému zplsobu mysleni.

Budeme-li ucit ¢estiné studenta, pochdzejiciho z evropského kulturniho regionu, je mozné se opfit
o spolecné zaklady formovani evropského zplsobu mysleni, vidéni svéta kodifikovaného v jazyce.
Budeme-li mit za Ukol naucit ¢esky ¢lovéka pochazejiciho z jiného kulturniho regionu, budeme nuceni si
polozit otazku, zdali existuji néjaké spoleéné momenty, na kterych je moiné zalozit vzdjemnou
komunikaci pfi vyuce, vysvétlovani jednotlivych jazykovych jevl i potfebnych sociokulturnich znalosti.
Sociokulturni kompetence nelze ziskat jen na zakladé pfedani sociokulturnich znalosti. Kompetence
znamena schopnost jednat v urcité situaci poZadovanym zplsobem (byt v akci celou svou bytosti). Zde je
zku$enost nezastupitelna, navic koreldtem slova v matefstiné neni pojem, ale prozitek’. Tam, kde nenf
predchozi zkusenost, tam, kde jsme vytrZzeni z plivodniho chapani svéta, se nedostavuji spolu se slovy
odpovidajici prozitky.

2. POZADAVKY NA STUDENTA VYSOKE SKOLY

2.1 Obecné piedpoklady ke studiu

Co budeme vyucovat v kurzu ¢estiny jako ciziho jazyka? Odpovéd na tuto otdzku je vdzdna na ucel,
ke kterému ma byt jazyka vyuzivano. Zdali ma byt ¢eStina vyuzita pro béznou kazdodenni komunikaci
zamérenou na obstaravani zakladnich Zivotnich potfeb a ndleZitosti Zivota v konkrétnich socialné
politickych a kulturnich podminkach, ¢i se ma stdt jazykem odborné komunikace na urovni
vysokosSkolského studia? Zde se ndm neocenitelnym radcem mdiZe stat onen tolikrat diskutovany
dokument Rady Evropy — Spolecny referencni ramec pro jazyky (ERR). Sdm dokument uvadi, Ze nemdize
vSechny tyto otdzky zodpovédét, ale jeho ulohou je tento problém formulovat zplisobem, ktery umozni
tyto otdzky jasné a raciondlné zvadzit, podle potreby i prodiskutovat a rozhodnuti sdélit vSem, jichZ se to
tykd’.

Predpokladem pro Uspésné zvladnuti narokl vysokoskolského studia je formovani specifického
zpUsobu mysleni — schopnost abstraktniho mysleni, promyslet véci v jejich celkovosti, kritické mysleni,
uplatriovani zékladnich formalné-logickych postupl a operaci, z nichZ vychazi metodologie védeckého
poznani (induktivni, deduktivni usuzovani, definovani pojm), myslenkovy pohyb a schopnost vhledu do
zcela rlznych obord (od technickych aZz po humanitni). PoZzadovany zplsob mysleni a pfislusna odborna
jazykovd kompetence nejsou bohuZel pfirozené dany ani nositelim materského jazyka, kultivuji se
postupné v prlibéhu jejich Zivota a v zdvislosti na individualnich intelektudlnich dispozicich, na
charakteru a stupni dosazeného vzdélani.

2.2 Jazykové znalosti a dovednosti

Co by mél zndt zahranicni student, ktery pfichazi do ceského studijniho programu na vysoké
$kole? Tabulka Spolecné referencni urovné: globdiné pojatd stupnice® fika:UZivatel rozumi Sirokému
rejstriku ndrocnych a dlouhych text( a rozpoznd implicitni vyznamy textl. Umi se plynule a pohotové
vyjadiovat bez zjevného hleddni vyrazi. Umi jazyka uZivat pruzné a efektivné pro spolecenské,

*Blize viz. NEUBAUER, Z. Chvdla matefstiny — lingvisticky exkurs.

*Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky. Jak se u¢ime jazyk@im, jak je vyugujeme a jak v jazycich
hodnotime. Olomouc, UP, 2002. Str. 46.

*ERR, str. 24
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akademické a profesni ucely. Umi vytvorit srozumitelné, dobfe usporddané, podrobné texty na sloZitd
témata, &imZ prokazuje oviddnuti kompozicnich utvard, spojovacich vyrazi a prostredki koheze.”

Studenti by méli zvladnout cestinu minimalné na urovni B2 podle ERR a ovladat prostredky a
vyjadiovani, které vyzaduje odborny styl®. Béhem odborného kurzu pfipravy na vysokogkolské studium
by méli zvladnout ¢teni i psani odborného textu. Odborné ¢teci minimum studenta vysoké skoly by mélo
&init 2300 slov, terminologické minimum 1100 hesel’. Vyudujici by mél stanovit gramatické minimum, a
to na zakladé miry upotiebitelnosti daného jevu, jeho pravidelnosti, frekvence a principu sepéti
gramatiky a lexika. Proto je nejvhodnéjsi, aby se ucitel jesté pred zahdjenim kurzu sezndmil s odbornymi
texty pro prvni ro¢nik studia a sam se rozhodl, co do pfipravného kurzu na vysokoskolské studium
z gramatiky vybrat.

Studenti sami mohou sledovat své Uspéchy pfi procesu osvojovani jazyka pomoci Evropského
jazykového portfolia pro VS, do ného? si mohou priibéZné zaznamendvat své Gspéchy a ukladat své
nejlepsi prace.?

3. JAKY MA BYT UCITEL?

ERR vymezuje velmi Siroce sociokulturni kompetence a soucasné varuje pred nebezpecim
formovani nezadoucich stereotypt u zahraniénich student(.’ Odpovédnost za vée je poloZena na bedra
ucitele jazyka. Dlouholeté zlucastnéné pozorovani pedagogického procesu vsak ukazuje, Ze ani ucitelé,
pro néz je vyucovany jazyk jazykem materskym a cely svlj Zivot prozili v dané kulture, nemaji vSechny
prisludné sociokulturni kompetence, které jsou pozadovany od zahraniénich studentl. Casto nemaiji ani
prislusné znalosti, nebot nejenze se méni spolecenska realita, ale také se proménuje jeji poznani, které
je vysledkem badani specializovanych tym(. Zijeme ve spoleénosti, kdy ucitel neni a nemdze byt (v
dlsledku objemu a hloubky poznatk() renesanéné vzdélanym ¢lovékem. V této souvislosti vyvstava fada
zasadnich otazek: Jak by mél byt pripraven ucitel, aby nebyl nucen vyddvat svoje Zivotni stereotypy Ci
individudlni zkusenosti za skutecné znalosti? (Nositelem kulturnich stereotypl neni jen socidlni okoli
vzdélavaného, ale mlze jim byt stejné tak i uditel.) Je nutné, aby formovdni sociokulturnich kompetenci
bylo zajistovdno vyhradné v procesu vyuky jazyka? Jaky je podil managementu vzdélavacich instituci na
zabezpeceni poZadovanych kompetenci v ramci prislusného vzdélavaciho programu? Jakymi cestami by
bylo mozZné zabezpecit kvalitativni stranku formovdni sociokulturnich kompetenci?

Z hlediska ucitele jazyka se jevi jako velmi ucelné feSit otazku vyuky cestiny pro zahraniéni
studenty koncepcné a tymové na pldé konkrétni vzdélavaci instituce. PredevsSim vzdélavaci aktivitu
naplanovat — nejen po strance organizacni, ale i obsahové. Co md byt obsahem pfipravného kurzu? Bude
vyuka jazyka pokracovat i v prubéhu zapocatého studia? Co bude jejim obsahem? Bude zavrsena
certifikovanou zkouskou z jazyka? Déle pak je tfeba vytvofit prostor pro vytvoreni vhodnych studijnich
materiadl( a navazani vztaha s odborniky, ktefi garantuji prislusné vzdélavaci programy ¢i realizuji vyuku
v predmétech kurikula i dalSich vSeobecné vzdéldvacich disciplin nezbytnych pro vysokoskolské
vzdélavani, aby mohla byt vybrana pottebnd slovni zadsoba, vhodné ucebni materidly a zvazeno, zdali

0 vyuZzitelnosti deskriptort ERR ve vyuce odborného jazyka: HADKOVA, M. Cestina v roli tzv. akademického jazyka
podle Ramce? In: Sbornik z mezindrodni konference Odborny jazyk na vysokych $koldch V. CZU, 2008.

®Vice o odborném stylu: CECHOVA, M.: O tvorbé odborného textu. In: Termina 94, Liberec 1995, s. 30-36.

"Vice o lexikalnim minimu: PURM, R. Problematika systému kritérii pro vybér lexikdIniho minima. Hradec Krélové :
Pedagogicka fakulta, 1979.

® Jazykové portfolio pro VS: zakladni pom(icka doporuena Radou Evropy, mé tii zékladni &asti: jazykovy pas,
jazykovy Zivotopis a dossier, |ze pouzit pro viechny referenc¢ni rovné Al — C2 podle ERR.

° Reakce na tvrzeni z EER, s. 104
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neni Ucelné nékteré discipliny, pravé vzhledem k sociokulturnim rozdiliim, vyucovat u zahranicnich
studentd sice v ¢eském jazyce, ale oddélené od skupiny ¢eskych student(.

Pro pripravu studentll z Asie by mohla byt takovym samostatnym kurzem napf. vyuka predmétu
Filosofické zaklady evropské kultury a vzdélanosti. Jeho cilem by bylo seznamit studenty s filosofickym
zaloZzenim evropské kultury v jednotlivych historickych obdobich. Na zakladé analyzy soucasnych
filosofickych smérd osvétlit myslenkové zaloZeni soucasného euro-amerického svéta, ze kterého vychazi
individudIni porozuméni svétu i zplsoby a sméry védeckého zkoumani. DalSimi vhodnymi formami
utvareni sociokulturnich kompetenci by mohly byt vstupni prednasky prislusnych odbornik(l spojené s
besedami, ¢i pfitomnost zahrani¢nich studentl Ceského jazyka na vybranych radnych predndaskach
zvoleného studijniho programu v ramci jejich pfipravného studia spojenych s naslednou rozpravou za
pfitomnosti uCitele jazyka i ptislusného odbornika.

ZAVER

V zavéru bychom chtéli zdlraznit potfebnost budovani sociokulturni kompetence pro zahraniéni
studenty, nebot Spatna znalost cilové kultury mize Casto zapfi€init selhani v komunikaci. PFfi jazykové
pfipravé musi ucitelé vhodné zarazovat pozndvani kulturnich hodnot, obsazenych v jazykovém systému
cilového jazyka. A co vic — méli by studentdm tyto poznatky zprostfedkovat tak, aby vedly k efektivni
komunikaci. Neni vSak mozné, aby tento narocny pozadavek splnil ucitel-jazykar sdm. Vhodnéjsi se nam

jevi tymova spoluprace vyucujicich, ktefi jsou odborniky v oblastech jazyka a humanitnich i technickych
predmétd.
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Summary

The goal of this paper is not to answer all the questions aimed at in the field of Czech for
Foreigners course preparation. It offers a set of questions focused on language teaching which should be
solved by language teachers and teachers responsible for special educational activities. The target group
in the centre of their interest is a group of future university students from Asia. The authors of the paper
have chosen this group because for a practical reason: they have been preparing language and
humanities teaching for Vietnamese students at the University of Defence.
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SOZIOKULTURELLE LEXIK UND INTERKULTURELLE KOMPETENZ IM FSU
Milada Odstrcilova

KJ PEF CZU Praha

Beim Aneignen einer Fremdsprache und bei der Bewertung der erreichten Sprachkenntnisse wird
festgestellt, dass bei der fremdsprachigen Kommunikation die Verstandigung gestort wird z.B. durch
fehlerhafte Wahl der Endung, der Wortfolge, durch unkorrekte Aussprache oder mangelhafte Wahl des
Ausdrucks. Diese Beispiele fur die moglichen Quellen eines Missverstandnisses sind in der Reihenfolge
genannt, wie meistens die Stufe der Kommunikationsfehler steigt. Bei der Wahl des richtigen Aussdrucks
auf dem Gebiet der soziokulturellen Lexik kommt es ohne entsprechende Aufmerksammachung auf
notwendiges Hintergrundwissen zu Kommunikationsfehlern fast gesetzmaRig. Kommunikative Didaktik
sieht die Kulturkompetenz als integralen Bestandteil der kommunikativen Kompetenz an. Der Begriff
Kultur, d.h. auch Alltagskultur, wird breit aufgefasst (Einstellungen, Werte, Traditionen, gesellschaftliche
Konventionen, Rituale, Sitten, Verhaltensmuster ...). Die (Linguo)realien, die nicht nur faktografisch zu
behandeln sind, stellen die Grundlage fir die soziokulturelle Kompetenz, aber ihre Aneignung in der
Fremdsprache ist ein komplizierterer und anspruchsvollerer Prozess. Interkulturelles Lernen ist zum
fachibergreifenden Unterrichtsprinzip geworden, man strebt auch Entwicklung von Wahrnehmungs-
und Emphatiefahigkeiten an. In der globalen Welt ist die interkuturelle Handlungskompetenz sehr
gefragt und gehort zu internationalen Qualifikationen. Handlungsorientiertes Lernen verzichtet nicht auf
systemorientiertes Lernen, aber kognitiviert auch Kulturfehler, bzw. Affekte, betrachtet als
Kommunikationsfehler nicht nur sprachliche, sondern auch auBersprachliche Fehler. Auf Kulturfehler
reagiert man mehr emotionell, mit grammatischen Fehlern geht man rationell um. Kognitivierung der
Kulturfehler kann helfen, sie vorzubeugen. Interkulturelles Training kann sowohl implizit als auch explizit
verlaufen. Ein aktives, konstruktives und kontrastives interkulturelles Lernen bedeutet eine
mehrperspektivische Auseinandersetzung mit landeskundlichen Inhalten. Das IKL fordert zugleich das
Erreichen eines hoheren Sprachniveaus der Studierenden. Man benutzt z.B. die Informationen Uber die
Unterschiede zwischen dem deutschen und tschechischen Kommunikationsstil zur erfolgreichen
Geschaftsverhandlung, ohne einen Dolmetscher (,, kulturellen Mittler”) zu brauchen.

Der Gemeinsame europdische Referenzrahmen flr Sprachen betont, dass sich die
Mehrsprachigkeit von der Vielsprachigkeit durch die Tatsache unterscheidet, dass sich die
Spracherfahrung eines Menschen in seinen kulturellen Kontexten erweitert. Die Sprachen und Kulturen
werden nicht in strikt voneinander getrennten mentalen Bereichen gespeichert, sondern bilden
vielmehr gemeinsam eine kommunikative Kompetenz, zu der alle Sprachkenntnisse und
Spracherfahrungen beitragen. Welche Implikationen dieser Paradigmenwechsel letzlich hat, muss noch
genauer herausgearbeitet und in praktisches Handeln lbertragen werden. Besonders das Europdische
Sprachenportfolio bietet eine Form an, in der hochst unterschiedliche Arten des Sprachenlernens und
der interkulturellen Erfahrungen dokumentiert und formell anerkannt werden kénnen. ,Man kann
Sprache nur verstehen, wenn man mehr als Sprache versteht.”, so hat der deutsche Sprachpsychologe
Hans Hoérmann seinen Gedanken in seinem Werk ,Meinen und Verstehen, Grundziige einer
psychologischen Semantik” formuliert. Daraus folgt, dass das Sprachverstehen nur als Interaktion von
Sprachwissen und Weltwissen bzw. Hintergrundwissen moglich ist. Die Konsequenzen fiir den FSU: ein
der Fremdkultur addquates Verhalten trainieren. Kommunikativer Unterricht als Kulturunterricht
eroffnet natirlich auch das Problem der Lehrerfortbildung.
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Organische Eingliederung des IKL in den FSU, das Konzept der integrativen Landeskunde bedeutet
v.a. kulturkontrastive (binnenkontrastive) Methodik. In der globalisierten Welt gibt es viele gleichen
Trends (Jugendkultur, Anglizismen in der Sprache, ein wachsendes Bewusstsein fiir Umweltprobleme
...), da aber in verschiedenen Landern der historische, wirtschaftliche und gesellschaftliche Hintergrund
ein anderer ist, loht es sich, auf die Varianten eines auch im Zielsprachenland vorkommenden
Phianomens einzugehen. Auf dem Hintergrund der eigenen Kultur werden auch Knackpunkte der
groRten Unterschiede nachvollziehbar. Die Anndherung des Heterostereotyps an das fremde
Autostereotyp tragt dem Verstandnis fir die Normalitat des Fremden bei. Die fremde Norm sollte als
alternative Moglichkeit der Lebensmeisterung gewertet werden. Untersuchungen aber zeigen, dass z.B.
touristische Aufenthalte, besonders Kurzaufenthalte, vorhandene Klischees eher verstirken als
abbauen. Die Reaktionen der Lerner beim IKL sind dank der unterschiedlichen Wahrnehmung von ihrer
eigenen und der fremden (anderen) Kultur / Kulturen auch nicht berechenbar. Man kann keine
Universalkenntnisse erwarten, die Ubrigens auch kein Muttersprachler hat, sondern die Fahigkeit,
sensibel mit dem Thema umzugehen. So wichtig das Abfragen der eigenen Vorstellungen als
Ausgangsbasis ist, so sehr sollte bei den jeweiligen Resiimees auf die Ergebnisse von wissenschaftlichen
Untersuchungen, Statistiken etc. zurlickgegriffen werden. Es gibt fiir das IKL Methoden, die helfen, die
eigenen Vorstellungen bewusst zu machen, die das freie Sprechen férdern, die helfen, sich in andere
Menschen/Situationen hineinzufihlen, es gibt bilderorientierte Methoden, textorientierte Methoden,
Erkundungen und Projekte usw. Sprachlich-landeskundliches Lernen, also eine Integration von Sprach-
und Landeskundeunterricht findet man auf allen Ebenen, es kdnnen so alle Fertigkeiten gelibt werden,
sprachliche Mittel vorgegeben, Wortschatz erweitert usw.

Zum IKL kann natdirlich auch der Computer eingesetzt werden. Durch das Internet eréffnen sich
standig neue Maoglichkeiten, sein nahezu unbegrenztes Potential im Bildungswesen zu nutzen. Bei
Computerspielen sind drei Trends zu verfolgen, die fiir den Siegeszug der Games ausschlaggebend sind.
Zum einen haben es die Hersteller geschickt verstanden, neben der angestammten Klientel — jung und
mannlich — immer mehr Frauen und Altere mit speziellen Angeboten anzusprechen. Zweitens wird
inzwischen in allen Lebenslagen mit mobilen Geraten und Handys gezockt. Und schliel3lich sind PC-Spiele
durch die Vernetzung der Spieler auch zum sozialen Erlebnis und damit attraktiver geworden. Dies gilt
nicht nur fiir die Unterhaltungsindustrie, sondern auch fiir das Angebot zum interaktiven Lernen mit
dem Schwerpunkt ,spielend lernen”. ,, Der Mensch spielt nur, wo er in voller Bedeutung des Wortes
Mensch ist, und er ist nur da ganz Mensch, wo er spielt.” (Friedrich Schiller) Z.B. unter www.hueber.de >
DaF, u.z. in der Zeitschrift ,Fremdsprache Deutsch” Nr. 37, kann man unter , D-A-CH-Knigge” seine
plurizentrische Sattelfestigkeit testen. Mehrere Webseiten und Portale bieten lehrreiche und
motivierende Gewinnspiele, nur muss man die Kompetenz der Lernenden férdern, selbst kritisch und
sinnvoll aus dem Uberangebot zu wihlen und sich nicht ablenken zu lassen. Diagnostisches Testsystem
flir Fremdsprachen, www.dialang.org , das auf dem GERR basiert, bietet Teste fiir bestimmte
Zielergebnisse mit Rickmeldungen und Lernhinweisen an. Es gibt hier validisierte Aufgaben zur
Selbsteinschatzung, malgeschneiderte Tests zu allen sprachlichen Teilfertigkeiten auf allen Niveaus des
GERR fir Sprachen des Europarates, inkl. Einstufungsteste. Das multilingual konzipierte Dialang wurde
im Rahmen des Sokrates-Programms Lingua von uber 20 fiihrenden europdischen Institutionen
entwickelt und erprobt. Die Tests sind Uber Internet kostenlos zugdnglich. Man wahlt die
Sprachfertigkeit (Leseverstandnis, Schreibfdhigkeit, Horverstindnis...), die zu prifende Sprache, die
Sprache, in der man sich wiinscht, Anweisungen und Feedback zu bekommen. Empfehlungen zur
Verbesserung der jeweiligen Lernstrategien und &dhnliche Leistugs- und Lernhinweise tragen der
richtigen Interpretation und Abstimmung der Testergebnisse bei, sie helfen auch die Falle zu begreifen,
wo unsere Selbsteinschitzung mit dem Testergebnis auseinanderklafft. Auch im Gl-Portal ,Deutsch fir

L{niverzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pripravy 80


http://www.hueber.de/
http://www.dialang.org/

17.-18. 6. 2008, Podébrady Soziokulturelle Lexik und interkulturelle Kompetenz im FSU

den Beruf” (http://www.goethe.de --> Deutsch lehren und lernen --> Materialien --> Berufs- und
Fachsprachen --> Testen Sie Ihr Deutsch) kann man on-line einen aus 30 Aufgaben bestehenden
Einstufungstest ausfiillen und man bekommt eine ungefdhre Einstufung in eine der Stufen des GERR. Im
Internet sind auch in unzdhligen Schilerforen Tipps zum schummeln, spicken, mogeln zu finden. Z. B.

unter www.lautes-klassenzimmer.de gibt es einfallsreiche Schummelanleitugnen — vom klassischen bis
zum elektronischen bzw. digitalen Spickzettel, denn die technische Entwicklung geht auch an
schummelnden Schiilern nicht vorbei. Diese schulische Subkultur ist nicht nur Mogelphanomen, sondern
kreative und sinnvolle Prifungsvorbereitung: Wer sich die Mihe macht, den Lehrstoff auf das
Wesentliche zusammenzufassen, braucht den Spickzellel normalerweise nicht mehr.
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Summary

The European Referential Frame of Languages stresses that multilingualism differs from
polylingualism in that individual language experience increases in different contexts. Languages and
cultures are not perceived separately but together they form communication competence. From this
perspective the target of language teaching to train language behavior, adequate to the culture of the
respective language unfolds. The activity-oriented communication teaching opens the question of further
education of foreign language teachers. When verifying the acquired language knowledge and skills in
the area of socio-cultural vocabulary and intercultural competence, it is difficult to state objective criteria
for evaluation. Even native speakers do not possess universal knowledge and to the so-called cultural
errors we react emotionally rather than rationally. Their cognitive and empathetic development during
intercultural teaching and learning may help to prevent such errors.
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ELEMENTY KOMPETENCJI SOCJOKULTUROWEJ | REALIOW W STARSZYCH PODRECZNIKACH
JEZYKA CZESKIEGO

Teresa Piotrowska

Uniwersytet Warszawski, Instytut Slawistyki Zachodniej i Poludniovej

Celem nauki jezyka we wspétczesnym rozumieniu jest umozliwienie uczagcemu sie jak najlepszej i
petnej komunikacji w tym jezyku, przede wszystkim z rodzimymi uzytkownikami tego jezyka. Do
osiggniecia tego celu nie wystarczy poznanie odpowiedniego zasobu stéw i systemu gramatycznego,
konieczne jest takze poznanie konwencjonalnych sposobdéw zachowan jezykowych w przewidywalnych
sytuacjach i typowych reakcji. Konieczne jest takze wyposazenie méwigcych w pewien zaséb wiedzy o
kraju czy krajach, ktérego jezyka sie ucza, informacji znanych kazdemu rodzimemu uzytkownikowi,
umozliwiajgcych zrozumienie rdéznych wyrazen czy aluzji i pozwalajgcych unika¢ niewtasciwych
zachowan, sytuacji trudnych i ktopotliwych. Mamy tu zatem do czynienia z dwoma co najmniej kregami
zagadnien — zachowaniami jezykowymi, typowymi dla danego jezyka oraz realiami okreslonego kregu
kulturowego. Wbrew pozorom jest to konieczne nie tylko przy nauczaniu jezykéw odmiennych kregéw
kulturowych, ale takze i wowczas, kiedy uczymy jezykdéw bliskich. Wydawatoby sie, ze dla Polaka
uczacego sie jezyka czeskiego kwestie socjokulturowe nie bedg tak istotne. Tak jednak nie jest. Roznice
nie sprowadzajg sie tylko do innego zasobu ekwiwalentnych wyrazen, ale dotyczg wtasnie innego
sposobu zachowan jezykowych i pozajezykowych. Polakéw zaskakuje na przyktad bogactwo czeskich
powitan typu: Dobré rdno, Dobré dopoledné, Dobré odpoledne, Dobry podvecer. Spoza zachowan
pozajezykowych dziwi ich na przyktad pora obiadu czy powszechny zwyczaj zdejmowania butéw przez
gosci przychodzacych z wizytg. To tylko wybrane przyktady dowodzace, ze nawet jesli jezyka obcego
uczg sie przedstawiciele bliskich kregow kulturowych pominiecie elementéw socjokulturowych moze by¢
zrédtem wielu nieporozumien. Wydawane wspotczesnie podreczniki jezyka czeskiego dla cudzoziemcow
zazwyczaj uwzgledniajg ten element, szczegdlnie element zachowan jezykowych, szczegétowo opisany w
wymogach kompetencyjnych dla poszczegdlnych pozioméw znajomosci jezyka. Starsze podreczniki
czesto wykorzystywaty inng metode nauczania i inne podejscie do jezyka, najwiekszg wage przyktadajgc
do pokazania struktur gramatycznych, a wykorzystywane w nich teksty byty tylko ilustracjg zjawisk
gramatycznych®. Dlatego chciatabym przedstawi¢ tu dwa podreczniki jezyka czeskiego, oba wydane pod
koniec lat trzydziestych ubiegtego wieku przez wydawnictwo ,Orbis”, oparte na podobnej zasadzie i
majace podobng strukture, choé napisane przez innych autordw. Sg to prace: Bohumil Trnka, Francis P.
Marchant, The English Visitor in Czechoslovakia. Orbis A.S. Praga Xll, 1937 oraz liti Haller, Ein Deutscher
besucht die Tschechoslovakei, Verlag ,Orbis“, A.S. Praga XIl 1938. Obie ksigzki zawieraja opis
gramatyczny jezyka czeskiego, podany w jezyku angielskim i niemieckim oraz obszerng czesc z dialogami
i komentarzami, dostarczajgcg uzytkownikowi zaskakujgco bogatego materiatu umozliwiajacego
porozumienie w jezyku czeskim i informujgcego o réznych aspektach zycia w dwczesnej Czechostowacji.
Podrecznik dla Anglikdw rozpoczynajg tzw. mald slova, to znaczy podstawowe pozdrowienia, apele,
ostrzezenia i napisy informacyjne. Mamy tu obok frazy Jak se mdte? takie ostrzezenia np. Jizda na
vlastni nebezpeci, zakazy: Choditi po travé se zakazuje czy informacje: Zdchody — Muzi. Dalej podrecznik
podaje informacje o mozliwosci komunikowania sie w rdoznych jezykach w Czechostowacji, np. Na
hranicich jsou vsechny vyhldsky a ndzvy stanic Ceské i némecké. V Praze a ve vétsiné ostatnich
Ceskoslovenskych mést se uzZiva témér vyhradné ceského jazyka. Némciné vsak rozumi témér kazdy a
anglicky se mluvi v bankdch, hotelich, cestovnich kanceldfich a ve velkych zdvodech. Nastepnie

! Utebnice Ceského jazyka pro Rusy. Za redakce F. Travnicka, Nakladatelstvi J. Otto, spol s r.o. v Praze, 1923
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poznajemy miary i wagi uzywane w Czechostowacji oraz czeskg wersje jezykowa miar angielskich. Nie
zabrakfo tu tez okredlen typu sklenice piva czy informacji o czeskich pienigdzach i kursie. Docieramy
potem wraz z angielskojezycznym gosciem do Czechostowacji i znajdujemy sie na granicy. Mamy tu
frazy: Promirite, ale ten pas neni platny, Zde je povoleni Ndrodni banky na 2.000 korun, poznamenané
v mém pase. Wciaz jedziemy pociggiem i poznajemy sformutowania uzywane w podrdzy: Odstupte od
koleji. Md tento vlak jidelni viiz? Kiedy docieramy do celu podrdzy najpierw znajdujemy sie na dworcu,
potrzebujemy wiec tragarza: NosiCi, vezméte, prosim, moje zavazadla, Mdm jesté dvé zavazadla
v uschovné. ldziemy do hotelu wynajgé pokéj, poznajemy potrzebne sformutowania, a portier prosi nas:
Smim vds prositi, abyste vyplnil tuto uredni prihldsku? Nastepnie w Pradze szukamy rozrywki. Mozemy
i$¢ do teatru, podrecznik wymienia znane teatry praskie, mozemy zwiedza¢ Prage: MdiZete podniknout
okruzni jizdu v autobusu Cedoku, stojicim za Prasnou branou. Podczas jazdy poznajemy ciekawe miejsca
praskie. W dalszej czesci podrecznika jedziemy na rdzne wycieczki: proti proudu do Zbraslavé a jesté jiny
vylet po proudu do MéInika. Planowane s3 wycieczki na Sumave, do Tabora, na Konopisté, do Kutné
Hory i w Karkonosze. ldziemy potem do restauracji, wiec dowiadujemy sie, ze: Obéd v Praze stoji asi 8 az
20 korun. MuZete dostat polévku, masité jidlo s brambory, moucnikem a ¢ernou kdvou za 8 — 12 korun.
Poznajemy kulinarne upodobania Czechéw: Cechové maji rddi knedliky, které jedi casto misto bramborii.
Co se tyce ndpoji ddvd se obycejné pfednost sklenici piva nebo minerdini vody pred vinem. Caj je
ponékud slaby, a proto vétsina Anglicanu pije radéji kdvu. Mamy tez wykaz znanych praskich restauracji:
Mnozi lidé vecefi v zahradnich restauracich, jako na ,Nebozizku®, v ,Mdnesu”, na ,Barrandové” a
v jinych. Na kawe mozemy i$¢ do kawiarni, gdzie mamy do dyspozycji gazety — angielskie, francuskie,
wtoskie, amerykanskie, szwajcarskie, rosyjskie. W kawiarni spotyka sie stawnych ludzi: ten pdn u
sousedniho stolu je p. F., vidce politické strany a poslanec Ndrodniho shromdZdéni (...) v rohu je jiny
poslanec v rozhovoru s panem doktorem V., pfedstavenym (primdrem) dileZité kliniky. Kawiarnie mogg
komus przypominaé angielskie kluby, ale stwierdza sie, ze w czeskich kawiarniach panuje bardziej
demokratyczna atmosfera. | znowu mamy wymienione najbardziej znane kawiarnie: Obecni dim
(,Representativni dim*), ,,Slavia” proti Narodnimu divadlu. ,,Ndrodni kavdarna” ,SIA“ u parlamentnich a
universitnich budov. Jesli chcemy kupié, uprac lub naprawic¢ jakas czes¢ ubrania, mamy takg szanse, bo
poznajemy nazwy czesci ubrania. Ale przy okazji mamy tez informacje o ludowych strojach i ich
rozpowszechnieniu: Ten, kdo se domnivd, Ze spatii v Praze nebo v Brné ndrodni kroje, bude jisté
zklamdn, nebot v Cechdch a témér na celé Moravé jest je vidéti jen pfi zvidstnich pfileZitostech a
slavnostech.

Angielski gos¢ kontaktuje sie tez z Czechami, w kontaktach z nimi poznajemy wiele fraz
grzecznosciowych, np. Omluvte mne, pdnové, Jsem velmi potésen. Bude mi potéSenim, pane profesore.
Jste srdecné v Praze vitdn, mamy informacje o cztonkach rodziny i znajomych. Chodzi po zakupy, do
banku, do kosciota, daje ogtoszenia, pisze i odbiera listy, wszedzie tam mamy potrzebne frazy, zwroty i
stownictwo, przyktady jego uzycia.

W podreczniku nie brakuje tez informacji o dwczesnej Czechostowacji, o jej przemysle, podziale:
Republika Ceskoslovenskd se sklddd ze zemi ,historickych”, z Cech, Moravy a Slezska (které je nyni
administrativné spojeno s Moravou), ze Slovenska, které vraném stiedovéku ndleZelo k FisSi
velkomoravské a po svétové vdice bylo opét spojeno s Cechami a Moravou, a konecné z Podkarpatské
Rusi, obyvané Ukrajinci, ktefi se po vdlce dobrovolné pripojili k Ceskoslovensku, wymienione s duze
rzeki, miasta, sgsiedzi. Mamy informacje o sktadzie narodowosciowym republiki: Témer 75 procent
naseho obyvatelstva tvofi Cechové, Slovdci a Podkarpatsti Rusové. Slovdci maji jiny spisovny jazyk nez
Cechové, ale oba kmeny si velmi dobfe rozuméji. Podkarpatsti Rusové uZivaji nékolika spisovnych jazyks
a mluvi rGznymi dialekty. Angielski gos¢ odwiedza ministerstwo szkolnictwa, gdzie zyskuje potrzebne
informacje o systemie szkdt, uniwersytetach, np. Uniwersytecie Karola: ... praZskd universita byla
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rozdélena na ¢eskou a némeckou universitu r. 1880 i jego podziale na poszczegblne wydziaty, a takze o
innych wyzszych uczelniach. W innej lekcji otrzymujemy informacje o systemie politycznym
Czechostowacji: v ¢ele Ceskoslovenské republiky stoji president, voleny ¢leny obou snémoven na dobu
sedmi let. Moc zdkonoddrnd je zcela v rukou politickych stran, které sestavuji seznam kandiddti pro
volbu do Ndrodniho shromdZdéni a do sendtu na dobu sesti, pfipadné osmi let czy tez o wychodzgcych w
Czechostowacji popularnych tytutach prasowych: Denni tisk je v Ceskoslovensku, zemi mnoha politickych
stran, velmi vyvinut. Témér kazdé vétsi mésto ma svoje noviny. Nejctenéjsi deniky jsou: Ndrodni politika,
Ceské slovo, Ndrodni listy, Lidové noviny, Prdvo lidu, Prager Presse, Slovdk. Mamy krétki zarys historii
Czech i Stowacji, wraz z informacjami np. o Sokole: Sokolské hnuti zaloZili dva cesti vlastenci M. Tyrs a J.
Fligner na pocCdtku sedesdtych let.

Jak widaé¢ z przytoczonych, wybranych przyktadéw sytuacji opisanych i egzemplifikowanych
materiatem jezykowym oraz z zasobu podanych informacji angielski gos¢ zostaje wyposazony w catkiem
obszerny zakres jezykowej i pozajezykowej kompetencji umozliwiajgcej mu dobrg komunikacje
z Czechami w bardzo rdéznych sytuacjach.

Podrecznik dla Niemcdw: Jifi Haller, Ein Deutscher besucht die Tschechoslovakei, pomyslany jest w
podobny sposdéb. Nie jest to jednak tylko inna jezykowa wersja podrecznika dla Anglikéw, ksigzka
opracowana jest catkowicie odrebnie, ma tylko podobng koncepcje: chce umozliwi¢ osobie
niemieckojezycznej jak najlepszg komunikacje w czeskim srodowisku.

W poczatkowej czesci podrecznika, po przedstawionej w jezyku niemieckim ogdlnej informacji
gramatycznej, mamy réznego rodzaju pozdrowienia: Dobry den! Poklona! SluZebnik! Jak se vam vede?
Na zdravi! Sbohem! Spéte dobre!, frazy uzywane przy przedstawianiu: Pana ucetniho jesté neznate?
Nemél jsem dosud to potéSeni, pytania o droge: Prosim vds, pane, kudy se dostanu k nddraZi?,
podziekowania: Dékuji, jste velmi laskav i reakcje na nie: Prosim, rddo se stalo, przeprosiny: Odpustte.
Udélal jsem to nerad i reakcje: Nic si ztoho nedélejte. Nie zabrakio tu tez fraz istotnych dla
bezpieczenstwa, typu: Pozor Zivotu nebezpecno! Vysoké napéti! Czy orientacji w terenie: Vychod. Pro
pdny. Pro ddmy. W dalszej czesci potrzebne frazy przedstawione sg w formie jakby dialogéw, ale kazdy
z nich zawiera kilka alternatywnych wersji pytan i mozliwych reakcji. Uzytkownik nie otrzymuje wiec
tylko jednego, gotowego dialogu, ale wiele fraz przydatnych w danej sytuacji i dodatkowo stownictwo,
ktére moze w rozmowie w danej sytuacji wykorzysta¢. Gos¢ przyjezdza do Czechostowacji, z dworca
jedzie do hotelu: Dovezete mé do hotelu Adria!, po czym w hotelu rezerwuje pokdj i informuje sie o
mozliwych ustugach przez hotel $wiadczonych: Mé/l bych rdd tichy pokoj a vzdusny. Kam vedou okna?
Nechdvaji se boty za dvermi? Nastepnie musi pozna¢ miasto, na poczatek przydatne miejsca: Kde je
Angloceskoslovenskd banka? Jdéte rovné touto ulici a pak tfeti ulici vpravo. W banku poznaje pienigdze,
ale niestety dowiaduje sie: Ta bankovka je falesnd. Kde jste ji dostal? Dali mi ji v jednom obchodé.
Poniewaz w ktopotach pomoze mu konsulat: Konsuldty se zabyvaji praktickymi zdleZitostmi obcanu
1938 — konsulatu austriackiego niestety nie ma. Przed podrézg moze sie zapoznaé zfrazami i
stownictwem przydatnym w tej sytuacji: nddrazni restaurace, zdchrannd brzda, Je to misto volné? Je to
primy viz do Olomouce? Wie tez, jakie pytania czekajg go na granicy: Mdte néco k procleni? i jak na nie
ewentualnie odpowiedzie¢: Mdm s sebou balicek cigaret.

Niemiecki gos¢ ma tez prywatne kontakty z Czechami i zostaje przez nich zaproszony: Pdn a pani
N. Si dovoluji zvdti pana Tréstera s rodinou na veceri a domdci ples 17. t.m. Podczas wizyty moze na
przyktad wznies¢ toast: At Zije vdZend nase hostitelka! | zaprosi¢ do tanca: Smim prosit o tanec? Jesli
zachoruje, ma w podreczniku podane rézne objawy chordb, moze sie udac do lekarza i niestety zaptacic¢
za wizyte: Kolik jsem vam dluZen, pane doktore? lesli potrzebuje cos kupi¢, ma do dyspozycji dialogi
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prowadzone w réznych sklepach, np. w sklepie papierniczym, w drogerii, w sklepie z ubraniem: Ten
oblek vam slusi. Padne vam jako ulity. Przy okazji ubrania znowu mamy informacje o ludowym stroju: Ve
vychodnich krajich Ceskoslovenské republiky jesté Zije ndrodni kroj. Venkované se tu i ve vsedni den
oblékaji podle svého staroddvného obyceje. Ale veskerou krdsu a pestrost ndrodnich kroji Ize spatfiti
vnedéli a o svdtcich... i muzealnych zbiorach strojéw ludowych. Palenie nie jest jeszcze kwestig
dwuznaczng, dlatego go$é¢ odwiedza sklep dysponujgcy szeroka ofertg tytoniu i papieroséw. Gosé
korzysta tez z réznych ustug, idzie do fryzjera (jako kobieta lub jako mezczyzna): Pésinku vprostied nebo
na strané? Ta bfitva trochu dre. Zastfihnéte mi mikddo a vyholte mi vlasy na krku britvou, odwiedza
manikiurzystke: Chci nehty krdtké. Przy tej okazji poznajemy tez rdine czesci ludzkiego ciata.
Odwiedzamy poczte, skad mozemy na przyktad postaé paczke na dobirku. Idziemy do teatru lub do kina,
kupujemy sobie bilety: Prosim tfi sedadla vedle sebe!, a nawet interweniujemy, jesli ktos zajat nasze
miejsce: Promirite, pane, ale podle svého listku se domnivdm, Ze tohle je moje sedadlo lub zastania nam
widok: Nesundala byste laskavé klobouk? Nevidim pfes néj. Przed wizytg w restauracji i w sklepie
spozywczym mamy miary i wagi, takze te uzywane kiedys: palec, sdh, korec, Zejdlik. Potem mamy wykaz
réznych dan i produktéw zywnosciowych, po czym idziemy do restauracji, gdzie poznajemy przydatne
frazy: Prejete si objednat podle listku ¢i menu? Platit, pane vrchni! Przed wyjazdem na wycieczke
interesujemy sie pogoda, skarzymy sie: Je hrozné vedro. Prsi, prsi, jen se lije! Znajgc pogode mozemy sie
uda¢ do rdéznych regionéw, uzdrowisk i innych atrakcyjnych turystycznie miejsc, o ktérych informacje
podaje podrecznik: Zvidsté Slovensko s krdsnymi Tatrami a horskymi jezery je vyhleddvdno v posledni
dobé turisty zcelého svéta. Gos¢ moze sie interesowad sportem, udajemy sie na stadion, gdzie
prowadzimy dialog o mozliwej wygranej: Co myslis? Viyrovnaji ¢erveni nebo ne?

Podrecznik dostarcza nam tez informacje o Owczesnej Czechostowacji. Ceskoslovensko je
demokratickd republika. V jejim Cele stoji president, kterého voli Ndrodni shromdZdéni na dobu sedmi let.
(...) Systém politickych stran a jejich pomérného zastoupeni v Ndrodnim shromdZdéni a ve vlddeé je
dobrou zdrukou stdle a pevné politiky. Proto nebylo dosud v Ceskoslovensku vdznych tchylek napravo
nebo nalevo. Takovd vyrovnanost ceskoslovenského politického Zivota je ve svété dnes velmi oceriovdna.
Dowiadujemy sie o jezyku, ktérym postugujg sie ludzie w Czechostowacji: Stdtnim jazykem
Ceskoslovenské republiky je cestina a slovenstina, nebot témér sedmdesdt pét procent obyvatelstva je
Ceskoslovenské ndrodnosti. Na Podkarpatské Rusi se mluvi podkarpatskorusky (ukrajinsky). Nie
zapomniano o jezykach mniejszosci: niemieckim, wegierskim i polskim. Ostatni rozdziat podrecznika
poswiecony jest czechostowackiej prasie: Stfediskem denniho tisku ceskoslovenského je hlavni mésto
Praha. KaZdd politickd strana tu vyddvd svij list nebo tu md aspon pobocnou (filidini) redakci.
Naciondlini kfidlo vyddva Ndrodni listy. Komunistickd strana md svij orgdn v Rudém prdvu. Listem lidové
(klerikdlni) strany jsou Lidové listy. Ndrodni osvobozeni je orgdn legiondri a stdtnich zaméstnancd.
Oficidlnim listem vladnim jsou PraZské noviny.

Ciekawostkg jest, ze podrecznik Jifiho Hallera pod tytutem Tschechisch fiir Deutsche zostat przez
wydawnictwo Orbis wydany po wojnie, w roku 1949. Metryczka ksigzki podaje, ze jest to wydanie
pierwsze, faktem jest, ze przed wojng wydawnictwo miato adres Fochova ulice, a w roku 1949 jest to
Stalinova ulice, ale zmiany dokonane w ksigzce sg niewielkie i nie naruszajg jej struktury. Zmienita sie
tylko sytuacja polityczna i to znalazto odbicie w tekscie podrecznika. Dodano adres konsulatu
austriackiego, usuwajgc adres konsulatu niemieckiego. Inny jest tekst o partiach politycznych: Po druhé
svétové vdlce se stranicky Zivot v Ceskoslovensku znacné zjednodusil. Nesocialistické strany zbyly dvé:
¢eskoslovenskd strana lidovd v Cechdch a na Moravé, strana obrody na Slovensku. Socialisticky
orientovdny byly Ceskoslovenskd strana socialistickd, Ceskoslovenskd socidlni demokracie a strana
komunistickd (v Cechdch a na Moravé zvand Komunistickd strana Ceskoslovenska, na Slovensku
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zustaly vsechny strany, strana socidlné demokratickd zakrdtko splynula s komunistickou stranou
Ceskoslovenska. Vsechny strany jsou spojeny v Ndrodni fronté, kterd nejdileZitéjsi otdzky stdtni sprdvy
fesi dohodou. Neni tedy v dnesnim Ceskoslovensku opozicni strany. Mocno zmieniono tekst o Republice
Czechostowackiej, na poczatku dodano: Po druhé svétové vdice bylo v Ceskoslovensku zvoleno
Ustavoddrné Ndrodni shromdZdéni, jeho hlavnim tkolem — kromé normdini ¢innosti zékonoddrné — bylo
vypracovat novou Ustavu, odpovidajici zménénym pomérim povdlecnym. Nie modwi sie juz o
mniejszosciach, inny jest podziat administracyjny, jezykiem panstwowym sg czeski i stowacki, nie ma tez
oczywiscie Rusi Podkarpackiej. Inne wychodzg gazety, a poza tym: Hlavni pozornost ¢eskoslovenského
tisku se dnes upird ke splnéni budovatelského pétiletého pldnu nebo pétiletky. Czasy sg inne, mineto 10
lat, w trakcie ktérych zmienit sie Swiat, ale mamy te same grzecznosciowe frazy, te same produkty,
podrdze odbywajg sie wedtug podrecznika w ten sam sposéb.

Patrzac dzisiaj na oba podreczniki, rdznigce sie wprawdzie miedzy sobg, a jednak dostarczajgce
podobnych informacji i kompetencji, nie sposéb oprzec sie wrazeniu, ze spetniaty chyba catkiem dobrze
swojg role umozliwienia komunikacji w jezyku czeskim i w czeskim Srodowisku osobom niemiecko i
angielskojezycznym. ROwniez my dzisiaj mozemy sobie wytworzy¢ na ich podstawie obraz nie
istniejgcego juz swiata, w ktorym buty w hotelu wystawia sie na zewnatrz, a podrézujgcy nie nosi sam
swego bagazu. Jezeli my widzimy ten swiat, to musiat go tez widzie¢ i weryfikowaé¢ odwiedzajgcy
Czechostowacje cudzoziemiec. Podrecznik, poza wiedzg czysto jezykowga dostarczat mu tez informacji o o
kraju, w ktérym zamierzat spedzic¢ jakis czas. Informacji, ktérych na prézno poszukiwatby niejednokrotnie
uzytkownik powojennych podrecznikéw, wypranych nierzadko ze wszelkiego kolorytu i wiedzy o kraju.

Summary

The lecture reveals socio-cultural elements and elements of reality introduced in two textbooks for
learning Czech: Bohumil Trnka, Francis P. Marchant, The English Visitor in Czechoslovakia. Orbis A.S.
Praga Xll, 1937 oraz Jifi Haller, Ein Deutscher besucht die Tschechoslovakei, Verlag ,, Orbis*“, A.S. Praga XII
1938. Both textbooks include rich material allowing an English or German speaking guest of pre-war
Czechoslovakia to communicate with Czech language users. Even nowadays we can recreate the image
of the language and the world that has faded away.
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FORMY A METODY ROZVIJENI SOCIOKULTURNICH ASPEKTU V RAMCI VYUKY SPANELSTINY
A PORTUGALSTINY JAKO CIZIHO JAZYKA

Milada Pravdova

Ceska zemédélska univerzita v Praze

Sociokulturni aspekty jako vyznamna soucast vyuky ciziho jazyka

Vyznamnou soucdsti vyuky cizim jazyklm je podle naseho ndzoru seznamovani student(
s kulturnimi rozdily a jevy vyskytujicimi se v zemi cilového jazyka, rozvijeni urcitého stupné empatie,
alespon v mife umoziujici s urcitou samoziejmosti chapat situace béziného kazdodenniho Zivota v dané
zemi, urcité motivy a ustalend pravidla chovani mistnich obyvatel, souvisejici s historii, ndbozenstvim, i
s geografickou polohou zemé. Domnivame se, Ze je tfeba studenty s uréitymi stéZejnimi fakty nejprve
seznamit, uvést je do problematiky, abychom se dale mohli zaméfit predevsim na praktické otazky
sociokulturnich aspektld vtéto oblasti. Dlvod, pro ktery povaZiujeme zminované aspekty za tak
vyznamnou otazku a nezbytnou soucast vyuky cizich jazykd, vyplyva podle naseho nazoru ze samotné
podstaty zkoumané oblasti: Hlavni a nejvyssi cil studia jazyk( v kazdém sméru a na vSech Urovnich
spatfujeme v pochopeni kultury zemé cilového jazyka, v hlubokém porozuméni a také v ramci moznosti,
v pfijeti Zivotnich hodnot a tradic jejich obyvatel s motivaci rozsifovani vlastnich obzord, lepsimu
porozuméni nasi vlastni narodni kulture a jsme rovnéz vedeni cilem hledani spole¢nych jevl, styénych
bodd a mozZnosti vyuZiti spoluprace mezi narody nejen v kulturni roviné.

Rozvijeni sociokulturnich aspektd ve vyuce Spanélstiny a portugalstiny - formy a metody

Vychazime-li tedy z pfedpokladu, zZe vyuka zamérena vyluéné ke ziskani izolovanych jazykovych
dovednosti by plsobila samoucelné a chceme-li studenty uvadét do problematiky sociokulturnich
aspektl zplsobem, jenZ by vedl k samozfejmé soundleZitosti s kulturou studovaného ciziho jazyka, je
tfeba se zaméfit pfedevsim na praktickou stranku rozvijeni této soucdsti jazykového vyucovani s cilem
dosahnout u studentl zna¢ného stupné automatizace v této oblasti. Chceme se zde zminit o zkuSenosti
s ur€itymi vybranymi formami a metodami vedoucimi k rozvijeni uvadénych praktickych dovednosti, jez
se ndm osvédcily pfi vyuce Spanélstiny a portugalstiny jako cizich jazykl. Je tfeba predeslat, Ze se jedna
o praci v kategorii vysokoskolského studia, avSak po mirnych tUpravdach je mozno kazdou situaci aplikovat
i na Uroven stfedoskolského ¢i jiného studia. Prvotni metodou, o niz chceme blize pojednat je pozitivni
motivace studenta, jeho chut a touha seznamit se s novou kulturou, pfiblizit se k ni takika nadosah. Zde
se otvird velké pole pusobnosti uditeli ciziho jazyka, nebot je moiné, Ze se setkdme jiz s pfedem
motivovanymi studenty, avSak vyzvou pro nas by mélo byt posilit uvedené jiz existujici pocity u
zminované skupiny studentd, ale predevsim pak vyvolat pocit silného zajmu o danou kulturu, v nasem
pripadé hispanskou a lusofonni, i u plvodné nemotivovanych nebo dokonce negativné motivovanych
studentd.

Prostfedky k ziskani zajmu studentl jsou soudasné metodami, jak dosahnout pokud mozno
nejvyssi efektivity prace pfi ziskavani pozadovanych dovednosti. Za velmi vyznamnou, ne-li stézejni
slozku v této oblasti povazujeme osobnost ucitele ciziho jazyka a jeho schopnosti nenasilnou a zabavnou
formou primét studenty k usilovné praci a k dosazeni maxima v radmci jejich moznosti. Vychazime-li
z predpokladu, Ze zakladni organizac¢ni formou cizojazy¢ného vyucovani je vyuéovaci hodina, mizeme se
zaméfit na metody usnadnujici obeznameni i automatizaci sociokulturnich aspektd: jsou jimi napft. :
prace s dialogy na zakladé semiautentickych, pozdéji autentickych textli, porozuméni cizojazy¢nym
audiovizudlnim programim a naslednd prace snimi, besedy nad vytvarnymi dily doprovazené
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konverzaci, poslech hudby s komentafem s maximalnim zapojenim student(, imitace autentickych
situaci za pouiiti béinych vyrazli — s pripravou, sméfujici k automatizaci idiomatickych obratl a
frazeologism, které dale mizeme rozebirat i z mirné filozofického hlediska, zamyslet se nad jejich
vznikem i vyznamem a pohliZzet na né i z hlediska aktualizace a aplikace na Zivot studentl ( soucasnych
lidi), je moZno motivovat i k urcitym zamyslenim nad Zivotnimi situacemi, coz byva velmi oblibenym
tématem zvlasté vysokoskolskych studentd, dale je vhodnou formou také komentovana cetba ( podle
moznosti i samostatné Cteni) a nasledny rozbor v cizim i rodném jazyce, komparace — porovnavani
pfistupl k danym situacim a jejich feSeni u nas a v zemi cilového jazyka. Za nejvyssi motivacni formu
vyuky sociokulturnich aspektl povaZujeme dramatizaci uciva, tedy onu osvédcenou a v mnoha zemich
svéta uzndvanou Komenského skolu hrou.

Rozvijeni informovanosti v SirSim slova smyslu v oblasti kultury zemi Pyrenejského poloostrova

Zvlastni ddraz na Sirsi informovanost pokud jde o jazyk a kulturu zemi Pyrenejského (lberského)
oloostrova klademe z nékolika divodu. Jednak je oblasti naseho zajmu po vyukové i zajmové strance,
ale také mize zaujmout uchazeée o studium cizich jazykli svym takzvanym kouzlem neznamého, diky
kterému nam bude do jisté miry velmi usnadnéna motivacni ¢ast vyuky a zarovern se ndm na tomto poli
odkryvd moznost odstrafiovani moznych bariér a potencionalné existujicich pfedsudkt bohuzel na
nasem Uzemi dosud v uvedené oblasti existujicich. RovnéZz muiZe byt jednim z mnoha nasich dalsich
ukol( vytvareni spolecnych perspektiv nejen v kulturni a komunikacni oblasti mezi nasimi zemémi
v ramci (nejen) Evropské unie.
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Summary

The paper mentions the questions of various forms and methods of the development of
sociocultural aspects in teaching Spanish and Portuguese as foreign languages. The author deals with
the theoretical as well as practical part of the research and introduces conclusions verified by her own
experience. Special attention is dedicated to the concept of the development of foreknowledge in the
cultural sphere of Hispanic-American and Portuguese-speaking countries, which is still in some cases
unjustly left in the Czech environment.
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CESKA KULTURA JAKO SOUCAST VYUKY CESTINY V PEKINGU
Eva Roubalova

Pekingskd univerzita zahranic¢nich studii — Institut evropskych jazyk( a kultur

Katedra cestiny a Ceské literatury je na Pekingské univerzité zahraniénich studii jedno z pracovist
Institutu evropskych jazykd a kultur. | kdyZz byl Institut s timto nazvem ustaven teprve na zacatku
Skolniho roku 2007/08, navazuje na mnohaletou existenci Fakulty evropskych jazyk(. Vyznam vyuky
redlii je natolik duleZity, Ze byl zménén nazev celé velké a historicky nejstarsi ¢asti Pekingské univerzity
zahranicnich studii. Jak jazyk, tak i kultura ma pti vyuce stejnou vdhu a béhem celého studia je obéma
slozkam vénovana ndlezitd pozornost. Tak se kromé Cestiny jako cilového jazyka vyucuji i dalsi predméty,
jejichz obsahem je Ceska kultura. Plan ctyrletého studia cestiny tak obsahuje vyuku geografie, historie a
literatury a kaidy predmét je na konci semestru ukoncen zkouSkou a celé studium je zavrseno
zavérecnou praci student(, kdy naprosta vétsina praci se zabyva pravé ceskou kulturou.

Na kazdé katedre pracuje lektor ciziho jazyka a je tu dost prostoru vénovano i propagaci kultur
jednotlivych evropskych narodd. Tato univerzita zndma pod zkratkou BFSU je v Ciné velmi zndma praveé
rozmanitosti jazykd, kterym se zde udi, a spoleéné s tim i riznorodosti a pestrosti jednotlivych narodnich
kultur. Béhem Skolniho roku organizuji studenti nékolik akci, pfi kterych prezentuji, co se uz z kultury
jazyka, ktery studuji, naucili, nejcastéji je to pisen, tanec nebo kratka scénka. Mnoho ¢inskych student
umi hrat na néjaky hudebni nastroj a hudebni program, slozeny z kratkych skladeb evropskych i
svétovych autor(, je vniman jako dalsi forma prezentace kultury narod(, jejichZ jazyk je studijnim
oborem interpret.

Na katedfe ¢estiny na konci 2. roéniku, tedy v poloviné studia, uz viichni studenti navstivili Ceskou
republiku a maji svoje osobni zaZitky a zkuSenosti z pobytu hlavné v Praze a tim také se zplsobem Zivota
i s Ceskou kulturou. Zucastnuji se bud' letniho kurzu éestiny, nebo néktefi semestralniho kurzu.

Velkou pomoci pfi vyuce redlii je technické vybaveni mistnosti, kde vyuka cizich jazyk( probiha. Je
na technicky vysoké uUrovni, proto je moziné v kazdém okamZiku vyuZivat pocitate a s pomoci data
projektoru nalezené webové stranky zobrazit na velké platno, aby se tak s danymi udaji mohlo dale
pracovat. Staly pfistup k internetu poskytuje mnoho variant, jak prezentovat ceské redlie. Kazdodenni
aktualni zpravodajstvi spolu s DVD nahrdvkami jsou zdrojem mnoha informaci o ¢eské kultufe a o Zivoté
v Ceské republice.

Samotny predmét redlie se vyucuje po celou dobu studia, méni vsak svij obsah a jisté i vlastni
zkusenosti studentl dodavaji témto hodindm jasnéjsi a realnéjsi rozméry. Témér kazdy student pfiznava,
e se pii pobytu v Ceské republice setkal s né&im, co bylo pro ného neobvyklé, netypické a naprosto
nové.

UZ od 1. rocniku jsou studenti seznamovani s redliemi a s kulturou cilového jazyka, ktery studuiji.
Vzhledem k jazykové Urovni na zac¢atku studia je hlavni vyklad podavan v cinstiné a Ukolem studentl je
zvladnout ceskou terminologii daného tématu. Od 3. rocniku je jiz vyuka sociokulturni kompetence
vyraznéji oddélena od samotné vyuky jazykovych a nasledné komunikativnich dovednosti. | samotné
redlie jsou ve vysSsich rocnicich rozdéleny na jednotlivé oblasti zabyvajici se geografii, historii a
literaturou.

Pfi vyuce geografie Ceské republiky je moZno vyuZivat propagacnich webovych stranek, které Ize
najit pro kazdy cesky region. Fotografie zachycujici turisticky zajimava mista v Ceské republice pfi svém
zvétseni na platno plsobi velmi impozantné a hlavné jsou zdrojem mnoha cvi¢eni pro studenty
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nejriznéjsi jazykové urovné. Od téch nejjednodussich cviceni na prezentaci nebo procviéeni slovni

zasoby aZ po komplikovanéjsi popisy, vypravéni, ptipadné vyjadreni pocitd apod.

Turistickym cilem jsou také vyznamna mista historie a literarni historie a Udaje tykajici se téchto
urcitych mist jsou pak vyukovym materidlem v hodindch historie a literatury.

Materialy vytvorené pro turisticky ruch jsou vSak na jedné strané zdrojem mnoha aktivit
vychazejicich z realné situace, ale na druhé strané nékterd slovni zdsoba zde pouzivand neni azZ tak z
kazdodenniho Zivota, vidyt jeden z cil(, pro které byly vytvoreny, je presvédCit uzivatele, Zze pravé tato
mista jsou ta jedine¢na a neopakovatelna.

Vyuka historie a literarni historie, i kdyZz realizovana uréitym vybérovym zplsobem, vytvari
nezbytny zaklad k pochopeni tradic a zvyklosti Zivota naroda. Takovyto materidl pak Ize vyuzivat i pro
zpracovani podobnych témat z ¢inské kultury a nasledné srovnani obou zemi pak vede k interkulturni
kompetenci.

Proces jak studenti zpracovdvaji nova fakta, se kterymi se seznamuiji, je v pfipadé kulturni i
interkulturni kompetence rozdélen do tfi etap. Nejdrive je to urcité ,,uvédoméni si“ a pak uz se ziskavaji
znalosti o kultufe cilového jazyka, je to urcité ,,obeznameni se “ s kulturou. Tyto dva kroky jsou pak
nezbytnym predpokladem 3. faze, té nejdulezitéjsi, kterou je vlastni jednani, tedy co student v cizim
jazyce ,d&la“ (terminy: Urovenr A2, str. 112).

Vradmci vyuky se ziskané znalosti a dovednosti ovéfuji rdznymi formami, i kdyZz nejlepsim
provéfenim je praxe, Zivot sdm. Testovani jazykové stranky je po kazdém semestru, ale mimo jazykové
CO ??? si musi otestovat kazdy student sam pfi kontaktu s rodilymi mluvéimi a pfi osobni navstéveé, ¢i
studijnim pobytu v zemi cilového jazyka.

Jednou z forem ovéreni, testovani a vyzkouseni je pak i vlastni prezentace studentl, kdy je
limitujicim faktorem jazykova droven student(. Ze své vlastni praxe na Pekingské univerzité zahranicnich
studii m0Zu vSak uvést, Ze Casto praveé ti studenti, jejichZ cestina neni az tak dobra, prevedli zadany ukol
do technickych rozmér(i, napf. student, ktery mél za ukol predstavit Ceské védce, nasel na Cinském
internetu tak zajimavou prezentaci dila J.E. Purkyné z oblasti fyziologie oka, Ze si vSichni studenti tohoto
Ceského védce zapamatovali.

Sociokulturni kompetence je v popisu Urovné A2 (str. 112) definovdna jako: ,Soubor znalosti a
dovednosti, které jsou zapottfebi ke zvladnuti spolecenskych dimenzi uZivani jazyka.” A autofi dale
pokracuji, Ze posuzovani této sociokulturni kompetence je dano rozdilnosti situace, zda uzivatel Zije v
zemi cilového jazyka, ¢i zda se tomuto jazyku udi v jiné zemi.

V pfipadé vyuky cestiny na Pekingské univerzité zahranicnich studii se jedna o druhy ptipad, uci se
jazyku v jiné zemi relativné dosti vzdalené od zemé cilového jazyka, od stfedni Evropy, a to s sebou nese
i mnozstvi kulturnich rozdild.

| samotny model kulturni kompetence se postupné vyviji. Na zacatku 80. let byla tato kompetence
zahrnovdana do definice komunikativni kompetence, 90. |éta uz oddéluji komunikativni kompetenci od té
kulturni, kterou definuji jako mimiku, gesta, pohyby celého téla, hlavné vsak ty, které délame pravé
rukama, zdlraziiuje pravidla stolovani a znalost, schopnost, jak zachazet s produkty dané kultury.
Koncem 90. let (poprvé 1997) se objevuje termin interkulturni kompetence. Reflektuje stale vétsi pocet
prileZitosti vyjet do zahranici, ale ne jako moZnost turistickych cest, ale hlavné pracovnich pobytd.
Rozvoj interkulturni kompetence zvySuje moZnost efektivni komunikace v cizi kulture, nékdy je
povaZovana za zaklad efektivni komunikace s cizinci. Faze uvédomeéni si a ziskani znalosti o rozdilech
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mezi jednotlivymi kulturami posiluje u studentl schopnost vnimani a nasledné interpretace, coz vede k
senzibilité pro nové a jeSté nepoznané situace a k jejich vyhodnocovani.

V této oblasti se zdkonité setkdvame s problémy spadajicimi do sféry sociolingvistiky. Setkdvame
se s tim, co existuje v jedné kultufe, ale neexistuje v té druhé, ¢asto pak nenajdeme jeden vyraz, ktery je
frekventovany a bézny v jednom z jazyk(, napt. v materském jazyce studentd, ale dany jev neni tak casty
v cilovém jazyce a pak je vidy potrebné vysvétlit dany jazykovy vyraz v celém kulturnim kontextu.

Co se tyka urcitych vzor( chovani, pak pravé rodily mluvdi, lektor ciziho jazyka, se stava jakymsi
symbolem té ,své” kultury. Je velmi nelehké odpovidat na otazky: ,Co je typické pro ¢eskou kulturu? Jak
7iji Cedi?“ A tady nejsou marné rQizné sociologické priizkumy nebo ankety, kdy lidé raznych profesi a
zaméreni odpovidaji na otazky typu: , Co délate o vikendu? Ktery film jste v nedavné dobé vidéli? Kterou
knihu jste naposledy cetli?“ Takovyto material, ktery je autenticky, pak muaze byt i vhodnym jayzkovym
vyukovym materidlem.

Jiz pfed fadou let se zacalo hovofit o tom, Ze gramaticky spravné vyjadiovani samo o sobé nestaci,
protoze samotna komunikace vyzaduje komunikativni kompetenci, tj. dovednost vhodného a spravného
vyjadfovani ve vztahu k situaci, prostfedi, ostatnim zucastnénym partnerim a dalSim aspektim
komunikace. V globalnim svété soucasnosti jsou vzdjemné vztahy mezi zemémi a jednani se
zahrani¢nimi partnery stale castéjsi a je velmi dulezZité vénovat naleZitou pozornost nejenom
kompetenci kulturni, ale zvlasté interkulturni.

Proto se nyni stale castéji pouzivda termin interkulturni kompetence jako soucdsti socidlni
komunikace, ktera podminuje Uspésnou interakci v multikulturnim svété. Zakladem mezindrodni
komunikace je nejenom znalost pfrislusného jazyka, ale predevsim pochopeni kulturnich hodnot
odliSnych kultur. Do interkulturni komunikace patfi znalost vlastnich i cizich kulturnich hodnot. Tato
dovednost nas vede k tomu, Ze vidime kulturni hodnoty jiného ndroda z pozice navstévnika-cizince a
jsme schopni velmi rychle rozpoznat odliSnosti cizich kultur. Pak pfi vstupu do interkulturnich nebo
multikulturnich situaci pochopime odliSnou kulturu v mnoha dimenzich a jsme schopni je adekvatné
zvlddnout. Tato dovednost, jako kazda jind, vyZaduje systematickou a cilevédomou pfipravu.
Interkulturni kompetenci mGzeme pak definovat jako uvédomeéni si a poznani rozdilnosti interkulturnich
standard( v chovani pfislusnikd jiného naroda zaloZené na odliSnostech narodni kultury a dovednosti
podle toho pfimérené reagovat a jednat.

Neni pochyb o tom, Ze sociokulturni sloZka je nedilnou soucasti cizojazycné vyuky, s jejiz pomoci
do vyuky zaclenime autenticitu spolu a s aktudlnosti. Samotny pribéh vyuky pak ziskava novou,
mnohem rozmanité;jsi podobu.

Nejen v hodindach cizich jazyk( je cas silné limitujicim faktorem. Integrovany pristup k vyuce pak
posiluje efektivitu vyucovaciho procesu. Z vlastni zkusenosti uvadim nékolik ptiklad( cvi¢eni ze svych
ucebnic cestiny pro cizince. Velmi se mi osvédcilo zpracovavat naméty z oblasti realii do gramatickych
cviceni s ur¢itymi komunikativnimi ukoly. Cviceni, kterd jsou souvisla a maji urcity konkrétni obsah, lze
zpracovat v rliznych formach. Souvisly text podporuje zapamatovani si urcitych konkrétnich udaju.
V kazdé discipliné, pfedmétu jazykového vyucovani, se opakuji a utvrzuji jazykové dovednosti jako
nezbytny predpoklad spravné komunikace a dana cviceni pak pouzivam pti osvojovani komunikativnich i
interkomunikativnich dovednosti. RGzné formy prace ve tfidé, které tato cvi¢eni umoznuji, napomahaji
efektivité cizojazyéného vyucovani.

Nékolik nasledujicich prikladd ma jedno spolecné téma a tim jsou redlie. CviCeni, jehoZ cilem je
procvicit tvary 2. padu mnoiného &isla, je zaméfeno na Prahu (a) a na geografii Ceské republiky (b).
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a) V Praze je mnoho (staré kostely) , (historické domy) , (velké nameésti)

, ale i (moderni budovy) . V Praze mizZete navstivit nékolik velmi
(dobré restaurace) a mnoho (kavdrny) a také mnoho (galerie) , kde si
prohlédnete mnoho (staré) a také docela (nové) a (moderni obrazy)

. Béhem roku mizZete navstivit nékolik (zajimavé vystavy)

b) V Ceské republice neni mnoho (vysoké hory) ani (velké rfeky) . Je tady
mnoho (historickd mésta) , (staré hrady) a (krasné zdmky)

. Tam si muZete prohlizet mnoho (velké mistnost) a (krdasné
pokoje)

Pro pokrocilejsi studenty jsou pak urcena nasledujici dvé cviceni. V prvnim pfipadé se jednd o
doplnovani spravnych gramatickych tvar(.

(Velky rozkvét) dosdhla Praha za viady Karla IV. (1316-1378). Také jeho syn Vdclav IV. se
vénoval (vystavba) PrazZského hradu, nechal postavit nové hradni kridlo. Za jeho viddy
chodili lidé do (Betlémskad kaple) poslechnout si (Mistr Jan Hus)

Ve druhém pripadé je cviceni uréeno pro pokrocilejsi studenty, kdy vybira spravnou variantu
z nékolika nabizenych.

Vrémci....1 ... Zivotné diileZité otdzky obrany Ceskoslovenské republiky v poloviné 30. let 20. stoleti
se zacala budovat ...2..... na hranici Ceskoslovenské republiky a Némecka. ...3... této hranice byla tehdy 1
545 kilometrd. V....4.... oblasti zacal vznikat ..5..... staveb, které se dnes ..6.... nejzajimavéjsi
architektonické stavby pravé uplynulého stoleti.

1aresSeni b resit c feseny

2 aopevnit b zpevnit  c opevnéni
3 adlouhé b délka c delsi

4 a hranicni b ohrani¢eni ¢ hranicici
5 asbor b soubor ¢ kolekce

6 arfadimezi b vyradi c fadime

Vhodny jazykovy material pak v hodinach cestiny jako ciziho jazyka nejenom prezentuje fakta, ale i
adekvatné procvicuje cilovy jazyk.
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Summary

Teaching Czech culture is an integral part of four-year Czech study program at the Institute of
European Languages and Cultures at the Beijing Foreign Studies University. In the first two years, culture
is taught in Chinese. Then, from the 3rd year of study, separate subjects such as geography, history and
literature are taught in Czech.

Everyday communication requires communicative competence in the target language in order to
act appropriately in the target culture. Nowadays, in the global world, intercultural competence, i.e. the
ability to interact effectively and appropriately in intercultural situations, is becoming more and more
important.

Communicative, cultural and intercultural competence come about in the same three steps: first, a
learner becomes aware of the facts, then he acquires the knowledge, and lastly, he knows how to act in
certain situations.

Some sample exercises covering cultural topics that at the same time practice language
proficiency are provided.
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VLIV JAZYKOVE INTERFERENCE NA SOCIOKULTURNI KOMPETENCI
Olga Savchenko

Moskevska vysoka Skola mezindrodnich jazykd, Moskva, Rusko

Cestina se na nasi vysoké $kole vyucéuje jako aplikovana disciplina na fakultdch mezinarodnich
vztah(, mezindrodnich ekonomickych vztahl a mezinarodniho prava. V poslednich osmi letech po
pfipojeni nasi Skoly k Boloriskému procesu se cestina vyucuje podle bakalarského (4 roky, 10 hodin
tydné) a také magisterského (plus jesté 2 roky, 6 hodin tydné) programu. Cestinu zpravidla studuji
v kombinaci s daldim cizim jazykem, vétdinou anglictinou, nékdy néméinou. Uroveri jazykovych
dovednosti, jiz maji studenti dosahnout ke konci vyuky, by méla byt opravdu vysokd a odpovidat
pfiblizné urovni C 1 podle Spolec¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky. Absolventi nasi skoly
by méli ovladat cizi jazyk na Urovni, nezbytné pro plnohodnotnou profesiondlni ¢innost, aby ho mohli
pouzivat jako nastroj pfi odborné komunikaci a vyzkumu. Cile vyuky ceStiny, definované v nasem
studijnim programu, pro posluchace jak magisterského, tak i bakalarského studia jsou velice narocné.
Posluchaci by méli ¢ist originalni védeckou a publicistickou literaturu, byt schopni ji analyzovat z hlediska
obsahu, struktury, stylu, pfitom rozumét idiomatickym vyrazim, metaforam, aluzim aj. vyrazovym
prostfedklm, rozumét monologickym a dialogickym promluvam, rozhlasovym a televiznim programim a
filmdm. Co se tyCe produktivnich dovednosti, maji umét produkovat kratké (komentar, poznamka,
resumé) a delSi (zprava, prezentace, vystoupeni) monologické promluvy s pouzitim patficnych
jazykovych prostfedkl a komunikativnich strategii, maji umét se podilet na dialogu a polylogu na
profesiondlné orientovand a sociokulturni témata, pfitom dodrZzovat zdvofilostni konvence,
s pfihlédnutim ke pragmatickym charakteristikdm komunikativni situace. Maji umét psat kratké a delsi
texty: ¢lanky, eseje, dopisy ap., tematické prehledy na zakladé materidld masmédii, pisemné referovat o
textech rlznych zanr(. DlleZitou soucasti vyuky je vytvareni dovednosti prekladani a tlumoceni, nebot
tyto Cinnosti jsou ¢asto jednou z hlavnich naplini budouci profese. Studenti maji umét prekladat oficialni
dokumenty, specialni literaturu, vécnou korespondenci z ¢eStiny do rustiny a zrustiny do ceStiny,
tlumocit bez ptipravy, konsekutivné tlumocit besedy, jednani atd. Samoziejmé realizace téchto cill neni
mozind bez nalezZitého ovladani sociokulturni kompetence. Navic, pokud budeme chdapat vyucovani
cizimu jazyku ne jako ,dosaZeni patficné urovné komunikativni kompetence”, ale jako zdokonalovani
studentd, rozvoj jejich osobnosti na bazi nové kultury v dialogu s kulturou jejich rodné zemé, tak
ziskavani sociokulturni kompetence by se mélo stat jednou z hlavnich slozek naseho vzdélavaciho
procesu. Ziskani patficné sociokulturni kompetence umozni studentim proniknout do mentalniho
prostoru naroda, jehoz jazyk studuji, prekonat kulturni izolovanost, zabrdni xenofobii a nacionalizmu, a
tak se jazyk stane zakladem vzajemného porozuméni v dialogu kultur.

Utvareni sociokulturni kompetence se pfi vyuce Cestiny vénuje velka pozornost hned od samého
zacatku. Zde je na misté se zminit o nékterych specifickych rysech vyuky cizich jazyk( na nasi Skole: u nas
totiz studenti nevybiraji jazyk, ktery chtéji studovat, jazyky jsou jim pfidélovany rozhodnutim rektoratu,
a reakce na zpravu o tom, Ze se budou ucit ¢estinu, nejsou vidy jednoznacné. A proto vyuka nezacina
abecedou a osvojovanim ceskych hlasek, nybrz Gvodni besedou (m(zeme si to dovolit, nebot u¢ime se
¢esky pomérné dlouho), v niz se studentlim vypravi o ¢eském jazyce, soucasné jazykové situaci, Ceské
republice, jejim misté v Evropé a svété, déjinach, pfinosu svétové kulture, vyznamnych osobnostech
minulosti a souéasnosti. Pfitom se vyuZivaji multimedialni prostiedky (fragmenty filmu Ceska republika,
Praha, hudebni zaznamy). Aby se zabrdnilo mylnému dojmu, Ze se pro rusky mluvici da ¢esky naucit
snadno a rychle, mGzeme jim pustit kousek televiznich zprav, kde uslysi, jak autenticky jazyk zni, a
zaroven témér nicemu nebudou rozumét a pochopi, Ze studium cestiny nebude méné narocné nez tieba
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angli¢tiny. Dale v pribéhu prvnich dvou rocniku si osvojuji studenti spolu s lexikogramatickym
materidlem i zaklady sociokulturni kompetence pro komunikaci v kazdodennich situacich (seznameni,
rodina, byt /mUj pokoj, univerzita, mQj pracovni den, orientace ve mésté, menza / restaurace, obchody,
posta / telefonni hovor, sport, cestovani /nadrazi, volny ¢as, u lékare, divadlo / kino), ziskavaji zakladni
znalosti z oblasti tzv. redlii o Ceské republice (poloha, povrch, vodni toky, mineralni prameny, rostlinstvo
a zivocisstvo, ochrana pfirody, obyvatelstvo, Gzemné spravni déleni CR, politicky systém, $kolsky systém,
zdravotnictvi, zakladni Udaje o ekonomické geografii CR), o jejich kulturnich a turistickych
pamétihodnostech, o nékterych zvlastnostech zplsobu Zivota, o narodni kuchyni, svétskych a
naboZenskych svatcich, predkladaji se jim nékteré udaje zceskych déjin atd. Po zvladnuti
lexikogramatického zakladu spisovné ¢estiny se studenti podrobnéji seznamuji s nespisovnymi varietami
¢eského narodniho jazyka — €estinou obecnou a nékterymi rysy dialekt(i uzivanych na tzemi CR. Vyuka je
doplnéna multimedidlnim komponentem (ucebni a hrané filmy, zvukové zdznamy) a aspektem domaci
Cetby, t.j. fizenym i samostatnym ¢tenim originalni ¢eské prézy, na zac¢atku jsou to zpravidla povidky K.
Capka, P. Sabacha, nebo I. Krause. Ve vy3sich roénicich hlavni naplni vyuky se stavaji tzv. specialni kurzy
prekladu v zavislosti na fakulté spolecenskopolititického, ekonomického nebo pravniho CEHO ?. Ve
skutecnosti ale nazev ,preklad” (nebo také i tlumoceni, nebot v rustiné se pro obé tyto ¢innosti uziva
jednoho slova) vyjadfuje spise hlavni zaméreni tohoto kurzu na budouci praxi nasich absolvent(, neZ
jeho napli. Pokud ve dvou prvnich rocnicich gramaticko-prekladovd metoda byla zdkladni metodou
vyuky, i kdyZ zdaleka ne jedinou, ve tfetim a ¢tvrtém rocniku se stavaji preklad a tlumoceni jednémi
z hlavnich osvojovanych dovednosti, jednim z hlavnich cild vyuky. Ale Uspésny preklad z ¢estiny do
rustiny a naopak neni mozny bez ziskani rozsahlé odborné sociokulturni kompetence, protoze odborné
jazykové subsystémy kazdého jazyka spocivaji na osobitém socidlnim a politickém zdkladé, odrazejicim
nazory, zaméreni Ci zvyklosti kazdého z narodd. Pojem dany v ¢estiné nemusi mit vidy odpovidajici
pojem v rustiné (jednatel, Vrchni soud, soudni ¢ekatel, klastr), a co je jesté daleko horsi, urcity pojem
mUzZe existovat v obou jazycich, ale nemusi odraZet stejné skutecnosti. Ziskavani prekladatelskych
dovednosti se uskutecriuje s vyuzitim ceskych a ruskych materiald stejného tematického zaméreni, at uz
spociva pravé ve studiu autentickych odbornych materidld v ¢estiné jak v podobé psané (odborné
ucebnice, primarni prameny smluv, dohod, zdkon(, rozhodnuti statnich organ(, soudd, tisk atd.), tak i
mluvené (rozhlas, televize nebo film). Prohloubeni téchto znalosti napomahaji srovnavaci analyzy
ruskych a ceskych odliSnosti v odbornych sférach, diskuse, kulaté stoly, vénované jednotlivym
problémdm, pfi nichzZ se studenti uci vyjadfovat svoje stanoviska, obhajovat svoje hlediska, nesouhlasit,
protestovat, vyslovovat pfipominky, kritizovat ap. a vhodnym zplsobem uzivat jazykovych prostredkd.

Zaroven se specialnimi kurzy prekladu studenti dale prohlubuji svoji sociokulturni kompetenci a
podrobnéji se seznamuji s ceskymi déjinami, uménim, literaturou, naboZenstvim, soucasnou
ekonomickou a politickou situaci, sleduji aktualni vyvoj v Ceské republice. P¥itom si viimaji rozdilG pfi
hodnoceni stejnych udélosti v ¢eském prostfedi a v Rusku (napt. zatimco se v Cesku o otdzce ceské
G¢asti na Olympiadé v Ciné hodné diskutuje, v Rusku podobné nazory ani nezaznély).

Celkem je mozZno fict, Ze se ziskavani sociokulturni kompetence v ramci vyuky cestiny na nasi
vysoké skole vénuje dost Usili, aby nasi absolventi ve své budouci profesiondlni ¢innosti a lidskych
vztazich s rodilymi mluvéimi byli docela Uspésni. Nicméné vyuka ceStiny mimo jeji historické uzemi na
zakladé blizce pribuzného jazyka, jeji postaveni jako jednoho z vyucovanych predmétd, dlraz na ziskani
dovednosti prekladu a tlumoceni nedovoluje zcela vyloucit zvyucovaciho procesu rustinu, a to
nevyhnutelné vede k interferenci, ktera negativné ovliviiuje i osvojovani sociokulturni kompetence.
Navic, studenti ¢estiny se zpravidla dostavaji do Ceska a7 po druhém roce studia a jejich motivace
v pribéhu prvnich dvou let neni zaloZzena ani tak na jejich komunikativnich potfebach, jako na snaze
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ziskat dobrou znamku. Kvyvoji komunikacnich schopnosti a odstranéni interference to rozhodné
neprispivd, ba pravé naopak. Dalo by se fict, Ze interference nds doprovazi po celou dobu vyuky a boj
s ni se stava jednim z hlavnich ukol( uditele. Interference se projevuje na vsech jazykovych uUrovnich a
nezfidka mulze vést k nepochopeni, vyvolavat rozpaky pfi komunikaci s rodilymi mluvéimi. Na pocatecni
urovni se musime zbavovat nedbalosti pfi vyslovovani ¢eskych hlasek: Z misto z (meZi, hovéZi), fi misto n
pred e (pékné pocasi, pané vrchni), u misto y (ruzi jako ptilohu). Podobné chyby se objevuji i pfi psani.
Ale nastésti tyto véci jsou zpravidla zaleZitosti skute¢né& prvniho palroku studia. Casté interferenéni
chyby jsou spojeny s rozdilnym jazykovym c¢lenénim skuteénosti v rustiné a cestiné. Tykd se to treba
denni doby (v Rusku rdno muZe trvat i do dvanacti hodin, a proto student miZe i v poledne uZit
pozdravu Dobré rano!), nebo mérnych jednotek (vi, Ze se potraviny prodavaji na deka, ale jejich pocet je
ovlivnén ruskymi gramy, a tak klidné pozadd o dvé sté deka syra misto dvaceti. Mnohem zavaznéjsi jsou
problémy spojené s rlznou mirou formalniho rozliSovani kategoridlnich vyznamu v Cestiné a rustiné.
Tykd se to predevsim kategorie minulého ¢asu vibec, kde rustina vyjadfuje osobu pomoci osobniho
zdjmena, zatimco cestina diferencuje osobu pomoci pfitomnych tvard slovesa byt, které rusti studenti
pfi volném projevu Casto vynechavaji. Je zapottebi stalého tréninku, aby studenti, kdyZz mluvi o tom, co
délali, fikali: , Byl jsem, Cetl jsem” atd. RovnéZ mohou vyvolat nepochopeni i otdzky jejich Ceskych
vrstevnik( typu: ,,Cos vidél v Praze?” U pohybovych sloves rustina pomoci prefixu po- diferencuje vid
jako vsude jinde, zatimco cesStina u téchto sloves prekvapivé vid nediferencuje, odsud véty: , Posel

o

doma.”

Stejny plvod maji i interferencni chyby pfi vykani. linak tykdni a vykani nedéld studentim
problém, v rustiné ten jev existuje a pragmaticky je studentim zcela jasny. Ale cestina pfi vykani
diferencuje rod, coZ rustina nedéld, a proto se ptaji ucitelky: Vidéli jste ten porad misto Vidéla jste. Vétsi
differencovanost rodu v ¢estiné ve srovndni s rustinou vede k dalSim chybam typu: Ministr ve svém
interview sdélila misto ministryné, nebo Autor napsala ap. Casté chyby jsou také spojeny s uZitim
modalnich sloves, které vznikaji v disledku toho, Ze rustina nediferencuje vyznam uskutec¢néné nutnosti
v minulosti proti vyznamu neuskutec¢néné naleZitosti v minulosti, sr.: Musel jsem to udélat a Mél v jsem
to udélat. Vyznamovy a funkéni rozdil mezi témito dvéma vétami je studentim celkem jasny, ale i na
pokrocilejsich stupnich ovladani ¢estiny malokdo z nich je schopen ho vZdy jazykové realizovat.

Interference se velice Casto projevuje i ve sféfe lexikdlni, kdy dochazi k doslovnému prekladu
z rustiny: studenti v Cesku na staZi potfebovali koupit Zarovky, ale pozadali prodavacku o lampicky, jedna
studentka chtéla halenku s raminky, misto s vycpavkami, nasi studenti nejezdi nacerno, protoZe je to
krimindl, misto trestné, nabizi hostlim, aby se svlékli misto si odloZili ap. Myslim, Ze takové chyby jsou
celkem vysvétlitelné, neni mozné procvicit vSechny situace, do nichZ se mohou dostat za svého pobytu
v Cesku. Nicméné musime se maximalné snaZit o ¢innostné orientované vyucovani, aby se ziskané
jazykové a sociokulturni znalosti skutecné staly kompetenci.

Summary

In this essay the author describes Czech language teaching at the Moscow State Institute of
International relations. The Czech language is an applied subject and should become an instrument of
further professional activity for diplomats, economists and lawyers. Integration of sociocultural aspects
into language learning is necessary not only for daily communication, but also for purposes of special
translation. In addition, the author concentrates on the difficulties that Russian native speakers face
when learning Czech as a result of linguistic interference.
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SOCIOLINGVISTICKA A SOCIOKULTURNI KOMPETENCE V DIGLOSNI{ JAZYKOVE SITUACI:
IMPLIKACE PRO VYUKU A TESTOVANI

Eva Slozilova

Univerzita obrany

1. Sociolingvisticka kompetence jako soucast komunikativni kompetence

Komunikativni pfistup k vyuce cizich jazyk(d a jazykovému testovani odrdzi chapani jazyka jako
nastroje komunikace. Se vznikem rlznych modell komunikativni kompetence, z nichZ tim nejznaméjsim
je pravdépodobné model navrieny Canalem a Swainovou (1981), vznikaji i rdmcové modely pro
testovani této komunikativni kompetence, mezi nimiz popfedni misto zaujima model Bachman(v (1990).
Canale a Swainova chapou komunikativni kompetenci jako vzdjemnou interakci ¢tyf komponentl —
kompetence gramatické, sociolingvistické, diskursivni a strategické. Z nich vychazi Bachman (1990) a
jeho model komunikativni jazykové schopnosti. V ném je sociolingvisticka kompetence zafazena jako
soucast pragmatické kompetence (viz obrazek 1). Zatimco Canale a Swainova ve svém modelu chapou
sociolingvistickou kompetenci jako souhrn sociokulturnich pravidel a pravidel diskursu, Bachman
definuje sociolingvistickou kompetenci jako ...znalost sociolingvistickych konvenci potifebnych pro
vhodny vykon jazykovych funkci v daném kontextu(1980, str. 90). Tato znalost zahrnuje citlivost vici
rozdilim v dialektech nebo varietach, vici funkénim stylim jazyka a vici prirozenému projevu na strané
jedné a schopnost interpretovat kulturni odkazy a metafory na strané druhé.

Vychazime-li tedy zvySe uvedeného Bachmanova modelu, je zifejmé, Ze nedilnou soucasti
sociolingvistické kompetence je vedle sociokulturnich pravidel i schopnost rozpoznat, ve kterych
situacich ¢i kontextech lze pouzit ¢i ocekavat tu ¢i onu varietu jazyka. (Varietou jazyka pfitom rozumime
jeden z jazykovych utvara ci jazykovych kodu &i existenénich forem vnitfné diferencovaného narodniho
jazyka). Dostavame se tak az k problematice tzv. diglosie, tj. takové jazykové situace, v niz v zasadé
vsichni mluvdi v ramci jednoho jazykového spolecenstvi pouzivaji dvé variety jazyka.

2. Diglosie jako specificky sociolingvisticky kontext

Termin diglosie poprvé pouzil Ferguson (1959, str. 336), ktery pod timto pojmem rozumi
...relativné stabilni jazykovou situaci, ve které vedle zdkladnich dialekti jazyka... existuje velmi odliSnd a
varieta jazyka, kterd ma nejvyssi statut ve spole€nosti nebo v jazykové komunité a kterd je obvykle
zaloZena na ustnim a psaném projevu vzdélanych mluvcich daného jazyka. Je obvykle popsana ve
slovnicich a gramatikach a mluvci si ji osvojuji teprve ve Skole. Naproti tomu hovorova varieta je
jazykem, ktery se mluvci uci jako déti a kterym pozdéji mluvi v bézném kazdodennim neformalnim styku.
Mluvci tedy znaji dvé variety téhoz jazyka (mnohdy ale tak odlisné, Ze by mohly byt povazovany za dva
odlisné jazyky), a pouZzivaji jednu nebo druhou varietu v zavislosti na socidlnim kontextu. Pritom obé
variety jazyka mohou mit v uréitych pfipadech doplniujici funkci a dochazi kjejich stridani (code-
switching) nebo si mohou vzajemné konkurovat v podobé smésovani kédU (code-mixing).

Arabska jazykova situace (vedle napf. situace fecké a Svycarské) je od doby publikace Fergusonova

¢lanku povaZzovdna za klasicky priklad diglosni jazykové situace. Pojdme se tedy na tuto situaci podivat
trochu podrobnéji.
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Jazykova kompetence

/\

Crganizaéni komp. Pragmaticka komp.
Gramaticka komp. Textova komp. Funkéni komp. Sociolinguisticka komp.

Citl. vafi funkéni stylim
Citl. vifi dialekin, varieté
Citl. vafi pfirozenost

Schopnost interpretovat kulturni odkazy

Obrazek €. 1: Soucasti jazykové kompetence, prevzato, preloZzeno
a zjednoduseno z Bachmana (1980, str. 87).

3. Diglosni situace arabstiny

Arabstina patfi do semitské vétve afro-asijskych jazyk(. Je patym nejrozsirenéjSim jazykem na
svété s témér nebo mozna i vice nez 300 miliony rodilych mluvéich od Maroka na zdpadé az po Irdk na
vychodé. Od roku 1974 je jednim ze Sesti oficidlnich jazykd OSN. Vyznacuje se kromé jiného systémem
hldsek neexistujicich v bézné vyucovanych indoevropskych jazycich a naroénych na vyslovnost, dale
vlastnim pismem psanym navic zprava doleva a bez vokall a predevsim kotfenové-konsonantickym
morfologickym systémem. V jeho disledku ma napt. véta Napsala slovo v arabském pismu podobu , ktbt
kimt“, prestoze transkribovana podoba této véty do latinky bude znit Katabat kalimatan.

Arabska diglosie je charakteristickd existenci tzv. klasické arabstiny, tedy varietou arabstiny, kterd
existuje jiz 1500 let a ktera je jazykem Koranu a liturgickym jazykem vice nez miliardy muslimd na celém
svété. Diky tomu, Ze Koran se od svého vzniku neustdle Cte, recituje, analyzuje a studuje, zachoval se
jeho jazyk v nezménéné podobé az dodnes. Nemalou mérou k tomu pfispéla i skute¢nost, Ze pravidla
klasické arabstiny byla kodifikovdna a od pocatku byl kladen diraz na jejich mistrné ovladani. Tato
varieta je tedy asociovana s kodifikaci uceni islamu a je proto respektovdna vsemi mluvéimi arabstiny
jako ,Cista” reprezentace jejich jazyka. Ale kromé toho, Ze ma velmi dlleZitou funkci naboZzenskou a
prestizni, neni klasickd arabstina v sou¢asném arabském svété nastrojem komunikace. Existuje ale jeji
moderni podoba, kterd atributy takového nastroje ma. Jednd se o tzv. moderni spisovnou arabstinu
(v dal$im textu bude oznacovana zkratkou MSA; v angli¢tiné Modern Standard Arabic, Modern Written
Arabic, v arabstiné al-Fusha), oficidlni jazyk 22 arabskych zemi. Pfitom hlavni rozdil mezi klasickou a
moderni podobou arabstiny lezi predevsim ve slovni zasobé: zatimco klasicka arabstina je odrazem
reality své doby, MSA odrazi realitu sou¢asného svéta.

MSA je vysoce formalni varieta pouZivand predevsim v psané podobé. Jsou ji psdny noviny,
Casopisy, knihy, dokumenty, pouziva se pfi pisemném styku. Dale je pouzivdna i jeji mluvena podoba
(televizni a rozhlasové vysilani, formalni projevy a dalsi), coz je v podstaté psana MSA ¢tena nahlas. Jeji
fundamentalni vyznam spociva v tom, Ze je spojovacim prvkem celého arabského svéta. Pfitom se jedna
o varietu umélou, protoZe ve skute¢nosti to neni ni¢i rodny jazyk — Zadné arabské dité se nejdtive neuci
MSA, k tomu dochazi az ve skole.
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Z hlediska cizince uciciho se arabstinu jako cizi jazyk je tedy MSA nezbytnd pro zvladnuti
dovednosti Cteni, psani a do urcité miry poslechu — tedy poslechu medii a velmi formalnich projevd.
Uvédomime-li si, Ze role moderatora arabskych medii nebo politického Fecnika nebude pro cizince
autentickou komunikacni situaci, musi byt tedy dovednost mluveni (rozuméj mluveni spontanni,
nepripravené) pokryta jinak. Nabizi se Siroka plejdda hovorovych variet pouZivanych v jednotlivych
arabsky mluvicich zemich v béZzném kaZzdodennim styku. Jak uvadi Ayoubi (str. 4), existuji sice pripady,
kdy se lze setkat se psanou podobou i této variety, a to napf. u komiksd nebo scénarl filma, popt. u
primé feci v beletrii. V pfipadé beletrie ale autofi riskuji, Ze upadnou v nemilost, protoze zatimco
v anglicky psanych romanech nebo povidkdch je vyskyt hovorovych a slangovych vyrazli béiny, u
arabskych autort by bylo pouZiti hovorového jazyka povaZovano za nespravné.

Arabské hovorové variety lze rozdélit na Ctyfi hlavni skupiny — mahrebskou, egyptskou, syro-
palestinskou a oblast Perského zalivu a Arabského poloostrova. Jednotlivé variety se budou v zavislosti
na zemépisné vzdalenosti lisit svoji podobnosti resp. schopnosti svych mluvcich vzajemné si porozumét.
Nejsrozumitelnéjsi podobou napti¢ celym arabskym svétem bude pravdépodobné egyptska hovorova
arabstina, a to predevsim diky bohaté produkci filmového priimyslu. RGzné regionalni variety arabstiny
ale z vétsi casti nejsou vzdjemné srozumitelné na rozdil od standardni formy, kterou sdili vSechny
regiony bez ohledu na nesrozumitelnost svych hovorovych variet.

Chce-li tedy cizinec zvladnout béZnou konverzaci na arabské trznici v Syrii, mél by ovladat syrskou
hovorou arabstinu. Z hlediska feCovych dovednosti tak potfebuje zvladnuti hovorové variety pro pokryti
poslechu neformalniho projevu a mluveni. Pokud se rozhodne cestovat do Maroka, bude mu znalost
syrské hovorové arabstiny ziejmé k nicemu.

Rydingova (2008, str. 6) uvadi, Ze néktefi lingvisté nevidi diglosni arabskou situaci jako jasnou
opozici spisovné a mluvené formy a identifikovali uréity mezistupen s nazvem ,hovorova arabstina
vzdélanych mluvéich” (educated spoken Arabic). Néktefi z nich dokonce podobnych mezistupnil
dokonce nasli vic. Dand situace by se tedy dala vnimat jako urcité kontinuum, které charakterizuji dva
poly v podobé MSA na strané jedné a hovorovych variet na strané druhé a dale urcitych mezistupnd,
které jsou dany interakci dvou faktor(: socialni funkci (tj. situaci, v niz se mluv¢i naléza/nalézaji) a
vzdélanim a ndboZenstvim mluvéiho/mluvdéich. Je ale mimo rdmec naseho prispévku zabyvat se touto
problematikou podrobnéji. Pro nasSe potfeby budeme brat v potaz predevsim dichotomii MSA a
hovorovych variant.

4. Implikace pro vyuku arabstiny

V USA patfi arabstina do kategorie tzv. less commmonly taught languages (tj. méné béiné
vyucované jazyky), pfesto byl v poslednich nékolika letech o jeji studium zaznamenan zvyseny zajem.
Palmer (2007, str. 111) cituje Wellesovou (2004), ktera uvadi udaje publikované The Modern Language
Association z let 1998-2002, podle nichZ doslo v tomto obdobi na Uzemi USA k 92-procentnimu nar(stu
poctu vyukovych programi pro arabstinu jako cizi jazyk. Je mimo ramec naseho prispévku zabyvat se
pricinami tohoto stavu. DuleZité je, Ze ruku v ruce s timto zvySenym zdjmem dochazi jednak k potfebé
nabizet dostatecné mnozstvi dostatecné diverzifikovanych studijnich program(, které budou schopny
tento zdjem pokryt, na strané druhé zabezpelit dostatecné kvalitni programy pro ptipravu
profesionalnich ucitell, ktefi budou jako aplikovani lingvisté dostatecné pripraveni tento pozadavek
splnit. Spi¢kovi odbornici v oboru si tuto skute¢nost plné uvédomuji a pFistupuiji k problematice vyuky
arabského jazyka z mnoha uhli (Wahba et al, 2006). Od obecnéjsich otdzek tykajicich se pozadi a
kontextu, vjehoZz ramci kvyuce arabstiny dochazi, se dostavaji az k problémim komunikativni
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kompetence v arabstiné, k potfebam student(l, k problematice hodnoceni, zavadéni informacnich a
komunikacnich technologii do vyuky, k vyvoji kurikul az k managementu vyukovych programu.

Zasadni otazka pri reseni vysSe uvedenych probléml zni jednoduse: Co ucit? Jakou varietu
arabstiny vybrat za zaklad kurikula nebo ucebnich sylabl? Idedlnim modelem, ktery by se stal
smysluplnym ramcem pro osvojeni si patfi€nych sociokulturnich pravidel, by byla nepochybné
kombinace MSA a nékteré hovorové variety. Tim ale problém nekondi. S ¢im by se mélo zacit? S MSA?
S hovorovou arabstinou? Nebo by méla vyuka probihat paralelné v obou varietdch? V jakém poméru?
PrestoZe se jedna o otdzky skute¢né zdsadni, mezi uciteli arabstiny se zatim nepodafilo najit konsensus.

Diglosie zplsobuje problémy i uvnitf arabského svéta, kde je vyucovana od zacatku skolni
dochazky. Dakwar (2005, str. 76) uvadi, Ze mnoho arabistl dochazi k zavéru, Ze MSA a dana hovorova
varianta jsou chdpany jako dva odliSné jazykové systémy. Diglosni sociolingvisticka situace resenad
soucasnym zpUsobem (tedy nesystémové) zpomaluje vzdélanost, ma zaporny vliv na osvojeni si
dovednosti ¢teni a psani u arabskych déti a stdvd se jednou z pficin Siroce rozsifené nevzdélanosti
v arabském svété. Existuje predpoklad, Zze jedinym jazykem, kterym se mluvi ve skole, je MSA. Amara
(1996) tento predpoklad zpochybriuje svym vyzkumem. Jeho vysledky indikuji, Ze ve sledovaném vzorku
populace nejuzivanéjsi formou je hovorova arabstina vzdélanych mluvcich, po ni nasleduje hovorova
varieta a teprve poté nasleduje MSA. Pfitom pouZziti variet zavisi na radé faktorl, napf. na predmétu
vyuky, tloha mluvcich (ucitel — Zak) a jejich pohlavi, jazyk pouzivany v ucebnicich a podobné.

Wilmsen, in Wahba et all (2006, str. 125-138) si klade zdkladni otazku, co to vlastné je
komunikativni arabstina nebo komunikativni kompetence v arabstiné, a diskutuje o mozném feseni
sloZité situace diglosniho arabského sociolingvistického kontextu a jeho moznych dusledcich.
V protikladu ke zfetelné artikulovanému stanovisku Badawiho (Badawi, 2006, str. .X — Foreword), Ze
zajemce o studium arabstiny by si nejdfive mél osvojit MSA, tedy predevsim schopnost Cist a psat, plus
v omezené mife poslouchat v nékolika malo formalnich kontextech jako napf. rozhlasové a televizni
vysilani zprav (Wahba, 2006, str. 142) a teprve potom pfistoupit ke studiu nékteré z hovorovych variant
(coz znamena predevsim poslouchat a mluvit), je zastdncem ndazoru, Ze dospély jedinec by mél zacit
s dialektem a teprve po urcitém case (rok) by méla nastat faze simultanniho vystaveni studenta obou
variantam s postupnym odklonem k MSA. At uz se pfiklonime k prvnimu nebo druhému zpUsobu feseni,
je evidentni, Ze ani v jednom pfipadé nebude zfejmé v plné mife dochdzet k tomu, co zname z vétsiny
nediglosnich indoevropskych jazykl jako napf. anglictina, francouzstina atd..., totiZz k rovhomérnému
rozvoji vsech ctyrech zakladnich fe¢ovych dovednosti — poslechu, mluveni, ¢teni a psani.

Mnozi lingvisté stdle preferuji pouze vyuku MSA a operuji s nasledujicimi argumenty: 1. regiondlni
dialekty jsou odlisné, ale MSA je stejnd pro vSechny Araby, proto dava smysl ucit pouze ji. 2. MSA je
pouzitelnd i v béZném hovoru. Je sice pravdou, Ze pokud bychom pfisli na trh v syrském Damasku bez
znalosti syrské hovorové arabstiny, ale se znalosti MSA a snatzili se ji uplatnit, pravdépodobné by doslo
k tomu, Ze by ndm bylo rozuméno. BohuZel by ale nase promluva znéla podivné az smésné a navic
bychom nerozuméli my, protoZe rodili mluvéi prosté MSA pfi béZzném styku nepouzivaji. Mlzeme pouzit
nasledujici pfirovnani: mluvit MSA v ulicich arabského svéta znamend asi totéz jako jit si koupit do
stanku v ¢eském mésté parek v rohliku a mluvit pfi tom cestinou z Machova Maje. Porozuméli by nam,
ale puUsobili bychom smésné. Proto i predstava, Zze MSA Ctend nahlas by se mohla stat modelem pro
spontanni fe¢, je minimalné zarazZejici.

Existuji i programy zamérené ryze na vyuku hovorovych variet. Zavisi na ofekdavaném vystupu
takového kurzu a urcité by se nasly ucely, pro které by podobna vyuka davala smysl (napf. vyuka pro
odborniky orientované na vyzkum v terénu atd.). Ma-li ale byt vystupem urcitd jazykova uroven
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(proficiency level) ve ¢tyfech zakladnich dovednostech, tj. mluveni, poslech, ¢teni a psani, nebude vyuka
hovorového jazyka dostatecna.

Je tedy potreba ucit to, co se studenti potfebuji nebo chtéji ucit, a ne to, co chce nebo muze ucit
ucitel. Pokud je ucitelem nerodily mluvci s kvalifikaci pouze v MSA, v Uvahu pfipadd kombinace s rodilym
mluvéim vyuZitelnym pro vyuku hovorové variety. Je-li motivaci studentl cestovani a interakce jak
s béZnymi uZivateli jazyka, tak s vysilanim medii a psanym slovem, bude stanoveni uéebnich cild urcité
odlisné od poZadavkd konvertovanych muslim(, ktefi chtéji ¢ist koran, nebo od turistd, ktefi se chtéji
domluvit, kdyz se napf. ztrati nebo kdyz si potfebuji néco koupit.

Pro vyuku vedouci k osvojeni si sociolingvistické kompetence je zdsadni systémové feSeni na
urovni navrhu kurikula, které bude vychazet z diglosni sociolingvistické situace arabstiny a které bude
ramcem pro integrovani kultury do vyuky. Budou jisté oblasti, které budou spolecné kulture celého
arabského svéta (napf. ndboZenstvi), ale na druhé strané budou oblasti, u nichZ budou sociokulturni
aspekty jednotlivych hovorovych variet odlisné. Z tohoto hlediska by se jako idealni feSila moznost zacit
s vyukou MSA a brzy po zahajeni kurzu integrovat jednu hovorovou varietu, aby mohlo dojit k rozvoji
vSech feCovych dovednosti.

Redeni otazky vybéru mezi MSA a hovorovymi varietami na Urovni tvorby kurikula ale nestoji
osamocené. Pristupuji dalsi otdzky - Jak ucit?, Jaké vyukové materialy vyuzivat? a dalsi, ty ale v tomto
pfispévku nejsou v popredi naseho zadjmu, i kdyZ stématem Uzce souvisi. Jen okrajové zminime
skutecnost, ze mnohé v soucasné dobé dostupné arabské e-learningové programy jsou napf. vyvinuty
s pouzitim skute¢né nejnovéjsich technologii, jejich naplini jsou ale mnohdy zastaralé texty bez pfimého
vyuZziti v jakékoliv komunikaéni situaci. Jak ironicky poznamenavaji Al-Sulaitiova a Knowles (str. 2), tyto
programy ...kombinuji technologie kosmického véku s pedagogickym stfedovékem.

Z dlvodu velkého nedostatku empirickych studii, které by diglosii arabstiny v dostate¢né mire
zmapovaly at uz kvantitativné nebo kvalitativné, s pouzitim metod korpusové lingvistiky ¢i jinych
nastrojd, je potfeba ale nejdfive zaplnit tuto mezeru a na takovém zakladé formulovat kvalifikované,
empiricky podlozené zavéry.

V kontextu &eské vzdélavaci soustavy (véetné byvalého Ceskoslovenska) ma vyuka arabstiny
dlouholetou tradici a jejim vystupem je fada vynikajicich arabistl, ktefi se prosadili jako lingvisté,
pedagogové, diplomaté, tlumocnici a prekladatelé, reportéti atd. Z hlediska aplikované lingvistiky ale
neexistuji nebo autorce minimalné nebyly v dobé vzniku tohoto pfispévku zndmy zadné specidlni studijni
programy zamérené na odbornou pfipravu nové generace pedagogickych pracovnikd, ktefi by byli
teoreticky i prakticky pfipraveni zvlddnout vyuku arabstiny na komunikativni bazi respektujici specifika
vySe popsané diglosni situace arabského svéta. Pokud nebereme do Uvahy studijni programy na FF UK,
kde ma vyuka arabstiny nejvétsi tradici a kvalitu, existuji fady kurz(i na jazykovych i nékterych vysokych
Skolach, jejichz zaméreni a formulace vyukovych cild maji nejrliznéjsi povahu. Nutno konstatovat, Ze
fada lektorl je v dnesni dobé jiz arabského plvodu, coZ celou zaleZitost na jedné strané usnadnuje, na
strané druhé ale neni zarukou vhodného feseni.

Svou tradici ma rovné? vyuka arabstiny pro potieby armddy na byvalém Ustavu jazykové pripravy
Vojenské akademie v Brné, i kdyz neprobihala kontinudlné a po sametové revoluci v souvislosti
s enormnim pozadavkem na komunikativni kompetence pfislusnikl ozbrojenych slozek v anglictiné byla
na nékolik let Uplné prerusena. Nicméné opétovny zajem o vyuku arabstiny Ize vysledovat i zde. Na jeho
zakladé doslo v akademickém roce 2006-2007 na soucasné Univerzité obrany k opétovnému zavedeni
vyuky arabstiny jako volitelného jazyka formou urcitého pilotniho projektu v ramci bakalarského a
pozdéji i magisterského studijniho programu.
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Studenti, ktefi se do kurzu hldsi a neznaji specifika diglosni arabské situace, maji svd ocekdvani.
Jednd se o studenty, pro nézZ je arabstina v poradi 3. cizim jazykem studovanym na UO, a maji tedy
bohaté zkuSenosti s komunikativnim uéeni se cizimu jazyku. Do kurzu se pfihlasuji s cilem domluvit se
s arabsky mluvicimi mluvéimi podobné jako tomu je u jinych jimi studovanych jazyk(. Je jim proto
potfeba od zacatku oteviené vysvétlit, jak bude vyuka probihat a jakd omezend je cekaji, aby
nedochazelo k deziluzim a zklamani.

Entusiasmus uciteld i studentl ze znovuzavedeni této vyuky jsou jedna véc a pozadavky rezortu
obrany jsou véc druhd. Podle nich studenti, ktefi si vedle anglictiny zvoli v nové akreditovaném
bakalafském studijnim programu platném od akademického roku 2009/2010 arabstinu nebo jiny cizi
jazyk jako druhy cizi jazyk (vedle povinné anglictiny), by po 5-semestralni fakultativni vyuce a 1-
semestralni povinné vyuce s dotaci 90 minut vyukového ¢asu za tyden, tedy celkové 180 vyukovych
jednotek, méli byt schopni zvladnout zkousku STANAG 6001 SLP 1 a po dalSich 120 jednotkach uroven
SLP 2 (pro vysvétleni téchto urovni viz SloZilovd, 2006, str. 161-162). Pro srovnani uvadime udaje o
hodinovych dotacich potfebnych pro zvladnuti jednotlivych jazykovych drovni prezentované v clanku
Ayoubiho (str. 6). Z nich vyplyvd, Ze dosazeni urovné 2 podle deskriptorli amerického FSI (Foreign
Service Institute), které jsou srovnatelné s deskriptory STANAG, je u jazyk( 1. kategorie (francouzstina,
némcina, Spanélstina) dotace 480 kontaktnich hodin, zatimco u jazyk( 4. kategorie (instina, arabstina)
1320 hodin. Cisla ur¢ité nepottebuiji dalsi komentar.

Situace je komplikovana i z hlediska vybéru variet ¢i kombinaci variet. S ohledem na vyse
uvedenou mizivou dotaci hodin bylo kurikulum v soucasné dobé probihajiciho pilotniho programu
arabstina jako volitelny jazyk 3 pro bakalafsky studijni program zalozeno vyhradné na MSA s planem
zajistit rodilého mluvciho, ktery by v pozdéjsich fazich projektu eventuelné zabezpecoval vyuku nékteré
hovorové variety. Situace zjevné neni idedlni, je v dané situaci pomérné velkym kompromisem.

5. Implikace pro testovani arabstiny

Budeme-li vychazet z toho, co jsme v pfedchozi ¢asti uvedli o implikacich diglosni jazykové situace
arabského svéta pro vyuku arabstiny, bude to mit svij odraz i v ¢asti pojednavajici o testovani arabstiny.

Lze ocekdvat, Ze testovani komunikativnich kompetenci rGznych jazykG bude mit zvlastnosti.
Problematika testovani v arabstiné se z tohoto hlediska stava velmi specifickou jiz na samém pocatku.
Chceme-li totiz méfit ¢i hodnotit Urovenn komunikativnich kompetenci jednotlivych uZivatell tohoto
jazyka ve vSech ctyfech fecovych dovednostech, tj. poslechu, mluveni, ¢teni a psani, musime si opét
klast otazku, kterou varietou jazyka jsou v redlném arabském svété tyto dovednosti pokryty. Zatimco u
psani a ¢teni bude dominovat MSA, u poslechu (s vyjimkou poslechu rozhlasovych a televiznich zprav,
oficidlnich formalnich projevl apod.) a mluveni se neobejdeme bez znalosti nékteré z regionalnich
hovorovych variet. Je tedy naprosto legitimni, aby i testovani tuto skutecnost odrazelo. Dochazi k tomu?
Je tzv. proficiency testovani (tj. testovani jazykové zpUsobilosti) v arabstiné, tedy testovani dosazené
urovné komunikativni arabstiny skutecné sloZzeno ze dvou vzajemné se doplnujicich komponentd, tj.
MSA a nékteré z regiondlnich variant? Situace se bude zfejmé v jednotlivych institucich liSit. Uvedeme-li
jako priklad USA a tzv. Proficiency Guidelines, které vydal Americky vybor pro vyuku cizich jazyk
(ACTEFL), vidime naprosto zfetelné, Ze explicitni rozliseni obou variant v jednotlivych popisech Urovni
chybi. Wahba et al. (2006, s. XIX — XX) hovofi o potfebé vytvorit urcity referencni rémec pro hodnoceni,
ktery by vzdjemné souZiti téchto dvou jazykovych variant explicitné definoval a stanovil jista pravidla jak
pro vyuku, tak pro testovani. Takovy ramec by zfejmé plnil podobnou funkci, jakou ma v soucasné dobé
v evropskych podminkach Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky.
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Zatimco otazka zmapovani zplsob( testovani arabstiny v civilnim sektoru bude predmétem
dalSiho vyzkumu, situace v armadeé je pfinejmensim diskutabilni. Instituce garantujici zkousky STANAG
6001 (UJP Vyskov) nabizi zkousky i z arabdtiny, a to na Urovnich 1-3. Podle nasich informaci probiha
vyuka v kurzech pfipravujicich ke zkousce i zkouSka samotna vyhradné na bazi MSA, coZ nutné vyvolava
fadu otdzek. Jak Ize hodnotit vykon ve vSech 4 fecovych dovednostech vyhradné na bazi MSA? Jak jsou
pojaty specifikace zkousky? Jak jsou definovany konstrukty jednotlivych dovednosti, predevsim poslechu
a mluveni? Jak reflektuji jednotlivé testové ulohy deskriptory BILC, které v pfipadé mluveni zahrnuji
interakci s béznym mluvéim? Jakym zplsobem je pokryto testovani zdkladnich aspektl sociolingvistické
kompetence?

A v neposledni fadé otdzka zasadni: Jak ma na takovou zkousku za dané situace ucitel ptipravit své
studenty? Na jedné strané si je védom soucasnych trend(l v oboru a uvaZuje o kurikulu vychazejicim
z diglosni arabské situace a zaclenéni vyuky dialektd do kurikula, na strané druhé vidi, Ze zkouska si
z tohot hlediska ambice v podobé adekvatnich testovych specifikaci neklade.

Jen zdanlivé by se mohlo zdat, Ze vySe zmifnované otdzky sociolingvistického kontextu arabské
diglosie souvisi se zajisténim kvalitni vyuky cilené k rozpozndani a aplikaci sociokulturnich pravidel pfi
komunikaci v arabstiné jen okrajové. Jak jsme se snaZili ukazat, opak je pravdou a od transparentné
stanovenych vyukovych cill na drovni kurikula Ize dosahnout i vysoké miry sociokulturni kompetence.
Zavisi jen na tom, do jaké miry se podafi presvédcCit ty, ktefi rozhoduji o zdsadnich otazkach vyuky a
testovani arabstiny, Ze tato cesta je feSenim.

6. Hledani mozné paralely se situaci v ¢estiné

PfestozZe to ani zdaleka neni cilem pFispévku, na Uplny zavér se nabizi malé srovnani s jazykovou
situaci v ¢estiné. Nicméné souziti spisovného jazyka a obecné cedtiny na vét$i ¢asti uzemi Ceské
republiky, at uz bude nazyvano diglosii nebo néjak jinak, mlize mit a urcité ma implikace pro vyuku
¢estiny jak na nasich Skolach, tak predevsim pro vyuku a testovani ¢estiny jako ciziho jazyka. Je potreba
o nich hovofit, je nasi povinnosti je studovat, analyzovat a nabizet feseni. Aby nedochdzelo k situacim,
kdy se sice na jedné strané budeme pysnit Urovni esejll, které nasi zahrani¢ni studenti cestiny napsali (a
ani jim moZna nebudeme pocitat gramatické chyby), na strané druhé jim ale budeme muset vysvétlovat,
proc svoji precizni superspisovnou c¢estinou tak rozesmali prodavace zmrzliny.
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Summary

The paper deals with the complex sociolinguistic context of the Arabic speaking countries
characterized by diglossia and its impact on communicative teaching and testing of Arabic. Integrating
regional varieties occurring across the Arab world (such as the Egyptian dialect) and Modern Standard
Arabic for the purposes of designing language teaching curricula and test specifications poses serious
problems. However, such a challenging task seems unavoidable for achieving proficiency levels in the
language (i.e. communicative competence in the four skills — listening, speaking, reading and writing) on
the one hand and for measuring those levels on the other hand.
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SOCIO-CULTURAL COMPETENCE — IS IT POSSIBLE TO DEFINE AND TEACH IT?
Maria Sikolova
Univerzita obrany

Abstract

The contribution contemplates the defining and understanding of some key notions of
sociolinguistics and their possible implications in language learning and teaching. It presents some
interesting ideas from a seminar dedicated to “Developing and delivering linguistic and cultural
competencies” held in Vienna in October 2007 under the auspices of BILC (Bureau for International
Language Co-ordination). It inquires into requirements for socio-cultural competence in test
specifications of language examination used in NATO states, as well as in specifications of the English
school-leaving exam being prepared in the Czech Republic.

Is sociolinguistics of any help?

The considerations of socio-cultural competence will lead us first to its possible definition. So let
us focus our attention to some key notions and definitions of sociolinguistics. In an attempt to place the
main subject of sociolinguistics into a context of similar branches of linguistics and applied linguistics,
Spolsky clearly specifies the main areas of interest of the formal linguist, psycholinguist and
sociolinguist. While the first one looks into language as a system of elements, the psycholinguist studies
how the system works and how it can be acquired or lost. The sociolinguist observes how language
works in a speech society (Spolsky, 1998, p 5). From the point of view of a language teacher, the
research of all three mentioned specialists can be of importance, especially when setting teaching goals
and developing exam specifications.

There are sociolinguistic concepts that are central to acquiring communicative competence in a
foreign language — styles and registers. Style often refers to the degree of formality — sometimes we are
more careful in using language, sometimes we are more relaxed (Spolsky, 1998, p 31). Exploring style is
one of the scopes of interests of sociolinguistics. Similarly to Spolsky, Stockwell states that “style refers
to variations within registers that can represent individual choices along social dimensions” (Stockwell,
2002, p 8). Referring to style in language teaching, we try to raise the awareness of this aspect
especially, but not only, in learners at a higher language proficiency level. Moreover, this is often the
case in language exams — the distinction in using formal and informal language in a socially acceptable
way is included in many exam specifications.

As far as the notion of register is concerned, it is “marked by a special set of vocabulary (technical
terminology) associated with a profession or occupation or other defined social group” (Spolsky, 1998, p
33). Stockwell gives two definitions of register — a narrow one and a broader one. The narrow definition
understands register as a variety of language specific to a profession. The broader one, though, “sees it
as a sort of social genre of linguistic usage...”, giving examples, such as “the language of a newspaper
article, the language of a conversation about the weather, academic prose, a recipe in a cookery book,
and so on” (Stockwell, 2002, pp 6-7). Register and its proper usage may also be applied to both language
teaching and testing — for the purposes of language testing, though, register is described more broadly —
“registers are linguistically distinct varieties in which the language is systematically determined by
context” (Davies et al., 1999, p 165). Referring to register, Bachman uses the term “sensitivity to
differences in register” as a part of socio-linguistic competence. He cites differences in register from the
viewpoint of three different aspects according to Halliday, McIntosh, and Strevens. They distinguish the
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differences in register in ‘field of discourse’, ‘mode of discourse’, and ‘style of discourse’. The first one
relates to the subject matter of the language use, or to the whole language use context. ‘Mode of
discourse’ deals with the language use in written and spoken modes. ‘Style of discourse’ “
relations between participants” (Halliday, MclIntosh, and Strevens in Bachman, 1997, pp 95-96).

refers to the

Another notion that is of interest both to sociolinguistics and language testing is dialect. Spolsky
defines it as “a variety of a language used recognizably in a specific region or (a social dialect) by a
specific social class”. He gives some examples of possible real-life consequences of using particular
dialects, stating that some differences in regional dialects might result in humour or prejudice — in other
words people using a particular regional dialect can be laughed at or looked down upon (Spolsky, 1998,
pp 122 and 27). This idea may be of importance for language teachers — they may think of intentionally
raising awareness of such facts to help learners avoid awkward situations. Bachman mentions
“sensitivity to differences in dialect or variety” which is, in his understanding, one of the abilities under
socio-linguistic competence. These varieties and their use differ according to the features of the context
(Bachman, 1997, p 95).

In search of references to sociolinguistics in testing theory, we come across Bachman’s definition
of language ability which in his understanding covers language competence (language knowledge) and
strategic competence (a set of metacognitive strategies). Sociolinguistic knowledge in his view is a part
of linguistic knowledge. This knowledge makes it possible to select a language appropriate to a specific
setting. It is worth mentioning that he perceives language appropriateness as, e.g. “appropriate use of
dialects or varieties, registers, natural or idiomatic expressions, cultural references, and figures of
speech” (Bachman, Palmer, 1996, p 70).

Bachman offers an even more detailed definition of social linguistic competence — he sees it as
“the sensitivity to, or control of the conventions of language use that are determined by the features of
the specific language use context” (Bachman, 1997, p 94).

Another fact to be taken into consideration both in sociolinguistics and language teaching/ testing
is that “there can be fundamental differences from one community to another in the roles of how
language is used” (Fasold, 1990, in Spolsky, 1998, p 85). In language teaching/ testing, especially with
learners of higher language proficiency (level), it is expected that they (who?) will be aware of such rules
and they will respect them in their speaking. An example of such a rule is a “no gap, no overlap” rule in
conversation turn-taking that is typical for most middle-class white Americans. In practice it means that
if two people start speaking in a conversation simultaneously, one will very often stop talking. And, if no
one speaks for a moment, the speakers get uncomfortable (Fasold, 1990, in Spolsky, 1998, p 85). So, we
can trace some notions examined by sociolinguistics that may help language teachers understand what
socio-cultural competence means.

Some views on culture and cultural competences

The Bureau for International Language Co-ordination (BILC), which is a consultative and advisory
body for language training matters in NATO, held a professional seminar titled Developing and delivering
linguistic and cultural competences. The event took place last October in Vienna. Unfortunately, there
are no proceedings from it; the author though had access to the presentations and therefore, in the
following are some inspiring ideas and opinions to be mentioned and commented on.

Lauva-Treide from Latvia presented an idea that ,the knowledge of the target culture is the key to
success when communicating in the target language”. Another presenter from Turkey Aykut Arslan
brought in two different views — one saying that English should be taught independently of the cultural
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content, referring only to the “international attitudes” of international English, the other view
suggesting that English can be taught without culture. He admits that , Turkish teachers of English find
themselves caught between these contradictory arguments.”

The following figure was presented by Tomasz Cymek.

Socio-cultural
competence

Social Style Culture Non-verbal
context properties issues communication

The figure shows schematically what is included in socio-cultural competence. The first element is
social context which probably implies what has already been mentioned — that language is not used in a
vacuum, it is always used by people in certain social contexts. Style properties have already been
mentioned as well, and the research usually deals with language in a particular context (military,
computers, football ...), with spoken versus written style and/ or with language use on the continuum of
formality — informality. Moreover, the style is studied by stylistics. ,Stylistics is the study of varieties of
language whose properties position that language in context. For example, the language of advertising,
politics, religion, individual authors, etc. or the language of a period in time, all belong in a particular
" (the Internet). Culture issues may cover a broad range of
phenomena, for example, generally acceptable models of communication or taboos. Non-verbal
communication means mostly gestures, mimics and their common usage in different languages in

situation. In other words, they all have ‘place

different communicative situations.

The term culture used in the context of foreign language learning/ teaching is actually a bit
unclear in meaning, without a strict definition. The understanding of this term is taken for granted but
individual persons might have rather different ways of perceiving it. Lauva-Treide from Latvia lists the
main parts of her understanding culture in the foreign language classroom: geographical and historical
perspective, developing a mental image of the target culture and its traditions, non-verbal
communication, proverbs and humour. Aykut Arslan gives a much broader and abstract definition of
culture: “integrated pattern of human behaviour that includes thoughts, communications, languages,
practices, beliefs, values, customs, courtesies, rituals, manners of interacting and roles, relationships
and expected behaviours of a racial, ethnic, religious or social group; and the ability to transmit the
above to succeeding generations”. Also, he believes that ,language is not only a tool to define culture
but also a reflection of it.”

The expression used by Bachman in connection with culture and language is the “ability to
interpret cultural references and figures in speech”. He emphasises that apart from knowing dictionary
meanings of words, it is important to interpret correctly “extended meanings” that are acquired by
particular places, events, institutions in a particular culture (Bachman, 1997, p 96).

Whether we share any of the above-mentioned opinions or not, we should bear in mind that
various sociolinguistic and socio-cultural aspects do come into play when we teach and assess
languages, even though at the moment we might not exactly know how to define the competence or
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competences reflecting those aspects. The problem is it is not so tangible as, for instance, grammar and
vocabulary or the basic four language skills. Luoma, who deals with testing speech, also considers socio-
cultural approach in association with activity theory to be very abstract and in her opinion “... it is
difficult to implement them as reference frameworks for assessments in the same way as the

developers can use communicative models...” (Luoma, 2004, p 103).

Some examples of sociolinguistic and/ or cultural competence in testing and teaching

We have looked into some notions from sociolinguistics, and we have also touched on the
problem of culture in language teaching. Now let us compare how the theory works in practice. Is
sociolinguistic competence or socio-cultural competence addressed in language tests?

The first example of mentioning sociolinguistic competence is in one of the first versions of
specifications of the school-leaving English examination in the Czech Republic. In target competences,
section B deals with communicative competence which entails language, pragmatic, strategic and
sociolinguistic competence. The description of sociolinguistic competence expects the learner “to be
able to communicate in different social roles in common communication situations and to use verbal
and non-verbal means in accordance with socio-cultural usage of particular language area” (Katalog
pozadavk(, 2000). This is quite a sophisticated definition of a required competence of high-school
leavers, but, firstly, its clarity for them might be questioned. Moreover, there are no examples of
assessing such a competence — even for a teacher or tester it is not clear and unambiguous.

When talking about culture especially in language teaching and testing in the Czech Republic, it is
worth reminding that what used to be, and unfortunately still is in some cases, a part of language
school-leaving oral exam was examining factual knowledge about geography and culture of the
countries in which the particular language is spoken. Taking into account that students usually
performed rehearsed written texts, such a method assessed their memory and ability to present those
texts rather than their proficiency in a foreign language. However, the method was quite common in
former Czechoslovakia, as well as even later on in the Czech Republic.

At the seminar in Vienna, Jeremy Nowers presented a proposal of incorporating requirements for
socio-cultural competence into descriptors of standardised language exams used in NATO countries
(NATO STANAG 6001). This exam is a proficiency one and distinguishes language levels from 0 to 5, with
zero representing no language proficiency at all and level five corresponding to the proficiency of an
educated native speaker. The descriptors of individual levels specify what a candidate on a certain level
can do in four basic language skills. As seen from the presentation of Nowers, there is an attempt to
specify also the area of required socio-cultural competence. For lower level of language proficiency, for
example, the following specification of socio-cultural competence is recommended: “He/she may be
aware of the presence of, but not able to identify, socio-cultural and socio-linguistic differences
between his/her behaviour and people from the target culture during simple social interactions.” It is
definitely a good idea to specify the requirement, but, on the other hand, this is again not clear enough
and may be ambiguous. The specification of language level approximately for B1 — B2 (Common
European Framework of Reference) is more narrowed. It expects the candidates/ learners to have
“sufficient knowledge of socio-cultural conventions and practices required for living and working in a
foreign country. He/she also knows some of the differences between his/her own culture and the target
culture, and attempts to adjust behaviour and linguistic use accordingly as required in the above areas.”
A learner with an even higher level, around C1, “has reliable and sufficient socio-cultural and socio-
linguistic knowledge and abilities to work in a professional career setting.” As mentioned previously, the
characteristics of required socio-cultural competences are definitely a step forward in defining
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requirements for language levels but what might be questionable is how, for instance, to distinguish and
measure “sufficient knowledge of socio-cultural conventions and practices required for living and
working in a foreign country” and “reliable and sufficient socio-cultural and sociolinguistic knowledge
and abilities to work in a professional career setting”.

What can we do in developing socio-cultural competence in the classroom if we have at least a
blurry idea of what this competence is? To start with, it is definitely teaching the greetings,
introductions and “small talk” - of course with explanations of the contexts and proper uses of language
(formal, informal). Furthermore, it might be also taboos that should be avoided in communicating, for
example, not being too personal when you meet someone for the first time (not asking about family,
job), and not asking about salary or marital status. Other good tips can be to teach the learners that
some words are better not used, although they seem pretty harmless in their native language, for
example, using toilet or die in certain contexts.

Conclusion

Although socio-cultural competence is not an unambiguous and fully transparent term, it is
undoubtedly a term that is worth discussing. From the point of view of a language learner, teacher and
tester, this can bring inspiring ideas in the areas of interest to all of them. The language learner should
be aware of the fact that there is something behind the language that one should gradually be familiar
with. The teacher, on the other hand, is able to see the differences in language use in different social
and cultural contexts and should focus the learners’ attention to them and hence contribute to the
learners’ socio-cultural competence. For language testers, the role of socio-cultural competence in test
specifications and in assessment as such might be very complicated, and empirical research leading to
both defining the above-mentioned competences and incorporating them reasonably into curricula and
test specifications is crucially needed.
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Summary

The contribution contemplates some key notions from sociolinguistics and their possible
implications in language teaching. It presents and comments on some interesting ideas from a seminar
dedicated to socio-cultural competences (socio-cultural competences in teaching foreign languages)
which took place under the auspices of BILC (Bureau for International Language co-ordination) last
October in Vienna. The author searches for requirements concerning socio-cultural competence in test
specifications of the language examination used in NATO countries and in one of the versions of
specifications for language school-leaving examination in the Czech Republic.
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JE MOZNE POUZIVAT EVROPSKE JAZYKOVE PORTFOLIO | VE SPECIFICKY
ZAMERENE VYUCE JAZYKA?

Zaneta Slemarova

Univerzita Karlova v Hradci Kralové, Lékarska fakulta
,Formulovani cili i predkldadadni a Feseni problému dava uceni smér i energii.”
Mezindrodni akademie vzdéldvani
Od roku 2001, ktery byl Radou Evropy vyhlasen rokem jazykd, se stale vice diskutuje o vyuce cizich
doslo od roku 2001 k velkému kroku vpred v celkové koncepci uceni se, vyucovani a hodnoceni jazyk(l. Z
odbornych ¢lanks, napf. doktorky Hadkové', a na odborné zaméfenych seminafich se postupné
dozvidame o jednotlivych pocinech na poli reprezentativnim:

1. rok 2002: ¢eskd verze SERR? a popis Prahové trovné ¢edtiny (M. Sara)
2. rok 2005: popisy Al (M. Hadkova), A2 (M. Cadska), B2 (J. Holub)

3. v soucasnosti existuji ¢tyri verze Evropského jazykového portfolia pro vékové kategorie 6 — 11
let, 11 — 15 let, 15 — 19 let, pro dospélé studenty a akademické portfolio urcené pro evropské
univerzity3

4. postupné vytvareni ucebnic odpovidajicim vzniklym referenénim popisim, napf. L. Hola
(Czech Express), M. Hadkova (Czech in 30 days, Cestina pro azylanty A), J. Bischofovd a M.
Hrdli¢ka (Cestina pro azylanty B1)

Co se tyce aplikacni oblasti, i zde dochdzi postupné k posunu vpred. Vétsina jazykovych skol jiz
nabizi kurzy a certifikaty, které kopiruji referen¢ni irovné SERR a Evropské jazykové portfolio (dale EJP,
nebo Portfolio) se postupné zadina pouzivat v &im dél tim vét$i mite na zakladnich a stfednich $kolach.*

V edukaénim procesu stoji nejvyse vysoka skola, pro jejiz potfeby mizZe byt vyuZzivano Evropské
jazykové portfolio pro dospélé studenty v Ceské republice vzniklé v roce 2004, nebo akademické
portfolio uréené pro evropské univerzity, které vzniklo v leto$nim roce. Ve Strasburku bylo schvaleno
portfolio pro VS jiz v roce 2002 (v originale ,higher education, 16+ users®), které bylo vytvofeno prof. D.
Littlem® z Dublinské Trinity Coledge (autor plvodniho portfolia). Ale aplikace EJP v univerzitnim
prostiedi se v Ceské republice je$té nedafi realizovat. Zasadnim momentem je totiz profesni zamérenost
student-nefilologl, nedostatek odbornych publikaci, neexistence vyzkumnych praci a kompatibilnich
ucebnic s R&mcem. JelikoZ u¢im cestinu pro cizince na Lékarské fakulté UK v Hradci Krdlové, chtéla bych
se ve svém ¢lanku zamyslet nad tim, do jaké miry je vzniklé Portfolio univerzalni a vyuZitelné pro velmi
specializovanou disciplinu, jakou je ¢eStina pro cizince-mediky.

! Srov. Evropské jazykové portfolio a &edtina jako cizi jazyk. Cedtina — jazyk slovansky, Ostravska univerzita, PF,
Ostrava 2001, s. 61 — 65.; Popisy referen¢nich tGrovni A1, A2, B1, B2 — Cestina pro cizince. Cestina — jazyk slovansky
2, Ostravska univerzita, PF, Ostrava 2005, s. 53 — 55.; Evropské modely ve vyuce cizich jazykl. In: Bohemistyka
3/2006 (Rocznik V1), s. 161 — 168.

2 Spoleény evropsky referen¢ni rdmec pro jazyky, UP v Olomouci, 2002.

* CASAIC (Ceska a slovenska asoc. uéiteld jazyk. center na vysokych Zkolach): Evropské jazykové portfolio. 2008.
Tato verze existuje zatim jenom na CD nosicich

* Srov. J. Neubauerova, E. Piova: Cesta Evropského jazykového portfolia do Ekol. Cizi jazyky, ro&. 47, &islo 2,
2003/2004, s. 46 — 47.

®> Material prof. D. Littla: http://www.tcd.ie/CLCS/portfolio.
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Nejprve bych chtéla predstavit Evropské jazykové portfolio a polozZit si otazku, pro¢ ho zavadét.
Rada Evropy zavedla EJP pro ty, ktefi se udi cizi jazyk, jako pomUcku pro sledovani procesu postupného
osvojovani jazyka a pro zaznamendvani Uspéchi a zkusenosti, véetné dulezitych interkulturnich kontakt(
ziskanych béhem uceni se jazyku.

V souladu s vyse uvedenymi funkcemi EJP je zamérem Rady Evropy podporovat uceni se jazykim
a ziskavani interkulturnich dovednosti, povzbuzovat zajem o uceni se vice nez jednomu jazyku,
usnadniovat mobilitu v oblasti vzdélavani a pracovnich pfileZitosti a podporovat princip demokratické
sounaleZitosti v Evropé&®. EJP mad slouzit jako oficialni doklad o ovladani cizich jazykd. Tento doklad se
tedy bude pouzivat stejné jako napf. dokumenty o dosazeném vzdélani. Hodnoceni Urovni ovladani
jazyka jednotlivce je naznaceno v Sestiskalové tabulce, kterd odpovida evropskym méfitkim vytvorenych
Radou Evropy v SERR. Podrobnymi deskriptory jsou popsany cile pro vsechny 4 jazykové dovednosti:
receptivni (poslech a ¢teni s porozuménim) a produktivni (Ustni interakce a projev, psani).

EJP ma tfi ¢asti:
1. Jazykovy pas, ktery obsahuje profil jazykovych dovednosti podle SERR, souhrn jazykovych a

interkulturnich zkuSenosti a zaznamy o certifikatech a diplomech.

2. Jazykovy Zivotopis, ktery slouzi vyhradné uZzivateli, aby se aktivné a samostatné zapojil do
planovani svych cill, uvaZzoval o vlastnich strategiich a hodnotil své vysledky.

3. Dossier (Soubor dokument( a praci), kam si uZivatel mUze zakladat rizné materidly spojené s
jeho uéenim se cizim jazykim.

V jazykovém pasu si uZivatelé zdokumentuji aktudlni Groven i sloZzené zkousky v cizich jazycich. V
souboru dokumentt a praci si shiraji osobni prace v cizich jazycich (slohy, plakaty, nahravky, vytvorené
projekty, prezentace atd.). Jazykovy Zivotopis povzbuzuje studenty, aby premysleli o svém zpUlsobu
uceni, a dava nové podnéty. S deskriptory si mohou porovnat své jiz dosazené jazykové dovednosti a
stanovit si nové cile.

JAZYKOVY ZIVOTOPIS se sklada z péti oddilG:

1. Pfehled jazykd, které zndm

2. Jak poznavam cizi jazyky mimo jazykovy kurz/skolu

3. Jak se u¢im? Co mi pomaha pfti uceni ciziho jazyka?

4. Co uz umim (sebehodnoceni)

5. Mé plany. Ceho chci dosdhnout, v éem se chci zlepsit, €emu se chci v cizim jazyce naucit.

Stojim nyni prfed otdzkou, jak mohu tento Jazykovy Zivotopis aplikovat do vyuky ceStiny pro
cizince-mediky na LF. Casti 1, 2, 3 a 5 jsou velmi obecné a tedy pouZitelné i v takto cilené vyuce.
Informace mohou napfiklad vést k rozdéleni studentd do skupin podle jejich matefského jazyka’.
Zaznamy o mimoskolnim jazykovém studiu, ucebnich strategiich a budoucich planech mohou
vyucujicimu napomoct pri vybéru témat, aktivit i rychlejSimu postupu smérem ke kone¢nému cily vyuky.

K hlubsSimu zamysleni mé privadi bod 4. Shledala jsem totiz, Ze deskriptory se vazi spise k
obecnéjsim komunikacnim situacim. Napr. v deskriptoru Al: rozumim Udajim o cenach, v novinach a

®CASAIC (Ceska a slovenska asoc. utiteld jazyk. center na vysokych Ekolach): Evropské jazykové portfolio, 2008, s.
2.

”Srov. Hadkova a kol.: Cestina jako cizi jazyk — uroveri A1, s. 9, kde je navrzené déleni do 4 skupin podle vztahu k
mluvnickému ucivu.
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Casopisech, rozumim ¢lankdm o lidech, na plakatech informujicich o kulturnich akcich si dokazu nalézt
zékladni informace o jejich konani, rozumim nejdllezitéjsSim pocitacovy prikazlim, rozumim kratkym
pozdraviim na pohlednicich, umim se dorozumét v obchodé, pokud mohu své sdéleni doplnit gesty a
ukazovanim, umim napsat jednoduchy text na pohlednici atd.

1. Do jaké miry jsou tedy deskriptory v souladu s cilem vyuky na Lékarské fakulté?
2. Je zapotiebi rozvijet ve specifické vyuce vSsechny uvedené fecové dovednosti?
(poslech, ¢teni, Ustni interakce a projev, strategie, pisemny projev)

Myslim si, Ze takto obecné body by nebylo moiné ve vyuce zafazovat a studenty na né
pfipravovat, tudiz ani je zkousSet. Jsem zastdncem cilové pedagogiky a neni tedy mym zajmem vést, ani
hodnotit studenty v porozuméni a orientaci ve mésté, na plakdtech, dorozuméni se v obchodech a pod.
Naopak velky ddraz kladu na dovednosti tvofit otazky vaZici se na anamnézu pacienta, zacinat a uzavirat
dialog, na kompenzacni strategie a porozuméni v interakci s ¢eskym pacientem. Tim se i zcela ucelové
dostava do pozadi ¢teni a pisemny projev a vysadni postaveni zaujima Ustni interakce a poslech.

EJP pro dospélé studenty v CR nepovazuji za univerzalni pro viechny typy vyuky/kurzG. Myslim si,
Ze pokud se rezident pohybuje na historickém Uzemi daného ciziho jazyka a navstévuje takto specificky
zamérenou vyuku, stalo by za Uvahu vytvofit takové deskriptory, které bezprostfedné odrazi pouzivané
materidly ve vyuce a které vedou studenta/uZivatele pfimou cestou ke kyzenému cili (zde k odebrani
anamnézy, vysetreni, diagnostice, komunikace se sestrou, ostatnimi Iékafi atd.). Zaroven si nemyslim, Ze
hybridni forma Portfolia by odporovala koncepci SERR.

U 73k na ZS a SS je jedno modelové Portfolio namisté, protoie se vsichni nachazeji ve
srovnatelném edukacnim stadiu. Navic je na Skolach vétsinou cilem rozvijet vSechny fecové dovednosti
ve stejné mife. Je tedy snazsi dosahovat vice ¢i méné jedné referenéni Urovné ve vsech fecovych
dovednostech. U dospélych studentl muizZe byt situace zcela odlisna. Zde jiz miZe dojit k vyraznému
zaméreni se na oblast budouci profese. Domnivam se tedy, Ze tabulka hodnoceni a podrobné
deskriptory v oddile Zivotopisu by mély obsahovat body v souladu se zaméfenim uZivatele, tedy i
materidly a cilem vyuky. Napf. vySe zminované deskriptory pro Al by se mohly modifikovat takto:

a) rozumim udajliim o cenach » rozumim udajim hmotnosti a vysky

b) v novinach a ¢asopisech rozumim ¢lankim o lidech, v |ékaFském Casopise rozumim kratké
kazuistice

c) na plakatech informujicich o kulturnich akcich si dokazu nalézt zakladni informace o jejich
konani, na farmaceutickych letdccich dokdZiu nalézt zakladni informace o uZivani
léku/preparatu

d) rozumim nejdllezitéjSim pocitacovy prikazim » rozumim nejdulezitéjSim pokynlm, napfr.
otevrete Usta, vyplaznéte jazyk, dychejte zhluboka atd.

Je ovSsem nutné si uvédomit, Ze specificky zamérenych kurz( je vice a vznik velkého poctu mutaci
Portfolia by jisté nebyl Zadouci s ohledem na hlavni poZadavek Rady Evropy, kterym je integrace a
jednota ¢lend. Myslim si, Ze upravené modely Portfolii by mély vzniknout pouze v nejrozsifenéjsich
oblastech a tam, kde dochazi k vy3si mobilité. Kromeé oblasti mediciny by jesté za Uvahu stdla napt. sféra
podnikatelska a vojenska. Struktura takovych Portfolii by byla naprosto shodna. Jednotlivé deskriptory
by samoziejmé odpovidaly referen¢nim uUrovnim. Pouze vhodnéjsi formulaci by lépe vedly ke
kone¢nému cili vyuky a vystihovaly by prostfedi a situace, ve kterych se student/dospély bude
pohybovat v ramci své profese.
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Co se tyCe druhé casti Portfolia — jazykového pasu, zde by muselo dojit k upraveni tabulky pro
sebehodnoceni v souladu se zmifovanym oddilem 5. Ostatni oddily (Profil jazykovych dovednosti,
prehled o studiu jazykd a o interkulturnich zkusenostech) a tfeti ¢ast Portfolia — soubor dokumentl a
praci — by zlstaly stejné.

Domnivam se, Ze ma-li Portfolio dobte plnit funkci motivacni, zdd se mi vhodnéjsi vyplriovat to, co
se bezprostiedné vaie na situace, ve kterych bude nezbytné, aby si student dobfe poradil, nez
vynechdvat deskriptory a nemit moZnost napf. zaznamenavat pokrocilé jazykové dovednosti v
diagnostické oblasti. Navic je kontraproduktivni, pokud popsané deskriptory nekoreluji s cilem
vyuky/kurzu.

Jelikoz ma kazdy clovék vétSinou jednu profesi, viastnil by v podstaté maximalné dvé Portfolia.
Jedno, kam by si zaznamendval pokroky a cile ve vSeobecnych znalostech, a druhé, které by bylo
orientované na oblast jeho prace. Myslenka , profesniho portfolia“ (odrdzejici se hlavné v deskriptorech

ev e

formulované v ramci projektu ALTE v dokumentu D4. (SERR, s. 254).

Dostdvam se tedy zpét k dvodni otdzce, zda je mozné pouzivat Evropské jazykové portfolio i ve
specificky zamérené vyuce jazyka. Domnivam se, Ze ano, ale takové Portfolio, které odrazi sylaby, ucebni

vvvvv

chybi ucebni materidl odpovidajici referencnim Urovnim a nejsou vypracovany zadné sylaby, které by
integrovaly spolec¢né vystupy a zprthlednily nejen testovani, ale i vystupni jazykové kompetence.
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Summary

The author of the article describes the purpose and the structure of the European Language
Portfolio (ELP) at the beginning of this contribution. She continues dealing with the problems of Portfolio
application in a very specific course, namely Czech for Foreign Medical Students. The author tries to
suggest possible solutions in ELP application.
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TESTING LANGUAGE COMPETENCE IN UNIVERSITY NON-PHILOLOGY DOCTORAL STUDENTS
Jiti Vacek

Masarykova univerzita v Brné

In our previous paper® we tried to deal with testing language competence in non-philology master
programme students at Masaryk University Faculty of Education in Brno. This time we would like to
share the experience on how our Faculty Centre for Language Learning manages testing of language
competence in doctoral student programmes for various Faculty departments — Special Needs
Education, Education for Primary Schools, Art Education, and Music Theory and Education Departments.
The following language competence is being tested during the doctoral (PhD) programmes: reading,
writing, speaking, and listening. The minimal required knowledge level is C1.

Standardised testing of language competence in PhD doctoral students at the Faculty of Education
consists of several parts.

Firstly, all PhD candidates have to prove their language knowledge in at least one foreign
language during their entry examinations. In the written part of the examination, PhD programme
candidates are given a foreign language text from a current newspaper copy (usually the Prague Post)
and are required to write down key words and a summary of the text. The text is focused on educational
issues. At the same time, they need to express their opinion on a selected issue from the text and justify
their point providing supporting arguments. The oral part of the entry examination consists of a
discussion with the examiner. The candidates are only graded ‘Pass/Fail’ and the examiner shortlists the
future students according to their achievement. The final decision on acceptance is made by a faculty
board based on the total entry examination scores from a particular area of study.

Secondly, the Centre for Language Studies pays special attention to e-learning courses which
allow doctoral students to study the language at their own pace, making use of various reading, listening
and use of English exercises in electronic form. The e-tests are made by English teachers and the
technical part of the e-tests is provided by faculty e-technicians. The English teachers are ready to
provide electronic consultations to the students enrolled in a current course. At the moment, the Centre
for Language Studies prepares the option of special seminars which will enable PhD programme
students to practise their language competence in live discussions about their field of study with
university lectures from abroad.

Lastly, all the PhD programme students have to pass their final language examination before their
graduation. In the written part of the examination, doctoral students are given an unknown text
(approximately 1000 words) related to their field of research and are required to write down key words
and a summary of the text. At the same time, they are required to express their opinion on a selected
issue from the text and justify their point. The standardised form of the examination requires the
students to read approximately 200 pages of texts related to their research beforehand and be ready to
discuss the text during the final examination. Students taking the English examination are allowed to use
their own English-Czech dictionary containing special vocabulary from the texts. The oral part of the
examination continues with a discussion on the research performed and is based on a standardised
scheme: The doctoral student presents the abstract of the thesis, its aims, research methods, thesis
structure, findings, resources, and the outcome of their research in a foreign language. Their
achievement is assessed on a 6-point grading scale from A-F on the ECTS grading scale.
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We would like to point out that closer cooperation of university language teachers in the
development of standardised tests would be necessary, especially in computer assisted language
testing.

Summary

This paper tries to deal with some aspects of Testing Language Competence in Non-Philology
Masaryk University Faculty of Education doctoral programme students. Apart from traditional forms of
language testing (reading comprehension, use of English, academic writing, and listening), testing of
speaking competence of doctoral students includes a structured MS Power Point presentation based on a
particular doctoral thesis (abstract, area of expertise, research methods, thesis structure, current
findings, output, publications, resources and relevant web links). New e-learning testing and supporting
materials are being developed for the faculty doctoral students. A closer cooperation of university
language teachers in the development of standardised tests would be necessary in the future.
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SOCIOKULTURNI KOMPETENCE NEJEN VE ZKOUSKACH CCE
Katerina Vlasakova

Univerzita Karlova v Praze, Ustav jazykové a odborné pfipravy

0 K terminu komunikacni kompetence a jejim slozkam

Clov&k si osvojuje cizi jazyk, aby dosdhl svého komunikaéniho zaméru (cile) v jistych
komunikacnich situacich. Tuto komunikaéni Uspésnost mlizeme chépat jako vztah mezi cili, zdméry
podavatele, se kterymi vstupuje do aktualniho komunikacniho aktu, pribéhem komunikac¢niho procesu
ve smyslu verbalniho vyjadieni a vysledky tohoto procesu (srov. Kofensky 1996, str. 43). Pro stanoveni
cilové urovné znalosti ciziho jazyka, které uzivatel jazyka potfebuje dosahnout, aby byl komunikaéné
Uspésny, se v soucasné dobé nejéastéji uziva terminu komunikaéni kompetence?, jejiz soudasti je pravé
kompetence sociokulturni (viz nize).

S terminem komunikaéni kompetence se zaclind pracovat od 60. let mj. diky rozvoji
sociolingvistiky, psycholingvistiky a pragmalingvistiky. Do stfedu zdjmu lingvist(, ale téZ lingvodidaktik(
se dostava komunikace a pozornost se presouvd od jazyka jako systému pravidel, kterymi se tidi mluvci
jazykového spolecenstvi, tedy od jazyka ve smyslu langue, k promluvé, k jazyku ve smyslu parole.

Dnes je tedy komunikacni kompetence obecné chapdna predevsim jako soubor znalosti a
zkudenosti jednotlivce, které se tykaji prostfedkal, pravidel, norem a zvyklosti komunikace.’

Pojeti terminu od 60. let pochopitelné proslo jistym vyvojem (termin se dostal to povédomi —
pavodné jako kritika ¢i doplnéni Chomského dichotomie kompetence / performance® — diky Hymesovi)*
a i dnes se muze v detailech ¢i jednotlivych slozkach, z nichz jako jedna byva vycleriovana praveé slozka
sociokulturni, lisit.

K dnesnimu pojeti komunikaéni kompetence pfispél vyznamné i van Ek. Uvédomoval si, Ze
jazykovd komunikace se vidy odehrava v konkrétnim kulturnim, spolecenském i pfirodnim prostredi,
které ji ovliviuje. Pracuje tedy v ramci komunikacni kompetence s nasledujicimi sloZzkami: s kompetenci
jazykovou, sociolingvistickou (schopnost uZivat jazykovych forem adekvatnim zplsobem, tj. s ohledem
na pfislusnou komunikaéni situaci; zvyraznéni vlastni), sociokulturni (jde o obeznamenost s pravidly a
principy spolecenského chovani, znalost readlii, tzv. kulturni historie; zvyraznéni vlastni), diskurzni,
strategickou a spolecenskou. Podrobnéji k sociolingvistické a sociokulturni kompetenci viz nize.

Vroce 1980 doplnili model komunikacni kompetence Canale a Swainova; v jejich pojeti je
komunikaéni kompetence tvofena kompetenci gramatickou, sociolingvistickou a strategickou.” (Pozd&ji
Canale vyclenil z kompetence sociolingvistické jesté diskurzni, tykajici se koheze a koherence.) Z této
koncepce vychazi i Spolecny evropsky referenéni ramec (dale SERR), ktery uziva terminu komunikativni

! A¢koliv Eesky pFeklad SERR uziva termin komunikativni (jazykova) kompetence (communicative comptence)
davame predost terminu v Ceské jazykovédé béznéjsimu, tj. komunikaéni kompetence — srov. napt. Hadkova
(2001), Hrdlicka (2004-2005).

%Srov. Korensky et al. (1987), s. 29-43, Hadkova (2001), s. 111.

} Podrobny prehled o vyvoji terminu kompetence (a performance) viz Turbova (1998).

*Ten jako jeden z prvnich prosazoval Sirsi pojeti (jazykové) kompetence a poukazoval na skutec¢nost, Ze pro
jazykovou komunikaci neni dostacuji pouha znalost prislusného jazykového kddu, tj. znalost jazykovych prostredki
na vsech rovinach, ale pravé také znalost , pravidel a zvyklosti jeho spole¢enského uzivani v zavislosti na
rozmanitych komunikacnich faktorech.” (Hrdlicka (2002), s. 20.) Rozsifil tak chapani komunikacni kompetence o
aspekt sociolingvisticky a psycholingvisticky (uZziti jazyka ve specifickém socialnim a kulturnim kontextu).

> Canale a Swain, s. 27.
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jazykova kompetence.® Tu definuje jako propojeni kompetence lingvistické (tj. lexikalni, gramatické,
sémantické, fonologické, ortografické a ortoepické), pragmalingvistické (tj. diskurzni, funkéni a
kompetence vystavby textu) a sociolingvistické.” Sociolingvistickd kompetence se v SERR vztahuje
k sociokulturnim podminkam uzivani jazyka, tedy zabyvd se znalostmi a dovednostmi, které jsou
zapotrebi ke zvladnuti spole¢enskych dimenzi uzivani jazyka. Jednd se tedy napt. o lingvistické markery
socialnich vztah(, recové zdvofilostni normy, vyrazy lidové moudrosti, rozdily mezi funkénimi styly
jazyka, nafeci a prizvuk.®

Ramec ale také vymezuje sociokulturni znalosti (podkapitola 5.1.1.2 v SERR). Ty jsou ovSem
soucasti obecné kompetence, resp. jeji ch deklarativnich znalosti (savoir), spolu se znalostmi okolniho
svéta a interkulturdlni zpUsobilosti, a mohou se tykat oblasti kazdodenniho Zivota, Zivotnich podminek,
mezilidskych vztah(, hodnot / viry / postojd ve vztahu napt. k mensinam ¢&i ndbozZenstvi, dale se tykaji
feci téla a spolecenskych konvenci, ritudld a obyceja.

V této praci tedy rozlisujeme mezi kompetenci sociolingvistickou a sociokulturni, nebot zkousky
CCE (Certifikovana zkougka z €estiny pro cizince, kterou nabizi Ustav jazykové a odborné piipravy
Univerzity Karlovy na ¢tyfech drovnich: A1, A2, B1 a B2) vychazeji z poZzadavkd stanovenych SERR.

1 Testovani sociokulturni kompetence

Vychazime z presvédceni, Zze chceme-li vytvofit a uZivat jazykovy test vhodné a ke stanovenym
Ucellim, je nutné vytvorit konstrukt, ve kterém jasné definujeme, co chceme testovat (jaké dovednosti
apod.) a jak to chceme testovat (jakymi prostredky). Zkousky vytvorené podle SERR by mély ovérovat,
zda je uzivatel jazyka schopen v rdmci ovérované dosazené Urovné znalosti jazyka ,uZivat jazyka ke
komunikaci“®, tj. uZiti jazyka v kontextu diskurzu a komunikaéni situace; Hymes dale zdiiraziiuje jesté roli
sociokulutrnich faktor( v fecCovych aktech. Tim se v 70. a 80. letech pojeti stupné ovladani jazyka i jeho
ovérovani znacné rozSifuje a dnes je jiz béiné ovérovat vedle lingvistické a pragmatické slozky
komunikaéni kompetence i slozku sociolingvistickou, v nékterych pripadech i sociokulturni. Co presné a
do jaké miry z téchto sloZek testujeme a jakym zpUsobem, musi vychazet z teoretického konstruktu
zkousky a Urovné ovérované komunikacni kompetence v cilovém jazyce.

2 Sociolingvisticka a sociokulturni kompetence v referencnich popisech a ve zkouskach CCE

Certifikovand zkouska z ¢estiny pro cizince ovéfuje stupen dosazené komunikaéni kompetence
v ¢estiné v souladu s kritérii specifikovanymi ve Spolecném evropském referencnim ramci. Obsahové se
opira o jazykovy material predepsany jednotlivymi popisy relevantnich referenénich tGrovni pro &estinu,™
podivejme se tedy na jednotlivé referenéni popisy.

Referenéni popis ¢estiny na drovni Al (Cestina jako cizi jazyk — Urovert Al) se v kapitole
Sociokulturni kompetence vénuje jak kompetenci sociolingvistické (tak, jak je chdpana v SERR) — napf.
podkapitoly Sociadlni normy a uZivatelé jazyka, Funkéni stratifikace ¢esStiny a komunikaéni kompetence
cizince v cestiné, Pozdravy a zdvofilostni fraze a dalsi — , tak sociokulturnim znalostem, a to mij.

6 Kazdy zpUsob uZivani jazyka (i uéeni se jazyku) Ize popsat jako ,Ukony provadéné lidmi, ktefi si jako jednotlivci a
jako ¢lenové spolecnosti rozvijeji rejstfik kompetenci, a to jak kompetenci obecnych, tak obzvlasté komunikativnich
jazykovych kompetenci.” SERR (2002), s. 9.

’Neni bez zajimavosti, 2e Martyniuk hovofi ve svém pFispévku o SERR o &tyfech komponentech komunikativni
jazykové dovednosti, a to o kompetenci lingvistické, pragmatické, sociolingvistické a sociokulturni (s. 5).
®Podrobné viz SERR (2002), s. 120-125.

°Bachman (1990), s. 81.

1% Viz http://www.ujop.cuni.cz/page/cz/dalsi/jazyzko01.html.
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v podkapitolach Tabuova témata, Neverbalni komunikace, Zvyky atd. Popis sociokulturni kompetence se
ovSem prolina i kapitolami dalsimi, a to mj. i proto, Ze je ,vliv sociokulturni kompetence na celkovou
uspésnost komunikace pravé na této Urovni zasadni, protoze rodily uZivatel jazyka... projevuje vétsi miru
tolerance k prohiekdim proti jazykové normé ne? proti normé chovani.“*!

Podle referencniho popisu cestiny pro Uroven A2 je pro studenta dllezité, aby ziskal , potfebné
sociokulturni znalosti o spole¢nosti a kulture“*? spolecenstvi, které danym jazykem hovofi. Opét jde
vlastné o propojeni sociolingvistcké kompetence (je zapotiebi, aby student ziskal i dovednosti potfebné
k efektivni komunikaci v dané oblasti“)® a sociokulturnich znalosti (,rysy, které vyrazné charakterizuiji
urcitou spole¢nost a jeji kulturu“)**. O tomto propojeni obecné kompetence, resp. jeji dil¢i slozky,
s kompetenci sociolingvistickou jakoZto soucasti komunikativni jazykové kompetence, svédci i jednotlivé
podkapitoly: Spolecenské zvyklosti (nejazykové i jazykové), Spolecenské ritualy a VSeobecné zkusenosti.

Podobné referencni popis ¢estiny na Urovni B1 upozoriuje, Ze student je na této Urovni seznamen
s dulezitymi spolecenskymi konvencemi, s prislusnymi spolecenskymi ritudly a do urcité miry také

s charakteristickymi rysy kultury v zemi, kde je dany jazyk uzivan jako rodny jazyk obyvatel.”

Referencéni popis Urovné B2 prislusnou kapitolu rozsifuje a doplfuje. Zcela samostatné se pak
vénuje kompetenci sociolingvistické, nebot ,na Urovni B2 by si méli cilovi uZivatelé soustavnéji
uvédomovat existenci dlleZitych alternativnich prostfedkd vyjadiovani...“*® Upozoriiuji predeviim na
rozdily fonologické, morfologické, syntaktické a lexikalni (tj. podkapitola Rozdily ve slovniku) mezi
spisovnou cestinou a obecnou ¢estinou.

Z uvedenych specifikaci a z deskriptord uvedenych v SERR pro jednotlivé urovné vychazeji i
zkousky CCE. Tak se napf. ve zkousce CCE na urovni A1 mj. ovéfuje, zda kandidat dodrzuje socidlni
normy, dokdze primérené situaci zvolit tykani ¢i vykani, vhodny pozdrav a rozlouéeni apod., v textech se
mohou objevit kulturné vazané situace jako davani spropitného, pocitani pater, miry, vahy, velikosti
obleceni, udavani teploty atd. Na této Urovni se nepocitad stim, Ze je student seznamen s funkéni
stratifikaci cesStiny — na rozdil od zkousky na drovni B2, kde se od studenta (a tudiz i pripadného
kandidata) mj. ocekava, Ze se dokaze ,vyjadifovat sebevédomé, srozumitelné a zdvofile v ramci
formalnich a neformalnich funkénich styld...“*’

3 Zavérem

Ackoliv na zadné z urovni Al az B2 neni ve zkouSce CCE samostatné zarazen tzv. ,test z realii Ci
ykulturni test” (srov. napf. Life in the UK Test pro ziskani trvalého pobytu ve Velké Britanii nebo
britského obc¢anstvi), jsou prislusné slozky komunika¢ni kompetence pomoci riznych odkaz(, informaci,
ukolq, situaci atd. vélenény do vSech komponent( zkousky, tj. zasahuji do vSech dovednosti, a to jak v
oblasti percepce, tak voblasti produkce, nebot se jednd o neoddélitelnou slozku komunikaéni
kompetence.

Literatura

BACHMAN, L.. Fundamental considerations in language testing. Oxford : Oxford University Press, 1990.

! Cestina jako cizi jazyk — Urovefi Al (2005), s. 15.

12 estina jako cizi jazyk — Urovefi A2 (2005), s. 112.

“Ibid., s. 112.

“Ibid., s. 112. Srov. SERR (2002), s. 104-105.

> podrobné viz Prahova drovef — Cedtina jako cizi jazyk (2001), s. 8-9.
1¢ Cettina jako cizi jazyk — Urovefi B2 (2005), s. 193.

' SERR, s. 124.

L{niverzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pripravy 121



17.-18. 6. 2008, Podébrady Sociokulturni kompetence nejen ve zkouskach CCE

CANALE, M. and SWAIN, M.. Theoretical bases of communicative approaches to second language
teaching and testing. Applied Linguistics 1, 1980, s. 1-47.

CADSKA, M. et al. Cestina jako cizi jazyk — Uroveri A2. Praha : MSMT CR a nakladatelstvi Tauris, 2005.

HADKOVA, Me. Cesty ke komunikaéni kompetenci. In Cesky jazyk a literatura na sklonku XX. stoleti. Ed.
BALOWSKI, M. a SVOBODA, J. Watbrzych : Painstwowowa Wyzsza Szkota Zawodowa a Ostrava :
Ostravska univerzita, 2001, s. 75-83.

HADKOVA, M.; LINEK, J.; VLASAKOVA, K. Cestina jako cizi jazyk — Uroveri A1. Praha : MSMT CR a
nakladatelstvi Tauris, 2005.

HASIL, J. Sociokulturni kompetence jako soucast popist Urovni ¢eského jazyka. Bohemistyka, 2006, roc.
6, C. 3,s.183-192.

HEJSKOVA, M. Interkulturni kompetence a komunikace ve vyuce $panélstiny. In Jazykovd kompetence
v Evropské unii, Praha, 3. — 4. 2. 2005. Sbornik [CD-ROM]. 2005.

HOLUB, J. Cestina jako cizi jazyk — Uroveri B2. Praha : MSMT CR a nakladatelstvi Tauris, 2005. 1. vyd.
403 s.

HRDLICKA, M. Komunika&ni metoda: jeji kofeny, principy a aplikace se zfetelem k éestiné jako cizimu
jazyku. Casopis pro moderni filologii, 2002, ro¢. 84, ¢. 1, s. 18-26.

HRDLICKA, M. Komunikaéni metoda a komunikativnost. Cesky jazyk a literatura, 2005, ro€. 55, &. 3, s.
118-125.

KORENSKY, J. K procesualnimu modelovani fe¢ové ¢innosti. Slovo a slovesnost, 1987, ro¢. 48, ¢. 3, s. 177-
189.

KORENSKY, J.; HOFFMANNOVA, J.; MULLEROVA, O. Komplexni interdisciplinarni analyza komunikaéni
udalosti a moznosti jeji pedagogické aplikace. In Dynamika soucasné Cestiny z hlediska lingvistické teorie
a Skolské praxe. Praha : Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy, 1988, s. 29-43.

LEUNG, C. Convivial communication: recontextualizing communicative comeptence. International
Journal of Applied Linguistics, 2005, roc. 15, €. 2, s. 119-143.

MARTYNIUK, W. Common European Framework of Reference for Languages: Learning, teaching,
assessment (CEFR) — a synopsis [online]. Dostupny z WWW: <http://Irc.cornell.edu/events/past/2005-
2006/martyniuk.doc>.

Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky. Jak se u¢ime jazykiim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime. 1. ¢eské vyd. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. SARA, M. Prahovd troveri —
Cestina jako cizi jazyk. Strasbourg : Council of Europe, 2001.

SARA, M. U&ime se &estiné — proména predstav o jazykové kompetenci. In Pfedndsky z XLII. béhu Letni
skoly slovanskych studii, 1. dil. Praha : Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 1990, s. 99-107.
SINDELAROVA, J. Socio-kulturni zdézemi #Gkii a studentd-imigrantd pfichdézejicich ze zemi s odlisnou
kulturou. Usti nad Labem : Edi¢ni stfedisko PF UJEP v Ustni nad Labem, 2005.

TURBOVA, M. K vyvoji pojeti nékterych zékladnich lingvistickych pojm( a termin( (K pojmdm
kompetence — performance). Slovo a slovesnost, 1988, roc. 49, s. 235-247.

L{niverzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pripravy 122



17.-18. 6. 2008, Podébrady Sociokulturni kompetence nejen ve zkouskach CCE

Summary

The article deals with the terms communicative competence and its components, namely the
sociocultural and sociolinguistic competence, especially as seen in the Common European Framework of
Reference and in the reference level descriptions for Czech. As the Certified Exam in Czech for foreigners
is based on the CEFR and the above-mentioned descriptions, the sociolinguistic and sociocultural
components of communicative competence represent one of the aspects incorporated in the
examinations, although not necessarily tested separately.
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INTERKULTURNI KOMPETENCE JAKO SOUCAST JAZYKOVE VYUKY
V NAVAZNOSTI NA POTREBY FIREM
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Jiho&eskd univerzita v Ceskych Budé&jovicich, Jazykové centrum

1. Uvod

Nelze dnes jiz pochybovat o tom, Ze samoziejmosti pro vysokoskolsky vzdélané odborniky jsou jak
znalosti studovaného oboru, tak i cizojazy¢na vybavenost. V souvislosti se vstupem nasi zemé do
Evropské unie a s tim souvisejicim otevienim trhu prace se ale ukdzalo, Ze prvotnim problémem migrace
pracovni sily neni schopnost nebo neschopnost jejiho uplatnéni profesniho, ale prekvapivé je to
nedostatecna uUroven jazykovych znalosti, predevSim u technicky zamérené populace. Pfitom nejde
jenom Cisté o schopnost dorozumét se v rdmci vSeobecné komunikace, ale byt zdroven rovnocennym
partnerem i v oblasti hospodarské praxe, to znamena dosahovat urcité sociokulturni kompetence.

Jazykova vyuka na vysokych Skolach se proto dnes neorientuje pouze na dosaZeni gramatické a
komunikativni kompetence, tj. dovednosti vhodného a spravného vyjadrovani ve vztahu k situaci a
prostfedi, ale i dosaZzeni jiz zmifnované sociokulturni kompetence. Tim rozumime znalost kulturnich
standard( a rozdild v chovani jinych narod(, dovednost primérené reakce a priméreného vyjadfovani
v cizim jazyce.

Samotny pojem kultura mize byt nahlizen z mnoha hledisek, napf. hledisko narodnosti, regionu,
naboZenstvi, feci, stupné vzdélani, povolani, socialni tfidy, pohlavi a podobné. Zahrnuje prosté vse, co
ma vétsi skupina lidi prostfednictvim téchto hledisek spolecné.

Pojem interkulturni kompetence se objevuje v mnoha oblastech lidského konani a pro nékteré je
klicovou otazkou. Jednd se predevsim o tyto obory:

- politika a diplomacie, kde se rozhoduje na mezindrodni Urovni a diplomatické vztahy pfimo
vychdzeji ze znalosti sociokulturniho prostfedi

- sdélovaci prostfedky, predevsim jejich rubriky zamérené na mezindrodni zpravodajstvi, a
pfedevsim zpravodajstvi internetové

- hospodarstvi, kde stale castéji dochdzi k propojovani ekonomik a vzniku nadnarodnich
spolec¢nosti

- zahranicni turistika
- migrace, kdy se setkdvame s vystéhovalci a utecenci z rliznych zemi svéta

- humanitarni pomoc souvisejici s technologickym transferem a pfimou pomoci v krizovych
regionech

- vzdélavani, formou skolnich a univerzitnich vyménnych pobytd.

Ve snaze pfipravovat technicky zamérené studenty vysokych skol tak, jak vyplyva i z poZzadavkl
jazykové politiky Rady Evropy, tzn. nekldst dlraz pouze na jazykovou spravnost, ale predevsim
schopnost komunikovat v cizim jazyce adekvatné situaci a prostfedi, zamérujeme jazykovou vyuku nejen
na znalost odborného jazyka, ale i na znalost prostredi pro profesni nebo obchodni jedndani. S ohledem
na ekonomické zaméreni mizZzeme hovofit o interkulturni hospodarské kompetenci, kterou lze chapat
jako komunikacni procesy tykajici se hospodarského Zivota probihajici mezi ptislusniky rtznych kultur.
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2. Analyza potieb praxe z hlediska jazykové vybavenosti

Odborné zamérené vysoké skoly, mezi né# patii i Vysoka $kola Skoda Auto v Mladé Boleslavi a
Jazykové centrum Jihoceské univerzity v Ceskych Budé&jovicich se musi v rdmci podpory mobility svych
absolventl na evropském trhu prace soustfedit na zlepsSeni jazykové vyuky a predevsim jejiho
zefektivnéni v souvislosti s poZadavky budoucich zaméstnavatelll. Proto byl ve spolupraci obou
zminénych vysokych Skol zpracovan dotaznik na presnéjsi definovani narok(i na jazykovou vybavenost
absolvent(l. Uvedend analyza byla souéasti projektu SAVS CJ/07/01 ,Tvorba koncepce vysoko$kolské
vyuky cizich jazykd v souladu s mezindrodnimi aktivitami a potfebami firem.”“ V ramci projektu bylo
osloveno 57 firemnich subjektl. Byly to podniky vyrobni, ¢eské i se zahrani¢nim partnerem, statni
organizace i podniky zabyvajici se sluzbami. Je zajimavé, 7e firemni subjekty Skoda auto a. s. vykazuji
v procentualnim hodnoceni pfiblizné stejné vysledky jako na sobé nezavislé podniky oslovené Jazykovym
centrem.

Jak z dosazenych vysledk(l vyplyva, pouze malé soukromé podniky s regionalnim zamérenim cizi
jazyky ke své Cinnosti nepotrebuji. Vétsina podnik(l ale komunikuje s cizojazyénym prostfedim pomérné
Casto (viz graf 1), pficemZ nejcastéji vyuzivanymi jazyky jsou angli¢tina (88%), némcina (76%), rustina
(20%), francouzstina (20%) a Spanélstina (16%). V nékterych podnicich se vyuZiva vice jazykl zaroven.

Pokud podniky jazyk ve vzajemné komunikaci pouzivaji, déje se tak pomérné velmi casto, jak je
zfejmé z nasledujiciho grafu (1). Souvisi to i se skutecnosti, Ze pomérné znacné procento podniki
oslovenych Jazykovym centrem Jihoceské univerzity spolupracuje srakouskymi firmami v ramci
pfihrani¢niho styku.

Summary

Within the European Union labour market we speak about a standardisation of the European
educational system. The goal of this system should be the same level of the professional and language
qualification which may enable labour mobility within the European Union. One of the aims of language
teaching nowadays is so-called intercultural competence. For students of economy, it means to gain
knowledge of communication between members of different cultures in the environment of economy.
Language for special purposes has been firmly integrated within the syllabi, but industries and
businesses which are undergoing rapid development constantly bring along new requirements for
specific language skills.

The Skoda Auto University together with the Language Centre of the University of South Bohemia
carried out research within the project IGA to find out what the most frequent language skills are and
how these companies test the language knowledge of their applicants.
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JAZYKOVA PRIPRAVA BUDOUCICH VOJENSKYCH PROFESIONALU NA UO
Dana Zerzanova, Jana Berankova

Univerzita obrany, CIP

Univerzita obrany je skola technického typu, kterad zabezpecuje vzdélani budoucich profesionall
Armady CR na tiech fakultach, z nich? dvé se nachézeji v Brné — Fakulta ekonomiky a managementu a
Fakulta vojenskych technologii, a tfeti sidli v Hradci Kralové — Fakulta vojenského zdravotnictvi.
Univerzita nabizi studentlm dva studijni programy, tfilety bakalarsky a navazujici dvoulety magistersky,
a to jak v prezencni, tak i kombinované formé.

Ackoliv je Univerzita obrany skolou nefilologického zaméreni, klade znacny ddraz i na vyuku cizich
jazyku, coz vyplyva z naseho ¢lenstvi v NATO a s tim souvisejicimi pozadavky na Uroven jazykové pfipravy
budoucich vojenskych profesionalll. Studium jazykd je povinné jak v bakalarskych, tak i magisterskych
studijnich programech a hodinovd dotace je vyssi, nez je to béziné na civilnich technickych vysokych
Skolach (na FEM 6 semestr(i Aj po 30 hod., na FVT 5 semestr( po 60 h).

Vzhledem k tomu, Ze angli¢tina je oficidlnim jednacim jazykem sil NATO, musi vSichni studenti UO
zvladnout predepsané zkousky z tohoto jazyka a navic studenti na Fakulté ekonomiky a managementu si
povinné voli jesté ,druhy” cizi jazyk z nabidky némcina, francouzstina a rustina. Mezi volitelnymi
pfedméty najdeme i Spanélstinu a arabstinu. Vyznam AJ doklada i ta skutecnost, Ze pfijimaci zkousky
provéri u uchazecl o studium nejen znalosti z matematiky a jejich fyzickou zdatnost, ale vSichni musi
zvladnout i test z anglického jazyka, ktery je nastaven na predpokladanou vstupni Groven odpovidajici B2
podle Spole¢ného evropského referenéniho ramce (ERR).

Ukoly v oblasti jazykového vzdélavani vychazeji z resortnich pozadavki MO, pod které UO spada.
Studenti bakalarského studijniho programu by méli béhem studia kromé predepsané vysokoskolské
zkousky z odborného jazyka (jazyk pro obecné akademické a profesni ucely, ale i specifickd ekonomicka
a vojenska terminologie) zvladnout i jazykovou zkousku podle normy STANAG 6001, SLP 3, coZ odpovida
urovni C1 podle ERR, a to v jednotlivych fe¢ovych dovednostech — poslechu, ¢teni, psani a mluveni.
V pripadé druhého ciziho jazyka se predpoklada lispésné slozeni zkousky STANAG 6001, SLP 2.

Jazykova pfiprava na UO je vsouladu scili popsanymi Spole¢nym evropskym referenénim
ramcem, tedy vyuka ma smérovat nejen k jazykové spravnosti, ale predevSim se musi zaméfit na
schopnost adekvatné komunikovat v cizim jazyce. Obecné se hovofi o komunikativnich kompetencich,
jinymi slovy jde o jazykovou, fecovou a pfedmétnou, diskurzni, strategickou a sociokulturni kompetenci.
Sociokulturni aspekt se v cizojazyéné vyuce stale vice uprednostiiuje, nebot ucit se cizimu jazyku
znamena postupné si osvojovat i cizi kulturu a soucasné mit schopnost Uspésné kombinovat znalosti
lingvistické s kulturnimi v socidlni interakci. Student se tedy potfebuje naucit pouzivat cizi jazyk socialné
odpovidajicim zplsobem, védét jak jazyk vhodné pouzit v daném kontextu. V souvislosti se sociokulturni
kompetenci v cizojazy¢né vyuce je mimoradné dulezité si uvédomit, Ze rodily mluvci bude spise tolerovat
urcité nedostatky v recovém projevu jinojazyéného mluvciho (napf. gramatické chyby) neZ jeho
nedostatky v fecovém (spolecenském) chovadni.

Sociokulturni kompetence predpoklada znalost spolecenskych a kulturnich faktorl, které jsou
uréujici pro feovy projev mluvéiho. Na komunikaci plGsobi celd fada takovych faktor(i, napf. socialni
kontext urCuje komunikativni situaci — vzdjemny vztah mluvcich, informovanost o predmétu
komunikace, vék, pohlavi apod. Mluvci by mél ovlddat urcité komunikativni normy, pravidla pro
pouzivani jazyka, nebot nékteré situacné kulturni podminky mohou vyZadovat nebo pripoustét uziti
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uréitého fecového projevu v jedné kultufe, ale nikoliv vjiné, protoZe existuji rlizné tradice, zvyky,
konvence. V nékteré zemi je napfiklad naprosto nevhodné dotazovat se na financni situaci, na vysi platu,
oslovovat nadfizeného kiestnim jménem nebo naruSovat jeho osobni prostor, v jiném regionu je to
naprosto bézné. Jedna se tedy o rozdily tykajici se celkového komplexu chovdni véetné nékterych
neverbalnich aktl, jako pfiklad mdZeme uvést u rlznych narodd odlisny Gzus podavani rukou, rliznou
mimiku a pohyby hlavy v pfipadé vyjadfovani souhlasu a nesouhlasu, rézny odstup pfi rozhovoru atd.

Nepochybné nejefektivnéji Ize utvaret a rozvijet sociokulturni kompetenci béhem pobytu v zemi,
jejiz jazyk studujeme, nebot mame moznost postihnout atmosféru kultury, tradic, zvykd a spoleéenskych
norem dané zemé. Vzhledem k tomu, Ze kazdy nemuzZe pobyvat delsi dobu v zahranidi, je nutno hledat
efektivni zplsob rozvoje sociokulturni kompetence mimo jazykovou oblast.

Srozvojem ICT se nabizi moznost vyuzit celou fadu dostupnych, aktualnich informaci pro
samotnou vyuku. Pfedevsim diky Internetu se miZeme pohybovat ve virtudlnim prostredi a alespon
Castecné tak nahradit pfimou komunikaci s redlnymi nositeli jazyka (chaty, videokonference). Internet
samoziejmé poskytuje i mnozstvi kontextualnich informaci diky rdznym encyklopediim, které jsou
pfistupné on-line nebo off-line (Wikipedia, Encarta Encyclopedia, weblogy). V této oblasti vétsinou
studenti maji naskok pred uciteli a zalezi na jejich zajmu a tvofivosti, jak budou mozZnosti Internetu
vyuzivat. Pfed ndmi uditeli tedy stoji ukol dokazat je k aktivnimu zajmu podnécovat.

Jak tedy samotnd vyuka anglického jazyka na FEM UO probiha?

Anglicky jazyk je vyucovan v rdmci tzv. modulového systému, kdy jednotlivé moduly se zaméruji
jak na obecny jazyk (moduly C), tak na odborny jazyk (moduly V — vojenska terminologie, moduly E, M —
terminologie ekonomiky a managementu). Pfedevsim v ramci modult C je moZné se soustredit na rozvoj
obecné sociokulturni kompetence, zatimco v ostatnich modulech jsou studenti seznamovani se
specifickymi podminkami komunikace ve vojenském a ekonomickém prostredi.

Pro vyuku obecného jazyka pouzivame predevsim komercni ucebnici New English File, ktera se
nam jevi jako komplexni, uceleny studijni material, ktery umoznuje rozvijet vSechny zdkladni jazykové
dovednosti. Ucebnice je vhodné doplnéna audio i video nahravkami, které ndazorné studentim
demonstruji praktické poufZiti jazyka v redlnych Zivotnich situacich. DalSimi osvédéenymi materialy, které
pomahaji adekvatnim zplsobem rozvijet komunikativni kompetenci, jsou ucebnice Ideas and Issues a
Taboos and Issues. Tyto studijni materidly nabizeji celou fadu témat, kterd prirozenym zplisobem
podnécuji diskusi a nuti studenty nejen se zamyslet nad danou problematikou, ale i formulovat a
vyjadfovat vlastni nazory a postoje. Tyto ucebnice jsou zalozeny na vhodnych, autentickych, didakticky
zpracovanych materidlech, které ukazuji, jak nalezité uZit jazyk v konkrétnich situacich, a soucasné
poskytuji ptitaZlivou formou zpracované informace o rGznych kulturach a historickych souvislostech.

Pro vyuku vojenské problematiky se opirdme predevsim o ucebnice Breakthrough a Campaign a
pfi vyuce ekonomické problematiky cerpdme z komerc¢ni uéebnice Economy in English a dale z
vyukovych textl vytvorenych na FEM UO, pomoci nichZ si studenti osvojuji predevsim specifickou
ekonomickou terminologii a frazeologie. Abychom i vtéto oblasti mohli rozvijet sociokulturni
kompetence studentl, pouZivdme jesté celou fadu doplrikovych materidlll — napf¥. uéebnici Head for
Business, Market Leader nebo The Business, které pfiblizuji studentim redlné prostredi obchodnich
firem.

Jsme si védomi toho, Ze kazda ucebnice nabizi pfedevsim spisovny, normativni jazyk, ktery je
prece jen ponékud odlisSny od bézné pouzivané neoficialni hovorové formy jazyka. Aby studenti ziskali
predstavu i o této jazykové varianté, lze zaradit do vyuky napft. filmové sekvence, které by dokladaly
nejen jazyk samotny, ale i reakce na urcité socialni podnéty. Musime vSak studenty pfedem upozornit na

L{niverzita Karlova v Praze
Ustav jazykové a odborné pripravy 127



17.-18. 6. 2008, Podébrady Jazykovad pfiprava budoucich vojenskych profesiondld na UO

to, Ze soucasti jazykovych projevi filmovych postav mohou byt i slangové i argotické vyrazy, se kterymi
se sice mohou setkat i v redalném Zivoté, ale musi mit vidy na paméti, Ze je Ize pouZivat jen v urcitém
jazykovém a spolecenském kontextu.

PFi vyuce se samoziejmé setkdvdme s nékterymi problémy. Jednim z nich je napf. to, Ze studijni
skupiny jsou co do Urovné znalosti nestejnorodé, proto kromé individualniho pfistupu pfi pfimé vyuce a
béhem konzultaci klademe velky dliraz na fadnou domadci pfipravu. Pro vlastni samostudium studenti
hojné vyuzZivaji pfedevsim moznosti vlastniho procvicovani probiraného uciva za pouziti ICT. Na zakladé
naseho doporuéeni vyuZivaji Siroké spektrum materidll dostupnych na Internetu, které jsou zde
prezentovany v odpovidajicich Urovnich obtiznosti — napf. na procviceni gramatiky a slovni zasoby
(http://www.oup.com/elt/students/?cc=cz, http://www.macmillanenglish.com,
http://www.delaso.co.uk).

Velkou pomoc pro studenty predstavuji i studijni materidly, které jsou pro né k dispozici na
studijnim portale UO. Jedna se o opory, které vytvorili ucitelé jazyk( CJP pravé proto, aby se studenti s
jejich pomoci mohli zdokonalovat v jednotlivych jazykovych dovednostech. Nespornou vyhodou téchto
studijnich opor je to, ze studenti mohou okamzité ziskat informaci o tom, co uz dobte ovladaji, nebo
naopak o tom, co by méli jesté vice procvicit a kam by méli zaméfrit svoje dalsi studijni usili.

Vzhledem k tomu, Ze na UO se zacal vyuZivat pro studium jazykl kombinovaného studia také LMS
Barborka, maji i studenti prezencniho studia k dispozici tyto texty a interaktivni cviceni a zaleZi jen na
nich, jak této moznosti vyuZiji.

Opravdovou vyhodou nasich studentl je nepochybné i ta skutecnost, Ze na Centru jazykové
pfipravy pracuje kazdy rok rodily mluvci z anglicky mluvici zemé a je pravidelné v maximalni mozné mire
zapojovan do vyuky, takze studenti s nim mohou nejen pfimo komunikovat, ale zdroven i ziskavat
informace o odliSnostech ve spolecenské a profesni kulture. Pro studenty 2. a 3. ro¢niku predstavuje
velkou motivaci moZnost vycestovat na 1 mésic na jazykovy pobyt do anglicky mluvici zemé - v posledni
dobé hlavné do Irska. Takovy pobyt dava Sanci zdokonalit se v anglickém jazyce a diky tomu, Ze studenti
Ziji v hostitelskych rodinach, mohou sami ziskat cenné poznatky o kazdodennim Zivoté se vSemi jeho
ritudly a zvyky. Navic sami si vyzkouseji, jak funguje odlisny Skolsky systém, nebot v pribéhu své
zahrani¢ni staze se pravidelné Ucastni vyuky na jazykové skole. V neposledni fadé vétsina ucastniki staze
navaze osobni kontakty se studenty z jinych zemi a i po navratu domu pokracuji v komunikaci alespon

v es

kompetenci.

Zavérem lze tedy konstatovat, Ze studenti UO maji v oblasti jazykového vzdélavani vytvoreny
velmi dobré podminky pro splnéni pozadavkd, které jsou na né resortem obrany kladeny. ZaleZi jen na
studentech samotnych, jak téchto podminek vyuZiji a jak zdroci své studijni Usili.

Vzhledem ktomu, Ze vrozvinutych zemich dochazi k neustdlym zménam nejen v organizaci
mysleni, prace a techniky, ale i v hodnotové hierarchii a kulturnich zvyklostech, mizeme pozorovat stéle
vétsi prolinani kultur jednotlivych region(l. Tato situace odradzi veskeré prlvodni jevy souvisejici
s globalizaci a klade stéle vétsi dliraz na soucinnost pfi rozsifovani znalosti a rozvijeni mnohajazykové
kompetence. Abychom byli schopni Uspésné realizovat pozadavek Rady Evropy, aby kazidy vzdélany
¢lovék ovladal kromé rodného jazyka alespon 2 cizi jazyky, musi jazykova vyuka vyuzivat takové vyukové
programy a metody, které odpovidaji novym lingvistickym a kulturnim pozadavkim a zaroven umoznuji
uspésné splnit stanovené cile v oblasti jazykového vzdélavani.
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Summary

The article shows the use of e-learning in language teaching of bachelor study programme
students in the combined form. It shows possibilities which information technologies provide for
developing sociocultural competence outside the language environment and while communicating and
managing the teaching process. In conclusion the authors mention ways of choosing appropriate study
materials and exercises which should lead to the development of students” language skills.
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