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Uvodem

UVODEM

Elektronicky sbornik predstavuje prispévky ucastniki mezindrodni konference Soucasné
vyzvy ve vyuce a testovani cizich jazykd véetné cestiny pro cizince. Konferenci jiz tradicné
usporadalo Vyzkumné a testovaci centrum Ustavu jazykové a odborné pripravy Univerzity
Karlovy. Konferenci, ktera probéhla ve dnech 19.-20. ¢ervna 2018 v Podébradech, navstivili
odbornici z tuzemskych i zahrani¢nich vysokoskolskych pracovist a jazykovych center.

Cilem konference bylo umoZnit diskusi o soucasnych vyzvéch, které vyuka a testovani
cizich jazyka prindsi, a reflektovat témata a metody spojené s touto problematikou.
Jednotlivé prispévky korespondovaly s tematickymi okruhy:

«foneticka kompetence,
ejazyk v odborné komunikaci,
= zkousky pro specifické ucely.

Sbornik obsahuje v abecednim poradi podle pfijmeni prispévky téch autord, ktefi projevili
zajem o jejich publikovani. Recenze téchto prispévka véetné doporuéeni k pravam se ujala
Mgr. Petra Foretova, Ph.D. U cizojazyénych prispévk se recenze tykala pouze obsahoveé
stranky prispévku.

Autoti odpovidaji za obsahovou i jazykovou spravnost svych prispévka. Cizojazycéné texty
vcéetné resumé neprosly jazykovou korekturou.

Zuzana Janikovéa
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Cestina v odborné komunikaci: testovani oborovych dovednosti v ramci bakalarské zkousky

CESTINA V ODBORNE KOMUNIKACI: TESTOVANI OBOROVYCH DOVEDNOSTI
V RAMCI BAKALARSKE ZKOUSKY

CZECH IN PROFESSIONAL COMMUNICATIONS: SKILLS TESTING IN THE BACHELOR EXAM

Valentina Belousova

Abstrakt

Prispévek shrnuje zkuSenosti s vyukou cestiny na dvou fakultach Moskevskeé statni univerzity
— Fakulté historické a Fakulté Zurnalistiky — a zamysli se nad problémy uplatnéni cestiny
v navaznosti na oborovou specializaci studentG. V prabéhu tretiho a ctvrtého rocniku
bakalarského studia je kazdy student povinen absolvovat kursy dvou cizich jazyka zakoncené
zkouskou. Cestina je volitelnym predmétem — povinné volitelnym pro historiky a vybérové
volitelnym pro Zurnalisty. Profily student( se také vyrazné liSi. Cilem tohoto prispévku je
nejen poskytnout struéné informace o sougasnych osnovach pro vyuku CCJ arozdilech
v jazykovych dovednostech student rdznych obord, ale predstavit idalsi moznosti pro
prohlubovani jazykovych znalosti student( s ddrazem na rozvijeni schopnosti komunikovat
na odborné Urovni ve svém oboru. Zavér prispévku se zaméruje na prezentaci vybranych
materiéld bakalarskych zkouSek pro nastévajici Zurnalisty a historiky.

Kliéova slova: bakalarska zkouska, ¢eStina pro cizince, odborna zpasobilost

Abstract

The paper deals with the problematic question of teaching Czech at two faculties of the
Moscow State University - Faculty of History and the Faculty of Journalism. Attention is also
devoted to the Czech application in relation to the specialization of students. During the
third and fourth year of a bachelor's degree program, each student is required to complete
courses in two foreign languages. Czech is an optional subject - obligatory optional for
historians and non-compulsory subject for journalists. Student profiles are also very
different. The aim of this paper is not only to provide brief information about differences in
the language skills of students, but also to introduce other possibilities for developing their
ability to communicate at a professional level. The final part of the paper focuses on the
presentation of selected bachelor exam materials for future journalists and historians.

Keywords: Bachelor Exam, Czech for Foreigners, Professional Competence

Uvod

Na Moskevské statni univerzité je ¢eStina zarazena do studijnich pland nékolika humanitnich
fakult. Nejde jen oobory ,,bohemistika“ na Filologické fakulté a ,lingvistika a mezikulturni
komunikace” na Fakulté cizich jazyk( aregionalnich studii — pro své specifické Ucely
potrebuji c¢eStinu také studenti Zurnalistiky a Historické fakulty. V tomto prispévku se
zamyslim nad vztahem mezi cilem a obsahovou naplini studijniho programu kurzu na jedné
strané a strukturou aobsahem zkousky na strané druhé. Budu se vénovat predevsim
problematice uplatnéni ¢eStiny v navaznosti na oborovou specializaci studentt. Otazka zni:
jak Ize vramci standardni bakalarské zkousky ovérit oborové dovednosti studentd, jejichz
profily se vyrazné lisi?
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Cestina v odborné komunikaci: testovani oborovych dovednosti v ramci bakalarské zkousky

Profily studentd

Cilem bakalarského studia historie je ziskat prehled o déjinach od pravéku aZ po soucasnost,
osvojit si metody historické prace, sezndmit se s historiografii anaucit se pracovat
s historickymi prameny. Ve tfetim roéniku studenti profiluji své zajmy, azacinad jejich
oborové specializace. Pro ty, ktefi se prihlasi na Katedru déjin jiznich a zapadnich Slovand, se
c¢eStina stava tzv. ,,jazykem oboru“, protoze v rdmci vybranych kursd student musi pracovat
nejen stexty, ale také analyzovat akriticky hodnotit jejich obsah abyt schopny
argumentovat svoje nazory. Mezi hlavni profesni dovednosti nastévajicich historikd patfi
ziskani poznatkd z historie a pribuznych védnich disciplin, komplexni pohled na historické
souvislosti a vyvoj svétovych a ceskych déjin, rozvoj zakladnich postoja a hodnot, prezentacni
dovednosti.

Z&kladni odborné zpusobilosti student( Zurnalistiky se od budoucich historika lisi, protoze
absolvent bakalarského programu Zurnalistiky disponuje zakladnimi znalostmi, dovednostmi
a kompetencemi bez ohledu na konkrétni typ média. Zaroven si ale osvojuje specialni
kompetence (jsou to predevsim komunika¢ni dovednosti, znalost ciziho jazyka, schopnost
tymové préace, prezenta¢ni dovednosti, flexibilita a pouzivani vypocetni techniky), aby mohl
pracovat v konkrétnim typu média, na konkrétni pozici, pripadné v konkrétni tematické
oblasti.

V ramci volitelnych kurs vybiraji studenti Fakulty Zurnalistiky ceStinu jako druhy cizi
jazyk, ponévadz v prabéhu tretiho a ¢tvrtého roéniku bakalarského studia je kazdy student
povinen absolvovat kursy dvou cizich jazyk( zakoncené zkouskou.

Zavérecna zkouska z ciziho jazyka pro bakalarskeé studium
Bakalarskéa zkous$ka z ciziho jazyka svou koncepci, strukturou a naplni nekopiruje SERR: sklada
se z pisemné casti (preklad z ciziho jazyka do rustiny) a Ustniho pohovoru, pfi némz student
prezentuje svou bakalarskou praci a prokazuje zvladnuti prace s cizojazyénymi texty (Cteni
s porozuménim) a také komunikacni dovednosti (diskuse).
Zkouska z ¢eStiny by méla ive své standardni podobé odpovidat poZadavkim studijniho
programu kazdé fakulty, ackoli se vyuka li§i v mnoha ohledech:
- postaveni predmétu ,,cesky jazyk™ v kurikulech — povinny seminér // vybérovy
seminar
- Casova dotace — 480 hodin pro historiky // 400 hodin pro Zurnalisty
- pocet studentd ve skupiné — 8-10 historik( // 20 zurnalistd
- ucebnice pro zac¢ateéniky — Communicative Czech (ReSkov4, Pintarova, 2007) //
Cestina Expres 1,2 (Hol4, Borilova, 2011)
- specifické slozky vyuky — povinna ¢etba historickych dokumentd // videozaznamy
zprav

Ve strukture a obsahové naplni bakalarské zkousky je akceptovano ovérovani dosazené
arovné takovych dovednosti, jak orientace v odborném textu a schopnost srozumitelného
souvislého ustniho projevu na odborné téma. Domnivam se, Zze nezbytnou slozkou odborné
zplsobilosti je sledovani slySeného projevu a zapsani podstatnych informaci, pravé proto
zarazujeme do zkousky poslech rdaznych typh textl sodbornym zamérenim, v nichZ je
testovano porozumeéni na zakladé odpovédi na otazky.
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Cestina v odborné komunikaci: testovani oborovych dovednosti v ramci bakalarské zkousky

Pisemna ¢ast bakalarské zkousky (preklad)

Prvni ¢ast pisemné bakalarské zkousky tvori preklad autentického textu v rozsahu cca 2500
znakd za 90 minut. Casové limity jsou daleZité, protoZe studenti maji moznost pouzivat
slovniky. Text musi byt oborové priméreny a umoznovat komplexni kontrolu znalosti slovni
z&soby a gramatického systému. Predpokladé se, Ze vSichni studenti maji minimalné uroven
B1 — v poslednich dvou semestrech se &estina ugi podle stejné ugebnice Cestina pro cizince
B1 (Kestrankova, Kopicova, Snaidaufova, 2010), obtiznost textd se ale vzhledem k oboru
méni.

Text ¢. 1 — Historick4 fakulta

»Vznik samostatného ceskoslovenského statu na podzim 1918 vnimala vétSina soucasnikd
jako vskutku historickou udélost. Védomi, Ze stéli u neopakovatelného momentu, ktery se
zdal byt kyZzenym vrcholem nérodnich déjin, vzbudil u fady z nich vaZzny zajem o hlubsi pozadi
tohoto procesu. Znaéné procento Cechd a Slovakd se uZ zahy po 28. Fijnu zacalo logicky ptat,
jaké politické pozadi méla cesta ke statni nezavislosti, jakymi konkrétnimi zakruty prochazel
»0svobozenecky boj“ ajakymi prostiedky se jeho aktérim podarilo dosahnout naplnéni
tohoto cile. V atmosfére vieobecné euforie zkratka silné stoupla poptavka po pritazlivem
obrazu ,narodni revoluce* let 1914-1918, jenZ by znazorrioval nejen oslavované hrdiny
a uplynulé dramatické okamziky, ale ijejich odptrce, opovrhované zradce nebo prosté ty,
kte¥i se méli provinit svou malovérnosti...“ (Osmickovy rok: Ceska politika na pocatku prvni
svetové valky)

Text ¢. 2/1 — Fakulta Zurnalistiky

,Udajny rusky hacker Jevgenij Nikulin, vydany z Ceska do Spojenych statd kvali obvinéni
z (toku na tri technologické firmy, v patek u soudu v San Francisku rekl, Ze se citi nevinen.
Informoval o tom denik The New York Times (NYT). Soudkyné poté podle listu stanovila
termin dalSiho slySeni na pristi tyden. NYT rovné?Z citoval amerického ministra spravedlnosti
Jeffa Sessionse, ktery v prohlaseni kauzu oznacil za ,hluboce znepokojivé chovani opét
vychazejici z Ruska“. ,Nebudeme tolerovat kybernetické Utoky. VySetrovani a stihani téchto
zlo¢ind bude nasi prioritou, bez ohledu na zemi, kde maji koreny,* dodal Sessions.” (,Necitim
se byt vinen,* rekl udajny rusky hacker Nikulin soudu v USA)

Text ¢. 2/2 — Fakulta Zurnalistiky

Vydani ruského obéana Jevgenije Nikulina Ceskou republikou do Spojenych statd ma za cil
ochladit ¢esko-ruské vztahy. Agenture RIA Novosti to ekl mistopredseda jednoho z vybort
ruského parlamentu Viktor Vodolackij. Clen Statni dumy také poznamenal, Ze Ceska
republika méla o chystané deportaci Rusko informovat. “Vydani naSeho obc¢ana do
Spojenych statt je ¢inem zamérenym na dalSi zhorSeni vztah mezi naSimi zemémi. Kvdli
Ameri¢anam prijali (Cesi) samozrejmé takové opatteni, které podle mezinarodniho prava lze
povazovat za nepratelské vici nasim obcéantm a nasi zemi,* prohlasil Vodolackij, ktery vede
vybor pro SNS, euroasijskou integraci a zélezitosti Rusd v zahranici. (Vydani Nikulina podle
¢lena Statni dumy ochladi cesko-ruské vztahy)

Preklad z ¢eStiny do rustiny by se nemél podcerovat, zvlast preklad pisemny, protoze
studenti obou oborG ve svych rusky psanych kvalifikacnich pracich (jak seminarnich
arocnikovych, tak ibakalarskych) potrebuji uvést nejen citace zceskych zdrojl, ale
v nékterych pripadech je musi mit také presné prelozené. | presto, ze na Historické fakulté
ani na Fakulté zurnalistky nepripravujeme oborové tlumocniky, plati pro hodnoceni prekladi
budoucich historik( a Zurnalist( stejné zasady, tj. je nutné zohlednit typ textu, jazykové
prostredky a extralingvistické faktory.
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Cestina v odborné komunikaci: testovani oborovych dovednosti v ramci bakalarské zkousky

~Preklad jako dovednost spociva ve schopnosti odchylit se od norem prirozeného
vyjadrovani nebo je dodrzet, tzn. pouzit presvédcovaci styl u presvédcovacich textd, dobre
strukturovat informativni texty a vyjadrit styl origindlu u expresivnich a autorskych textd;
referencni a lingvistické chyby jsou zavaznéjsi, ale Uspésnost prevodu zavisi na prirozenosti
vyjadrovani“. (Zehnalova a kol., 2015, s. 70).

Pfi hodnoceni adekvatnosti se mizZeme zabyvat kvalitou prekladd bud holisticky,
z pohledu kompetenci a poskytovani sluzeb, nebo z pohledu chyb v prekladu jako produktu.
Holisticky pristup je obvykle pouzivan pro medialni texty, prelozené Zurnalisty, zatimco
analyticky se osvédcil pro odborné texty, preloZzené historiky. V kazdém pripadé ale
rozliSujeme chyby podle zavaznosti: a) drobné — nemaji negativni dopad na vyznam; b)
zvazné — maji dopad na vyznam a nematou prijemce; c) kritické — maji zavazny dopad nejen
na vyznam, ale také na uzitkovost produktu.

Preklad se hodnoti zhlediska funkéni, jazykové stylistické, formalni, obsahové
a pragmatické adekvatnosti. Vétsi daraz se klade na jazyk (gramatika, syntax, interpunkce,
pravopis), protoZe jde o zkouSku jazykovou, ale duleZitymi zGstavaji i styl, presnost
a terminologie. Nekonzistentnost s oborovou stylovou priruckou, zbytecné vypousténi
a pridavani, nepresné krizové odkazy, vyznamové chyby a nekonzistentnost uziti termind
ovliviuji kvalitu prekladu a vyZaduji uziti SirSi hodnotici Skaly, ktera by méla byt kompatibilni
se systémem znamkovani. Pro studijni Gcely hodnotime kvalitu prekladu takto: adekvatni
(A, B) — méné adekvatni, ale pripustny (C, D) — neadekvatni astéZi tolerovatelny (E) —
neadekvatni (F).

Pisemna ¢ast bakalarské zkousky (poslech)

Pri bakalarské zkouSce se ovérovani dosazené Urovné zaméruje pouze na ty dovednosti,
které byly v prabéhu kursu rozvijeny. | kdyZ tato zkouSka svou koncepci nekopiruje SERR,
respektuje zakladni princip, charakterizujici Groven a zptsob komunikace uzivatele jazyka na
rozdil od znalosti gramatickych pravidel a morfologickych struktur, coZ je zvlast dilezité pro
~prahovou droven* B1. ,Samostatny uZivatel na Grovni B1 rozumi hlavnim mySlenkam
srozumitelné spisovné vstupni informace (input) tykajici se béZznych témat, se kterymi se
pravidelné setkava v praci, ve Skole, ve volném case atd. Umi napsat jednoduchy souvisly
text na témata, ktera dobre zn4, nebo kterd ho/ji osobné zajimaji* (SERR, 2006, s. 24).

Nasi bakalari maji vétSinou aroven B1 (B1+), takZe kazdy z nich ,,by mél porozumét smyslu
rozhlasovych a televiznich programd, které se tykaji soucasnych udélosti nebo béznych
témat, se kterymi se setkava. Dale by mél porozumét hlavnim myslenkdm v dialogu nebo
v delSi diskuzi, popf. ve vypravéni. Také se testuje, jestli dokaze porozumét konkrétnim
informacim, jako jsou Udaje o misté, c¢asu, datu a ¢iselnym udajum® (Kestrankova akol.,
2015, s. 33).

KdyZ zkouSime dovednost sledovat slySeny projev azapsat potrebné informace,
pouzivame pro studenty-historiky a studenty-Zurnalisty stejné formy prezentace
poslechovych materialt a stejné typy uloh. Lisi se ale styly poslechu a typy projevd.

Poslech ¢. 1 — Historicka fakulta

Z cyklu Na ubrousek (kratka videa popularizujici a vysvétlujici razné fyzikalni i spolecenské
jevy azakonitosti) bylo vybrano ctyrminutové video Den ceské statnosti — Svaty Vaclav?
o tom ,,pro¢ oslavujeme Cesky stat 28. za¥i, apro¢ se tento svatek nejmenuje po nasem
patronovi®.

Souc&asné vyzvy ve vyuce a testovani cizich jazykd (véetné ¢estiny pro cizince) 8



Cestina v odborné komunikaci: testovani oborovych dovednosti v ramci bakalarské zkousky

Podle formy se jednalo o prezentaci technickym médiem acely text se prezentuje
dvakrat. Styl poslechu a porozuméni textu — intenzivni, ,kdy jsou témér vSechny informace
dulezité, poslucha¢ musi rozumét idetailim, aby pochopil vyznam slySené, popfr. slySené
avidéné situace. Vpraxi plati, Ze pochopeni takového textu napomaha cela rada
mimojazykovych faktor(, bez jejichz pritomnosti by se recipient nemusel viibec dopétrat
samotného smyslu* (Blazkova Srdnova, 2007). | kdyz se na prvni pohled tento audiovizualni
material zd4 pro studenty-historiky dost narocny, zvladaji ho dobre, protoZe jim poméha
jednak znalost ¢eskych déjin, jednak silnd motivace — ,,¢im je projev vécné zavaznéjsi, tim
méné se poslucha¢ muize spokojit s pouhym pochopenim hlavni myslenky, nebot jeho
presnost zavisi na presnosti chapani vech slozek a viech vztaht promluvy* (Hendrich, 1993,
s. 322).

Poslech ¢. 2 — Fakulta Zurnalistiky

Z 10. lekce ugebnice Cestina pro cizince B1 (Kestrankova, Kopicova, Snaidaufova, 2010) byl
vybran rozhovor s Vaclavem Moravcem — jednim z nejpopularnéjsich ¢eskych moderéatora.
Podle formy se jednalo o prezentaci technickym médiem a byl dvakrat prezentovan cely text.

Styl poslechu a porozuméni textu — extenzivni, ktery se bézné déli na globalni (hledani hlavni,
centralni informace a myslenky) a selektivni (cilené zamérené porozuméni). ,.Zde plati, Ze
vétSina poslechovych situaci, do nichz se komunikujici v redlném Zivoté dostane, jsou vice ¢i
meéné doprovazeny selekci informaci amyslenek, coz bychom méli zohledriovat pfi
osvojovani si ne-materského jazyka“ (BlaZzkova Srdriova, 2007). Hranice mezi presnym
porozuménim apouhym pochopenim smyslu jsou proto nezietelné a mnohdy
problematické. V pripadé globalniho poslechu je cilem zachytit hlavni myslenku textu.
poslechovym dkolem je pak poslech totalni, kdy studenti musi textu zcela porozumeét.
Poslech slouZi hlavné k nacviku realné komunikac¢ni situace, proto se musi pfi jeho hodnoceni
klast na prvni misto praveé kritérium spravnosti porozuméni obsahu.

Porozuméni obsahu se ovéruje pomoci raznych typa uloh: odpovédi na otazky, vybér
odpovédi z nabizenych moZnosti, Gloha se stru¢nou odpovédi (doplnéni slova nebo ¢isla do
vypovédi), pravdivé, ¢i nepravdivé tvrzeni.

Pro obé skupiny studentd byly vybrany stejné typy uloh:

a) oznaceni, zda je tvrzeni pravda (ANO), nebo neni pravda (NE)

b) odpovéd na otézky kposlechovému textu (5 otézek) — hodnoti se obsahova
spravnost a Uplnost odpovédi

c) ,oteviena otazka“, kterd vyZaduje plnohodnotnou odpovéd — Ktery svatek se slavi
28. zari a proc¢ pravé tento den? (pro historiky); Pro¢ se vdm libi (nelibi) porady, ve
kterych diskutuji politici? (pro zurnalisty) — hodnoti se samostatnost i obsaznost
jazykového vyjadrovani (minimalni pozadovany rozsah je 50 slov).

Zarazeni posledni tulohy povazujeme za dualezité, protoze se snazime, aby nebyla pisemna
c¢ast bakalarske zkousky z ceStiny v rozporu s Referencnim ramcem, i kdyz preklad (na trovni
B1) nepatfi mezi dovednosti pozadované SERR. Nové deskriptory pro mediaci, o néZz byla
rozSirena ilustracni Skala SERRJ, jsou zaméreny predevsim na komplexni hodnoceni
sociokulturnich media¢nich dovednosti (verbalnich a neverbalnich). Mediace se definuje jako
zprostredkovani komunikace treti strané, jde tedy o dalSi referencni néstroj, ktery prirazuje
validované deskriptory k irovnim A1-C2. Analyza vSech deskriptor pro mediaci ukazuje, Ze
pravé B1 je prvni Urovni, na niz Ize hodnotit realné media¢ni dovednosti, zatimco hodnoceni
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profesnich prekladatelskych dovednosti vyZaduje Urovern C1-C2. Ze vSech hodnoticich Skal se
tykaji prekladu jen tfi: Interpreting (tlumoceni), Spoken translation of written text — Sight
translation (Ustni preklad pisemného textu), Translating (pisemny preklad). S uvedenymi
deskriptory by se dalo pracovat sohledem na to, Ze odpovidaji vice formovani a rozvoji
z&kladnich prekladatelskych dovednosti neZ oborovych. ,, The aim of these three scales is to
capture the activity of interpreting or translating information for someone who is unable to
access the information him/herself through lack of knowledge of the other language(s)
concerned. However, these scales are not confined to the activities of professional
interpreters and translators. The lower-level descriptors are particularly relevant for the
public domain, when someone needs to access services in a language they do not speak. At
the higher levels, on the other hand, the educational and occupational domains come to the
forefront for all three scales” (Developing illustrative descriptors of aspects of mediation for
the Common European Framework of Reference (CEFR)).

Cilem této casti zkousky je, aby student rozumél mluvenym i psanym projevam a mohl se
také vyjadrit pisemné a Ustné.

Ustni &ast bakalarské zkousky (éteni a diskuse)

PFi Ustnim pohovoru student prezentuje svou bakalarskou préaci a prokazuje zvladnuti prace
S cizojazy¢énymi texty a také své komunikacni dovednosti. ,,UZivatel jazyka na urovni B1 by
mél mit velmi dobré komunikac¢ni dovednosti. Ocekava se, Ze dokaze plynule podat zakladni
informace o sobé, stru¢né zdavodrovat a vysvétlovat své nazory, plany, jednani a vyjadrit
svuj ndzor* (Kestrankovéa a kol., 2015, s. 40).

Autenticky clanek, ktery student ¢te bez pouZiti slovniku a nasledné stru¢né reprodukuje
sdarazem na formulaci hlavnich myslenek, neslouZi jen k ovéreni dovednosti porozuméni
aorientace vodborném textu, nybrZz navodi téma pro hodnoceni mluvni dovednosti.
Prevypravénim textu docilime toho, Ze se student vice soustreduje na obsah vlastniho
projevu. Pfi hodnoceni se bere vuvahu droven porozuméni textu, logicka vystavba,
primérenost slovni zasoby, samostatnost aprimérend sloZitost vyjadreni, gramaticka
spravnost a srozumitelnost projevu, v neposledni fadé i kvalita vyslovnosti.

Odborna diskuse ovéruje nejen znalosti predmétu, ale schopnost interagovat s kolegy
a dovednost aktivné reagovat na diskutovanou problematiku. ,,Béhem rozhovoru v paru je
duleZité, aby oba Ucastnici spolupracovali, neskékali si do feci, dale aby se pravidelné stridali
asnazili se spolecné vést vzajemny dialog s cilem splnit zadany ukol* (Kestrankova a kol.,
2015, s. 40). V prabéhu diskuse hodnotime komunikacni strategii a kvalitu argumentace.

Ustni ¢ast bakalarské zkousky (prezentace bakalarské prace)

Soucasti ustniho pohovoru se stava prezentace bakalarské prace, kterou mazeme hodnotit
jako pripraveny monologicky ustni projev. U zkousky nejde o pocitacovou prezentaci, i kdyz
souhlasime, Ze ,je atraktivni diky své komplexnosti — slucuje v sobé nékolik kompetenci
nezbytnych pro neruseny prabéh komunikace, ato kompetenci komunikacni
(sociolingvistickou a sociokulturni), mediaé¢ni, socialni, odbornou a didaktickou® (LukaSova,
2007, s. 115). Studenti maji za ukol pripravit v ¢eStiné text obsahujici standardni polozky:
nastin do problematiky, formulace cili a metod jejich dosazeni, popsani struktury textu
a obsahu jednotlivych c¢asti, vymezeni tématu prace, teoretické predpoklady pro vyreSeni
problému, reSerSe praci, vysledky vyzkumda, nastin dalSiho moZzného vyvoje v prizkumu,
shrnuti hlavnich poznatka a jejich prinos.
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V prabéhu zkousky mohou do svych pozndmek jen nahlédnout, jinak musi byt schopni
srozumitelné a jazykové spravné se Ustné vyjadrit na dané odborné téma.

Ackoli poZadavky jsou stejné, prezentace se vyrazné lisi. Studenti Historické fakulty
pripravuji minimélné dvoustrankovy text, vném? jsou zpravidla dikladné popsané nejen
teoretické podklady vyzkumu, ale izkoumané historické prameny. Tento text pak
reprodukuji skoro nazpamét, bez ohledu na to, Zze by mohl mit jejich Ustni projev jednodussi
stavbu vét, kratsi souvéti apod. Studenti Zurnalistiky maji vétSinou zapsané jen hlavni teze,
takZze maximalni rozsah textu je jedna stranka. Pravé proto, Ze jsou zvykli na mluvenou
Zurnalistickou komunikaci, spoléhaji na svou dovednost mluvit spontanné na jakekoli téma.
To mé ale jedno Uskali — jejich Ustni projevy se vyznacuji prolindnim spisovnych a hovorovych
vyrazl. ,Specificky rdz maji také Zurnalistické projevy primarné psané, atedy predem
pripravené, ale které jsou urceny k Ustnimu prednesu. K hovorovosti téchto komunikatt
prispiva jejich mluvena forma. V mluvené Zurnalistice vystupuje do popredi bezprostrednost
podani, pasobivost na posluchace, dojem hodnovérnosti sdélovaného, objektivita
argumentace, zatimco pfitomné oficidlnost a okazalost verejné komunikace, s niz vnimédme
Zurnalistickou komunikaci, se pozvolna vytraci“ (Minarova, 2011, s. 178).

Otézka zni: jak bychom méli hodnotit stylistickou primérenost slovni zasoby v Gstni
prezentaci bakalarské prace? PoZadavky, které musi byt u zkousky spinény, zatim nejsou
explicitné specifikovany. Ramec pro nas zustava odbornym dokumentem, v némz jsou
uvedeny deskriptory, které se snazime empiricky ovérit, zejména pri Ustni interakci: formalni
diskuse — ,,Dokéze porozumet vétsine z toho, o ¢em je rec v ramci jeho/jejiho oboru, pokud se
partnefi v komunikaci vyhnou velmi idiomatickému vyjadrovani a zretelné vyslovuji. Dokaze
jasné vyloZit svaj nazor, ale zapojeni do debaty je pro néj/ni problematické. Dokaze se zapoijit
do bézné formalni diskuse, tykajici se znamého tématu, ktera je vedena ve srozumitelném
spisovném jazyce ave které jde o vymenu faktografickych informaci, prijimani pokynd nebo
empiricky overeny.” (SERR, 2006, s.80), vyména informaci — ,, DokaZe si surcitou mirou
sebeddavéry vymeriovat, overovat a potvrzovat nahromadené faktografické informace
0 znamych rutinnich i méné rutinnich zaleZitostech ve svém oboru. DokéZe shrnout a uvést
svdj nazor na kratkou povidku, clanek, prednasku, interview nebo dokumentarni porad
a zodpovédeét otazky tykajici se dalSich podrobnosti“ (SERR, 2006, s. 83).

Co se tyce ,priblizeni* bakalarské zkousky Ramci, mame pomérné omezené moznosti,
ponévad? struktura se ménit nedé (je stejna pro vSechny jazyky), zbyva jen obsahova napln.
Ze srovnani Ustni ¢asti certifikované zkousky B1 a zkouSky bakalarské (déle jen BZk) je vidét,
Ze obé obsahuji tri ulohy, které jsou podobné formou Ukolu a stanovenym cilem, ale lisi se
podkladovymi materialy:

1. Samostatny Ustni projev (fizeny monolog), ktery ovéfuje schopnost plynulého
a srozumitelného vyjadreni na znameé téma (B1 — osobé, osvém studiu nebo
zaméstnani, BZk — osvych oborovych zamech avysledcich zkoumani v ramci
bakalarské prace)

2. Rizena konverzace s examinatorem, ktera ovéfuje schopnost srozumitelného sdéleni
sveho nazoru na vybrané téma na zékladé stimulu (B1 — obrazek nebo fotografie
s ukazkou ,vSedniho zivota“, BZk — minimalné upraveny autenticky text stylu
publicistického se zamérenim na ¢eské kulturni reélie)

3. Ustni interakce (dialog kandidatc), jejimZ cilem je prokazat schopnost komunikativné
vyresit problém na zékladé zadani (B1 — kandidati se maji dohodnout na spole¢ném
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reSeni, BZk — studenti maji aktivné vést dialog na odborné téma, vyjadrit presvédceni,
(ne)souhlas, odavodnit svij nazor).

Obé zkousky porovndvame proto, Ze studenti pred BZk skladaji ,,nanecisto” B1, ktera
nejen ukazuije jejich jazykovou vybavenost, ale svym zpasobem je pripravuje i na zavére¢nou
zkousku, zamérenou na ovéreni zpuasobilosti uZivat cesky jazyk s prihlédnutim k reSeni
oborovych ukold.

Zavér

V ramci hodnoceni efektivity jednotlivych sloZzek bakalarské zkousky v letech 2016-2018 bylo
provedeno dotaznikové Setfeni mezi 58 studenty ceStiny z Historické fakulty a Fakulty
zurnalistiky. Pomoci dotaznik( (v rustiné) zjistujeme, jak studenti hodnoti formét nové
zavedené bakalarské zkousky (s porovnanim se zkouskami zjinych jazyk( azkouSkou
z ¢eStiny B1 ,,nanecisto”), co jim chybélo v prabéhu pripravy, jak jsou spokojeni s vysledky
zkousky.

Otazky se daji rozdélit do tfi okruhd:

1. struktura bakalarské zkouSky (baterie otézek v kombinaci shodnotici Skalou) —
hodnotil se zvlast pisemny preklad, poslech, reprodukce textu, diskuse, prezentace
bakalarské prace. V odpovédich na otazku: ,Kterd cast bakalarské zkousky nejvic
odpovida oborovym poZadavkam/nejlépe testuje oborové dovednosti?“ studenti
nejcastéji uvadeéli pisemny preklad, diskusi a poslech.

2. srovnani bakalarské zkousky z ¢estiny a jinych cizich jazyka — jednalo se jen o zkouSku
z ,druhého* jazyka na urovni B1, ale nékteri studenti tuto filtracni otazku prehlédli
a popisovali své zkuSenosti se zkouSkami na vySSi Urovni, tyto odpovédi byly
povazovany tudiZ za nerelevantni).

3. obecné hodnoceni bakalarské zkousky a certifikované zkousky z ¢estiny (CCE — B1) -
porovnani BZk s B1 bylo inspirovdno komentarem prvni testovaci skupiny studentd

viixs

Analyza dotaznikG ukazala, Ze témér 42 % studentl povaZuje preklad za ,,nejlepsi
a nejspolehlivéjsi“ zpasob testovani oborovych dovednosti, na druhém misteé je diskuse (26,4
%) — ,,zajimavy a uzite¢ny trénink mluveni“, skoro stejné se hodnotil poslech (22,5 %), ale
vétSinou tuto slozku vybrali studenti z fakulty Zurnalistiky, jen 9,4 % studentd oznacilo
prezentaci za ,primérenou” drovni bakalarské zkousky. Ve srovnani se zkouSkami z jinych
jazyka (Groven B1) je zkouSka z ¢eStiny jednak ,naroc¢néjsi (kvali psani), jednak ,vice
odpovida oborovym poZadavkam* (podle zkuSenosti studentu z Historické fakulty). ZkouSka
CCE - B1, kterou vSichni studenti skladaji nanecisto na konci kursu, se povaZuje za
»objektivnéjsi“, protoZze se hodnoti podle prisnych kritérii. Stoji za povSimnuti relativné novy
trend — pokracovat ve studiu na ¢eskych vysokych skolach (zadarmo), pokud uchaze¢ ovlada
¢estinu na primérené Urovni.

| kdyZ tato data maji omezenou platnost (vzhledem Kk velikosti avybéru souboru
respondentd), prece jsou pozoruhodna tim, Ze svédci o zavislosti na studovaném oboru.
Poskytnutad zpétna vazba od studentd pomaha spravné zacilit pripravu zkouskovych
materialG a zefektivnit vyuku s ohledem na rozvoj oborovych dovednosti bakalara.
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CESKA NUMERALIA V ANAMNEZE PACIENTA SE ZRETELEM K VYUCE
ZAHRANIENICH MEDIKU

CZECH NUMERALS IN PATIENT HISTORY WITH REGARD TO TEACHING OF FOREIGN
MEDICAL STUDENTS

Sarka Blazkova Srifiova

Abstrakt

Numeralia jsou pro nerodilé mluv¢i ¢eStiny komplikovana. Prispévek se zabyvéa cislovkami
a ¢iselnymi vyrazy, které musi zahrani¢ni studenti mediciny (s Urovni ¢estiny A2) uplatnit pri
odbéru anamnézy pacienta. V textu jsou uvedeny ichyby, kterych se tito cizinci nejcastéji
dopoustéji.

Kliéova slova: anamnéza pacienta, ceské cislovky, ¢estina jako cizi jazyk, zahrani¢ni medik

Abstract

Numerals are difficult for non-native Czech speakers. This text deals with numerals and
numeral expressions that are necessary to be used when taking patient’s medical history by
foreign medical students (with A2 CEFR level of Czech knowledge). There are listed typical
mistakes these students commit.

Key words: Czech as a foreign language, czech numerals, foreign medical student, patient’s
medical history

Uvod a objasnéni kontextu prispévku

Tento text vychazi z opodstatnéného nazoru, Ze uZivani cislovek a ¢iselnych vyrazi se
nevyhneme v Zddné ¢innosti lidského konani. V cizich jazycich ndm tato oblast ¢ini mensi ¢i
vétsi potize, podle toho, jak je v daném jazyce komplikovana. Cestina je pro nerodilé mluvei
s ohledem na uZivani cislovek velmi sloZita, a nezfidka se i pokrocili uZivatelé, ato véetné
rodilych mluvéich, dopoustéji frady chyb. Tento text si klade za cil ukazat, jaké cislovkové
vyrazy jsou nezbytné pri zpracovavani Uzce profesné zaméreného textu, kterym je anamnéza
pacienta. Cilovou skupinou jsou studenti anglického studijniho programu vSeobecného
|ékarstvi (General Medicine — déle v textu GM) 1. Iékarské fakulty Univerzity Karlovy (déle
v textu 1LF UK). Jak tuto skupinu charakterizovat po strance uceni se ¢estiné jako cizimu
jazyku? A jakou roli méa v této vyuce odbér anamnézy pacienta? To jsou dvé zakladni otazky,
které zodpovim v Uvodu.

Pro studenty anglického studijniho programu GM na 1LF UK je vyuka ceStiny jako ciziho
jazyka (dale v textu — vyuka c¢eStiny) povinnou soucasti jejich Sestiletého kurikula v prvnich
Sesti semestrech studia, s klasifikovanym zapoctem po prvnim rocniku azavérecnou
zkouskou ve tretim ro¢niku studia. Vyuka je zamérena na osvojeni zaklad( cestiny vSeobecné
(prvni tfi semestry) a nasledné i zakladl ¢estiny klinické (néasledujici tri semestry). V profesné
zamérené ceStiné vyuzivame spoluprace svybranymi klinickymi pracovisti VSeobecné
fakultni nemocnice vPraze (dale vtextu — VFN vPraze), kde se studenti u¢i odebirat
anamnézu prostrednictvim rozhovoru s autentickymi pacienty na jednotlivych oddélenich.
Prokéazat tuto dovednost musi studenti i pfi zavérecné zkousce. Specifikem takovéto vyuky je
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urcitd diskrepance mezi slozitosti komunikacniho Ukolu (odbér anamnézy pacienta
v klinickém prostredi) a relativné nizkou darovni dosazenou v ¢estiné (maximalné A2). Pro
reSeni tohoto nesouladu se snazime uplatriovat urcité metody a strategie, jak poZzadavkim
dostdt. Domnivame se, Ze tento zpusob osvojovani jazyka je pro studenty motivujici
a aktivizujici.

Anamnéza pacienta je proces i samotny vystup shromazdovani informaci o predchorobi
i soucasném zdravotnim stavu pacienta. Odbér anamnézy se fidi Uzem kulturné-
teritoridlnim, oborovym i dle akutnosti a zavaznosti stavu pacienta. Anamnéza se ¢leni na
nékolik samostatnych soucésti, jejich rozsah a hloubka je zavisl4 na potrebach a zvyklostech
konkrétniho oboru i pracovisté. Studenti mediciny se s timto textem, ktery nasledné bude
doprovézet celou jejich profesni kariéru, seznamuji v propedeutickych seminarich, na 1LF se
pak zahrani¢nim studentim dostava vyhody text a zpusob jeho utvareni sledovat také pri
nabyvani jazyka.

Cile prispévku a relevantni zdroje

Z hlediska ¢islovek Ize 0 anamnestickém textu uvaZzovat jako o komunikatu ¢i komunikacni
oblasti s vysokou nebo stredni mirou predpokladaného uziti ¢islovek (Bi¢istova, 2014, s. 16).
Cilem naSeho prispévku bylo analyzovat, jakd je potieba uZiti c¢islovek a kterych
konkrétnich kategorii pfi odbéru anamnézy. Vychodiskem a terminologickou béazi se pro
tento prispévek jako nejvhodnéjsi jevi referencni popisy pro cestinu jako cizi jazyk, a to jak
pro urovers Al (Hadkova a kol., 2005), tak jako pro Grovern A2. (Cadska akol., 2005) Obé
prace reflektuji predevsim potreby nerodilych mluvcich ucicich se ¢eStinu jako cizi jazyk
amaji slouZit ucitelim a autordm ucéebnic a uéebnich materiald. Kromé dvou zminénych
referenénich popisd byl v roce 2016 publikovan Referencni popis ¢estiny pro Gcely zkousky
z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt v CR — Grovné Al, A2. (Cvejnova a kol., 2016) Tento text se
na rozdil od predchozich dvou soustfeduje predevsim na ceStinu jako druhy jazyk a reSi
obsahovou stranku jazykovych zkouSek pro migranty. Jazykova situace nami sledovanych
studentud 1LF je zcela odliSna. Tito studenti se ¢eStinu uci jako cizi jazyk pro Gzce specifické
studijné-profesni Ucely, ¢eStina neni ani jazykem jejich studia ani jazykem komunikace pro
kazdodenni Zivot v CR.

Pri sledovani toho, jakeé cislovky se uci nerodili mluvci ¢estiny na trovni Al a A2, se logicky
nabizi analyza ucebnic a ucebnich materialt. Zde nutno pfipomenout, co s ohledem na
zpracovani ¢islovek v uéebnich materialech poznamenéva Hrdlicka (2011, s. 12), asice Ze
¢islovky jsou ve vybranych ¢eskych mluvnicich zpracovany pro potreby vyuky ¢estiny jako
ciziho jazyka dosti problémové. Na nedostatky v prezentaci numeralii v ué¢ebnicich ¢estiny
upozornuje rozsahlou analyzou uéebnich soubor Bicistova (DP, 2014).

V nasledujicim textu se zaméfim jednak na charakteristiku cislovek s ohledem na jejich
gramatické vlastnosti, jednak na osvojovani cislovek nerodilymi mluvéimi, tak jak je
doporuéeno v popisech referenénich trovni Al (Hadkova a kol., 2005) a A2 (Cadska a kol.,
2005). V dalsi casti textu uvadim priklady uziti ¢islovkovych vyrazli v jednotlivych castech
anamnézy. Zdrojem jazykovych prostfedka, udaji a dat reSenych vtomto prispévku byly
anonymizované autentické i cviéné zapisy anamneéz pacientt z prostiedi VFN v Praze.

Posledni cast textu je vénovana chybam, kterych se zahrani¢ni medici pti odbéru
anamnézy pacienta vceStiné frekventované dopoustéji pravé voblasti Cislovek
a ¢islovkovych tvar. Soupis téchto, predevsim gramaticko-vyslovnostnich chyb je nutno
chapat jako kolekci priklada zaznamenanych v komunikaéni praxi se studenty zde definované
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cilové urovné studentd (A2). Predesilam, Ze cilem tohoto textu neni uvedené chyby
analyzovat a navrhovat vhodné postupy na jejich korekci a odstrariovani. Prace s chybami
bude predmétem jiného, samostatného textu.

Ceska numeralia — charakteristika, gramatické vlastnosti a vyznamova typologie

Cislovky (numeralia) jsou slova ¢iselného vyznamu, ktera vyjadfuji pocet (ti, deset, ...,
poradi (treti, desaty, ...), pocet druh (troji, desateré, ...), pocet souboru (troje, desatery, ...),
pocet opakovani déje (trikrat, desetkrat, ...) ¢i podilnost (po trfech, po deseti, ...) adalSi
kvantitativni vztahy ahodnoty v realité. Nékteré Ccislovky vyjadiuji pocet urcity, tj.
vyjadritelny ¢islem, jsou to ¢islovky urcité (tri, troji, trikrat, ...). Ta numeralia, kterd cislem
vyjadrit (zapsat) nemizeme, oznacujeme jako neurcitd (tisice, stovky, mnoho, malo,
nekolikrat, ...).

Numeralia predstavuji samostatny slovni druh, nejcastéji charakterizovany jako ohebny.
U nékterych cislovek uréujeme gramatické kategorie rodu, cisla a padu, ne uvsech druh
jsou pIné zastoupeny vSechny kategorie. Zaroven existuji takové druhy cislovek, které se
viibec neohybaji — neskloriuji, jako napt. ¢islovky nasobného typu (jednou, trikrat, ctyrikrat
atd.). Tyto ¢islovky maji tedy adverbialni podobu. Nejen k adverbiim, ale ik jinym slovnim
druham existuji smérem od ¢islovek jisté presahy a hranice mezi slovnimi druhy nejsou ostré
a neprostupne.

Cislovky plni razné syntaktické — vétnékonstitutivni funkce, tj. funguji jako subjekt ¢i
objekt, shodny ¢i neshodny atribut, predikativ ¢i prislove¢né uréeni. (Komarek a kol., 1986,
s. 105-106) Mluvime také otom, Ze cislovky jsou nastavbou substantiv, nékteré adjektiv
ajejich funkce ito, jak se gramaticky projevuji, zavisi pravé na povaze gramatickych
prostredkd toho slovniho druhu, jehoZ nastavbu predstavuiji. (Komarek a kol., 1986, s. 124)
Proto tedy rozliSujeme rGzné typy sklorovani, napf. substantivni (nula, sto, tisic, tretina,
pétka, ...), adjektivni (fadové cislovky, ...), nebo jako zajmeno ten, ta, to (jeden, jedna, jedno,
...) (Cadska a kol., 2005). Kromé téchto typd je tieba vé&novat pozornost i jinym, specifickym
formam skloriovani, napt. dva, dvé, oba, obé (Cadska a kol., 2005, s. 175).

Vyjadrovani poctu (kvanta) je nejprirozenéjsi azakladni funkci cislovek. Nutno
poznamenat, Ze kvantovost maZze byt vyjadrena ijinym slovnim druhem, napf. uzitim
kvantitativniho adverbia — trochu, moc, hodné, ..., nebo adjektiva — predposledni, posledni
(Komarek akol., 1986, s.106). Pocet je také zasadni pro rozliseni vyznamovych druh
Cislovek (sémanticka klasifikace). Jinymi slovy — numeralia klasifikujeme podle toho, co a jak
vyjadtuji (Cadska a kol., 2005, s. 173). Komarek a kol. (1986) u kazdého vyznamového druhu
take bliZe specifikuji ¢islovky urcité, neurcité, Uplnostni (a solitérni, existuji-li) a nedplnostni.

Kategorie cislovek uvadéné v prehledovych gramatikach jsou nejcastéji tyto: zakladni,
radove, druhové, nasobné a podilné. V popisech referenénich drovni pro Al (Hadkova a kol.,
2005) a A2 (Cadska akol., 2005) jsou pripominany jesté souborové, ¢asové nebo vyctové.
RozsahlejSi klasifikaci nabizi Mluvnice ceStiny 2 (Tvaroslovi), kde autofi (Komarek akol.,
1986) podrobné popisuji nasledujici kategorie ¢eskych numeralii: 1. numerické, 2. zakladni,
3. uhrnné, 4. souborové, 5. druhové, 6. velikostni, 7. nasobné, 8. dilové, 9. skupinové a 10.
radové. Uzitecna je v této publikaci prehledova tabulka kategorii s priklady (Komarek a kol.,
1986, s. 113).
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Numeralia ve vyuce ¢estiny jako ciziho jazyka na urovnich Al a A2

PFi zpracovavani tématu tohoto prispévku vyvstavaly tyto zakladni otédzky: Jaka je role
gramatické kompetence a spravnosti pri realizaci daného komunikac¢niho Ukolu, kterym je
odebrani anamnézy pacienta? Co a kdy vyucovat pri zprostiedkovavani cestiny jako ciziho
jazyka v oblasti ¢islovek? Odpovédi na tyto otazky pak bylo nutné dat do vztahu s analyzou
zapisa anamnéz, ato jak téch autentickych (tj. originalnich, povétSinou produkovanych
rodilymi mluvéimi ¢eStiny — |ékari), tak také cvicnych (tj. vytvarenych studenty, ktefi se
prostrednictvim této aktivity uci ¢estiné jako cizimu jazyku).

Gramatickd kompetence je reSena v Ramci a definovana zde jako ,,...znalost jazykovych
prostredk( urc¢itého jazyka a schopnost je pouzivat* (R&mec..., 2002, s. 114) aje soucasti
Sireji pojimané lingvistické kompetence, jeZ je jednim z komponentt komunikativni jazykové
kompetence (tamtéZ, s. 110). Kromé nékterych ryze agramatickych pristupl (Ize vysvétlit
jako osvojovani jazykovych prostiedkd bez explicitni vazby na gramatickou stavbu jazyka)
v teorii 0 vyuce cizich jazyk( se jako kompromisni feSeni jevi respektovat charakter neboli
typ jazyka arozhodnout o aplikaci urcitého ,gramatického minima“ pro fungovani
v komunikaéni interakci. Gramatické minimum muaze pak mit v riznych jazycich razny rozsah,
pravé s ohledem na typ jazyka. (Hadkova a kol., s. 244) Ze ¢&islovky, zejména zakladni, fadové
a nasobné, jsou pro realizaci komunika¢niho ukolu — odbér anamnézy — nezbytné, o tom neni
sporu, tak jako neni pochyb o tom, Ze jsou to pro nerodilé mluvéi nesnadné struktury, a to
s ohledem na flexi (kterd maZe byt substantivni, adjektivni ¢i zajmennd), variantnosti tvard,
nebo synonymii zptsobenou konkurenci spisovnych a kolokvialnich vyraz( atd. Otazkou je,
nakolik se student maZze odchylit od gramaticky spravného uzu, aby byl zachovan vyznam
sdéleni a neporusena linie porozumeéni.

V obou zde jiz zminénych popisech referencnich Urovni A1 a A2 najdeme informace
o jednotlivych typech cislovek (s pfiklady jejich pouZiti), které jsou pro tyto Urovné
charakteristické, a které ma student aktivné zvladnout. (Hadkova akol., 2005, s. 253-254),
(Cadska a kol., 2005, s. 173-179) Pokud se s nékterym typem &islovek na téchto trovnich pro
aktivni osvojeni nepocita, je tato skutecnost vtextu vymezena. Zaroven je Vtextu
popisujicim Uroven A2 rozliSovano mezi aktivnim osvojenim (coZ si vysvétlujeme také jako
porozuméni gramatické strukture a paradigmatu) a lexikalnim osvojenim (tj. nabyvané
v komunikaci v kontextu jazykovych funkci, bez gramatické explanace). Problematice uZivani
cislovek se vénuje také studie Hrdlicky (2011), jejiz explana¢ni rdmec i vzorek jinojazycnych
mluvci je sice odliSny od naSeho cile prispévku, presto Ize nalézt radu doporuceni, které
muzZeme vztahnout univerzalné ke viem cilovym skupindm nerodilych mluvéi ucicich se
¢eStiné pro oblast osvojovani ¢islovek. Nezbytnym pristupem je na z&kladni drovni ovladani
jazyka znalost cislovkovych tvart avyrazi vyrazné omezit (Hadkova akol., 2005, s. 253).
Hrdlicka (2011, s.14) zddarazriuje tzv. kvalifikovanou redukci, tedy omezit se na
nejfrekventovanéjsi tvary, pripadné na relativné jednoduché pripady. Student se na této
arovni musi tak jako tak porovnat se tremi okruhy problém(, ato s padovymi tvary, se
spravnym tvarem pocitaného predmétu ase c¢tenim  cislovkovych a casovych Gdaja
zapsanych cislicemi a ¢islovkami. Skloriovani, tedy padove tvaroslovi, by se nicméné nemélo
odsouvat na pozdéjsi fazi uceni, ani by se nemélo obchazet (Hrdlicka, 2011, s. 14). Velmi
zalezi na rozhodnuti autora ucebnice nebo ucebniho zdroje, jaké prostredky, jaké typy
cviceni a jak riznorodé a soustavné zvoli. Jedno doporuceni Hrdlicky (tamtéZ) je beze sporu
uzite¢né aplikovat i u jiného uciva neZ jen u cislovek, ato, Ze ¢eska numeralia by se méla
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vyucovat v komunikacné zakotvenych kontextech, vrealnych nebo realitu simulujicich
komunikacnich situacich, nikoli na izolovanych paradigmatech.

Z hlediska jednotlivych druhl cislovek by si studenti méli komplexné (tedy fonologicky,
lexikdlné a morfologicky, produktivné ireceptivné) osvojit zékladni, castecné radove
a vybrané nasobné cislovky. Znalost ostatnich typt (napf. druhové, souborové, uhrnné aj.) se
nepredpoklada. Cadska a kol. (2005, s. 173) doporuéuje pro Urover A2 seznamovat studenty
pouze s cislovkami z&kladnimi a radovymi, véetné flexe, ¢islovky ndsobné a souborové si
studenti osvojuji pouze lexikalné. Opét asi velmi zaleZi na zvoleném ucebnim souboru nebo
skute¢nych potiebach dané cilové skupiny.

UZiti €islovek a ¢iselnych vyrazi pfi odbéru anamnézy pacienta

Z&kladni charakteristika anamnézy byla popsana v ivodu tohoto textu. Je to text, ktery si
studenti lékarskych (i nelékarskych) obor osvojuji v propedeutickych seminarich a existuji
i ndzory odbornikd, Ze odebirat anamnézu se profesionalové uci vlastné cely Zivot (Chrobék,
2003). V této casti prispévku nas predevsim zajima, jaké druhy cislovkovych vyrazi bude
zahrani¢ni medik muset Ucéelné poufZit, aby zjistil a zapsal Gdaje v ¢estiné, které mu pacient
poskytne. V prvé radé je ale tfreba popsat kroky, kterymi zahrani¢ni student pti osvojovani
této dovednosti prochéazi. Jak jiz bylo vySe uvedeno, zahrani¢ni medici studujici studijni
program v angli¢tiné se uci odbéru anamnézy hned nadvakrat. V ramci oboru studia od
tretiho rocniku a béhem vyuky cestiny. Zatimco v prvnim pripadé se jazyk (v jejich pripadé
anglictina) vyuziva uz jako prostredek, ve vyuce ceStiny ve druhém a tretim roéniku je
anamnéza pacienta a jeji nacvik prostredkem k osvojeni jazyka (¢eStiny), ale bez pochyby
také oborovych znalosti a klinickych souvislosti.

Zakladnim dkolem je seznamit studenty se strukturou anamnézy, s jejimi jednotlivymi
¢astmi. Studenti si osvojuji modelové otazky, které vyuzivaji pri rozhovoru s pacientem.
Pracujeme s néasledujici strukturou anamnézy: 1. identifikacni Udaje pacienta — IP, 2. davod
prijeti pacienta — DP (této casti se nékdy v literature rikdA minimalni anamnéza — MA),
3. rodinnd anamnéza — RA, 4. pracovni a socialni anamnéza — PA, SA, 5. alergicka anamnéza —
AA, 6. farmakologicka anamnéza — FA, 7. abuzus (navyky, toxikologickd anamnéza),
8. gynekologicka anamnéza — GA (u Zen), 9. osobni anamnéza — OA, 10. nynéjsi onemocnéni
- NO.

Po fazi osvojeni jazykovych prostiedka a nacviku zékladnich fecovych struktur probiha
odbér anamnézy rozhovorem sautentickym pacientem, student se dotazuje, pacient
odpovidd, student si zapisuje poznamky. Nasledné zahraniéni studenti pripravi pisemny zapis
anamnézy av seminarich cestiny referuji o pripadech pacientl. Procvicuje a nacvicuje se
tedy nékolik dovednosti najednou. Tento Ukol je velmi komplexni.

Z hlediska uZiti cislovek a cislovkovych vyrazd jsou nasi studenti po trech semestrech
vSeobecné cestiny jiz obezndmeni se zakladnimi a nejfrekventovanéjsimi vyrazy. Procvicili jiz
tvaroslovi sklonnych cislovek véetné prirazeni rodu a odliSeni rodovych a bezrodych ¢islovek,
vybranych pada, cteni ¢islovkovych vyrazl véetné takovych jako je telefonni ¢islo, datum,
Samoziejmé vSechny tyto jevy aaspekty se nadale procvicuji a systematizuji. Vychozim
u¢ebnim materidlem je na 1LF aktualné vicedilny soubor Cestina expres A1-A2 (Hola /
Borilova, 2010-2014). Nutno poznamenat, ze zahrani¢ni medici absolvuji za jeden semestr
60 hodin kontaktni vyuky c¢estiny s ucitelem a urcity blize nespecifikovany objem samostudia,
a to véetné jazykového tandemu, kterého se Gcastni v prabéhu zimniho semestru ve druhém
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rocniku. O jazykovém tandemu a jinych forméach koedukace vice v ¢lanku publikovaném ve
sborniku z konference UJOP uskute¢néné v roce 2016 (Blazkova Sr3rova/ Bilkova, 2016, s. 6-
5).

Obecné Ize ¥ici, ze pro realizaci komunika¢niho Ukolu, kterym je anamnéza pacienta, jeji
odbér azapis vcetné ordlni prezentace ziskanych azapsanych (daja, studenti pracuji
predevsim se tremi kategoriemi ¢islovek, a to urcitymi i neurcitymi:

1. z&kladnimi (Pacient je invalidni ddchodce asi tfi roky. M& nekolik let ndmahovou
inspiracni dusnost, vyjde dvé poschodi. Kouri 15-20 cigaret denné.); 2. fadovymi (58leta
pacientka s recidivujicimi infekty hornich cest dychacich. Prodélala jiz Sesty cyklus terapie.
Druhé tehotenstvi bylo rizikové. Prvni syn se narodil postizeny. V roce 1999 zjistén DM II.
typu.); 3.nasobnymi (Pacientka méla nékolikrat silnou alergickou reakci na bodnuti
hmyzem. Pije kavu dvakrat aZ trikrat denné.)

To v zasadé odpovida i doporu¢ovanému progresu v popisech referencnich arovni A1-A2
(viz vy3e). Pokud se vyskytnou ijiné cislovkové vyrazy z jinych druhd cislovek: A) dilové /
podilové (ctvrt, pdl, tfA ctvrté, véetné substantivizovanych podob jako polovina, tretina:
...otoky do tretiny bérce...); B) podilné (po jednom, po dvou, po néekolika atd.) nebo C) vyrazy
jiného slovniho druhu, které také vyjadruji kvantitu ¢i kvantovost (...letita diagnostikovana
mikroskopicka polyangitida s granulomatozou..., operovan pro viceéetna poraneni panve...)
se se studenty probiraji jako lexikalni jednotky a studenti nejsou vtéto fazi nuceni
komplexné pojmout gramatickou sloZitost toho kterého typu.

Pripomenme, Ze jak vseminarich vSeobecné, tak klinicky zamérené ceStiny je naSi
primarni snahou studenty jednojazy¢nou metodou co nejvice ponorit do cestiny a podporit
tak rozvoj komunikace a komunikativnosti v ¢estiné. Nicméné anglic¢tina je pritomna jako
mediacni jazyk (a jazyk studia téchto studentd), ma tedy ve vyuce své misto, a osvédcuje se ji
neodsouvat. ProspéSna muze byt napriklad pfi nékterych nejasnostech v klinické ¢estiné, kdy
by opis, definice nebo demonstrace adalsi jednojazyéné verbalni aneverbalni metody
narokovaly mnohem vice c¢asu a studijniho Usili. Zrovna u ¢islovek a ¢islovkovych vyrazi
méné frekventovanych typa je preklad do mediac¢niho jazyka, pokud si ekvivalenty v ¢estiné
a angli¢tiné primérené odpovidaji, zcela na misté.

Nasledujici tabulka uvadi prehled uZiti ¢islovek v jednotlivych ¢astech anamnézy, pricemz
na pripady uZiti ¢islovek lze pohliZet jako na dil¢i komunikacni situace. Zdrojem pro tuto
analyzu jsou autentické a cviéné anonymizované zapisy anamnéz z prostredi VFN v Praze.

SOUCASTI CISLOVKY a €ISLOVKOVE VYRAZY — priklady jevi a komunikaénich situaci
ANAMNEZY

PACIENTA

IP datum narozeni 28.2.1941, kéd ZP 111, adresa — ¢islo domu Erbenova 12, méstska

¢ast Praha 7, PSC Robustov 27030, telefonni ¢islo 607111000

DP / MA datum prijeti 16.2.2018, vék pacienta/-ky 70leta pacientka, ¢islovka v ndzvu
pracovisté, preloZena z 1. chirurgické kliniky, soucasti diagndzy, cislovkou se
vyjadfuji napf. stadia nemoci

RA vék, event. letopocet umrti rodici: otec T 78, pocet a vék sourozenct a déti: 1
bratr v ID po Uraze, 3 déti, syn zdravy, jedna dcera ma RS, druha dcera ma astma,
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prodélané zavazné rodinné nemoci — co, kdo, kdy (rok)

PA + SA pracovni ¢innost od...do, v dichodu od..., kolikaté /které patro v domé, bydlisté
AA mél jednou alergickou reakci na..., nékolikrat denné si musi aplikovat...
Abuzus urcité cislovky: napr. pocet let (pravidlo: 1 rok, 2, 3, 4 roky, 5 a vice let...), nasobky

(k&va 2x aZz 3x denné, vino 2x za tyden), zacal koutit v 18 letech, letopocet —
prestal koufit v roce 2008; NEURCITE: malo, hodné, moc, nékolikrat

FA z&pis medikace Prednison 20 mg tbl. 1/2-0-0, Prednison 5 mg tbl. 1-0-0, Ca eff. 500
mg 1-0-0, Helicid 20 mg cps. 1-0-0, urceni ¢asu medikace Fraxiparine 0,6 ml a 24
hod v 8 hod, Solu-Medrol 40 mg ve 100 ml F1/1 na 60 min v 10h

GA prvni — posledni menstruace, posledni kontrola 02/2018, MMG a UZ v 12/17,
klimax kolem 50, pocet — téhotenstvi, porodd, potratd, operace — rok, datum
(Zadné gynekologické operace = operace 0)

OA datum, letopoéet — diagn6za, nemoc, Uraz, obtize, CT trupu 1/2018, st.p. ozareni
gama nozem 12.6.2017, v 70. letech aktinomykdza submandibularné, st.p.
polytraumatu (fr. kréku femuru, hlezna a maleolt bilat. PDK, fr. Panve) v r. 1991

NO vék: 73lety pacient, datace: prodélané (faze) nemoci, zakroky, vysetreni, st.p. ...od
roku, priznaky, obtize — v 11/2017 bolest v krku, vykaSlavani sputa; recidivujici
infekty... nékdy vyZadujici ATB terapii, posledni takovy v 9/2015, 3-4 dny
pretrvavajici horecky; dosavadni medikace: KLACID cca 10 dni, vysledky testi —
hodnoty

Tab. 1 Anamnéza pacienta — prehled uZiti vybranych ¢islovek a &islovkovych vyraza

Priklady cislovkovych vyraz uvedenych v tabulce Tab. 1 jsou ur¢itym dikazem toho, Ze
anamnéza pacienta je text, ktery vyskyt cislovek implikuje a ¢islovky jsou pro néj
konstitutivni ¢asti. Seznam vyrazd zde uvedenych neni pochopitelné kompletni, cilem bylo
uvest jevy frekventované a osvojitelné zejména pro nasi cilovou skupinu nerodilych mluvéich
sarovni Al1-A2. Anamnéza pacienta ma sice velmi dobre predjimatelnou strukturu
s modifikacemi podle potfeb alzu prislusného oboru, apredevsim podle konkrétniho
pripadu pacienta. Je to tedy velmi autenticky, Zivy a do jisté miry vidy originalni text.
Jednotlivé c¢asti anamnézy se realizuji jako diléi komunikaéni situace avramci nich se
uskute¢nuje reciproéni vyména informaci prevazné prostiednictvim dialogu. Cislovky
a cislovkové struktury, tj. kvantifikace, Udaje o mnoZstvi apoctu jeva, datace, datum
a vyjadreni casu, predlozkové ¢asové Udaje pro vymezeni ¢asového obdobi, struktury pro
vyjadreni ¢etnosti a opakovani déje, tak jako vyrazy objasnujici podilnost ve vztahu k celku
jsou pro anamnézu zasadni. Bez jejich pritomnosti by tato komunikace a interakce nebyla
mozZna.

Vyskyt €astych chyb v uziti ¢islovek pfi odbéru anamnézy pacienta

Zahrani¢ni studenti mediciny jsou na urovni A2 jiz schopni v ¢eStiné anamnézu pacienta
odebrat, jednoduchym zpGsobem zapsat zjisténé uUdaje anasledné tento zapis Ustné
prezentovat neboli referovat o pripadu pacienta zpohledu jeho zjisténé anamnézy.
Samoziejmé, Ze struktura anamnézy, samotny rozhovor s pacientem a zapis toho, co zjisti
zahraniéni medik, méa ve srovnani s autentickym profesionalnim postupem lékare ponékud
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Gcelovou a cvicnou podobu, nicméné z pedagogickeho hlediska je to cenna faze vedouci
k nabyti profesionalni kompetence.

Studenti jsou po trech semestrech v3eobecné ceStiny dostatecné konfrontovani
s gramatickym minimem ceStiny jako ciziho jazyka, orientuji se v zékladnich Zivotnich
situacich aumi pouzit nejfrekventovanéjsi prostiedky, tedy i ¢islovky (zakladni, c¢astec¢né
radové anasobné). Jsou to ale stéle uZivatelé jazyka na zakladni urovni, kterd je typicka
vyskytem cetnych a opakujicich se chyb, a to i u elementarnich jeva. Navic ¢islovky jsou svou
podstatou velmi sloZité a komplikované. Hrdlicka (2011, s. 12) vymezuje ctyri okruhy, které
¢ini ¢islovky mimoradné obtiznym slovnim druhem. Jsou to: 1. variantnost tvarG (rizné typy
deklinace); 2. lexikalni synonymie - alternativni zpasoby lexikalniho ztvarnéni; 3.
konkurencni zpasoby ¢teni ¢éiselnych nebo ¢islovkovych vyrazh; 4. rozdily ve spisovné
a nespisovné vyslovnosti.

K problematice ¢islovek a predevsim ke konkurenci spisovné anespisovné (obecné)
¢estiny se vyjadiuje také Sindelarova (2010, s. 203), kdyZ pripomina ¢asté chyby zahrani¢nich
studentd pri skloriovani cislovek ve spojeni s poéitanym predmétem nebo preferenci uZiti
obecnéceskych koncovek u radovych cislovek nebo obecnéceskou vyslovnost nékterych
z&kladnich cislovek.

VSechny zminéné jevy aproblémové oblasti, které Ccislovky zptsobuji, nebo jsou
c¢islovkami zpusobovany, sledujeme také u nasich zahrani¢cnich medika. Chyby, kterych se
hojné dopoustéji a které vyZaduji korekci opakovanym a soustavnym procvicovanim, je
mozZné rozdélit do nasledujicich skupin: 1. tvary, konkurence tvari - prili§ mnoho
paradigmat, rodové zakotveni nékterych typua cislovek; 2. specifické druhy cislovek a jejich
deklinace, zejm. ve spojenich s prepozici; 3. zapis versus ¢teni — vyslovnost cislovek
a sloZenych cislovkovych vyraz(; 4. oblast nepostradatelna pro odbér anamnézy: vyjadrovani
¢asu — data (rozuméj datumu).

V nasledujici tabulce uvadime priklady nékterych casto se vyskytujicich chyb, ato ve
vybranych oblastech anamnézy. Chyb se studenti mohou dopustit ve vSech fazich nacviku
odbéru anamnézy, tedy: 1. pfi pokladani otazky nebo pri kladeni doplrujicich otazek
k ovéreni spravnosti porozuméni; 2. pri zapisu anamnézy; 3. pfi Ustni prezentaci
anamnestického pripadu. Chybovat mohou ve volbé lexika, v pouZiti gramaticky
nespravného tvaru ¢islovky nebo poéitaného predmétu, v zaméné rodové a bezrodé ¢islovky,
v zaméné predloZzky, ve zvukoveé realizaci — chybnym prectenim ¢islovkového vyrazu nebo
nesrozumitelnou vyslovnosti. Zdrojem chyb maZe byt nedostate¢na znalost, nedostate¢na
fixace, interjazykova i intrajazykové interference. Zdrojem udaja v tabulce Tab. 2 jsou cvi¢né
zapisy anamnéz zahrani¢nich medik( a vyukova praxe u této cilové skupiny. V tabulce jsou
vzdy v prislusném radku kurzivou zaznamenany vétné celky, v nichz se vyskytuje chyba v uziti
cislovky, av kulatych zavorkach nasleduje spravny tvar. Chyba ve zvukove realizaci je
zaznamenana Vv hranatych zavorkach. V nékolika pripadech jsou v uvedenych vétach
demonstrovany také chyby v uziti substantiva, predlozky a slovesa. Nékteré komplexni
cislovkoveé Udaje zejména ve spojeni s predlozkou pokladame za do zna¢né miry kolokativni
a zaznamenavame praveé souvyskyt chyb.
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SOUCASTI CHYBY v uZiti €islovek a €islovkovych vyraza pfi odbéru anamnézy

ANAMNEZY pacienta zahraniénimi mediky s arovni éestiny A2

PACIENTA

RA Pacientka méa jednou* dceru. (... jednu...)

RA Bylo ji devétcet SiSi* let, kdyZ zemrela. (... devadesat ctyfi / ctyriadevadesat
let..)

Abuzus Prestal kurit* (kourit) pred dvacet pét let *. (... pred dvaceti péti lety /
pred 25 lety)

Abulzus Kouril pro dobu patnacty * let. (... patnéct let / po dobu patnacti let)

FA Bere dva* tablety rano a dvé prazky* vecer. (... dvé tablety rano a dvé

tablety vecer)

OA Pacient podstoupil cholecystektomii v 2017. [,,... fe dvacet sedmnact“*] (...
v roce dva tisice sedmnact)

OA Pacientovi diagnostikovali astmu* (astma) v 1998. [,,... v tisic devét cet
devacet osum“*], ... v roce devatenact set devadesat osm)

NO Ma chut k jidlu, ale ztratil* (.... zhubl/zhubnul) 30 kg pro 2 let*. [,,... €icset
kil pro dvé let** ], (... tricet kilograma/kilo za dva roky)

Tab. 2 Priklady €astych chyb v uZiti ¢islovek a €islovkovych vyraza pfi odbéru anamnézy zahraniénimi mediky
1LF UK s referenéni arovni €estiny jako ciziho jazyka A2

Co fici zavérem? ... Propojeni znalosti s praktickym pouZitim

Cislovky a ¢islovkové vyrazy hraji v anamnéze pacienta a pti jejim odbéru stézejni roli, a bez
jejich pritomnosti by odbér anamnézy nebyl proveditelny. Tento prispévek si klade za cil tuto
skutecnost dolozit zde prezentovanymi Udaji a priklady. S cilovou skupinou zahrani¢nich
medika studujicich v anglickém programu GM, a jejichZ Groven ceStiny nepresahuje A2, je
tento komunikacni Ukol mozZny efektivné zvladnout za predpokladu: 1. pouZiti vhodnych
metod; 2. pfi zapojeni kompenzacnich strategii; 3. pfi jisté mire tolerance k chybam v zapisu
i vyslovnosti; a 4. pfi uplatnéni principu kvalifikované redukce, tedy omezenim se na jevy
frekventované arelativné jednoduché. Presto musi byt prekonéna urcita fonologicko-
morfologicko-lexikalni bariéra a tim splnéno gramatické minimum, aby studenti uméli ceska
numeralia vhodné pouZzit v praxi. Jisté je, Ze studenti se neuc¢i a nemohou ucit cislovky jako
izolované jednotky, ale témér vidy v komplexnéjSich strukturach — napf. v predlozkovych
vazbach, v kolokativnich spojenich aj. Neni ani tak dualezité, zda osvojeni cislovek predchazela
prezentace formalni stranky cislovek, tj. vyklad, nebo byly struktury spiSe zprostredkovany
a nasledné memorovany jako lexikalni prostredky bez jejich podrobné analyzy. Podstata
efektivniho zvladnuti ¢islovkovych tvarG pri odbéru anamnézy zahrani¢nimi studenty spociva
predevsim ve schopnosti propojit znalosti o jevech (teorii) s praktickym uzivanim
v konverzaci — komunikaci (transfer). To, co tedy povaZujeme za velmi prinosné
anapomocné procesu uceni zvolenou metodou odbéru anamnézy pfi vyuce cestiny, je
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mozZnost sledovat, procvi¢ovat a nabyvat znalosti a uZiti cislovek pfimo v komunikaé¢nim
kontextu, ve vypovédich pacientd.
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Sarka Blazkova Srsriova

pasobi na 1.lékarské fakulté UK na Ustavu déjin Iékarstvi a cizich jazykd, kde vyuéuje
odbornou néméinu aangli¢tinu razné cilové skupiny studentd Iékarskych i nelékarskych
oborG. Vénuje se také vyuce cestiny jako ciziho jazyka pro studenty anglickych studijnich
program( vSeobecného Iékarstvi. Ve své publikac¢ni ¢innosti se zamérfuje na otazky
osvojovani ciziho jazyka, odborné ¢i profesné zaméreného. Zabyva se otazkami konfliktu
jazyka, roli materského a mediac¢niho jazyka, formami koedukace raznych cilovych skupin
s odlisSnymi cilovymi jazyky. Snazi se hledat cesty k optimalnimu propojeni uceni se jazyku
aoboru scilem maximalni intenzifikace kontaktni faze uceni v navaznosti na efektivni
samostudijni aktivity.
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HODNOCENI ZVUKOVE REALIZACE VE ZKOUSCE Z €ESTINY PRO TRVALY
POBYT NA UROVNI A1l

PRONUNCIATION ASSESSMENT IN THE EXAMINATION OF THE CZECH LANGUAGE FOR
PERMANENT RESIDENCE LEVEL Al

Jitka Cvejnova

Abstrakt

Hodnoceni zvukové realizace mluvenych projevu pri zkousce pro trvaly pobyt predstavuje na
z&kladé ankety mezi hodnotiteli jeden z nejvétSich probléma pri hodnoceni zkousky. V ramci
NUV bylo proto zacatkem roku 2018 analyzovano ze statistického pohledu hodnoceni
zvukové realizace obéma hodnotiteli u 508 uchazecu, zaroven bylo nezavisle posouzeno
avyhodnoceno 68 nahravek zkouSky a porovnano sjejich hodnocenim hodnotiteli ve
zkuSebnich centrech. Prispévek seznami jednak svysledky provedenych analyz, jednak
vyuZije ziskanych dat k zamysleni nad problémem hodnoceni zvukové realizace pri dalSim
vyvoji zkousky.

Kliéova slova: hodnoceni zvukové realizace, zkouska z ¢estiny pro trvaly pobyt

Abstract

Based on the survey among its evaluators, the pronunciation assessment is one of the
biggest problems in the assessment of the Examination for Permanent Residence. Within the
National Institute for Education, therefore, 508 test evaluations, realized by both evaluators,
were analyzed from a statistical point of view at the beginning of 2018 and 68 recorded
speaking tests were independently evaluated and compared with their evaluation by the
evaluators at the testing centers. The paper will acquaint with the results of the undertaken
analysis and will use the acquired data for a reflection on the problem of the pronunciation
assessment for further tests development.

Keywords: Examination of the Czech Language for Permanent Residence, pronunciation
assessment

V lednu 2018 v ramci pripravy hodnotiteld k nové podobé zkousky z ¢eského jazyka pro
trvaly pobyt odpovédélo 98,7 % Ucastnik( ankety na otazku, co jim ¢ini p¥i zkouSeni nejvétsi
potiZe, vtom smyslu, Ze nedokaZzou spravné hodnotit zvukovou realizaci a maji s timto
hodnocenim velké problémy. Na zékladé vysledku zminéné ankety jsem byla povérena,
abych jednak zjistila ze statistického pohledu, jak hodnotitelé hodnoti u jednotlivych
zkousek, jednak abych provedla analyzu priblizné 50 nahravek zkou$ek, porovnala hodnoceni
hodnotitell s nezavislym hodnocenim a pripravila podklady ke spolec¢né kalibraci hodnotiteld
na konci ¢ervna 2018. Konecné jsem byla pozadana, abych se zamyslela nad tim, zda neni
nutné zlepsit kritéria hodnoceni v ramci této polozky a jakym zpasobem.

V soucasné dobé je hodnoceni zvukové realizace rozdéleno do tri bodd, jeZ jsou
definovany takto:
3 body: Vyslovnost je spiSe dodrzena. Obc¢as se mohou vyskytovat odchylky ve vyslovnosti,
které nebrani srozumitelnosti projevu, vyrazné neztézuji srozumitelnost.
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2 body: Vyslovnost je spiSe dodrzena. Ve vyslovnosti se nekdy vyskytuji odchylky, které
nekdy brani srozumitelnosti projevu, ztéZuji srozumitelnost projevu.

1 bod: Vyslovnost je spiSe nedodrzena. Odchylky ve vyslovnosti ¢asto brani srozumitelnosti,
ztézuji srozumitelnost projevu.t

V dubnu roku 2018 jsem ziskala z databaze zkousky vysledky hodnoceni dovednosti
mluveni u 508 uchazecu, které byly vybréany automaticky napri¢ zkuSebnimi centry, ktera
zkouSela v breznu 2018. Jde o vysledky, které vZidy pochézeji od dvou hodnotitell, kteri
dovednost mluveni hodnoti nezavisle na sobé, pricemz celkovy vysledek hodnoceni je
matematickym pramérem hodnoceni obou hodnotitell. Pri analyze jsem zjistila nasledujici
stav, ktery zachycuji nazorné v nize uvedeném grafu:

Statistika 1: hodnoceni zvukové realizace u zkousky Al pro
trvaly pobyt 1. pololeti 2018
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Graf 1

Déle jsem se rozhodla zjistit, jestli existuji uchazeci néjaké statni prislusnosti, ktefi by byl
vyrazné slabé hodnoceni, tedy bodem 1. Dle predpokladu prevlidda nizsi hodnoceni
u uchazec¢t vietnamského pavodu, ale toto hodnoceni se rovnéz vyskytuje, i kdyZ v mnohem
mensi mire, u uchazect ukrajinského pavodu. Daldi uchazeci, kteti byli v rdmci daného
vzorku hodnoceni 1 bodem, pochazeji z Ciny, z Nepalu, Thajska, Ruska, Filipin, Japonska,
Bosny a Hercegoviny a Australie, viz obr. 2 niZe. V této souvislosti upozorriujeme, Ze uchazeci
z Vietnamu a Ukrajiny tvori dvé statisticky nejvyznamné;jsi skupiny uchazecd. V konkrétnim
vzorku prevazovali uchazeci z Ukrajiny (207 uchazec¢t) nad uchazeci z Vietnamu (124
uchazecu), treti nejpocetné;si skupinou byli Rusové (68 uchazech). Zbyvajicich 109 uchazeca,
jejichZ vysledky byly analyzovany, pochazelo celkem z 30 riznych stata.

1 Viz Zkouska z ¢eského jazyka. Mluveni. Modelova verze, s. 25. Tato verze je platna od Gnora 2018. Je pfistupna
na strankach NUV na adrese: http://trvaly-pobyt.cestina-pro-cizince.cz/index.php?p=aktuality&hl=cs_CzZ
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Statistika 1: hodnoceni zvukové realizace 1 bod
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Graf 2

Na zacatku ¢ervna 2018 bylo zkoumano 68 nahravek uchazecd béhem zkousky mluveni.
Vysledky, knimZz dospéli hodnotitelé pti hodnoceni mluveni béhem zkousky, ukazuje
nasledujici graf.

Statistika 2 - shér nahravek 1. pololeti 2018
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®hodnoceni 3 ™ hodnoceni 2 hodnoceni 1 (hodnoceni 0)

Graf 3

V tomto mensim vzorku jsem upustila od analyzy z pohledu statni pfisluSnosti, nicméné je
treba konstatovat, Ze ve vzorku opét prevazovali uchazedi z Vietnamu a z Ukrajiny.

Uvedené nahravky byly znovu vyhodnoceny nezavislymi hodnotiteli. Hodnoceni, k némuz
dospéli nezavisli hodnotitelé, nebylo vyrazné odliSné od vysledka hodnotitelG. Nejvice
rozdild bylo mezi bodovou arovni 1 a 2, kde se také nejvice lisi sami pavodni hodnotitelé
mezi sebou. Lze tedy fici, Ze urcita nejistota panuje, pokud se maji hodnotitelé rozhodnout
mezi 1 a 2 body. V podstaté podle kritérii jde o to rozhodnout, kdy odchylky ve vyslovnosti
brani srozumitelnosti jen ,,nékdy* a kdy ,,¢asto”, jak ukazuji kritéria.

v v X
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Jedinou zvl&stni situaci predstavovalo hodnoceni vjednom zkuSebnim centru, kdy
hodnotitelé hodnotili vSechny uchazece 2 body, aniz prihlizeli k realnému vykonu uchazece,
hodnoceni 2 body bylo uplatnéno i u uchazecu zjevné lepsich i horsich. Je otdzkou, do jaké
miry bylo toto hodnoceni ndhodné, nebo do jaké miry je zamérem hodnotiteld volit ,,stfredni
cestu“. Tato situace bude muset byt sledovdna v delSim casovém horizontu. Zaroven
poukazuje na nevyréenou potrebu binarniho hodnoceni mezi ,jes$té srozumitelny projev*
a ,,uz nesrozumitelny projev“ u nékterych hodnotitelu.

Porovname-li celkové vysledky ze statistického hodnoceni a z hodnoceni z nahravek, pak
dostaneme nésledujici tabulku:

Hodnoceni 3 Hodnoceni 2 Hodnoceni 1 Hodnoceni 0
body body bod bodd?
Statisticka 50 % 30% 18 % 2%
analyza
Sbér nahravek 45 % 38 % 15% 2%

Tab. 1

Z tohoto pohledu se velké rozdily mezi hodnotiteli neprojevily. Narast hodnoceni 2 body
u sbéru nahravek oproti celkové statistice byl zpuisoben dle naSeho nazoru hlavné zkusebnim
centrem, které stabilné hodnotilo vSechny uchazecde 2 body, aniz prihliZelo k jejich realnému
vykonu. Celkové vSak obé hodnoceni nevykazuji vyraznéjsi disproporce. U sbéru nahravek se
hodnoceni jevi o néco prisnéjsi, coz mohlo zpasobit i védomi hodnotiteld, Ze tyto nahravky
budou podrobeny kontrole.

Na zékladé ziskanych poznatk( z obou analyz jsem pristoupila k ovéreni, do jaké miry
pouZzita kritéria odpovidaji jednak Referen¢nimu popisu ¢estiny pro Géely zkousky z ¢eského
jazyka pro trvaly pobyt v CR — Grovné Al, A2, jednak Spole¢nému evropskému referenénimu
ramci (dale SERR). Kritéria hodnoceni vychazeji pfimo z Referenéniho popisu cestiny, ktery je
pro zkoudku na zékladé rozhodnuti MSMT a MV zavaznym materidlem, i kdyZ nutno
podotknout, Ze v Referenénim popisu &estiny, je popis komplexngjsi® a do velké miry
odpovida hodnoceni fonologického systému, které zavadi dopliujici svazek k SERR
Companion Volume.*

SERR definuje ovladani fonologického systému na drovni Al takto: Vyslovnost velmi
omezeného repertodru osvojenych slov a frazi mdze byt srozumitelna pro rodilé mluvci,
pokud vyvinou urcité Usili a pokud jsou zvykli na styk s danou jazykovou skupinou.® V leto$nim
roce byl publikovan doplnujici svazek k SERR pod nazvem Companion Volume with New
Descriptors, vnémz bylo znovu definovano ovladani fonologického systému na urovni Al
nasledovné: Vyslovnosti velmi omezeného repertoaru osvojenych vyrazd a slov Ize rozumeét,
pokud komunikacni partneri zvykli na mluvci jeho jazykové skupiny vyvinou urcité Usili.

2 Hodnoceni 0 body je chybou, ktera vznika pfi chybném vyplnéni zaznamového listu.

3 Referen¢ni popis ¢estiny pro Gcely zkousky z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt v CR — Grovné Al, A2 (2016),
s.183.

4 Viz déle.

5 Spole¢ny evropsky referenéni ramec, s. 119.
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Dokéze spravné reprodukovat omezeny pocet hlasek, jakoz i prizvuk u slov a jednoduchych
a davérné znamych vyraz.®

Zatimco drive mél byt uchazecuv Ustni projev hodnocen na zékladé srozumitelnosti pro
rodilého mluvéiho (viz vySe), nové se uplatiuje hledisko komunika¢niho partnera. To
znamend, zahrnuje se i srozumitelnost mluvniho projevu pro nerodilého mluvciho.

Zavedeni novych kritérii ve fonologickém systému velmi podrobné zdavodriuje Enrica
Picardo v publikaci Rady Evropy Phonological Scale Revision Process Report’, pfiéemz vychazi
z autorq, kteri se danou problematikou zabyvali. Tato analyza literatury dovadi autorku k péti
klicovym pojmdm, jez by mohly slouZzit k hodnoceni vyslovnosti: vyslovnost fonémd,
vyslovnost suprasegmentélnich jeva (kam zahrnuje intonaci, prizvuk a tempo), akcent,
srozumitelnost z hlediska presného pochopeni (intelligibility) a srozumitelnost z hlediska
obtiZznosti vnimani (comprehensibility). Dalsi proces vedl k redukci téchto kritérii tak, jak
uvadime vyse.

Hledisko srozumitelnosti pro komunikac¢niho partnera komplikuje ponékud situaci pravé
ve zkouSce pro migracni ucely, protoZe zde je nutné brat v avahu predevsim hledisko
Urednika statni spravy, ktery v konkrétni situaci Ceské republiky v kone¢né fazi posuzuje na
zakladé zakona o pobytu cizinct stuperi ovladani ¢estiny. Urednik statni spravy spise uplatni
hledisko nevstricného rodilého mluvéiho neZ hledisko vstricného komunikaéniho partnera.
Problematické je také pocitat stim, Ze tento Urednik vyvine urcité usili, s kterym pocitaji
pavodni i nova kritéria. Uvedeny fakt jasné poukazuje na to, Ze zvolena uroven Al je pro
dany typ zkousky nevhodnd, nebot zavadi rozpor mezi potiebami statni spravy domluvit se
s uchazecem a moZnostmi uchazece, ktery dosahne pouze uvedené Urovné.

V dalSich deskriptorech ovladani fonologického systému se operuje s pojmy ,podpora“
a ,Spoluprace* komunikaéniho partnera (if the interlocutor provides support; her/his
interlocutor needs to be collaborative®). Pokud budeme povaZzovat piimo pfi zkousce za
komunikac¢niho partnera tazatele, méla by jeho Gloha byt v rdmci zkou$ky zrejmé aktivné;si
a mél by intenzivnéji vést uchazece ke spravné zvukové realizaci napf. tim, Ze se nespokoji
s urc¢itou nedokonalou realizaci. Mél by také v pripadé jakéhokoliv neporozuméni poskytnout
vétsi prostor k zopakovani a opraveé.

Zadné kritérium z vy3e uvedenych referenénich materiald viak neumoZiuje vytvorit
podrobny a zcela konkrétni navod pro hodnotitele tak, jak jej hodnotitelé vyZaduiji.
V podstaté se nabizi 3 zakladni moZnosti zmény konkrétnich kritérii zkousky pro trvaly pobyt:

1. Vyuzit rozdéleni ovladani fonologického systému zachycené v Referen¢nim popisu
a v Companion Volume a pridélovat 1 bod za spinéni rozdilnych kritérii: A. Obecny dojem B.
Presna artikulace hladsek u znamych vyrazd C. Adekvatnost prozodickych ryst (prizvuk,
intonace) u znamych vyrazd. Zde je problematické predevsim kritérium obecného dojmu,
kdy neni jasné, zda se ma vztahovat ke srozumitelnosti sdéleni nebo k vnimani celého
projevu. Navic toto navySeni hodnoticich kritérii se jevi jako velmi komplikované pro
hodnotitele, ktefi musi na zékladé zavaznych pravidel hodnotit pfimo na misté v den
zkousky.

6 Companion Volume, str. 136. Uvadime jen obecnou definici. Ovladani fonologického systému jesté obsahuje
podrobnéjsi definici tykajici se vyslovnosti hlasek a prozodickych rysa.

" Enrica Picardo 20186, str. 16.

8 Companion Volume, str. 136.
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2. Preveést hodnoceni ovladani fonologického systému do binarni soustavy — vyslovnost
jednoduchych a znamych vyrazl ,je jeSté/uz neni srozumitelnd”. Tato cesta se jevi pro
pfipad, Ze zkouSka bude vbudoucnosti pokracovat na stejné urovni jako schadna
a hodnotitelé by ji zfejmé povaZovali za prijatelnéjSi neZ stavajici stav. Zastava vsak otazkou,
ke komu mé byt zminéné srozumitelnost vztazena, to znamena, kdo méa byt povazovan za
komunikacniho partnera uchazece, ktery rozhoduje o srozumitelnosti ¢i nesrozumitelnosti
projevu uchazece. Jinou otazkou je, zda srozumitelnost mé byt vztaZena k celkovému
astnimu projevu, nebo jen ke znamym osvojenym vyrazam.

3. Zachovat stévajici hodnoceni a podporit hodnotitele cilenym kalibra¢nim Skolenim, kdy
se na zékladé poslechu vice nahravek uchazec¢d hodnotitelé sami uéi volit mezi stavajicimi
kritérii, a predevsim svou volbu zddvodnit. Ani tato cesta neni bez dskali, nebot hodnoceni je
vice méné zaloZeno na nazoru vétsiny, nikoli na presnych kritériich.

NaSe zamysleni nad kritérii zvukoveé realizace vychazi z konkrétnich podminek zkousky
z ¢eStiny pro trvaly pobyt, odrazi vSak SirSi tendence, které byly vposledni dobé
zaznamenény v aplikované lingvistice v souvislosti s hodnocenim ovladani fonologického
systému, kdy razna kritéria hodnoceni vyslovnosti byla podrobena kritice, predevsim i klicovy
pojem srozumitelnosti, kdy se ukazuje, Ze je treba rozliSovat mezi ,,intelligibility* (schopnosti
presné porozumét sdélenému) a ,,comprehensibility” (do jaké miry je obtizné vnimat to, co
sdéluje komunikagni partner)?®.

Doplnujici svazek Companion Volume na Urovni Al pocitd pouze s ,intelligibility“.
Nicméné se domnivam, Ze na nizkych referenc¢nich drovnich vstupuje do hry nepochybné
i druhy faktor. Otézka kritérii hodnoceni ovladani zvukového systému zlstava proto podle
meého nazoru do jisté miry stale oteviena.
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PUT THE FUN BACK IN F(U)NANCIAL ENGLISH

VRATTE ZABAVU ZPET DO FINANENI ANGLIETINY

Using critical thinking activities to engage students even in the most mundane topics.
Demo lesson for bachelor / master students in Skoda Auto University

loana Kocurova-Giurgiu

Abstract

This paper aims to present several techniques and methods used in regular business and
English for special purposes classes at Skoda Auto University. The activities go through all the
necessary stages of learning, from activation to analysis and application, engaging the higher
thinking skills, according to Bloom’s taxonomy. The lesson in question introduces the
concept of finance and related vocabulary through the use of cooperative learning and
authentic materials. As such, it guarantees long term retention and immediate application.
As a result, the students can relate and use the vocabulary learnt as soon as the end of the
lesson.

Keywords: Bloom’s taxonomy, business English, cooperative learning, critical thinking,
English for special and academic purposes, higher education.

Abstrakt

Tato préce si klade za cil predstavit nékolik technik a metod pouZivanych v béZzném podnikani
a Angli¢tiné pro specialni Gcely vyucované na Skoda Auto University. Cviceni prochazeji
vSemi nezbytnymi fazemi uceni, od aktivace po analyzu a aplikaci, a zapojuji vy3si mysleni
podle Bloomovy taxonomie. Tato lekce predstavuje pojem ,finance” a souvisejici slovni
zdsobu pomoci kooperativniho uceni a autentickych materiali. Takto je zaruéena
dlouhodoba retence a schopnost okamZzitého pouZziti. Jako vysledek by studenti probiranému
tématu méli rozumét a mohou naucenou slovni zasobu pouzivat ihned po skonceni lekce.

Kliéova slova: kritické mysleni, kooperativni uceni, Bloomova taxonomie, vysokoskolské
vzdélavani, podnikani, anglictina, anglictina pro zvlastni a akademické tcely.

Discovering students’ needs and expectations

It is high time that the learning autonomy and responsibility is given back to the student. For
the past decades, most schooling systems, particularly throughout central and eastern
Europe, have followed a very teacher centered, frontal style of education. Not only does this
need to change due to the immense amount of information available and the ease with
which the students can access it, but also because it risks creating generations on end of less
opinionated and incorrectly informed individuals who may accede to leading positions. This
does not only reflect upon the social status of countries but upon the political and economic
situations as well, and as a result, all the population has to suffer.

To avoid such situations, the first aspect that must be addressed is the manner in which
youngsters are educated in schools and universities. Despite common misconceptions that is
the teacher’s job to pour information, the truth is in fact that students are perfectly capable
to select necessary information for their studies, provided that they are given the right
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guidance and support in the process. The following stands proof to this as a result of
research carried out at Skoda Auto University.
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defend his (her) interest”

Figure 1. Student needs as Expressed by respondents
(ages 20-26) (Sieglova et al. 2017)

The research came as a result of an increased lack of motivation and drive in learning and
participating in class from the students’ side. As Skoda Auto University (SAVS) focuses a lot
on practical teaching, the use of fixed textbooks and standard activities such as gap fills,
matching exercises or book readings and graded listening exercises was an aspect that drove
learner motivation down. In the final feedback sessions after the courses, the students
would mention consistently the need for innovation and different teaching approaches.

The research was done using a set questionnaire including both open and closed ended
guestions along with the possibility of free comments. It targeted the master students
whose ages range between 19-26. Most of the respondents are working or have work
experience and as a result, have different interests and a more autonomous learning pace.

As it can be seen from the illustration above, the respondents clearly state the current
generation’s learning needs. A more detailed overview of the results and conclusions can be
found in the dedicated article (Sieglova et al. 2017) published on the matter, as the point of
this paper is rather different. This article aims at showing how a different approach or a twist
on usual activities can change learner attitudes for the better.

It is beyond doubt that the ideas presented above are shared not only by business
students but by the large majority as they are ingrained needs in the human psyche:
curiosity, self-actualization, discovery, collaboration. Therefore, it is the responsibility of the
teacher to ensure as much interaction and opportunity for discovery as possible with every
lesson taught. It is important to highlight that such attitudes to teaching must be carefully
assessed as they require far more work on the teacher’s side compared to traditional frontal
teaching. This is by no means lazy schooling. On the contrary, it demands teachers to be
updated with current events, to be able to select various sources for teaching and critically
evaluate their validity and value before presenting them to the students. It also requires very
good classroom management skills and good preparation before class as some activities
require additional materials.
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Why critical thinking?

Before clarifying the need for critical thinking in every type of lesson from sciences, to
business or languages, it is important to explain what critical thinking is not. Memorizing,
understanding, creative or intuitive thinking do not count as critical thinking. They are
merely aspects of the entire picture and should not be focused on individually as they work
best for learning as a whole. Steel defined critical thinking in its full meaning through a set of
criteria including “independence and freedom to form confident opinions based on a critical
analysis and evaluation of data. Information or theories are the starting point, not the end
state. To think critically, people need the ability to ask efficient questions and use reasoned
arguments that lead to qualified solutions to problems, dilemmas, or issues. Finally, critical
thinking is akey competence for a modern society, because it assumes the virtue of
a civilized dialogue, discussion, and team work.” (Steel et al. 2007). Consequently, lessons
must feature the possibility to link new knowledge with personal experience, to express
opinions, evaluate feelings, argue, compare and ultimately analyze. Critical thinking cannot
and usually does not happen in an isolate manner. It requires discussion and argumentation
as well as proper research and contextualization. As such, it develops at its best in
collaborative environments. The classroom is the perfect setup to allow such constellations
to take place naturally as it is designed to accommodate multiple minds and attitudes.

In the light of this information, the lesson presented below links very well and integrates
appropriate practices to foster critical thinking and peer interaction. As seen from the
activities presented below, the learners are set to express their own opinions within the
given context of the lesson, based on previous experience and knowledge. Although the
lesson presents new information which accesses the lower thinking skills as comprehension
and memorizing, ultimately it requires the students to integrate this information in an
original text that requires evaluation and reasoned argumentation. (see the 1-minute
presentation section of the lesson plan). The lesson falls under Steel’s definition of critical
thinking also through the classroom set-up: most of the activities are either pair or team
based, enabling discussion and dialogue as obvious from the lesson’s activities.

Another aspect worth considering is the use of authentic material which requires
contextualization, access of higher order thinking skills such as evaluation and personal
assessment compared to graded textbook materials which are most of the time taken for
granted by the students and do not engage them either because of the content or due to the
structure.

The activities described below and used in this demo lesson allow for the use of
ungraded, original materials that are relevant, interesting, entertaining or engaging to the
student. Such use of class materials makes the lessons more realistic and easier to integrate
their final objective into the learner’s everyday use. Of course, that this aspect becomes
more relevant and obvious in language courses, but the same principle can be easily adapted
to other subjects as well. There is plenty of literature available on the matter, describing how
these activities can be integrated in other classes, but this paper will not deal with it as it is
not the objective of this article.

What makes the approach of this demo lesson different is mainly the fact that the teacher
is not the focus of the lesson but rather the students are. The teacher merely creates the
environment and moderates the flow of the lesson, but the learning is entirely individual.
There is no dictation, no word lists presented by the teacher, no matching exercises, no gap
fills, no selected listening based on the text. All the information comes as original language,
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in one chunk of video material and the learner must engage all their skills to understand,
contextualize, integrate and evaluate it. This comes as a clear difference to traditional
teaching which separates teaching material into skills making it harder, particularly for more
advanced students to see the learning outcome. In the approach presented in this paper,
advanced students get to feel useful by contributing to the team discussion; they also get
challenged to clarify meanings on their own and explain them to the lower level students.
On the other hand, lower level students gain confidence using the language as the focus is
not exclusively on the individual, so they do not feel put on the spot. They can also get peer
assessed and helped while the teacher monitors the activities.

Introducing financial terminology at Skoda Auto University

This is a sample of how a mundane topic as finance can be turned into a personal experience
and an opportunity for further learning, simply by choosing the right materials for study and
allowing, as well as encouraging, cooperative learning and critical thinking.

Being an introductory lesson to a unit on Finance, it allows for more freedom in terms of
topic choice and approach. However, it can set the tone for the rest of the unit and it can
make tedious aspects of it more bearable to the learners. Below is the lesson plan along with
rough timing. It is worth noting that the timing can, and should, be extended to ensure
asmooth run of the lesson, particularly with larger groups. The time allowed for each
activity has been shortened for the sake of the workshop delivered at UJOP Conference and
should be taken under consideration.

This lesson is based on a TED talk so the language is completely authentic. It can be used
as video and audio support with higher levels, to ensure linguistic immersion and
comprehension. The text might be challenging at times. This should not discourage teachers
who are handling lower level classes. In the interest of this example, the author opted for
aversion that allows even lower levels to manage the text. As such, the video can be
transcribed and adapted slightly not in terms of language but in terms of length and topic
relevance. The text has already been divided into parts to support the activation and
collaborative section of the lesson as seen below. The questions are support for the teacher
to help with the progress of the lesson and inference from text. They are not written on the
student hand out but they may be prompted unless the students anticipate and tackle the
answer themselves. In such cases, the teacher should encourage the discussion without
restating the question, but allowing the students to conduct the learning and discovery
process. It is important to note that no corrections in terms of the correctness of inference
must be done. The satisfaction of discovering they were right, or the surprise of seeing they
were wrong, must be left to the students to read in the following sections.

Adapted from TED (AORN Congress)
March, 2009. Matt Weinstein
What Bernie Madoff couldn’t steal from me

1. This past December | went on vacation in Antarctica on this ship, the Academic Yuffee, a Russian ice breaker and it
was an incredible voyage... gorgeous icebergs, like floating works of art, and penguins running around all over the
place, and just spectacular scenery!

And about halfway through the trip, | got a page: to go up to the bridge for a satellite phone call and | thought | knew what
this is about. (what do you think happened next?)
Who called? Was it an important call? What was the call about?
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2. Before | had left on the trip | had worked with the Speaker’s Bureau on a series of dates and they were supposed
to call me if they needed my final approval on the deal. So | went kinda running up towards the bridge, up this
steep flight of stairs, coz | knew these satellite phone calls were $10 a minute, and at the same time | am thinking
to myself, “this is kinda cool; doing business in Antarctica.” But when | picked up the phone it is not the Speaker’s
Bureau. It was in fact, my wife Janine. And she said a few words to me that just totally turned my world upside
down. She said to me: “Bernie Madoff’s been arrested. His entire fund, is a complete scam.” (what do you think
happened next?)

Q: what is a scam? What kind of scam could it have been that the wife had to call immediately?

3. And what she didn’t have to say, but which both of us knew very well at that moment was, we had just lost our
entire life savings. | felt really sick inside. Janine and | both started out with nothing, worked really hard for 30
years, built up our retirement fund, given it over to Bernie Madoff to invest. He was the former chairman of the
NASDAQ*, what could be safer than that? And it was gone: just like that! Turned out, Bernie Madoff stole $65bn.
Not all of it was mine, however. But it turned out to be the biggest financial scam in history, totally dwarfing
anything like ENRON or WORLDCOM.

Are you familiar with other financial scams and scandals?

4. We were both really anxious about the future. We didn’t know if we can afford to keep living in our house, just
everything was up in the air. And after a few minutes, one of us had the presence of mind to say to the other one:
“You know what? We are no longer the kind of people who can afford to talk on a satellite telephone... at $10/
minute.” So we hung up. And as soon as | hung up, a wave of fear washed over me.

Why do you think Matt was afraid?

5. You know, wherever | travelled in the world, I've always been able to get home during an emergency but, this was
Antarctica! There was no way to get home. Now, | did have some good friends on the ship and, of course, | had
told them what was going on and they were incredibly supportive. But you know what? They were on vacation.
I was thinking about Bernie Madoff 24/7 and they didn’t want to be hearing: Madoff! Madoff! Madoff! all the
time. Instead, all | could see was Bernie everywhere. As one of my friends later said: “Matt finally got to travel to
the South Pole, just to see his investments go even further South.” Now, you do not need to have had invested
with Bernie Madoff to feel the pinch of the current economic downturn. | dare say that there isn’t one person in
this room right now, who is not feeling the effects of the economic meltdown: whether your house is losing some
of its value, or your stock portfolio is in free fall, or you know somebody who’s lost their job, or you're not feeling
too secure in your own job right now. Everywhere | go | hear the same things: people talking about slashing
budgets and travel restrictions, and hiring freezes and everyone having to do more with less.

Where do you think Matt is heading with this story?
What aspect do you think he is going to be talking about next?

6. [..] Now life does not depend on the circumstances that are bestowed upon us but on the way we react to them.
Janine and | knew that Bernie had stolen all our money but it was up to us to make sure he did not steal the rest
of our lives. You hear everybody say that money can’t buy happiness but you rarely see anyone who lives though
as if that was true in their life. [...]

What do you think is the point Matt is trying to make with this story?
Do you agree? Why? Why not?

Dissecting the lesson

This lesson is based on an A-A-A principle (Sieglova, Kocurova-Giurgiu 2018), meaning
Activation, Content Analysis and Application. Essentially, the lesson aims at covering both
levels of thinking described by Bloom (Bloom 1956), lower order level and higher order level,
from recalling information (memorizing) to justifying positions in context to express
opinions, evaluate options and criticize choices.
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As mentioned before, the timing of this demo lesson has been adapted to suit the
requirements of the UJOP conference. However, the lesson is designed to cover a 90-minute
session, and can be adapted for both one-to-one classes as well as bigger (5 + people) or

large groups (15+ people).

Each of the methods and techniques will be described in detail later in the paper.

SAMPLE LESSON PLAN — INTRODUCTION TO FINANCE AND FINANCIAL TERMS

ACTIVATION

METHOD

Opinion poll

Inference from title

Reading

COOPERATIVE
TECHNIQUE

Peer brainstorming

Think-pair-share

Pair work

Buzzgroup

with  Pair work

TIME
(min)

5

20

NOTES

The teacher writes on
the board: “money
can't buy
happiness...”

In pairs or small
groups, the students
will discuss and share
different ways to end
the proverb

The teacher writes
the title of the study
material on  the
board/ projects it on
OHP/ interactive
board:

What Bernie Madoff
couldn’t steal from
me*

The teacher can help
the discussion by

asking supporting
questions:

Who is Bernie
Madoff?

What could be the
object of theft?

What are the things
one cannot steal from
a person?

The students get into
pairs or small groups

AIM

This step is aimed at
easing the students into
the topic by eliciting
different attitudes they
have regarding finance
and money

At this stage, the students
should already produce
some vocabulary related
to finance.

This step also prepares
them for the text they will
be working with, as it sets
the tone of the lesson.

By having students guess
what is happening, the
teacher can get an idea of
how much they know and
if they are able to
contextualize the
vocabulary they already
know in various situations.

The last question should
already  prompt  the
students to realize that
the lesson is not simply
about money and financial
choices, but also about
aspects of live that may
but do not have to be
connected with money.

This way, the students get
a personal experience
within the lesson as they
can relate to it and see an
immediate application to
their personal lives.

At this point, the students
are introduced to further

v v X
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ANALYSIS

prediction

Mind mapping

3 stay — 1 stray

Rotating flips

and read sections of
the text, making
inferences on how
the text would
continue. Each
section should take
on average 2 minutes
to read for an upper
intermediate learner.

There are some
supporting questions
to get even the
quietest students
speaking.

The students  will
create a mind map of
the text, adding all
the related
vocabulary,  terms,
idioms related to the
topic.

The next step can be
done either  as
rotating flips or, for
younger classes (or
sleepier ones) as 3
stay-1 stray or 3
stray-1 stay. In this
step, the students will
use their peers from
other pairs or groups
to complete their
mind map  with
words, phrases they
did not mention.

vocabulary that better yet,
is contextualized.

This activity also sparks
their interest and their
curiosity.

It is also a good
opportunity to have them
engage with other
pairs/groups about their
deductions. If such
discussions appear (and
they wusually do), the
teacher should allow them
as long as they produce
the target vocabulary or
they stay on top of the
topic.

By doing this, the students
identify key vocabulary
themselves and help each
other to enlarge their
current active word base,
rather than having the
teacher assign word lists
they deem necessary. As
such, the learner takes
responsibility for their
learning and makes the
process more personal
and relevant to their own
life.
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APPLICATION

1 minute
presentations

Group work

Pair work

10

The teacher should
allow minimum 5

minutes for
preparation,
encouraging the

students to reserve
one minute  for
practicing.

The students will use
their completed mind
maps, and in the light
of the text they read
and current
experience, they will
prepare as a group a
one -minute
presentation
defending or
criticizing the
question:  Happiness
and financial security:
should we put all our
eggs in one basket?

The presentation
must be delivered by
one representative of
the group and must
be timed.

TIP: the teacher can
turn  this into a
competition. Without
telling the students
this at the beginning,
he\she would count
the target vocabulary
used in each
presentation.

The students can make
notes and points they
would like to cover as
agroup but cannot read
their presentations. As
aresult, they are
challenged to remember
and use as much of the
text right off the bat.

Timing the presentation,
forces the learner to
organize their thoughts
critically and prioritize
according to the point
they are trying to make. It
also challenges them to be
as clear and concise as
possible

As the students catch on,
many of them will adapt
and improvise on the go to
score more points. This is
excellent  because it
simulates real life and it
challenges them to think
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on their toes creating
enough positive  stress
without taking away the
joy of learning.

*https://www.ted.com/talks/matt_weinstein_what_bernie_madoff couldn_t_steal from_me

Methods*®
The next section will provide a quick overview of the methods used in the lesson and how
they work along with how they must be effectively applied.

1. Opinion poll

The trainer first identifies the topic, issue, dilemma, or a problem, and formulates
a question or a related set of questions. The participants as individuals, pairs, or small
groups tackle the question. When finished, the collected data get reviewed, summed up,
evaluated and presented for the whole class. The opinion poll can be run either on an
individual basis with each student pursuing a different question, or it can be conducted
in pairs or small fixed teams who share a common task, as done in this sample lesson.

2. Inference from title

The teacher extracts the title, or identifies key sections, phrases or words from the body
of the course material and displays them to the students. These may be written on the
board, typed on a screen or distributed on a blank sheet of paper. The trainer makes sure
the students do not have access to the full material yet. Participants are asked to
anticipate the content of the material. Supporting questions or hints to enhance
discussion may be provided. Predictions can be done verbally or recorded in a written
form, and further shared with the class. A trustful atmosphere is crucial for this activity.

10 The methods are directly quoted from Sieglova, D., Kocurova-Giurgiu, I. Teaching the 21st century student:
Activities and methods for teaching through critical thinking and interaction
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The teacher stresses that there is no universal truth or wrong answer. No evaluative
feedback is recommended. To promote discussion, cooperative learning techniques
should be used. Pairs or buzz groups are best in a quick preparation for a discussion.

3. Reading with prediction

The principle of this activity is to present the material to the students in sequences.
Teacher preparation involves identification of a set of key words for the initial prediction,
splitting the text into semantic sections and preparing questions for discussion for each
section. A prediction table for making predictions, as well as each section worksheets
with questions for discussion can be used. The activity can start with students predicting
the whole story based on the selected key words first. Prior to reading each section,
then, students make predictions of further continuation of the story. The teacher may
prepare questions for discussion, students substantiate their guesses. A prediction table
can be used for recording their guesses. After finishing reading, original predictions are
compared to the real story. The final discussion involves an exchange of the different
views. To boost imagination and maintain a high degree of student involvement
throughout the whole activity, it is essential that reading with prediction is organized in
cooperation. During each prediction phase, students brainstorm their ideas individually
first, to discuss them in pairs or buzz groups after.

4. Mind mapping

Mind mapping applies in situations when the study material contains a large amount of
information, when there is a need to better remember the content, or when the material
serves as preparation for a presentation. Mind-maps are usually crafted by hand and are
organic in structure. They start with writing or drawing the core theme (a key word,
phrase or image) placed in the central position of the writing area, framed in a bubble or
highlighted by size, color or capital letters. Around the core, associated ideas split and
evolve into branches. Major ideas gradually divide into multiple levels of branches as
they grow in a tree. Individual branches may get further connected with lines and images
according to the hierarchy of varied interrelationship among pieces of the whole. Mind-
mapping is an ideal method for cooperative learning. It is a powerful technique to
generate robust brainstorming and discussion sessions which foster mutual
understanding and reception. Mind-mapping also serves as a technique to outline
structures for individual presentations. The open format of mind-maps allows for class
presentation fairs such as gallery visits or poster sessions. In addition to communication
skills, mind-mapping helps outline general composition formats of varied sizes from
summaries and syntheses to academic posters or theses.

5. 1 minute presentations

This method can be used across disciplines, it is ideal for forming opinions, clarifying
positions, or discussing varied perspectives of an issue. This format gives participants
a chance to briefly contribute to a given topic or issue and helps them to do so under
a simulated pressure. The presentations are timed to train efficiency in expression. This
exercise opens a variety of views on a topic in a class. It enhances presenting and active
listening skills. The learners practice clarity and structure.

The trainer introduces the topic of the presentations and explains the assigned structure
to ensure logic and clarity. The participants receive time for preparation to think their
talks through. They may draft an outline, but they present their talk from memory. They
are instructed to fit their presentations into one minute. The presentations are timed
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with a stop-clock signaling when the time limit is out. The trainer may either cut off
students exceeding the time limit or choose a more relaxed approach and let the
students finish. The rule, however, should be applied consistently. As the students in
class alternate, they get instructed not to repeat for as much as possible arguments and
formulations from others.

Collaborative learning techniques*

Essential for simulating real life environments and fostering motivation even in the shiest of
students, collaborative learning techniques are an aspect that too often gets forgotten in
traditional classrooms as a result of frontal teaching. In using critical thinking, cooperation is
of essence and must not be omitted. From basic pair structures to various constellations,
peer teaching and learning is a tool that should not miss from any teacher’s quiver.

1. Peer brainstorming

Peer brainstorming prioritizes quantity before quality as it primarily aims at generating
awide range of ideas. To refine them into strong, competitive ideas, they need to be
challenged. Therefore, learners need to adopt a follow up peer-reviewed brainstorming to
improve the quality of ideas while preventing noisy comments. Each brainstorming pair
reflections can get reviewed, evaluated and commented on by another pair, partner or can
be presented and discussed in the whole group. Pair brainstorming activates verbal
communication skills, but can contribute to practice elementary writing structures.

2. Think-pair-share

Thg three-phase d.ialogue techniqge can be a basis for a A<>B A< B
brainstorming session or can motivate a lecture segment.

From this perspective, it is suitable for most of the activating j, T,l,
methods. It can, however, be creatively used for the content Ce> D C< D
analysis and visualization tasks. Individual pairs may get the

same task, share and agree on a mutual solution. The trainer can also either split one
resource into pieces or distribute different resources among the pairs and have the
guaternions work toward assembled solutions. These may lead to final group presentations,
debates or serve as a basis for compositions. The strategy, builds on cooperation in pairs. It
is a learning strategy in which two pairs of students gradually group up into quaternion to
work together on an assigned task. It starts with students first thinking ideas individually,
then discussing their ideas in pairs to further share or present their solutions to another pair.

3. Rotating flips

This is a potent brainstorming method compounding all present participants’ active and
passive knowledge, experiences, examples from practice and known contexts. The method is
based on sending a topic around on a sheet of paper to collect all existing awareness on an
issue. The result is a set of existing collective knowledge and assumptions, as well as open
questions, which prepare a firm ground for new learning. Each group gets one task, a flip-
chart paper and a few markers. They start working on the task. After finished, all groups
send their charts to the neighboring groups. All flips rotate in one direction. Groups review
the current information and contribute with their entries. They add, comment, or correct

11 The techniques are directly quoted from Sieglova, D., Kocurova-Giurgiu, |. Teaching the 21st century student:
Activities and methods for teaching through critical thinking and interaction.
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each of the tasks. In case of no ideas, students make guesses, inferences or associations.
When posters return to the original groups, students prepare a short presentation.

4. Some stay — some stray

Different versions of this activity can be applied according to the group size and how much
noise the teacher is willing to deal with in the classroom. For the purpose of this sample
lesson, none of the versions have been applied, instead the rotating flips was used for the
comfort of the participants. The technique is a set of constellations that combine team
members with other teams. It requires minimally three groups of 3+ students and may
further vary greatly. At first, the groups work on an assigned task which can involve
brainstorming about a topic, analysis of a material, research or a project. After finishing the
first stage of the task, a given number of students leave their groups to distribute to the
other groups and share their ideas, results or collect information. Then, they return to report
to their home team. This technique activates both productive and receptive skills through
a profound analysis of resources and vivid interaction. The some stay — some stray learning
strategy was originally designed for reading tasks. The trainer can either allocate distinct
resources for each group, being it text, visuals, or audio. This way, all students get access to
varied perspectives of a problem. In their original groups, they summarize and evaluate what
they have learnt from the other groups. This technique is well applicable throughout the
whole learning process.

5. Buzzgroups

This is a basic cooperative learning constellation of stable teams/pairs. Groups are flexible in
size and role distribution work on a mutual task from the beginning toward the end, the
procedure is decided cooperatively within the team, and each member contributes
according to the situational needs. Roles are not primarily assigned but may evolve
spontaneously throughout working on a task. Buzz groups are easy to organize and resilient
in reference to the number of class participants. The trainer defines the task and the
expected outcome. Teams do not have to consist of the same number of participants and
may reflect various aspects. Teams may also form according to the spatial conditions. Larger
teams are more efficient in time and distribution of effort when it comes to delivering
results. They help handle larger classes. Smaller teams enhance individual involvement and
responsibility for results, but split the availability of the trainer support. The smaller are the
teams, the more efficient is cooperative learning.

Last words and limitations

The truth is that critical thinking approach to teaching, compared to the frontal style and
traditional styles of teaching is far more beneficial and the outcomes and reactions from
students stand proof of it. The biggest advantage of this approach compared to traditional
frontal teaching, apart from shifting the focus from the teacher to the student, is that it
allows for a real-life contextualization of the topic taught. While most textbooks and
professionals using them use the content given by the particular teaching material it does
not guarantee that they are of any relevant use to the student. Critical thinking through
writing and reading methods allow for more flexibility in the choice of teaching materials
while still following a preset curriculum. As such, the methods do not come at the cost of the
information to be presented but they compliment it, making it more relatable and accessible
to the student.
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However, many institutions, particularly within secondary and tertiary education still
consider that a critical thinking approach comes at the cost of information quantity. While
that might seem true at a first glance, the main issue with this attitude is that with the
amount of information currently available at the click of a button, the teacher can hardly be
the only source of information, let alone an exhaustive one anymore. As soon as we, as
educators, realize this to be true and accept it as a natural consequence of evolution and
technological development, we can change the tables around and use these aspects to the
advantage of both teachers and students. We can do this by implementing critical thinking
which ultimately will allow learners not only to objectively and accurately select correct
information in a world of misinformation, but will also bring the teacher to the point of their
profession: being a guide in the personal learning process, rather than an information tyrant.

Once again, it is our strong belief that despite general perception, allowing students to
take control of their learning is not irresponsible, nor it is lazy teaching. On the contrary,
creating asafe environment that fosters curiosity and engagement takes far more
preparation and teacher involvement than any other form of frontal teaching.

The biggest limitation of the critical thinking for teaching and learning approach is that if
not trained properly, the teacher may misuse or misunderstand it. As a result, the lessons
can become predictable and quite superficial. Therefore, it is crucial that the teacher is as
informed as can be on the topic taught so that he/she can guide the students correctly
through the information, should instances of confusion and misunderstanding appear.

In terms of language learning and how this approach can be successfully use in class,
particularly with young adults and adults, there are ten major advantages that are worth
mentioning in closing this paper:

1. Teaching through critical thinking and collaborative learning challenges, engages the
student and allows for real life context

2. It creates the opportunity for neurolanguage coaching. This means focusing on creating
strong emotions. People associate experience with emotion. As such, creating an
environment that allows emotion, fosters memorization as well as context for
personalization.

3. It allows for use of authentic materials which leads to exposure to updated language
and linguistic structures.

4. Once the framework has been established and the teacher trained, the activities are
easily transferable from topic to topic allowing the teacher more time to engage on
a personal level with the learners rather than wasting time preparing and delivering
lessons. This turns teaching into coaching.

5. This teaching approach is easily transferable across disciplines.

It allows for easier classroom management particularly with bigger groups.

7. Gets the students to explore a topic first on their own fostering curiosity and interest,
while exploring existing knowledge

8. Immediate application of new information based on real materials makes the whole
learning process real, giving the students a sense of accomplishment and utility in their
life

9. This teaching approach also opens the chance for reflection and further inquiry.

10. Ultimately, teaching through critical thinking and cooperative techniques prompts
further individual learning as the research of detailed information is at the student’s
discretion.

o
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Holisticky pfistup pfi hodnoceni produktivnich dovednosti v testech s vysokym impaktem na dalsi kariéru
testovanych

HOLISTICKY PRISTUP PRI HODNOCENI PRODUKTIVNICH DOVEDNOSTI
V TESTECH S VYSOKYM IMPAKTEM NA DALSI KARIERU TESTOVANYCH

HOLISTIC APPROACH TO PRODUCTIVE SKILLS ASSESSMENT IN HIGH-STAKES TESTS

Katerina Kucerova, lvana Mrozkova

Abstrakt

Prispévek analyzuje vyhody a nevyhody holistického pristupu pfi hodnoceni produktivnich
dovednosti (mluveni a psani) u tzv. ,high-stakes” testd. Popisuje holisticky a analyticky
pristup k hodnoceni a poté je provedena analyza a srovnani vysledkd vzork( subtestu psani
z Al dle STANAG 6001. Je popséna zasadni role deskriptort definujicich pozadovanou Uroven
znalosti a je zvaZovan vliv hodnoceni na tvorbu a implementaci téchto testt. Dale jsou
rovnéz zvazovany pripadné implikace pro metodické vedeni pripravy studentd ke zkouSce
s vysokym impaktem na dalSi kariéru testovanych.

Kliéova slova: analytické hodnoceni, holistické hodnoceni, testovani

Abstract

The article provides analysis of advantages and disadvantages of the holistic approach in
evaluating productive skills (reading and writing) at high-stakes language examinations. The
authors describe holistic and analytical approaches to language proficiency level assessment,
analyze and compare both types of assessment at samples of writing ability test of the
English exam i.a.w. STANAG 6001, used in the Czech military environment. They stress the
indispensable role of descriptors defining desired language level and discuss the impact of
assessment on test design and implementation as well as possible implications for student
preparation.

Keywords: analytic assessment, holistic assessment, testing

Po vstupu mnoha zemi do mezinarodni Severoatlantické aliance NATO byly vytvoreny
standardiza¢ni dohody — STANAG, které slouzi ke stanoveni Urovni vojenskych disciplin
s cilem jednotného pristupu vSech ¢lenskych statt. STANAG je tedy mezinarodni vojenskou
normou pro postupy, vybaveni, taktiku, Skoleni a témér v3e, co ovliviiuje to, jak ozbrojené
sily z rtznych zemi spolupracuji na operacich a cvi¢enich.

Ucast vojenského personalu ¢lenskych zemi na mnoha mezinarodnich misich a spole¢nych
operacich v raznych c¢astech svéta vyzaduje predevsim efektivni spolupraci a komunikaci,
ktera je dalezita predevSim v misich a operacich, kdy jazykové nedorozuméni muize vést
k chybam, a dokonce ztratam na Zivotech. Proto NATO vénuje velkou pozornost vyuce jazyku
a normaliza¢nim aktivitdm v této oblasti, a proto také byla zfizena profesni organizace BILC
(Urad pro mezinarodni jazykovou koordinaci). Organizace BILC byla vytvorena na podporu
spoluprace v oblasti jazykové zpuasobilosti mezi zemémi NATO; jejim Ukolem je rovnéz
standardizace jazykového vzdélavani a testovani. BILC predstavuje konzultacni a poradni
organ pro zalezitosti jazykového vzdélavani, vyznamné se podili na harmonizaci jazykové
politiky a podporuje Alianci prostrednictvim vymeény znalosti a osvédcenych postupd.
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Odpovida rovnéz za Sireni informaci o vyvoji v oblasti jazykoveho vzdélavani v ucastnickych
zemich a podili se na poradenstvi akoordinaci jazykového testovani. BILC také porada
kazdorocni konference aodborné seminare, kde zlcastnéné zemé hodnoti svoji préci
a koordinuji studium jednotlivych jazykovych témat.

Tento organ je také spoluautorem dokumentu STANAG 6001, ktery definuje Groven
jazykovych dovednosti potrebnych pro fungovani a spolupréaci jednotlivych armad NATO. Je
navrzen tak, aby bylo moZzné srovnat jazykové schopnosti v riiznych zemich, pricemz jeho
puavodni verze byla vytvorena jiz v roce 1976. Tento dokument byl pozménén v roce 2003,
kdy vySla verze 2, anasledné v letech 2009, 2010 a vroce 2016 veSla v platnost verze 5.
V8echny clenské zemé se timto dokumentem fFidi a usiluji o dosaZeni predepsaného
standardniho jazykového profilu (SLP), kazda zemé vSak vytvari své vlastni testovaci
materialy, je zodpovédna za tvorbu ucebnich osnov a sama rozhoduje o vyhodnocovani
vysledk( v souladu s normou STANAG 6001.

STANAG 6001 podrobné popisuje pét zakladnich jazykovych Urovni mezi 0 a 4 pomoci
deskriptord, které vyjadruji obecné ocekavané jazykové kompetence, dovednosti
azpasobilosti  kandidatt. Deskriptory poskytuji definice standardizovanych Grovni
zpUsobilosti v béZné uznavanych jazykovych dovednostech (receptivnich i produktivnich):
v poslechu, mluveni, ¢teni a psani. JelikoZ je kazda dovednost v dokumentu popsana zvlast
avzhledem k tomu, Ze predmétem této studie je pouze pisemny projev a jeho hodnoceni,
vénuji se autorky vtomto textu pouze deskriptordm tykajicim se dovednosti psani, a to na
arovnich 0 az 2.

Nejnizsi urovni zkoudky STANAG je droven 0. Pokud kandidat neprokédZe schopnost
jakékoliv komunikace, respektive neumi v cizim jazyce psat, dosahuje Urovné 0.

Na trovni 1 by mél kandidat umét vyjadrit své bezprostredni osobni potreby, napriklad
zvladne napsat kratké poznamky, pohlednici, kratky osobni dopis, pozvani ¢i Zadost. Ma
tendenci produkovat na dané téma kratké izolované véty, aniz by dodrzoval syntakticka
pravidla. Text vytvari zjednoduchych vét, které byvaji (pokud vabec) spojeny béznymi
spojovacimi vyrazy. Dopousti se chyb v pravopise, slovni zasobé, gramatice a textim
vétSinou nerozumi ten, kdo neni zvykly ¢ist pisemné pokusy cizinch. Kandidat neumi
gramaticky spravné vyjadrit ¢asové roviny.

Kandidat, ktery zvlada jednoduchou osobni a béZznou pracovni korespondenci, tj. dopisy,
stru¢na hlaseni, zpravy a zapisy, dosahuje Urovné 2. Kandidat by na této Urovni mél umét
uvadét fakta, davat instrukce, popisovat osoby, mista a véci. Umi také vypravét
o pritomnych, minulych a budoucich ¢innostech, umi véty spojit a usporadat do souvislého
textu a vyjadrit vztah mezi vétami v odstavcich. Psany projev na drovni 2 by mél byt
srozumitelny rodilym mluvéim, kteri nejsou zvykli cist projevy cizinch. Kandidat ovlada
frekventované gramatické vazby, ale sloZitéjsi struktury ovlada méné nebo se jim vyhyba.
Chyby v gramatice, slovni zasobé a pravopise mohou nékdy zkreslit vyznam kandidatova
sdéleni.

V pripadé, Ze se kandidatovi podari véty spojit do souvislého textu jen obcas, nepfilis
spolehlivé dokéZe sepsat instrukce, popis osob, mist a véci, nedosahuje Urovné 2, nybrz
arovné 1+. Plusové drovné obecné naznacuji pokus o vysSi aroven jazykovych dovednosti,
ktera ale neni po celou dobu zkousky dané dovednosti udrzena. Na Urovni 1+ kandidat ¢asto
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chybuje vjednoduchych mluvnickych strukturdch a zékladnich gramatickych vazbéach
a ¢asové roviny sice pouZiva, ale ¢asto nespravné.

VySe popsané deskriptory jazykové dovednosti psani (zde na Uroven 0-2) predstavuiji
vychozi bod pro vytvéareni testovych specifikaci, formulaci testovych aloh a ovliviuji rovnéz
zpGsob hodnoceni. Teoreticky konstrukt testu tedy vychazi z normy STANAG 6001.

Kazdy test musi spliovat obecné znama kritéria spolehlivosti, validity a prakti¢nosti
(ekonomicnosti). Zkouska dle STANAG 6001 ma vysoky impakt, jelikoZ vysledky zkousky ¢asto
vyznamné ovlivni budouci kariéru testovanych a disledky Uspésnosti ¢i nedspésnosti jsou
tudiz pro kandidaty velmi znacné. Tato zkouSka musi respektovat nejen deskriptory dané
organizaci NATO, ale i soucasny stav a pozadavky Armady Ceské republiky vyzkouset
a vyhodnotit vysoky pocet kandidatt. Zkouska patfi mezi tzv. proficiency tests, to znamena
zkousky, které testuji celkovou aroven jazykovych znalosti a dovednosti kandidata, ne pouze
vykon jen v urcité oblasti napr. gramatiky. | z hlediska vlivu zkouSky na dalsi Zivot kandidatd
je tedy nutno vénovat nastaveni testovych specifikaci a zptsobu hodnoceni velkou
pozornost.

Konstrukt testu vytvoreny podle deskriptort popsanych v normé STANAG 6001 se primo
odrazi v testovych dlohach pro dovednost psani; vzhledem k tomu, Ze jde o dvojarovriovy
test, je vzadani prvniho Ukolu napsat osobni dopis (Urover 1) a vdruhém souvisly text
popisujici fakta, pripadné podavajici instrukce a vyuZivajici riznych casovych rovin (Groven
2). RovnéZ hodnoceni testu a to jak analytické, tak holistické vychazi z uvedenych deskriptoru
a je tedy v primé souvislosti skonstruktem testu a zadanim testovych uloh. (Vzhledem
k tomu, Ze jde o standardizovanou zkousku, nelze zverejnit presné znéni testovych dloh.)
Testové Ulohy jsou zvoleny tak, aby hodnotitelé ziskali relevantni vzorek podle jednotlivych
dil¢ich jazykovych dovednosti popsanych ve vySe uvedené normé.

Zptsob hodnoceni jazykovych dovednosti Ize obecné rozdélit na hodnoceni objektivni
a subjektivni (Alderson et al., 1995), pricemzZ objektivni hodnoceni je mozné pouze v pripadé,
Ze je k dispozici kli¢ se spravnymi (ptipustnymi) odpovédmi, tj. napr. testy s odpovédmi typu
true/false, multiple choice apod., zatimco subjektivni hodnoceni se pouzivd u testd
s posuzovanim komplexnéjSim nez pouhé spravné/Spatné.

Subjektivni hodnoceni vidy vyZaduje uréitou hodnotici Skélu, a to at uZz hodnotime
kandidatav vykon jako celek, kdy jde o tzv. Skalu vysledného dojmu ,.impression scale* (Ibid.)
u hodnoceni holistického, nebo o oddélené posuzovéani riznych aspektd vykonu u hodnoceni
analytického. U pisemnych projeva Ize tedy pouzit dva zakladni typy hodnoceni — holistické
a analyticke.

Holistické hodnoceni, které se také nazyva celkové, globalni nebo impresionistické,
vychazi z hodnoceni produktu jako celku a jeho vysledkem je jedna vyslednd Uroven
(,,znamka“). Holistické hodnoceni byva chapano jako hodnoceni tradi¢ni, jednou z jeho
nejcastéji zminovanych vyhod je rychlost hodnoceni, a tudiz i jeho efektivita. Tento typ
hodnoceni je rovnéZ vniman jako prirozenéjsi, postihujici celkovy dojem z vykonu kandidata,
a proto také autenti¢téjsi (Weigle, 2002).

Fulcher (2003) ovSem upozoriiuje, Ze pfi holistickém hodnoceni nelze do hloubky
postihnout vSechny aspekty dané dovednosti, a rovnéz Bachman a Palmer (1996) povazuji
u holistického hodnoceni za problematické tyto aspekty: mozna inference jazykového
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hodnoceni s hodnocenim vSeobecnych, pfipadné odbornych znalosti kandidadta a moZnost
uprednostnéni urcitych kritérii/komponentt (a z toho plynouci problém, kterym kritériim
pripadné dat prednost). Problematika toho, Ze rGzni hodnotitelé mohou prikladat stejnym
komponentam/kritériim rdznou vahu, muZe byt ovSsem potencidlné problematicka
i uhodnoceni analytického. V obou pripadech Ize problémam predejit peclivym proskolenim
hodnotitell a kalibraci jejich vykon(.

Analytické hodnoceni posuzuje kazdy dany aspekt produktu zvlast podle predem
stanovené Skaly. Explicitné odrazi to, jak hodnotitelé postupuji, jaké aspekty a kritéria
daného vykonu posuzuji. Hughes (2003) vidi vyhody analytického hodnoceni vtom, Ze
eliminuje problém, jak hodnotit nestejny rozvoj rdznych aspektd dané dovednosti,
zdGraznéni aspektl, které by jinak hodnotitelé mohli prehlédnout, a obecné tento typ
hodnoceni povaZuje za spolehlivéjsi. Tento typ hodnoceni je velmi vyhodny z hlediska vyuky,
nebot umoznuje jasné rozliseni silnych a slabych stranek kandidatova vykonu.

Naopak mezi nevyhody analytického hodnoceni je tfeba zaradit jeho vétsi c¢asovou
narocnost a moznost nespravného nastaveni Skaly a hodnoty jednotlivych komponenta. Za
problematické je rovnéZ mozné povaZovat potlaéeni osobnosti kandidata pri posuzovani
vysledného produktu. Celkové je vSak analytické hodnoceni povaZzovano za presnéjsi.

V ¢eskych podminkach se vyhodam a nevyhodam holistického a analytického pristupu
k hodnoceni produktivnich dovednosti v jazyce a jazykovému testovani obecné vénuje Eva
SloZilova (2007), ktera poukazuje na ddlezitost kritéria prakti¢énosti a ekonomic¢nosti pfri
tvorbé ahodnoceni testd; ztohoto hlediska pak holistické hodnoceni vychazi jako
efektivnéjsi vzhledem k potrebé zhodnotit v pomérné kratkém casovém Useku velky pocet
uchazect (zkousku STANAG vykoné za rok vice nez 4 500 kandidata).

Holistické Analytické
Spolehlivost niz8i, ale stale dostacujici vySSi (presnéjsi)
Praktiénost relativné rychlé, jednoduché ¢asové narocné, drahé
Impakt jeden skér, vice skorove,
nevyrovnany profil diagnostické informace
Autenticita prirozené;jsi proces potlaéeni vlivu osobnosti
kandidata

Tab. 1: Srovnani holistického a analytického hodnoceni podle Weigle, 2002 a Whitea, 1995

Produktivni dovednosti zkousky podle normy STANAG 6001 se v Ceské republice hodnoti
holisticky. Divody, které vedly ke zvoleni holistického hodnoceni, jsou zejména c¢asova

vvvvv

zminéné vyhody tohoto hodnoceni.

Vzhledem ktomu, Ze v nékterych zemich se produktivni dovednosti hodnoti podle
analytické Skaly a Ze jde o zkousku s vysokym impaktem, se autorky zabyvaly otazkou, zda by
nebylo pro kandidaty prinosnéjsi (a vyhodnéjsi) hodnotit vysledky subtestu psani analyticky.
Rozhodly se vyzkouSet analytické hodnoceni u pilotniho vzorku 30 produktt dovednosti
psani zkousky z anglického jazyka podle STANAG 6001 na Uroven 1-2.
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Hodnotitelé, kteri se podileji na hodnoceni, jsou nejen zaskoleni, ale také se pravidelné
Ucastni kalibracnich seminari, jejichz cilem je shodna interpretace hodnoticich kritérii
(deskriptor() uvedenych v normé STANAG 6001. VSichni hodnotitelé jak analytického, tak
i holistického zpasobu hodnoceni se ucastni mezindrodnich kalibracnich workshopd
vénujicich se dtkladnému rozboru deskriptord a hodnoceni produktivnich dovednosti dle
normy STANAG 6001 a kde také probiha zaskoleni tykajici se konstruktu a tvorby testovych
tloh. RovnéZ hodnotitelé, ktefi se podileli na hodnoceni zvoleného vzorku testu psani, jsou
zapsani v seznamu certifikovanych examinatord zkousky dle STANAG 6001.

Vzorky byly vybrany nahodné z testl existujici zkousky podle STANAG 6001, u kterych jiz
bylo provedeno holistické zhodnoceni dvéma hodnotiteli, kteri nezavisle dle deskriptord
navrhli dosaZzeny stupen a nasledné spole¢né rozhodli stupern konecny. Vysledek tohoto
hodnoceni vSak autorky predem neznaly. Autorky nejprve zhodnotily vzorky individualné za
pouZiti analytické Skaly, poté nasledovalo jejich konsolidované zhodnoceni. Vysledek
konsolidovaného analytického hodnoceni byl pak porovnan svyslednou Urovni, kterou
vzorek dosahl pri hodnoceni holistickém.

Analytickou hodnotici Skalu autorky vytvorily na zakladé teoretickych poznatka z literatury
(Hughes, 2003; Bachman, Palmer, 1996) a praktickych zkuSenosti a materiald ze seminari
BILC, kterych se obé ucastnily. Hlavni zaklad Skaly predstavovaly deskriptory drovné znalosti
pro pisemny projev uvedené v dokumentu STANAG 6001. Celkovy pocet moznych
dosaZzenych boda byl 100, pricemZ pomér hodnocenych kritérii a bodu, kterych bylo moZzno
nejvice dosahnout, byl podle deskriptort stanoven nésledovné:

* Obsah a splnéni ukoli danych zadanim: 30 bodu
» Organizace textu: 20 bodu

 Slovni zasoba: 20 bodu

* Gramatika: 20 bodd

* Pravopis: 10 bodu

U prevazné vétsiny vzork( (25 vzorkd, tj. 83 %) se vysledky analytického a holistického
hodnoceni shodovaly, vzorky byly ohodnoceny stejnou vyslednou arovni. U trech vzorkd (10
%) dosahli kandidati lepsiho vysledku pri analytickém hodnoceni, u dvou vzorka (7 %) potom
kandidati dosahli lepsi trovné pti hodnoceni holistickém. Ve vSech pripadech $lo pri dosaZzeni
odlidné drovné hodnoceni o vzorky, kdy se celkovy pocet boda analytického hodnoceni lisil
od poctu bod pozadovaného pro urovné dosazené holistickym hodnocenim pouze o 1-3
body, které vSak rozhodovaly o (ne)dosaZzeni dané drovné.
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Vysledky

m shodny vysledek

M lepsi holistické
hodnoceni
lepsi analytické
hodnoceni

Obr. 1: Srovnani vysledka holistického a analytického hodnoceni

Vysledky holistického hodnoceni se ukézaly byt téméf shodné s vysledky hodnoceni
analytického. Nepotvrdilo se tedy, Ze by kandidati mohli pfi pouZiti analytického hodnoceni
dosahnout vyrazné jinych vysledkd. Autorky to prisuzuji jasné formulovanym deskriptoram,
které vyrazné ovliviuji jak holistické hodnoceni, tak i nastaveni analytické Skaly a maji
rozhodujici vliv rovnéZ na vytvareni testovych uloh a jejich formulaci. Za klicové je potom
treba povaZovat soustavné proskolovani a kalibrace hodnotitell, ktefi diky tomu dochazeji
ve vétsiné pripada ke stejnému vysledku hodnoceni.

Vysledky bohuZel potvrdily zvySenou ¢asovou naro¢nost hodnoceni, ktera sice mohla byt
u prvnich vzorka zpisobena novosti poufZiti analytické metody, ovSem pretrvavala i poté, co
si autorky metodu osvojily. Vzhledem ke stéle narustajicim poctim uchazec¢t o slozeni
zkousky z anglického jazyka v prostfedi Armady CR se zda byt hledisko efektivnosti
a prakti¢nosti pfi vybéru zpasobu hodnoceni jako klicové.

Nastaveni analytické Skaly a jeji pouZiti pri hodnoceni pisemného projevu by bylo mozné
dale vyuzit pri pripravé a vyuce uchazecd o zkouSku, kdy Ize z vysledkl jasné vycist silné
a slabé stranky produktu, a tedy stanovit oblasti jazyka, na které se ma kandidat zamérit, aby
se zlepsil a u zkousky uspél.

Zavérem lze konstatovat, Ze vzhledem kvlivu, jaky ma (ne)aspésné vykonani jazykove
zkousky podle STANAG 6001 na dalSi profesni Zivot uchazech, by v pripadé zavadéni
analytické metody hodnoceni dovednosti psani bylo nutné nastaveni analytické Skaly
podrobit analyze na mnohem vétsSim poctu vzorkd. Nicméné i pri tomto zpasobu hodnoceni
by zasadni roli hralo vyuZiti deskriptord a kalibrace hodnotiteld.

Celkové tedy z vysledkd pilotniho projektu analytického hodnoceni vyplyva, Ze dosud
pouzivané holistické hodnoceni je méné casové narocné a tudiz efektivnéjsi, pricemz se
ukazalo jako stejné spolehlivé. Navic tento zpusob hodnoceni I1épe odraZi jazykové potreby
kandidatda v bézném Zivoté a pomaha soustredit se spiSe na kladné stranky jejich pisemného
projevu. Jako zasadni je treba znovu zdlraznit daleZitost Skoleni a kalibrace hodnotiteld,
které jsou pro validitu vysledk( hodnoceni naprosto klicoveé.
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Estuary English — pfechodna méda, nebo budoucnost?

ESTUARY ENGLISH — PRECHODNA MODA, NEBO BUDOUCNOST?
ESTUARY ENGLISH — A PASSING FAD OR FUTURE?

Ivana Miéinova

Abstrakt

Prispévek se zabyva otazkou mista ,,moderni* vyslovnosti v ramci vyuky britské angli¢tiny na
vysokych Skolach pro nefilologické obory. Vyslovnosti se vénuje minimum pozornosti,
zpravidla jen v hranicich primérené srozumitelnosti. Studenti vSak o¢ekéavaji, Ze vyuka a jejich
ucitelé budou modelem prizvuku, ktery pasobi dojmem soucasného rodilého mluvciho.
Prispévek prinasi shrnuti fonetickych vyzkuma a mediélnich postreh hodnoticich vyvoj
standardni britské vyslovnosti Received Pronunciation (RP) pod vlivem jihovychodniho
akcentu zvaného Estuary English (EE). Jestlize se jeSté na prelomu milénia nékteri mluvci
a média branili vlivu ,,demokrati¢téjSich” forem vyslovnosti, nyni jiZz celospolecenska praxe,
bez ohledu na spolecenskeé rozdily, dava vyrazné prednost moderni formé RP nebo EE, pokud
Ize tyto akcenty jeSté v této dobé odliSit. Otazkou tak zdstava, do jaké miry jsou ve vyuce
v jazykovych centrech zastoupeny soucasné trendy ve vyslovnosti britské anglictiny.

Klicova slova: Dialekt, Estuary English, pfizvuk, Received Pronunciation, standardni
vyslovnost, vyuka vyslovnosti.

Abstract

This paper discusses the issues of modernity of the British English accent taught in non-
philological study programmes in higher education. Pronunciation is typically neglected due
to time constraints and aims at minimal intelligibility. Students, however, expect that the
instruction and their teachers will model a current form of standard pronunciation. To
decide which features of modern standard should be highlighted a summary of studies and
media articles have been completed. British English Standard in pronunciation is embodied
by Received Pronunciation (RP) changing fast under a South-Eastern accent called Estuary
English (EE). Despite many past controversies before and around the millennium as some
media and speakers opposed “more democratic” forms of pronunciation, today the language
use indicates significant preferences towards a modern form of RP or alternatively EE. In
addition, it is becoming more difficult to differentiate between these accents. The question
remains to what extent the modern form of RP/EE is embedded in teaching pronunciation.

Keywords: Accent, dialect, Estuary English, L2 pronunciation pedagogy, Received
Pronunciation, standard pronunciation.

1. Uvod - postaveni vyslovnosti ve vyuce angli¢tiny na vysokych 3kolach

Vyslovnosti se v ramci vyuky anglictiny na vysokych skolach pro nefilologické obory vénuje
minimum pozornosti, zpravidla jen v hranicich primérené srozumitelnosti (intelligibility)
a v zahrani¢i tomu nebyva jinak (napt. Becker a Kluge, 2015, s. 24). Otazky autenti¢nosti
prizvuku a jeho ,modernosti“ (rozuméj ,,znéjiciho soucasné”) nebyvaji z ¢asovych davodua
prioritou. Studenti vSak ocekavaji, Ze vyuka a jejich ucitelé budou modelem prizvuku, ktery
pusobi dojmem soucasného rodilého mluvéiho. Jejich preference, pokud jde o britskou i
americkou variantu, se odvijeji od zkuSenosti, které si prinesli z predchozi vyuky, a na zakladé
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osobnich zajmu o film, knihy, sport a jiné aktivity. Malokdy vSak dokazi posoudit, zdali jejich
vlastni akcent ¢i akcent jejich ucitele, at uZz rodilého nebo nerodilého mluvéiho, tenduje
k zastaralé nebo zastaravajici varianté, ¢i nakolik je spisovny nebo nakolik odrazi aktualni
trendy.

Tyto otézky se staly predmétem vyuky a jejiho experimentélniho ovérovani v Jazykovém
centru Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v letech 2014-2018 mezi studenty zpravidla
bakalarskych obort nefilologického zaméreni. Vyucovaci variantou je tu britska anglictina,
a proto se experimentalni vyuka zamérila na soucasné trendy, které jsou v jeji vyslovnosti
patrné od 80. let 20. stoleti.

Impulzem ktéto studii a experimentélni vyuce byly soucasné i stesky studentd
k narocnosti poslechovych ukézek zarazovanych do vyuky. Smyslem vyuky bylo tedy
studentam predvést, Ze za jejich problémy nemusi stat nutné jen nizk& zkuSenost s poslechy
jako takovymi a kognitivni naroky, které s nékterymi Ukoly nutné souviseji, ale i mnoZstvi
variant akcentd, jak standardnich, tak méné standardnich, s jejichz znaky nejsou cilené
seznamovani, protoze nejsou explicitné vyucované, coz muaZe souviset i s tim, Ze tyto znaky
nejsou detailné podchyceny ve vétsiné béznych studijnich slovnikd, uéebnic a jazykovych
priru¢ek vydavanych v Ceské republice, ale ani mezinarodné uznavanych ucebnic (Jezek,
2015).

2. Myty o standardni vyslovnosti a volba vyu¢ovaného prizvuku

PrestoZe se muaZe zdat, Ze vyslovnost se v dnesni dobé jiz neméni, opak je pravdou. Proto je
na misté otazka, kterou z variant standardni vyslovnosti zvolit jako zaklad vyuky, které trendy
aktivné zapoijit do vyuky a s kterymi studenty pouze seznamit, dokud nebude zrejmé, zdali se
novy jev ujme nebo zapadne, a dokud nebude jasné, nakolik je jiz formalizovany, nebo
nakolik vypovida o neformalnosti komunikativni situace (Waniek-Klimczak, 2015).

Na tuto otazku nemuze byt univerzalni odpovéd, protoZe je nutné brat v potaz, pro jaké
profesni prostredi se studenti pripravuji. Pokud jde o vyrazné aplikované obory jako
zdravotnictvi, turismus nebo obchod, tedy prostredi, které je vétSinou méné formalni, Ize
poZadovat, aby se studenti seznamili i s alternativnimi prizvuky. Jiné obory, které jsou vice
formalizované, jako je pravo, humanitni a filologické obory, nemuseji vZdy vyZadovat aktivni
osvojovani forem vyslovnosti, které jsou momentalné v trendu, ale presto se vyplati s nimi
studenty seznamit, aby byli alespon receptivné pripraveni na komunikaci s mluvéimi
s neformalnim zpasobem vyjadrovani, zpravidla mimo typické profesni situace, a méli
povédomi o z&kladnich odliSnostech od konzervativni vyslovnosti standardni britské
anglictiny, jak pretrvava ve slovnicich a uc¢ebnicich ¢i ve vyslovnosti ucitela anglictiny.

Aby bylo mozné na tyto otazky najit didaktické odpovédi, je treba zmapovat soucasny stav
vyslovnosti. Pokud jde o anglictinu, je to témér nadlidsky dkol. Vzhledem k tomu, ze se
z anglictiny stala lingua franca, tj. dorozumivaci prostredek po celém svété (Crystal, 1997),
neni realné a ani ucelné ,,vyrobit* ze studentl experty na vsechny ,angli¢tiny”, kterymi se ve
svété hovori. (Aktualni prirucku k popisu variant anglictiny, standardnich i nestandardnich
vydal P. Trudgill s J. Hannah v roce 2017.)

Dominantni variantou je v Ceské republice zpravidla britska angli¢tina, podporena jednak
ucebnicemi, kulturni blizkosti, vyraznym podilem v rdmci komunikace Evropské unie a jejich
organd a orientaci casti uciteld. | z tohoto divodu se tento prispévek zabyva soucasnymi
trendy vyhradné ve vyslovnosti britské anglictiny.
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3. Kde hledat sou¢asny standard p¥izvuku?

Vychodiskem této studie je zmapovani dosavadnich analyz zmén ve vyslovnosti a evaluace
trendd, které zaznamenavaji nejen lingvisté, ale i Sirok& verejnost. Maloco vzbuzuje v lidech
tolik zvédavosti jako prizvuk. Stac¢i prohodit nékolik slov a uz nés na jazyku péli otazka:
LA odkud vy vlastné jste?* Maloco vzbuzuje tolik emoci jako fec¢, at uZ jeji Ustni nebo
pisemna podoba. Néktefi novinky nad$ené vitaji, jini je pohorsené zatracuiji. Re¢ je soucasti
identity kaZzdého jedince, jeho volby, jeho preferenci, vyjadienim spolecenské skupiny, do niz
chce patfit (Trudgill a Hannah, 2017, s. 1-2).

Proto byly do vyuky zarazeny i ¢lanky z vyznamnych britskych denik (online verze), které
dokladuji, jak jsou jazykové zmény reflektované, zda jsou jeSté vysmivané nebo prijimané
jako pozitivni trend, a ¢emu vénuje spole¢nost pozornost. Podobné byly zarazeny do vyuky
nahravky soucasnych mluvéich mladsi generace, ktefi patri ke zndmym osobnostem, a proto
maji schopnost formovat trend (Booth, 2015, podobné Kerswill, 2000). Podobné byly vyuZity
i internetové stranky, které se britské vyslovnosti vénuji cilené a které prinaseji zajimave
srovnani raznych variant vyslovnosti a generacnich a spolecenskych posunt, k nimz nutné
dochazi.

Po dlouha desetileti byla dominantnim a spolecensky Zadoucim modelem britské
vyslovnosti Received Pronunciation (dale jen RP), média vSak jiz od 90. let 20. stoleti viri
nalady ve spolecnosti titulky, které ohlaSuji konec tohoto ,monolitu“ (Przedlacka IN
Dziubalska-Kotaczyk a Przedlacka, 2008, s. 23) a na jeho misto dosazuji Estuary English (dale
EE), kterou mnozi lingvisté té doby povaZovali za pouhy produkt medialniho humbuku ne? za
skutec¢ny sociofoneticky identifikovatelny jev (Maidment, 1994). Maidment sv(j prispévek
nazval Estuary English: Hybrid, or Hypo? Vyjadreni mnoha dalSich fonetik( jsou rezervovana,
¢i skeptickéa (Przedlacka, 2008, s. 29). Napt. Roach (2000, s. 5) se timto jevem odmita zabyvat
s odkazem, Ze dostupné popisy tohoto jevu jsou efemerniho rdzu, a velmi vehementné
varuje pred pouzivanim tohoto nazvu. Nicméné to, co bylo jednou pojmenovano a co
rezonuje s praxi, které jsou mluvéi svédkem v dennim Zivoté, musi mit néjaké faktické
zaklady. Odkud se tedy tato ,,nova“ varianta akcentu vzala? Jaké jsou jeji rysy? A nahradi
nékdy ,,zlaty standard* RP?

Na tyto otazky se pokusi odpovédét strucné prehledova studie, jejimz cilem neni popsat
do detailu viechny zaznamenané zmény a jejich varianty vyslovnosti, ale podat prehled
hlavnich trendd, které i lingvisté (viceméné ve shodé) povaZuji za produktivni zmény
standardni vyslovnosti a jejich blizkych alternativ, a které je treba vzit v potaz pri koncipovani
vyuky vyslovnosti angli¢tiny jako ciziho jazyka, aby nepdsobila zastarale. Nasi vyhodou je, Ze
nas od vzniku EE déli jiZz padesét let, proto nehrozi, Ze bychom podlehli médni viné (hypo),
zaroven slySime mnohem zretelnéji, nakolik se EE etablovala ve verejném prostoru a nakolik
se zménila samotna RP.

Nevyhodou vSak zdstava, Ze po pocatecnim zajmu o EE v 90. letech 20. stoleti a poc¢atkem
milénia se pozornost od tohoto tématu odpoutala a nove ¢i detailnéjsi fonetické studie na
toto téma nejsou prakticky k dispozici. Jedinym zdrojem poznatk, které reflektuji soucasny
stav vztahu mezi RP a EE, je Britain (2015), Hinton (2015) a Kerswill (2006), kteri se vyjadfuji
ke vztahu mezi standardem a dialekty. Tato situace vedla k nutnosti opirat se v tomto ¢lanku
mnohem vyraznéji, nez je zvykem, o novinové ¢lanky a webové stranky komentujici trendy
ve vyslovnosti spolecenskych elit.
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4. Received Pronunciation — standardni vyslovnost

Aby bylo mozné posoudit postaveni alternativnich variant ke standardnimu britskému
akcentu, je treba nejprve popsat stavajici standard spisovné a formalni varianty britského
prizvuku nazyvaného Received Pronunciation (RP). Tento termin se vyznamnéji ujal ve 20.
stoleti. Obvykle se uvadi rok 1926 a je pripisovan Danielu Jonesovi, vedoucimu katedry
fonetiky na University College London, vyznamnému lingvistovi a autorovi English
Pronouncing Dictionary, na jehoZ editorskou praci navazali dalsi, napf. A. G. Gimson spolu
s Cruttendenem (17. vydéani, 2008) nebo John C. Wells (Longman Pronunciation Dictionary,
3. vydéani, 2008), jejichZ prace se staly zdrojem poznatk( o posunech v RP.

Viyraz received je tfeba chépat v jeho starSim vyznamu, kdy znamenal totéz co accepted,
tj. prijimany, resp. prijatelny. Jednalo se o zptsob vyslovnosti absolventt public schools,
Davody k jeho osvojeni byly praktické: moznost spolecenského uplatnéni a vzestupu bez
stigmatu akcentu indikujiciho provincidlni pdvod, zndmka prinélezitosti k viadnouci elité
(napfr. Levey a Harris, 2002, s. 17). Cilem privatnich kol bylo vychovat budouci generaci téch,
kteri se budou podilet na politické, intelektualni a ekonomické moci, aniz by bylo mozné
poznat, odkud kdo pochazi, tj. z jakého regionu. Tim se tento neregionalni akcent stal
sociodialektem, tj. akcentem vladdnouci elity. Paradoxné se vSak stal ze stejnych davodu
i teréem Utoka proti stavajicimu ,.establishmentu”. Protestovani proti RP a provokativni
pouZivani dialektickych akcentu se stalo soucasti spole¢enského odporu. Zrejmé i pod timto
tlakem se zacal se od 70. let 20. stoleti vyraznéji proménovat. (Kerswill, 2000 i 2003)

S RP jsou vSak ¢asto mylné spojovany podobné pojmy, jako je the Queen’s English, Oxford
English nebo BBC English. Ty vSak zahrnuji i standardni gramatiku a lexikum, RP je vSak
pojem oznacujici vyluéné vyslovnost. Spisovny jazyk je varieta neboli dialekt, jehoz slovni
zasoba, gramatické struktury, pravidla pro jejich uZziti, stylové roviny a také vyslovnost prosly
procesem standardizace a plné doka&Zou vyjadrit vSechny komunikativni funkce (Kerswill,
2006, s. 5). Z tohoto povédomi o spisovnosti vSak prameni predstavy laické verejnosti a také
vétsiny studentd anglictiny jako ciziho jazyka, Ze RP reprezentuje neménnou strukturu, néco
cosi velmi tradi¢niho, co nepodléhd zménam — podobné jako se zda, Ze jim nepodléhaji vyse
zminéné britské instituce (Levey a Harris, 2002, s. 18, téZ Przedlacka IN Dziubalska-Kolaczyk
a Przedlacka, 2008, s. 18). Mnohé fonetické studie, konkrétni nahravky a zaznamy z médii
a koneckoncut i dil¢i zmény reflektované v hlavnich slovnicich, které predstavuji soucasny
standard vyslovnosti britské anglictiny, jako je Longman Pronunciation Dictionary (Wells,
2008), English Oxford Dictionary [online] nebo English Cambridge Dictionary [online] vSak
dokladaji, Ze i v RP dochazi ke zménam — stejné jako v regionélnich dialektech (Kerswill, 2000
a 2003). Jak vSak Kerswill podotyka (2006, s. 5-12), je velmi problematické tyto zmény
prosazovat, protoze jdou proti principu spisovnosti — a tim je ustalenost. Druhym problémem
je, ze k domnélym zménam v RP dochazi vzdy a jediné pod vlivem nejsilnéjSich dialektd, a tim
je jihoanglicky a vychodoanglicky akcent (south-eastern accent) a severoanglicky akcent
(northern accent). Argumentace se c¢asto opiraji o podobné pristupy, jaké vyuZil Mathesius
(1942, citovano podle Jezek, 2012, s. 137), kdyz dosel kzavéru, ze znélou moravskou
vyslovnost typu SHODA je treba povaZovat rovnéz za spisovnou, jinak bychom museli
vSechny moravské mluvci, kteti jinak pouzivaji spisovnou vyslovnost, oznacit za nespisovne,
tj. vyloucit je z komunity uZivatel spisovného jazyka.
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Takove dilema feSil v angli¢tiné Upton (2008, s. 241-2 citovano podle Jezek, 2012, s. 136),
kdyZ navrhl prijmout do RP severoanglickou variantu kratkého kardinalniho /a/ v typu TRAP
hned vedle jihoanglické varianty /e&e/, ktera dominovala i RP.

V minulosti, jeSté pred nastupem digitalnich technologii a internetu, bylo velmi pracné
zmény zaznamendvat, coZ vedlo k tomu, Ze dostupné jazykové priruc¢ky poskytovaly zastaraly
obraz jazyka a jeho uZivani (Bauer, 1984 IN Dziubalska-Kolaczyk a Przedlacka, 2008, s. 19),
zato v dnesni dobé online slovnika je vSak moZné provadét Upravy textu a zan&Set nejnové;si
vyrazy a zmény takrka ze dne na den. Moznd i tento driveéjsi stav prispival k predstavé, Ze
nejen RP jako synonymum Zadouci vyslovnosti, ale i cely gramaticky systém je neménny,
protoZe vyvoj do podoby soucasné anglictiny byl viceméné ukoncen.

Podobné postoje a ndzory k RP jako ke kamennému monolitu analyzuje ve svém ¢lanku
i Booth (2015), ktery uvadi do souvislosti vnimani Hochsprache, spisovné/standardni
vyslovnosti rodilych Némcd, jako neménné konstanty a vliv této situace na osvojovani
anglickych samohlasek v jejich zastaralé podobé (zejména samohlaska a ve slové TRAP).
(Pozn.: Z reakci studentt JC FF UK béhem experimentélni vyuky byly zaznamenéany totozné
predstavy o tom, Ze anglickd vyslovnost se neméni, a pokud studenti zaregistruji odliSnou
variantu vyslovnosti samohlasek i souhlasek, povaZuji ji za nespisovnou.)

Pro predikci dalsiho vyvoje vyslovnosti spisovné vyslovnosti, tj. vyslovnosti jazykové
variety, ktera pIni plnohodnotnym zptsobem celonarodni funkci dorozumivaciho prostredku
ve verejném i osobnim prostoru, formalnim i neformalnim, a kterd méa oporu v kodifikaci
slovni zasoby a gramatického systému (Trudgil a Hannah, 2017, s. 2), je daleZité identifikovat
progresivni zmény — jediné tak je mozZné s jistou davkou spolehlivosti integrovat do vyuky
takové trendy ve vyslovnosti, které znéji aktualné, a vyvarovat se neproduktivnich variant,
které jiz soucasni rodili mluv¢i povaZuji za zastaralé, ba co har, plsobici staromilsky
a smeésné.

Studie zamérené na vyvoj RP, tj. na zmény a posun ve vyslovnosti, realizovala koncem 20.
stoleti a na prelomu milénia opét cela rada fonetika, jejichz prace shrnuje Przedlacka (2008).
VSichni ve shodé zaznamenavaji vyznamny posun samohléasek a dvojhlasek smérem dopredu
podle mista realizace. Mezi tyto zmény patti napf. posun tzv. Sirokého e /a/ vice ke
kardinalnimu a /a/. Tato zména se napf. jiz promitla i do uZivani symboll IPA v transkripci
soucasnych slovnika. Napf¥. Oxford Dictionary of Pronunciation for Current English (Upton et
al., 2003) a podobné i Oxford BBC Guide to Pronunciation (Olaussen a Stangster, 2006)
pouZivaji misto /ae/ znak /a/. Nicméné English Cambridge Dictionary [online] stéle zachovava
znak /ee/ (srovnej TRAP). Vyjimkou je opét Wells (2001, citovano podle Jezek, 2012, s. 136),
ktery zmény v RP velmi detailné popsal a utfidil, ale zaroven navrhoval, aby se transkrip¢ni
znaky ponechaly v pdvodni podobé. Takové reSeni by vSak nevedlo ku prospéchu véci,
a naopak by predevsim nerodilym mluvéim privodilo zmatek ohledné vyslovnosti.

RP je klasifikovana ne jako regionalni, ale jako socialni akcent, prestozZe se ptvod odvozuje
od jihovychodni ¢asti Anglie a sousediciho Midlands jako politického a ekonomického centra,
které uréovalo zasadni zmény. Crystal (2010, s. 456 IN Booth, 2015, s. 17) zddraznuje, Ze jde
o regionalné neutralni variantu vyslovnosti prestizni britské anglictiny. Je to také model
vyslovnosti, ktery se vZdy pouZival jako vychodisko pro vyuku anglictiny jako ciziho jazyka.
Splruje sice podminku, aby pinil funkci celospolecenskou a byl teritorialné neutralni (alespor
pokud jde o Velkou Britanii), ale neni neutralni z hlediska spolecenského zarazeni, coz muze
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byt pro nerodilé mluvdi, kteri si osvoji tento prizvuk, urcity hendikep, jehoZ si nemuseji byt
védomi.

Tradi¢ni RP byvd mnohdy vnimana negativné jako vyslovnost a jazyk vladnoucich vrstev
s ostnem nevraZivosti a podezrivavosti (Levey a Harris, 2002, s. 17-18). Jeho uZivatelé byvaji
oznacovani za ,,nafoukance”, ,,snoby* a ,,aristokratické povalece*. Navic pocet mluvcich, kteri
aktivné pouzivaji RP, nebyl nikdy zavratny. Przedlacka (2008) cituje Wellse (1982), jenZ v 80.
letech uvadél, Ze timto akcentem mluvi zhruba 3 % celkové populace ve Velké Britanii,
ponejvice Angli¢and s vy3§im vzdélanim a zazemim stredni tridy a vy3si. Trudgill (2017, s. 1)
odhaduje, Ze v soucasnosti mluvi standardni angli¢tinou 15 % populace. (Toto srovnéni
ch&pejme relativné. Wells uvadél vyslovné vyslovnost RP, kdeZto Trudgill hovoti o standardni
anglicting, tj. zahrnujici i standardni gramatiku a lexikum) Tyto konotace brani dalSimu
rozSirovani RP, protoZe i jeji drivéjsi basta, BBC, ,povolila otéZe* a do vysilani zarazuje
regionalni varianty vyslovnosti, coZ se ponejvice projevuje ve sportovné zpravodajské sekci,
moderovani pocasi a regionalnim vysilani (Booth, 2015, s. 17). Tim bere za své i jedna
z vyhrad, které uvadél napt. P. Roach (2000), kdyZ brojil proti pouZivani nazvu RP jako
oznaceni standardni vyslovnosti a prosazoval ve svych publikacich a priru¢kach fonetiky
nazev BBC English.

Na zavér uvedme prehled trendl ve vyslovnosti RP podle Przedlacke (2008, s. 18-25)
a doklady, které autorka ¢lanku vyhledala v online verzich slovnik( English Oxford Dictionary
(slovnik vyrazné ovlivnény Uptonovymi vyzkumy) a English Cambridge Dictionary, aby
ovérila, nakolik se nékteré zmény uvadéné v citovanych studiich promitaji do hlavnich
prirucek pro standardni vyslovnost, a budou tim posilovat jejich postaveni ve smyslu vhimani
spisovnosti.

4.1 Posuny vokalt v moderni RP

HAPPY

Samohlaska /1/ se vyslovuje v koncové neprizvuéné slabice zavienéji (tensing), tj. jako /i/.
Tato zména se jiz promitla do nékterych slovnika, napt. English Oxford Dictionary [online],
English Cambridge Dictionary [online].

TRAP

Samohlaska /ae/ miva tendenci smérovat k zadnimu a jeji vyslovnost je vice otevrena, tj. /a/
(lowering and opening). English Oxford Dictionary jiz tuto zménu integroval, English
Cambridge Dictionary jeSté ne. (Podle Przedlacke tuto zménu slovniky jesté nereflektovaly!)

GOOSE
Samohlaska /u:/ a /u/ se posunuje vice dopredu (centraling). VySe zminéné slovniky zatim na
tuto zménu nereflektuji.

4.2 Zmény konsonant

RAZ (GLOTTAL STOP) /?/

Souhlaska t byva nahrazovana alofonem v podobé razu zpravidla na hranici slov, napr. WHAT
NOW. U mnoha mluvcich se objevuje i vkoncové pozici, napt. FELT /fel?/. Dalsi je
intervokalicke t, napr. BUTTON /ba?n/. Przedlacka uvadi radu podrobnych fonetickych studii,
které dokladuji vyskyt razu u mluvcich s RP az hluboko do 19. stoleti. Neni tedy pravdou, ze
raz do RP nepatfi. Vyskytuje se vSak nesystematicky jako alofon t, a proto slovniky zatim na
tuto zménu nereflektuiji.
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VOKALIZACE L
SMALL Vokalizace temného /I/ nabyva raznych podob - variantné u/w. Vyskytuje se
nesystematicky, a proto slovniky zatim na tuto zménu nereflektuiji.

TUESDAY, REDUCE /tj a /dj/ se méni na /tJ/ and /d3/. Slovniky zpravidla uvadéji obé varianty.

4.3 Posuny diftonga

Opét se projevuje celkova tendence k posunu mista vyslovnosti dopfedu (centraling), ale ani
zde slovniky na zmény nereflektuji jednotné. Pouze English Oxford Dictionary Online uvadi
obé alternativy v niZe uvedenych typech posund.

OLD /auw/ se méni na [ou] pred temnym |.

POOR, SURE /wva/ na /2:/ Napf. English Oxford Dictionary Online uvadéji novou alternativu na
prvnim misté.

FEAR /1a/ a /ea/ se méni na monoftongické samohlésky /1:/ and /<:/.

Na zavér téchto zmén je nutné podotknout, 7e RP byvd délena na tradicni, tj.
konzervativni formu vyslovnosti, a moderni, ktera do sebe absorbuje aktudlni trendy ve
vyslovnosti mluvéich. Tyto zmény se kodifikuji i prostrednictvim slovnikd, jak jsme mohli
vidét na nékolika vySe uvedenych prikladech. Nelze tedy ani v nejmensim tvrdit, Ze RP
predstavuje monolit, naopak je to Zivy Utvar, ktery jde s dobou. Nakolik jsou soudobé zmény
poplatné vlivu regionalnich variant vyslovnosti, bude mozné ilustrovat na typickych rysech
Estuary English (EE).

5. Estuary English — tahoun novych trenda?

Nejvétsim ,rivalem”, ktery maZe otrast pozici RP jako ,,zlatého standardu* je jiZz po desetileti
(minimalné podle titulkd v médiich, pro néZ je to oblibenym tématem) regionalni akcent
nazyvany Estuary English (EE) podle teritoria, v némz se nachazeji jeho mluvci. Jde vesmés
o Londyn a okoli TemZe zahrnujici hrabstvi Kent, Essex, Sussex a Surrey. Prvenstvi popisu
tohoto fenoménu je pripisovano Davidu Rosewarnovi, ktery o ném referoval v Times
Educational Supplement v roce 1984. V té dobé byl ,,teprve” PhD studentem a jeho zjiSténi se
setkala s nevoli jak u verejnosti, tak mezi fonetiky, ktefi se nemohli shodnout na tom, jestli je
EE skutecnym samostatné identifikovatelnym akcentem. Problémem bylo, Ze ma nékteré
shodné rysy s cockney a jinde se shoduje s RP, coZ trva viceméné doposud, a jeho regionalni
rozSireni neni jednotné ve smyslu, Ze v nékterych lokalitdch se setkdvame s akcentem, ktery
uZ tenduje vyrazné ke cockney, jinde naopak velmi mirné.

Nicmeéné zanedlouho poté se rozpoutala skutecna valka mezi zastanci RP a mluvcimi EE.
Noviny byly zaplaveny dopisy rozhorlenych ctenar, ponékud vduchu obrany starych
dobrych ¢asd astarych dobrych mravd, protoze nositeli tohoto akcentu byla predevsim
mladé generace (Przedlacka, 2002, téZ Levey a Harris, 2002 nebo Altendorf, 2003). Na viné
zajmu vznikla i popularné naucna prirucka Paula Coggla s nazvem, Do you speak Estuary?
(1993). Vysvétleni vzniku tohoto nového jevu (a obecné vSech novych trendd v jazycich)
prinesla predevsim sociolingvistika spolu s pojmy typu socialni mobilita, demokratizace,
meénici se role mladé generace ve spolecnosti, migrace (vnitini i vnéjsi), ale i pojmy UZeji
svazanymi s vyvojem dialektd (vice Kerswill, 2003, s. 223-243).
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EE neni hodnocena jako plnohodnotny dialekt, ale pouze jako akcent. Mluv¢i tedy mohou
pouZivat naprosto standardni gramatiku i lexikum, ale také nemusi. Jako plvod se vSeobecné
uvadi, Ze se jedna o akcent, ktery spojuje prvky cockney, londynského dialektu hraniciciho se
slangem, z ného? prebird nékteré typické znaky vyslovnosti (ne lexika nebo gramatiky)
a neregionalniho akcentu RP. Maidment (1994) ho proto nazval ,,hybridem®. V minulosti byla
EE spojovéna s nizSimi spolecenskymi vrstvami a byla silné navazana na délnickou vrstvu,
mladeZ a pracovniky ve sluzbach. Velmi rychle se vSak Sifila a srostouci demokratizaci
a s nechuti ke starym konzervativnim poradkam véetné vladnoucich konzervativet v 70.-80.
letech minulého stoleti zacal prevlddat nézor, Ze EE je znamkou liberalniho ducha Anglie.
Proto se nemuGZeme divit, Ze i Wells vyjadril nadéji, Ze EE napomuize vzniku ,nového,
nelokalizovatelného, ale mnohem demokrati¢téjSiho standardu® (1982, s. 118 IN Przedlacka,
2008, s. 28).

Jiz delsi dobu je vSak v médiich EE vnimana jako ,,cool* a ,trendy”, tedy jako pravy opak
»Snobské* RP (Przedlacka, 2008, s. 25-27; shodné i Booth, 2015). O tom svéd¢i i mluvéi, kteri
se stali nositeli tohoto akcentu, jako jsou oblibené celebrity, herci, zpévéci, ale i sportovni
komentatori. V praxi slySime EE na odbornych konferencich, na prednéskéch, pri obchodnich
jednanich. Mluvd¢i si uvédomuiji, Ze RP je pocitovana jako nadrazena forma, proto se nékdy
uchyluji k EE nebo jejim vyraznym rysiam predevsim v podobé glotalizace, kdyZ maji potrebu
dat ostatnim najevo, Ze je povaZuji za rovnocenné partnery, jak jsme tomu svédkem
u politika, jako byl David Cameron (Booth, 2015).

Aby vynikly odliSnosti od RP, povSimnéme si nejnapadnéjSich ryst pripisovanych EE. Bude
zajimavé sledovat, jak se nékteré znich staly rovnéZz soucasti moderni varianty RP
(Przedlacka, 2008).

Jako nejvyraznéjSi znamku akcentu EE byva povazovana vysokd mira GLOTALIZACE —
nejcastéji misto t (intervokalického, koncového, ale nikdy ne na zac¢atku slova, poté také na
hranici slov). Priklady zde uvadéné pochazeji z videa, na kterém je c¢ast rozhovoru s Jamie
Oliverem (Nahravka ¢. 1, 2014) a které byly pouZity jako souc¢ast material( ve vyuce. Raz je
v nasledujicich slovech vyznacen tucné. (...I've got to do it.... | tried it a couple of years ago ....
but it didn"t work .... It's never that simple.... when they know a lot about you but you know
nothing about them...) V kratké zhruba dvouminutové ukézce jich lze napocitat asi tricet
a takto intenzivni vyskyt ,,nového* rysu dava reci i jiny réz, vice rytmizovany nez pfi plynulé
vyslovnosti. Neni divu, Ze néco takového uz nerodili mluv¢i neprehlédnou jako drobny detail,
ktery ,,neslysi“.

Daldim rysem je VOKALIZACE L (couple of years /kapw/, simple /simpw/) a PRODLOUZENI
DELKY /i/ na konci slov typu: HAPPY, coffee, trendy, money, duty, sexy apod. Dochazi téz ke
zmékcéovani alveolarnino t a d na postalveolarni afrikaty ve slovech typu TUESDAY nebo
EDUCATION (yod — coalescence), na rozdil od RP i vinicialni pozici (napt. STUDENT).
Obdobné se méni kvalita diftongu, jak bylo popsano vyse u moderni varianty RP, tj. tendence
k posunu vyslovnosti dopredu a k vétsi otevrenosti, u diftongu k jejich zkracovani.

O tom, Ze posuny ve vyslovnosti zasahly i do nejvysSich pater spolecnosti, svédci i videa
rozhovord s princem Williamem a Harrym. Princ William je médii oznacovan dokonce za
~krale razu® (king of glottal stop) a nékteré dalSi rysy v jejich vyslovnosti jdou za ramec
mainstream RP (mira vokalizace /I/ a prodlouzeni koncového /i/, napf. ve slovech typu
ROYAL a DUTY. Oba jdou v duchu s moderni mladou generaci naproti produktivnim zménam.
A protoZe se téSi masové oblibé u verejnosti, je mozné, Ze jejich mluva opét poslouZi jako
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vzor nove spisovneé vyslovnosti, kterd jiz neni znakem jen pro privilegované vrstvy, jak v to
kdysi doufal Wells (viz vySe, 1982).

6. Experimentalni vyuka — jeji obsah a zkuSenosti

Predlozeny vybér fonologickych rysi obou variant vyslovnosti se stal zakladem
experimentalni vyuky, jejimz cilem bylo ovéfit, 1) zdali je takova vyuka povaZzovéna studenty
nefilologickych obord FF UK za pfinosnou, 2) v jakém rozsahu, a 3) zdali vede k ovéritelnému
zlepSeni poslechu autentickych nahravek se soucasnou britskou anglictinou.

Na zacatku byla vedena parova a posléze skupinové diskuse k obtiZznosti poslecht. Z této
fokusové skupiny vyplynuly ocekavané zavéry. Nékteri studenti nemaji uspokojivé
poslechové dovednosti, které pricitaji nizké zkuSenosti s poslechy jako takovymi
a s poslechem rodilého mluvciho (lhostejno, jakou variantou mluvi). Poslechu nahravek
zinternetu se cilené nevénuji avyjadruji obavy, Ze by ,stejné nerozuméli“. RozloZeni
takovych nézort v3ak viceméné odpovidd drovni jejich jazykové kompetence. Ti, kteri
prichazeji do kurza s B1+/B2-, nemaji jiz s poslechy vétsi potize.

Déle pokracovala vyuka diskusi ke spisovné vyslovnosti britské anglictiny. O vyrazu RP
nikdo neslysel, pod anglickym dialektem si mnozi vybavi cockney, ale nikdo nedokéazal popsat
jediny jeji rys, vétSina ji povaZuje za jiz neexistujici nebo zastaralou. Nékteri si vybavuji
zvlastni vyslovnost z Yorkshire nebo Manchesteru ve smyslu, Zze maji ,,legrac¢ni samohlasky*.
Na pfimou otdzku, zdali se domnivaji, Ze se spisovna vyslovnost britské angli¢tiny méni,
odpovidaji shodné, Ze ne. To potvrzuje i zjiSténi Bootha mezi némeckymi studenty (2015).

Nasledné byli studenti konfrontovani se dvéma ukadzkami. Ukédzka ¢. 1 obsahovala
dvouminutovy Uryvek z televizni talk show s Jamiem Oliverem (déle jen J. O.) na téma jeho
zkuSenosti s provozovanim retézce restauraci, co rad ji a vari, a jaké ma zkuSenosti s medialni
publicitou a slavou, modus byl tedy osobni, ale urceny pro verejnost. Studenti méli za ukol
zapsat tri témata nebo problémy, jimZz porozuméli, dale posoudit miru srozumitelnosti a miru
spisovnosti. Uryvek poslouchali dvakrat a kromé diskuse k vyslovnosti neprobéhla Gvodni
konverzace k tématu blizkému poslechové ukazce, jak je ve vyuce zvykem.

Ukazka ¢. 2 obsahovala dvouminutovy Uryvek z rozhovoru moderatora s princem
Williamem (P. W.) na téma, ¢eho si nejvic vazi na kralovné AlZbété Il. a jaky méa postoj ke
svému nastupnictvi na tran. Modus byl tedy osobni, ale uréeny pro verejnost. Studenti
zopakovali predchozi skladbu ukold.

Nasledujici tabulka ukazuje rozloZeni postoju studentd ke srozumitelnosti a spisovnosti.
Obé nahravky byla videa a obé osobnosti byly velmi znamé, takZe je studenti bezchybné
identifikovali.

SpiSe ano | SpiSe ne | Nedokazu
posoudit
Povazujete vyslovnost J. O. za dobfe srozumitelnou? 46 % 38% 16 %
Povazujete vyslovnost J. O. za spisovhou? 41 % 22 % 37%
Povazujete vyslovnost P. W. za dobre srozumitelnou? 48 % 35% 17 %
Povazujete vyslovnost P. W. za spisovnou? 92 % 0% 8 %

Tab. €. 1. Vysledky postoji studentd ke srozumitelnosti a spisovnosti.
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Vysledky potvrzuji, Ze studenti nedokazi odliSit spisovnost a jeji varianty a rozhoduji se na
zakladé spolecenského postaveni daného mluvciho, tj. objektivné existuje potreba explicitné
ucit rozeznavat, co je to spisovnost, co je formalni a co neformalni, co je RP a jeji stylové
varianty, popr. dialekty. Pokud studenti zaregistruji odliSnou variantu vyslovnosti samohlasek
nebo souhlések, povazuji ji za nespisovnou. Vzhledem k tomu, Ze jde o studenty neanglisty,
byl takovy vysledek ocekavatelny. Didakticky bylo cilem studenty konfrontovat s jejich
zafixovanymi predstavami — a v tomto smyslu ,,kvazi experiment* spinil svaj Gcel.

Nasledovala vyuka vybranych fonologickych rysi moderni RP a EE prostfednictvim obou
vySe uvedenych nahrédvek. Z didaktickych divod byla nejprve pouZita nahrdvka sJ. O.
Studenti neméli problém registrovat glotalizaci t, jakmile jim byla predvedena a jakmile si ji
sami nékolikrat vyzkousSeli. Nékteri poznamenali, Ze jim ve vyslovnosti nékterych slov vZdycky
néco chybélo — a ted' uz védi co, Ze jde o glotalizované t.

S vokalizaci | méli vétsi problém — ale v aryvku se vyskytuje jen trikrat, takZe neni velky
prostor ho zachytit. Na dotaz, zdali zaregistrovali néjaké gramatické chyby, napt. chybnou
koncovku, chybnou shodu pomocného slovesa nebo dvoji zapor, odpovédéli zaporné.
Spolecny zavér znél: Ukazka mé vSechny znaky spisovné gramatiky a lexika, zato vyslovnostni
rysy neodpovidaji tomu, co se studenti ucili a co najdou v ucebnicich.

Pfi opétovném rozboru rozhovoru sP. W. jiz byli studenti schopni sami rozpoznat
glotalizaci. Prekvapené konstatovali, Ze jeji mnoZstvi odpovida ukézce s J. O. V této druhé
ukazce vSak bylo vice priklad( vokalizace | a prodlouzeného /i/, (zatim je hodnoceno jako
znak EE, ne RP), predevsim ve slovech ROYAL DUTY. Posuny vokalt dopredu nebyli studenti
schopni zaregistrovat, vyjimku tvorila zména v typech slova TRAP na /a/. To byla nakonec
jedina zména, na které se témér vSichni shodli, Ze si ji povsimli jiz dfive, ale povaZovali ji za
nespisovnou nebo za modni vyslovnost mladeze.

Dalsi vyuka jiZz neprobihala v bloku jako predchozi plan dvouhodiny, ale vZdy jen jako ¢ast,
kde slouZila k procvi¢eni poslechu autentickych nahravek. Podkladem pro didaktické
zpracovani se staly aryvky reci politika, hereckych celebrit, akademikd, kralovské rodiny, ba
i samotné kralovny Alzbéty Il. MnoiZstvi téchto ukazek je dostupné predevsim v online
verzich britskych denik, na youtube.com a specializovanych webovych strankach, které se
vénuji soucasnym trenddm ve vyslovnosti, napf. Pronunciation Studio (2008-2017), ktera
nabizi zajimavé srovnani vyslovnosti poslednich trech londynskych starostd. Nahravky jsou
dokladem, jak Siroké rozpéti maze spisovnost mit. Boris Johnson hovori ,kristalové cistou*
RP a dava tak nepokryté najevo vzdélani nabyté v Etonu a Oxfordu. Stavajici starosta Sadiq
Khan uziva General British English (tj. moderni formu spisovné angli¢tiny na rozdil od mirné
tradi¢ni Standard British English) s prevdzné neutralni RP a typicky londynskymi rysy (pod
vlivem Estuary English), jako je vyslovnost nosového n jako /n/, napr. ve slové THINKING,
napadne, ale nesystematické uziti razu (glottal stop; IPA?), napr. ve spojeni BUY AND RENT
/ren?/, avyrazny podil vokalizovaného / I/, napr. SINGLE /singw/. Ken Livingstone dava na
odiv svaj délnicky pavod a londynskeé vlivy jsou v jeho reci patrné, pokud mu prijde vhod, aby
se ztotoznil se svymi voli¢i (vokalizované I, napr. SMALL /smaw/ a posuny dvojhlasek).

Novinove clanky byly vyuzity jako texty k procvicovani cteni sporozuménim a opét
prispivaly k upevnéni minulé latky. VétsSina komentovala prizvuk kralovské rodiny a jeho
modernizaci. Napr. The Telegraph (2012) prinesl ¢lanek Prince William's cut-glass accent is
alittle less polished than Kate Middleton's, kde vtipné a vystizné srovna to, co uz je rodilymi
mluveimi povazovano za posh, tedy nébl. Clanek z Daily Mail Online (2016) pfinesl text
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o tom, jak se proménoval prizvuk kralovny Alzbéty béhem jeji vlady. Text je zaloZen na
vyzkumu prof. J. Harringtona z Mnichovské univerzity. Pro studenty je pomérné velkym
prekvapenim, Ze kralovna jako symbol tradic méni svij prizvuk a intonaci. Titulek (How the
Queen's cut-glass accent is slipping: Videos reveal the monarch has shifted her speech in
recent years to sound more like one of us) se nabizi i jako sociolingvisticky zdroj analyzy
postoju verejnosti k anglické kralovné a neni jen o ,,vyslovnosti®.

Celkové byla tato vyuka hodnocena jako pfinosna nejen témi, kteri se necitili v poslechu
komfortné, ale jeSté vice témi, ktefi sposlechem neméli vétsi potize. Ocenili aktudlni
poznatky a novinky, které jim pomohli pochopit, jak se rec a jeji vyslovnost vyviji, a protoze
mnozi z nich studuji jako hlavni obor jiné cizi jazyky, povaZovali to za prinos ke svému
lingvistickému rozvoiji.

7. Diskuse

Experimentélni vyuka, které se béhem ¢tyf semestrd zucastnilo 136 studentt zpravidla
1. roénikd studia, prokazala, Ze studenti vitaji vice informaci o aktualnim stavu vyslovnosti
britské anglictiny a spole¢enském statusu, kterym je prizvuk stéle jeSté nositelem. Stejné tak
ocenuji i jiné aktuality, které Ize do kurzG smérujicich k drovni B2 jiz zahrnout (napf. vyuZiti
stavovych sloves v prabéhoveé formé (become, hear), vyrazné preference priabéhovych forem
v pritomném case a will + ing formy v budoucim case.

Zdali jim vSak tato vyuka pomaZe |épe zvladat naroky poslechu, nebylo moZzné prokazat.
K tomu by bylo zapotrebi zjistit jejich vstupni a vystupni droven. Vzhledem k ¢asové tisni
a velké fluktuaci studentd v kurzech v prvnich tydnech vyuky od tohoto poZadavku autorka
studie ustoupila. A testovani v kratS$im rozsahu nez 12 tydnd vyuky se nezdalo Ucelné
realizovat.

V dobé pripravy textu ¢lanku autorka zaznamenala velmi zajimavy experiment, ktery na
toto téma provedl| Jezek (2012) na Masarykové univerzité, tedy se stejnou cilovou skupinou.
Ucastnici experimentu méli za tkol vyslechnout nékolik ukazek na webové strance vytvorené
k projektu a posoudit miru srozumitelnosti a regionalnosti, socialni statut, vzdélani a celkovy
dojem (snobské, prirozené apod). Kontrolni skupinu tvofili rodili mluvei. Cesti mluvei
nedokazali spravné posoudit (tj. ve shodé s rodilymi mluvcimi) témér ani jednu kategorii.
| Jezek doSel k zavéru, Ze studenti nejsou védomé seznamovani s RP a jeji moderni formou,
v ucebnicich se sice vyskytuji nahravky moderni RP, ale u¢ivo seznamuijici s vyslovnosti stale
pouZiva zastaralé varianty vyslovnosti, coZ si doslova protireci s tim, co studenti slysi. Jezek
uvadi jako priklad Maturita Solutions, autorka ma zkuSenosti s New English File, kde je tenty?
problém (napf. TRAP, SURE, POOR).

Vyuka vyslovnosti je vSak spojena i s jinymi probléemy nez vybér akcentu. Jde o vyslovnost
nerodilych mluvéich a stanoveni minimalni srozumitelnosti (intelligibility) jejich vyslovnosti.
Vzhledem k internacionalnimu slozeni skupin je vidét, Zze ceSti studenti maji nékdy potize
porozumét mluvcim, jejichZz materskym jazykem je rusStina, francouzStina nebo Spanélstina
(nejcastéji a nejvyraznéji zastoupené narodnosti) a obdobné vyslovnost nékterych ¢eskych
studentd je ,velmi priblizna“, zpravidla pokud jde o akademické/internacionalni vyrazy.
Z obojiho vsak vyplyva jednoznacny zavér. Vyslovnosti je nutné vénovat se cilené i v ramci
vyuky angli¢tiny na vysokeé Skole. Chybné navyky totiZz pretrvavaji. Pfitom studenti velmi
bedlivé sleduji a hodnoti vyslovnost svych uciteld (a to nejen jazykovych), jak ukazuje vyzkum
Hendriksoveé et al. (2018) na holandskych vysokych Skolach. Studenti posuzovali vyslovnost
oborovych prednasejicich vanglicky vyucovanych studijnich programech ve smyslu

Souc&asné vyzvy ve vyuce a testovani cizich jazykd (véetné ¢estiny pro cizince) 63



Estuary English — pfechodna méda, nebo budoucnost?

srozumitelnosti a kvality. Stredné vyrazny némecky a holandsky akcent na rozdil od mirného
akcentu ma podle této studie patrné i vliv na hodnoceni kvality vyuky (tj. zda je dotycny
dobry prednasejici, nebo ne). Z toho se d& usuzovat, Ze srozumitelnost vyslovnosti je sice
vyznamna slozka fecoveého projevu, ale pokud mluvéimu zalezi na dojmu, jaky zanecha
v posluchacich, potazmo jak bude hodnocen, hraje akcent, jenZ se blizi rodilému mluvéimu
stale vyznamnou roli.

8. Zaver

EE dosla od bourlivého prijeti a nendvistného zatracovani ke smifeni se situaci, o ¢emz
svéddi, Zze se postaveni EE jiz fonetickd nebo sociolingvisticka verejnost zdaleka nevénuje
tolik jako v 90. letech, kdy se zdalo, Ze jde o stéZejni problém. VétSina lingvistt i mluvcich
povazuje v soucasnosti EE jako jednu z variant spolec¢ensky prijatelné vyslovnosti. Studie vyse
citovanych autort uvadéji mnohé doklady o tom, Ze se situace zklidnila. Mompean (2006,
s. 6) na zakladé srovnéni fonetickych znak EE a moderni formy RP dochéazi k zavéru, Ze je
nyni velmi obtizné oba akcenty presné odlisit, liSi se totiZz predevSim v mife zastoupeni
nejvyraznéjSich fonetickych rysi (tedy v mire glotalizace, vokalizace | a zmékéeni t a d). Navic
v moderni formé RP uZ nejsou tyto moderni formy vyslovnosti povaZovany za spole¢ensky
sociokulturni, tedy mezi vzdélanymi a vySe postavenymi spolecenskymi tfidami a méné
vzdélanymi a niZze postavenymi trfidami. Zbyva tu jediny hmatatelny rozdil. EE je vidy
spojovana s jihovychodni c¢asti Anglie, kdeZto RP tuto lokalizovatelnost neposkytuje (s. 7).
Fonetické rozdily mezi mluvéimi a realizace jednotlivych rysd jsou i ¢asto individualniho razu,
ty v8ak na vyvoj normy nemaji zasadni vliv.

Postaveni EE a jeji dalsi zkoumani se nesetkavaly vzdy s kladnym ptijetim. Je priznacné, ze
vétSina obhajct EE jako samostatného akcentu pochazela a stéle pochazi z rad sociolingvistd,
kteri si povsimli, Ze fada mluvcich, u kterych by se z titulu jejich spolecenského postaveni
predpokladalo, Ze budou pouZivat RP, uZivala ve verejném prostoru EE. Na druhé strané
fonetici predstavovani napf. P. Roachem (2000) prohlaSovali, Ze specificky akcent EE
neexistuje, protoze se neda spolehlivé odlisit od RP a nemé jednotné realizace typickych
fonologickych rysi v oblasti, sniZ je spojovan. Ponékud paradoxné ocekavali, Ze nové se
etablujici akcent bude jevit rysy standardizovaného prizvuku. S velkym ¢asovym odstupem
muZeme sledovat osud Roachova navrhu (s. 3), aby se misto oznaceni RP uZival vyraz BBC
English, protoZe moderatofi této stanice pouZivaji ,,oficialni* akcent. Roach sice nebyl jediny,
kdo razil predstavu, Ze zodpovédnost za Sireni standardniho akcentu prevezme celostatni
rozhlasova a televizni stanice, ale spolecenské zmény, které zasahly Velkou Britanii od 90.
let, tuto mySlenku ponékud pohtbily, prestoZe vyznam tisténych médii je stale dominujici.

Dlvodem, pro¢ fada fonetika nepostrehla nebo nebyla ochotna prijmout zasadni zmény,
které se odehravaly v oblasti standardni vyslovnosti, bylo mozné i to, Zze se této oblasti
nevénoval Zzadouci zajem. Jak uvadi Britain (2017, s. 289), zajem dialektologl se upiral
smérem Kk plnohodnotnym dialektim a jejich mluvcim, kteti se spiSe vymykali
celospolecenskym trenddm, nez aby studovali fe¢ elit, tedy téch, kteri byli tradi¢né
oznacovani za nositele spisovného prizvuku. Odchylky od tohoto standardu byly oznac¢ovany
za ,lajdacke”, a tim byly vylu¢ovany z oblasti zkoumani variet. | Wells (1982, s. 279) pripousti,
Ze zkoumani RP se nevénuje tolik pozornosti co jinym akcentm. Britain (2017, s. 289) z toho
vyvozuje dalsi paradox: PrestoZze nejsou k dispozici rozsahlé vzorky mluvéich, kteri uZivaji RP
jak ve verejném prostoru, tak v osobnim Zivoté, existuji mnohé slovniky a prirucky, které
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tento akcent popisuji, a tim i kodifikuji. Podobné nachézi nedostatek vyzkumu pro variety,
které se objevuji v gramatickém systemu.

DalSim paradoxem RP jsou navrhy pro zavedeni modeld, které se vzajemné mirné odliuji
(Trudgill, 2008), jako napf. pavodni RP, mainstreamové RP, osvojena RP nebo dokonce quasi
RP. | to je zrejmym dokladem, Ze jednotny standard, jako ho kdysi popsal Jones (1926), je
otazkou minulosti a podléhd mnoha zménam. Stejné tak se méni elity, které ho pouzivaji. Uz
zdaleka nejde o viceméné homogenni spolecenskou vrstvu, ale o skupinu mluvcich, kterd je
diky ekonomickym zmén&m vysoce dynamizovana a heterogenni (Savage, Cunningham
akol., 2015, s. 317-344), Uzce navdzana na popularni kulturu Zijici vtésné blizkosti
metropole Londyna, se vzdélanim, které nebylo nabyto na soukromych elitnich Skolach,
srodinnym zdzemim, které neni nutné privilegované, sambiciéznimi plany a modely
Uspéchu, které netéZi vyhradné z postaveni. Britain se vyrazné pfimlouvd za zkoumani
akcentu a promluvy vibec téchto novych elit (2017, s. 295), i kdyZ pripousti nékteré
metodologické komplikace.

V blizké budoucnosti se d& predpokladat, Ze se i v RP vyrazné objevi vyraznéjsi podil
glotalizace vcetné intervokalického t. Lingvisté diskutuji i moznost, Ze z angli¢tiny postupné
vymizi nazalni /n/ nebo afrikaty /6/ a /8/, a to pod vlivem migrace (napf. Multicultural
London English) a globalniho uziti angli¢tiny, ale zatim se nemohou shodnout na mnoha
otazkach — podobné jako v ranych pocatcich Estuary English (Hughes a Trudgill a Watt, 2012,
s. 5-7).

Za téchto okolnosti se jevi sociolingvisticky i didakticky obhajitelné zarazovat do vyuky na
vysokych Skolach nejen vyrazné akcentované ukazky vyslovnosti EE (coz se ostatné déje
v mnoha ucebnicich obecné anglictiny pro stredni Skoly), ale predevsim aktualni moderni
formu RP, kterd je regionalné nepriznac¢na. VSechny poslechové ukazky si vsak vzdy zaslouzi
doprovod v podobé fonetického vykladu, jinak nedojde kposunu u studentd, aby si
uvédomili fonologické rysy rdznych variant britské vyslovnosti a jejich moZného dalSiho
vyvoje. Jak vyzyva Celce-Murcia (2010, s. 10), s nastupem novych technologii priSel ¢as
vénovat se znovu intenzivné a koncepéné vyzkumu a vyuce vyslovnosti a nerezignovat na ni
ve prospéch rozvoje fecovych dovednosti. Rovnéz je zahodné, aby studenti dostavali
informace o sociokulturnich konotacich variant RP a EE, aby posoudili, ktera je vhodnéa pro
jejich odborné zaméreni, a dokézali akcent identifikovat v profesionalnich situacich, kdy se
setkaji s rodilym mluvéim. Vzhledem k tomu, Ze se tyto druhy vyslovnosti etablovaly za zdmi
univerzit a je mozné se snimi béZné setkdvat na odbornych konferencich a vramci
obchodnich jednéni, neni nejmensi diivod trvat na puristickych tendencich.

Studenti ve svych evaluacich cizojazy¢né vyuky zduarazruji jeden z faktora, podle néhoz
hodnoti vyuku anglictiny jako ciziho jazyka. Davaji prednost vyucujicimu, jehoz vyslovnost se
vyrazné blizi rodiléemu mluvéimu. A takové vyslovnosti by idealné chtéli sami dosahnout.
Zaroven vSak nevédi, jak aktualni by prizvuk mél byt. Vtom jim musi vyjit naproti pravé
obsah a koncepce vyuky cizich jazykd na vysokych Skolach.
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UNDERSTANDING AND ADDRESSING THE PSYCHOLOGICAL FACTORS THAT
INFLUENCE LANGUAGE EDUCATION AT THE LANGUAGE CENTER OF THE
UNIVERSITY OF DEFENCE IN BRNO

POROZUMENI A RESENI PSYCHOLOGICKYCH FAKTORU OVLIVNUJICICH JAZYKOVOU
VYCHOVU V JAZYKOVEM CENTRU UNIVERZITY OBRANY V BRNE

Francesco Muto, Ludmila Kolackova

Abstract

Studying a foreign language for specific purposes often evokes negative emotions in the
student. Learner anxiety, self-criticism and lack of confidence can lead to a phenomenon
known as communicative apprehension, in which the learner becomes reluctant to attempt
productive skills. Anxiety, self-deprecation, and self-doubt can all hurt student performance.
This study seeks to evaluate the level, causes, and effects of learner anxiety at our institute
within the University of Defence in Brno, in which our students are primarily undergoing
preparations for the special language examinations for military-related personnel in
accordance with NATO standardization agreement (STANAG) 6001. Our study is unique in
that our students are adult employees of the Ministry of Defence. Furthermore, we hope
that by helping our students identify and cope with their anxiety, they can improve their
overall performance, both on the STANAG examinations and in the classroom. Finally, we
hope to use the conclusions of this study to make some recommendations to our faculty
about how to help students overcome their anxiety surrounding language learning.

Keywords: adult learner, affective filter, communication apprehension, student stress

Abstrakt

Studium ciziho jazyka pro specifické Ucely casto ve studentech vyvolava negativni emoce.
Uzkost, sebekritika a nedostatek sebedtvéry mohou vést k obavam z komunikace, student se
zdrdhd mluvit vcizim jazyku a pokouSet se o dalSi produktivni dovednosti. Strach
a pochybnosti mohou poskodit vykon studenta. Cilem této studie je zhodnotit miru, priciny
a nasledky Gzkosti studentt v nasem Ustavu jazykové pripravy na Univerzité obrany v Brné,
kde se nasi studenti primarné pripravuji na specialni jazykové zkousky pro vojensky personal
v souladu s normaliza¢ni dohodou NATO (STANAG) 6001. Nase studie je jedinecna v tom, Ze
nadi studenti jsou dospéli zaméstnanci ministerstva obrany. Ukolem studie je pomaci
studenttm identifikovat a zvladnout jejich Uzkost, a ve vysledku zlepsit jejich celkovy vykon
jak pri zkouSkdch STANAG, tak ve tridé. Radi bychom vyuZili zavéry této studie pro
doporuceni naSim uciteldm, jak pomoci studentim prekonat jejich strach z jazykového
vzdélavani.

Kliéova slova: afektivni filtr, dospély student, obava z komunikace, Uzkost

Theoretical Background

A number of language specialists have addressed the psychological factors which play a role
in the second language acquisition process. Particular focus has been paid to the issue of
learner anxiety as a barrier to learning. Anecdotal evidence from the collective experience of
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language teachers, and indeed, from our own experience as students, tends to suggest that
studying aforeign language is often fraught with negative thoughts and feelings,
a phenomenon closely examined in the work of Horowitz and Cope. Anxiety is included
among Steven Krashen’s four critical factors as exerting substantial influence over the
learner’s acquisition and performance: motivation, attitude, anxiety, and self-confidence
(Krashen, 1982). In his affective filter hypothesis, Krashen went on to assert that an elevated
degree of learner anxiety corresponds to higher affective filter which impedes the
acquisition process by limiting the amount of comprehensible input that a learner can
receive. Numerous studies, notably the work of Elaine Horowitz, have confirmed the
existence of a significant link between heightened levels of learner anxiety and lapses in
communicative competence (Horowitz, 1990). Horowitz developed a measurement scale to
detect and measure this stress, which is frequently used and adapted to this today.

We intend to initiate a study to examine the occurrence and severity of language learner
anxiety at our institute, the University of Defence in Brno, Czech Republic. We aim to
implement curricular changes and issue certain classroom management recommendations
to our teaching staff with the aim of lessening student stress and anxiety. The student
population at our workplace primarily consists of officers of the Czech military, along with
civilian university employees and academic workers, who have been ordered by their
superiors to attend our courses. We offer a range of course types and structures, but in
general, our students are enrolled in what may be termed intensive immersion courses
lasting for several months. During this time, the majority of our students, who frequently
have children and families of their own, are housed at our dormitory for the duration of the
course. Although nearly all of our students come from military backgrounds, a relatively high
degree of heterogeneity exists in terms of type and level of education achieved, as our class
lists combine individuals who have attained PhDs or even professorships alongside blue-
collar professionals such as military drivers. We attempt to overcome the difficulties posed
by this diversity through a highly desirable student-teacher ratio of 10-1 for intermediate
and 8-1 for advanced groups (as established by a decree from the Czech Ministry of
Defence). Of course, the level of formal education cannot necessarily predict performance in
our courses, as students with lower levels of formal education can excel beyond highly
educated academic workers, but this factor can influence students’ feelings of confidence.

Adult learners, many of whom have been away from an academic setting for several
years, and indeed may have struggled with foreign languages during their formative
education, are likely to approach the language learning and testing program with a great
deal of apprehension. Worry about the examinations constitutes a large part of learner
anxiety according to Horowitz and Cope (Horowitz et al., 1986), which undoubtedly affects
our students. Indeed, the examinations conducted at the testing department of our institute
are in many cases pivotal to our students’ career advancement and opportunities.

The manifestations of learner anxiety in the foreign classroom are similar to those of
performance-related anxiety as a whole. Racing pulse and rapid breathing, dry mouth and
tight throat, trembling hands, knees, lips, and voice, sweaty and cold hands, and nausea and
an uneasy feeling in one’s stomach have all been indicated. (DSMV 5, 2013) Horowitz and
Cope reported that one study subject enrolled in a university foreign language course felt so
anxious that he could not clearly differentiate the sounds made by his French teacher during
the lesson, but rather heard only ,,loud buzzing sound” whenever she spoke (Horowitz et al.,
1986, page 127).
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Horowitz and Cope state that anxiety chiefly affected performance in two skills-listening
in speaking. Regarding speaking, some of the worry associated with foreign language class
may be attributed to certain incorrect beliefs about the acquisition process (Horowitz et al.,
1986). Specifically, the authors note that some students maintain the belief that ,,nothing
should be said in the foreign language until it can be said perfectly” (Horowitz et al., 1986,
page 128)., a proposition which goes against the core beliefs of the modern communicative
approach. While accuracy is undoubtedly important at the university and adult education
levels, it has been established that no meaningful progress can be made without attempting
more complex structures.

While listening and speaking were the skills chiefly affected by anxiety, they were by no
means the only ones. Daly and Miller found that students experiencing a higher level of
anxiety tend to write shorter compositions and qualify their compositions less than their
calmer counterparts do (Daly and Miller, 1975). This propensity to write shorter and less
qualified compositions could certainly hinder our students, as the culminating STANAG
examination contains a writing component with a stipulated minimum word length.

Horowitz and Horowitz identified three related performance anxieties-namely
communication apprehension, test anxiety and fear of negative evaluation (Horowitz et al.,
1986). Elaine Horowitz’” Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) remains an
effective tool for measuring the level of distress caused by each of these fears. The FLACS
consists of thirty-three questions and a simple answering scale ranging from ,,strongly agree”
to ,strongly disagree”. Examples of questions include: #4 it frightens me when | don't
understand what the teacher is saying in the foreign language” and # 30 ,,I feel overwhelmed
by the number of rules you have to learn to speak a foreign language.”

Of all the factors that contribute to a student’s performance in second language learning,
motivation remains perhaps the most critical. Regarding Second Language Acquisition, most
theorists have tended to adopt R.C. Gardner’s definition of motivation as the “extent to
which the individual works or strives to learn the language because of a desire to do so and
the satisfaction experienced in this activity" (Gardner, 1986). Both Krashen and Gardner
make the vital distinction between two types of motivation: integrative motivation and
instrumental motivation. These two types of motivation are similar to intrinsic and extrinsic
motivation as defined in the Self-determination theory of psychology. In short, learners who
are integratively motivated by their profound desire to know the language, perhaps through
the strength and depth of their social connections in the target culture, or other intrinsic
factors, are likely to succeed in their language-learning goals. On the other hand, students
who are instrumentally motivated tend to a less personal objective in mind, such a work-
related goal.

This study seeks to gauge the level of learner anxiety present in our students at the
Language Center of the University of Defence. We will attempt to measure learner anxiety
by distributing a modified version of the FLCAS questionnaire to our students (see Appendix
for a full version of the FLCAS). We hope that by understanding the psychological pressures
which our students’ face, we as teachers can help to create a reassuring and supportive
environment for them.

Furthermore, we would like to explore the question of what motivates our students to
achieve their language goals. Within the context of our workplace, the primary motivation
for our learners is most likely the attainment of their STANAG-6001 examination goals. On
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the other hand, daily lessons should interest the students and engage them intellectually
and emotionally. By identifying the subject matter and teaching approaches that inspire our
students the most, we may be able to help them to overcome communicative apprehension.

Research Design

This project will be conducted via two (2) questionnaires which will be our sole research
instruments. The surveys have been adapted from the Foreign Language Anxiety (FLACS)
Scale as designed by Elaine Horowitz. The target population includes all students enrolled in
intermediate (STANAG Level 2) courses conducted at our institute in the autumn of 2018.
The first questionnaire, which has already been administered, seeks to measure students’
language anxiety at the beginning of the course. A second questionnaire will ask the same
questions at the end of the course. Questionnaires are distributed in the Czech language.
Both the original Czech language questionnaire and an English language translation are
included in the appendix.

Responses are being gathered anonymously and great care is being taken to ensure their
confidentiality. Students have been informed about the study and verbally reassured by our
staff that responses will not be shared with their superiors. We took great effort to explain
the rationale behind this study, as well as to convey our hope that it will ultimately improve
the quality of teaching and evaluation at our institute. The first round of questionnaires was
administered during the first week of October 2018, and all respondents willingly filled in the
survey without hesitation or apparent concern. Our staff received no questions about the
secrecy of the responses, although some students asked about the intent of the study and its
implications for teaching methods.

We hypothesize that students who report higher levels of language anxiety as assessed in
item 2 of the questionnaire (when | evaluate my level of English, | feel self-critical”) and
greater discomfort in class as asked about in item 3 (“I feel comfortable in my English
course”) will also report higher levels of communicative apprehension as measured in
statements 10 (“When | feel nervous, speaking in English is more difficult for me”) and 12
(“When 1 feel nervous, | make more mistakes in writing”). Furthermore, we predict that
students who report increased levels of comfort on the second questionnaire (i.e., who feel
more confident than they did at the beginning of the course) will also report lower levels of
communicative apprehension as gauged in items 10 and 12.

The aims of this research project are 1.) to ascertain whether our students experience
language anxiety, and if so, to what degree and 2.) to create a list of pedagogical
suggestions to address problems with language anxiety at our institute. We hope to tackle
language anxiety by suggesting error correction methods to our faculty which will satisfy
both the needs of the higher degree accuracy required to attain the required proficiency
levels with the need to provide validation and reassurance to our students. While it is too
early to speculate on exact teaching method suggestions, an unobtrusive strategy such as
recast comes to mind as a possible solution.

An intriguing question and one which has not been approached by other researchers
examining FLA is the effect of the military environment on learning, specifically: are military
personnel less prone to share their concerns and frustrations regarding language learning
because of the emphasis on following orders and working in a hierarchical structure? We
hope that this study will be a step forward into understanding the causes and manifestations
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of Foreign Language Anxiety in a professional military environment. We hope to explore this
and other questions about the nature of language anxiety in our student population in future
research, with this initial project serving as the catalyst for further work.
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Appendix 1 - Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) by Elaine Horowitz (1986)

Please answer the following questions by providing the number correspondent to the option
that best describes your opinion.
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1. Strongly Agree 2. Agree 3. Neither Agree nor Disagree

4. Disagree 5. Strongly Disagree

1. I never feel quite sure of myself when | am speaking in my foreign language class.
2. I don't worry about making mistakes in language class.

. | tremble when | know that I'm going to be called on in language class.

W

. It frightens me when | don't understand what the teacher is saying in the foreign
language.

ol

. It wouldn't bother me at all to take more foreign language classes.

6. During language class, | find myself thinking about things that have nothing to do with the
course.

7. | keep thinking that the other students are better at languages than I am.

8. I am usually at ease during tests in my language class.

9. I start to panic when | have to speak without preparation in language class.

10. I worry about the consequences of failing my foreign language class.

11. I don't understand why some people get so upset over foreign language classes.
12. In language class, | can get so nervous | forget things | know.

13. It embarrasses me to volunteer answers in my language class.

14. 1 would not be nervous speaking the foreign language with native speakers.
15. | get upset when | don't understand what the teacher is correcting.

16. Even if | am well prepared for language class, | feel anxious about it.

17. 1 often feel like not going to my language class.

18. | feel confident when I speak in foreign language class.

19. 1 am afraid that my language teacher is ready to correct every mistake | make.
20. | can feel my heart pounding when I'm going to be called on in language class.
21. The more | study for a language test, the more confused | get.

22. 1 don't feel pressure to prepare very well for language class.

23. | always feel that the other students speak the foreign language better than | do.
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24. | feel very self-conscious about speaking the foreign language in front of other students.
25. Language class moves so quickly | worry about getting left behind.

26. | feel more tense and nervous in my language class than in my other classes.

27.1 get nervous and confused when | am speaking in my language class.

28. When I'm on my way to language class, | feel very sure and relaxed.

29. | get nervous when | don't understand every word the language teacher says.

30. | feel overwhelmed by the number of rules you have to learn to speak a foreign
language.

31. | am afraid that the other students will laugh at me when | speak the foreign language.
32. 1 would probably feel comfortable around native speakers of the foreign language.

33. 1 get nervous when the language teacher asks questions which | haven't prepared in
advance.

Appendix 2 - Czech Version of our Questionnaire
Vazeni respondenti,

dékujeme Vam za ochotu v nasledujicich 10 minutach odpovedét na otazky spojené
s vyzkumem vyucujicich na CJV UO v Brné.

ZakrouZzkujte prosim 1 odpovéd, ktera nejlépe vystihuje Vasi osobni situaci.

CAST A: MUJ POSTOJ K ANGLIETINE

1. Moje pfedchozi zkuSenost se studiem ciziho jazyka byla pozitivni.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
2. Kdyz hodnotim svoji Uroven angli¢tiny, jsem sebekriticky/sebekriticka.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim

CAST B: KURZ AJ, KTERY JSEM NAVSTEVOVAL/NAVSTEVOVALA

3.V kurzu jsem se citil/citila dobre.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
4. Jazykovy kurz mé dobre pripravil na zkousku podle STANAG 6001.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
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5. Kdyz jsem béhem kurzu myslel/myslela na sloZeni zkouSky podle STANAG 6001,
obéaval/obéavala jsem se ji.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim

6. ZkuSenosti, které jsem ziskal/ziskala v jazykovém kurzu na CJV, odpovidaji mym
ocekavanim.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
7. Nebal/nebala jsem se, Ze jsem ve tfridé délal/délala chyby, kdyz jsem mluvil/mluvila.
souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim

8. Vyucujici béhem kurzu neopravoval/neopravovala vsechny chyby, které jsem pfi
mluveni délal/délala.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
9. Citil/citila jsem se jisté, kdyZ jsem ve t¥idé mluvil/mluvila anglicky.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
10. Kdy? jsem citil/citila obavy, bylo pro mne obtiznéjsi mluvit anglicky.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
11. Citil/citila jsem se jisté, kdyZ jsme ve t¥idé psali anglicky.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
12. KdyzZ jsem citil/citila obavy, délal/délala jsem v psani vice chyb.

souhlasim viceméné souhlasim nejsem si jist/jista nesouhlasim rozhodné nesouhlasim
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SLOVNI BOHATSTVi V ODBORNYCH TEXTECH RODILYCH A NERODILYCH
MLUVCICH CESTINY

VOCABULARY RICHNESS IN ACADEMIC TEXTS OF NATIVE AND NON-NATIVE SPEAKERS OF
CZECH

Zderika Sucha

Abstrakt

Analyza je zaloZena na porovnani tzv. slovniho bohatstvi odbornych textd rodilych
a nerodilych mluvcich ceStiny. Vyzkumny vzorek tvori eseje studentl magisterského
navazujiciho oboru Cestina pro cizince (nerodili mluvei prevazné zPolska) a studentd
bakalarského oboru Cesky jazyk a literatura (rodili mluvei) na Filozofické fakulté Ostravské
univerzity. Cilem vyzkumu je ovérit hypotézu, Ze nerodili mluvci budou mit signifikantné
mensi slovni z&sobu v analyzovanych textech neZ rodili mluvéi. Pro vypocet bohatstvi
slovniku je pouZita metoda moving average type-token ratio (MATTR), ktera je nezavisla na
délce textu. Vysledky jsou nésledné statisticky vyhodnoceny. Ziskané Udaje mohou prinést
duleZité poznatky pro dalsi vyuku studentu v oblasti produkce (nejen) odbornych texta.

Kli¢ové slova: pramérné délka slov, slovni bohatstvi, slovni zdsoba

Abstract

The analysis is based on the comparison of so-called word richness of native specialist texts
and non-native speakers of Czech. The research sample consists of essays of students of
Master's degree course Czech for Foreigners (non-native speakers mainly from Poland) and
students of the Bachelor's degree in Czech Language and Literature (native speakers) at the
Faculty of Arts of the University of Ostrava. The aim of the research is to verify the
hypothesis that non-native speakers will have significantly less vocabulary in analyzed texts
than native speakers. The method moving average type-token ratio (MATTR), which is
independent of the length of the text, is used to calculate the wealth of the dictionary. The
results are then statistically evaluated. The obtained data can provide important insights for
further teaching of students in the field of production (not only) of academic texts.

Keywords: average word lenght, vocabulary, vocabulary richness

Uvod

V prispévku budou predstaveny vybrané kvantitativni lingvistické metody (slovni bohatstvi
a primérna délka tokenu), s jejichz pomoci Ize velmi jednoduse porovnavat rozdily ve slovni
zasobé rodilych anerodilych mluvéich ¢estiny. Vysledky ziskané prostrednictvim téchto
metod mohou rovnéz prispét k blizSimu poznavani produkce mluv¢ich s odliSnym materskym
jazykem. Tyto poznatky Ize pak dale uplatnit p¥i vyuce &estiny jako ciziho jazyka. Udaje
uvadéné v prispévku si nekladou za cil podat ucelenou studii o slovni zasobé mluv¢ich s jingm
materskym jazykem neZ ¢eStinou, jedna se pouze o nastinéni této problematiky, které, co se
tyce produkce zahrani¢nich studentd, v ¢eském prostredi dosud nebyla vénovana vyrazna
pozornost.
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Kvantitativni analyza text

Kvantitativni analyzy textd patfi mezi metody, sjejichz pomoci Ize nékteré znaky textu
statisticky vyhodnotit. Tyto metody a metody, které jsme pro prispévek zvolili, se uplatriuji
zejména v tzv. kvantitativni stylistice. Tyto metody maji taktéZ didaktické vyuZziti. Na jejich
z&kladé jsou napriklad vytvareny ucebnice s odpovidajici slovni zasobou pro danou Uroven
nejen pro matersky jazyk, ale i pro jazyky cizi. Mezi hodnoty méritelné v textu patfi slovni
bohatstvi, pramérnd délka tokenud, popf. aktivita (pocet sloves) a deskriptivita (pocet
adjektiv) textu. Podrobné tyto metody popsal ve své monografii napt. Miroslav Kubat (Kubat,
2016). V prispévku se zamérime pouze na slovni bohatstvi a primérnou délku tokenu.
V ¢eském prostiedi dosud neexistuje studie, jeZ by se vénovala slovnimu bohatstvi v ramci
cestiny jako ciziho jazyka. Existuje vSak nékolik zahrani¢nich studii, které hodnoti slovni
z&sobu v pisemné produkci nerodilych mluvéich sangliétinou jako L2. Soustavné se
problematice zkoumani a hodnoceni slovni zasoby vénuje napf. Batia Laufer z univerzity
v Haifé (Laufer, 1991; Laufer — Nation, 1995).

Slovni bohatstvi

Méreni slovniho bohatstvi patfi k zakladnim stylometrickym nastrojim, diky némuz Ize
posuzovat jak literarni Zanry, jednotlivé funkéni styly, ale muazeme sjeho pomoci
identifikovat rozdily mezi jednotlivymi autory a popf. irozdily mezi rdznymi texty téhoz
autora. Za prakopnici takto zamérenych vyzkumu je v ¢eském prostredi povaZovana Marie
TéSitelova, ktera se vyu?iti téchto metod v ceském jazyce vénovala od 70. let (TéSitelova
1974, 1985).

Primarnim vzorcem pro vypocet slovniho bohatstvi je rovnice type-token ratio (TTR):

i

T
TTR=—
N

Nevyhodou této metody je jeji zavislost na délce textu. ,,Tato zavislost je zpasobena tim, Ze
slovni zasoba je omezena, tudizZ je nemozné, aby s rostouci délkou textu mohl imérné takeé
narastat pocet novych lexikalnich jednotek. Kratké texty proto maji z principu vyssi TTR neZ
dlouhé texty.”“ (Cech — Kubat, 2017). P¥i vypoctu slovniho bohatstvi se rozlisuji terminy type
a token. Type predstavuje jakoukoliv abstraktni jednotku, v naSem pripadé slovo, token je
pak jeji konkrétni realizaci. Type tedy pro cestinu znamend zéakladni slovnikovy tvar, tedy
nominativ singuldru u substantiv, adjektiv, zajmen a ¢islovek, usloves pak infinitiv.
U ostatnich slovnich druh( neni tfeba tyto jednotky rozliSovat, protoZe svoje tvary neméni.
Vzhledem kvlivu délky na celkové vysledky se rada lingvistd snaZzi najit takovy zpusob
vypoctu, ktery bude mit vypovédni hodnotu a jehoZ vysledky nebudou nijak zkresleny. Z toho
davodu byla v roce 2010 vytvorena metoda moving average type-token ratio (MATTR), u niz
se zavislost na délce textu neprojevuje.

Vyzkumny vzorek

Zkoumanym vzorkem pro tento prispévek byly prace rodilych a nerodilych mluv¢ich. Skupiny
nerodilych mluveich tvorili studenti magisterského oboru Cestina pro cizince na Filozofické
fakulté Ostravskeé univerzity. Podminkou pro prijeti na tento obor je minimalni aroven B1 dle
SERR. VétSina studentd ma vSak uz vdobé zahajeni studia uroven vyssi. Co se tyce
narodnostniho slozeni, jedna se prevazné o studenty z Polska vzhledem k blizkosti Ostravy
a Polska. Prace zahrani¢nich studentd jsme porovnavali spracemi rodilych mluvéich,
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studentd 3. ro¢niku bohemistiky na téze fakulté. Vyhodou takto zvoleného vzorku je, ze
studenti navstévovali tentyZz seminar, aprace proto mély stejné zadani, stejné téma
a vznikaly ve stejnych podminkach. S ohledem na avizované zaméreni prispévku jsme zvolili
Zanr eseje, v ceském prostredi tradicné charakterizovany jako prechodny Gtvar na pomezi
mezi odbornym, uméleckym a popt. publicistickym funkénim stylem. (Cechova — Krémova —
Minarova, 2008, s. 334). K dispozici jsme méli celkem 40 textd, 20 produkovanych cizinci
a 20 od ceskych studentl. Texty byly nejprve lemmatizovany, tzn., Ze vSechna slova, jez pfri
skloriovani nebo ¢asovani méni svoje tvary, byla prevedena do zakladniho slovniho tvaru
pomoci nastroje Treex vyvinutého Ustavem formalni a aplikované lingvistiky na Karlové
univerzité (RT [online]).

Slovni bohatstvi v textech nerodilych mluvéich

Na zacatku vyzkumu jsme si stanovili hypotézu, Zze nerodili mluvci budou mit signifikantné
mensi slovni zasobu nez rodili mluv¢i. NaSe hypotéza nebyla podloZena Zadnymi empirickymi
daty, jednalo se pouze o intuitivni predpoklad. Na zakladé vypoctu se vSak ukazalo, Zze naSe
vychozi hypotéza je chybna. Pomoci metody MATTR jsme zjistili, Ze co do slovniho bohatstvi
neni mezi texty zahraniénich a ¢eskych studentt Zadny signifikantni rozdil (viz Graf 1).
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Graf 1: Rozdil ve slovnim bohatstvi v textech rodilych a nerodilych mluvéich

Vzhledem k takto nepatrnému rozdilu, jsme museli hledat mozné davody tohoto pro nas
prekvapivého vysledku. Mezi pravdépodobné duvody, které mély vliv na vysledek, jsme
zaradili nasledujici faktory: pomoc rodilého mluvciho, vysoka jazykova droven nerodilych
mluv¢ich versus nizka droven rodilych mluvéich, blizka pribuznost jazykd a vliv odborného
stylu. Studenti své prace zpracovavali jako domaci cviceni, nebyli tedy ,,pod kontrolou®, tudiz
muZeme z pochopitelnych davoda predpokladat, Ze pri praci pouzivali slovnik nebo o pomoc
pozadali nékterého ze svych ¢eskych spoluzaka. Dalsim uvazovanym ddvodem mohla byt
také vysoka jazykova uroven studentl, pri niz nejsou rozdily mezi rodilymi a nerodilymi
magisterského studia Uroveri B2-C1. Naproti tomu se v poslednich letech setkdvame
s uréitou sestupnou tendenci schopnosti ¢eskych studentd produkovat obtiznéjsi texty, tento
fakt vSak nemame nijak podlozZen, zmiriujeme jej proto jen okrajové a neprikladdme mu vétsi
vahu. Vliv na naSe zjisténi mazeme rovnéZz prisuzovat velmi blizké pribuznosti obou jazyka
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patricich do téze jazykové skupiny, unichZz nejsou rozdily ve slovni zasobé tak vyrazné.
Muazeme predpokladat, Ze pokud bychom porovnavali stejné texty produkované studenty
s materskym jazykem zcela odliSnym od cestiny, vysledek by byl pravdépodobné mnohem
jednoznac¢néjsi. To vSak muZe ukézat aZ dalsi zkoumani. Za posledni ovlivriujici faktor je
mozné povaZzovat samotny Zanr apotazmo zvoleny funkéni styl. PrestoZe je esej Zanr
pomezni, je tradicné prirazovan kodbornému stylu, ktery se vyznacuje urcitou
stereotypnosti v pouzitych formulacich, obratech a tedy i ve slovni z&sobé v porovnani napr.
s uméleckym stylem.

Pravopisné a syntakticka analyza

Eseje nerodilych mluvcich jsme podrobili také pravopisné a syntaktické analyze, zdali jsou
i tyto oblasti bez vyznamnéjSich rozdild. Vtomto sméru se vSak rozdily oproti ¢eskym
studentam projevily. V textech se objevovaly nedostatky typické pro polské mluvci, jeZ jsme
klasifikovali do nékolika skupin. Byly to predevsim nedostatky ve slovosledu (... uZ se asi
bychom méli poucit z historie..., ... pfecetla, ale bych ji neporozuméla...) a v deklinaci (... Ze
¢lovék neni schopny posoudit své misto v historie..., ... fict, Ze ¢im bliz ¢esko-polské hranice,
tim...), chybné vazby (Posledni udalosti na Ukrajiné jsou davodem na to.., .. nepochopi
¢eského humoru, a tak urcité nesahne po ceskou literaturu...), z pravopisného hlediska pak
chybéjici kvantita, chyby ve shodé podmétu a prisudku a ¢astym jevem byla také zaména
pouZiti predloZzek s/z (otézky tykajici se pravni stranky.., prejimani slov; vystridani
francouzstiny; srovnani jazykovédce z biologem; pronikali do statu odlisné vlivy). Casto se
také objevovaly nedostatky v interpunkci, nicméné tento jev neni charakteristicky pouze pro
nerodilé mluvci, obvykle v ni chybuji i mluvci rodili.

Pramérna délka tokenu

Kromé slovniho bohatstvi jsme rovnéZ hodnotili pramérnou délku tokenu. Dle Cermaka
(2010, s. 9) jsou v ¢estiné nejfrekventovanéjsi nejkratsi slova (viz byt, a, se, v, na, Ze, on, s),
a Ze v odbornych textech oc¢ekavame slova, jejichz pramérna délka je vzhledem k zaméreni
textd avzhledem k predpokladanému vzdélanému prijemci delSi. (Kubat 2017, s.81) Na
rozdil od predchozi metody, v niZz se pracuje se zakladnimi slovnimi tvary (lemmaty), pro
méreni pramérné délky slova jsou pro nas daleZité tokeny, tzn. viechny tvary slova.
K vypoctu tohoto faktoru jsme pouZili program Quantitative Index Text Analyzer (QUITA).
Domnivali jsme se, Ze rodili mluv¢i budou v praméru pouZivat deli slova nez nerodili mluv¢i.
Ani vtomto pripadé se vSak neukézaly vyznamné rozdily mezi texty rodilych a nerodilych
mluv¢ich, jak je patrno na Grafu 2. Jako jediny signifikantni rozdil mezi texty se ukazala délka
textu, protoZe texty nerodilych mluv¢ich byly v mnoha pripadech v porovnéni s texty rodilych
mluv¢ich kratsi (viz Obrézek 3).
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PRUMERNA DELKA TOKENU

5,15
5,11
51

5,05

4,95 4,94

4,9

4,85

RODILI NERODILI

Graf 2: Rozdil v primérné délce slova mezi rodilymi a nerodilymi mluv¢imi

a5 Comparing results of "polad”... =[Sl

Compare results of "polac” with ... :
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Results of comparsion

[T Copy To Clipboard
Index Result Signific +

Average Tokens Length 1,819353

STC 1.385024

Activity 1.709531 -
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Result: 66,7 % (16/24) of results are significantly different.

Obr. 1: Vysledné rozdily mezi texty rodilych a nerodilych mluvcich

Zaver

V prispévku jsme se pokusili naznaéit moznosti vyuZiti kvantitativnich lingvistickych metod
(zejména metod z oblasti tzv. kvantitativni stylistiky) pfi zkoumani produkce nerodilych
mluvcich. Vysledky ziskané témito metodami mohou pfinést cenné poznatky o pisemné
produkci nerodilych mluvcich a o jejich slovni zasobé, a napomoct tak ke zlepSeni vyuky
zahranicnich studentd. PrestoZe provedeny vyzkum nepotvrdil vychozi hypotézu, Ze rodili
mluv¢i budou mit signifikantné vyssi slovni bohatstvi nez nerodili mluvéi, ziskali jsme diky
nému jisty obraz o slovni zasobé vybrané skupiny studentd, které mazeme dale vyuZzit pfi
planovani vyuky a pomaoci rozvijeni slovni zasoby.

v v X
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