Vazené Ctenarky, vazeni Ctenari,

pravé nahlizite do monotematického cisla CASALC Review, ve kterém naleznete
¢lanky a studie zamérené na vyuku a testovani produktivnich dovednosti v cizich
jazycich. Zde publikované piispévky piednesli autofi na mezinarodni konferenci,
kterou kaZzdoro¢né porada Ustav jazykové a odborné piipravy Univerzity Karlovy.
Pocet ucastnikii na lonské konferenci a rozmanitost prihlasenych prispévkil potvr-
dily, Ze vytcené téma je stale nosné a aktualni.

Uvodni ptispévek, ktery analyzuje soucasny stav vyuky fec¢ovych dovednosti, pfed-
stavuje vstup do problematiky, které se pak v dil¢ich oblastech vénuji ostatni pii-
spévky. Ty jsou podle svého zaméreni rozdéleny do tii sekci.

Prvni sekce Metody vyuky produktivnich dovednosti ptedstavi naptiklad prispévek
kolegytt z Masarykovy univerzity v Brné, v némz se zaméruji na priklady prak-
tického vyuziti vybranych metod kritického mysleni ve vyuce CesStiny jako dru-
hého/ciziho jazyka, které slouzi k motivaci a rozvoji psani a mluveni. U¢astniky
konference rovnéz zaujal piispévek, v némz je prezentovana koncepce zpracovani
nacviku produktivnich dovednosti v nové sadé ucebnich materialt k vyuce Cestiny
pro cizince na drovni A1 a A2. Tato sekce dale ptinasi prispévek vénovany téma-
tu rozvijeni produktivnich fecovych dovednosti, ktery se opird o koncepce ak¢né
orientovaného pristupu a tlohové orientovaného vyucovani dle SERR.

Nasleduje sekce Motivace k mluveni a psani, ktera reflektuje orientaci fady prispév-
ki na jeden z klicovych ¢initel rozvoje produktivnich dovednosti. Sekci zahajuje
podnétny prispévek zamérujici se na faktory, které mohou zvysit mluvni ptilezi-
tosti studentt. I v dalSich prispévcich je pozornost vénovana motivaci k mluveni,
ale také motivacnim strategiim v akademickém psani z pohledu socidlniho kon-
struktivismu. Sekci uzavira clanek, jehoZ autor predestira moznosti vyuziti nastro-
ju ICT pro potieby vyuky cizich jazykd.

Treti oddil zahrnuje ptispévky tykajici se Testovdni a hodnoceni produktivnich do-
vednosti. Vedle ptispévku zabyvajictho se roli produktivnich dovednosti ve vyuce
cizich jazyki a stanovenim Kritérii hodnoceni téchto dovednosti pti zachovani ma-
ximalni objektivity, zde naleznete také dvé studie. Jedna z nich analyzuje vybrané
aspekty subtestu psani ve stavajici zkousSce pro trvaly pobyt, ve druhé autorka mi-
mo jiné ukazuje chyby v psané produkci nerodilych mluvcich cestiny v kontrastu
k chybam rodilého mluvéiho, pfi¢emz vychazi z autentickych texti.

Vérim, Ze Vas toto ¢islo zaujme a prispévky pro Vas budou stejné inspirativni, jako
byly pro ucastniky konference.

Zuzana Vlasdkova, editorka Cisla
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Methods of Productive SKills in Teaching



Soucasny stav vyuky produktivnich recovych
dovednosti v cizim jazyce

Current state of teaching productive language skills in a foreign
language

Blanka Klimova

Abstrakt: Cilem ¢lanku je analyzovat soucasny stav vyuky produktivnich fe¢ovych dovednosti
s ohledem na jejich misto v procesu tispé$ného rozvijeni komunika¢ni kompetence. Clanek
je rozdélen do tfi ¢asti. V prvni ¢asti autorka podava stru¢nou charakteristiku komunikacni
metody a komunika¢ni kompetence. V druhé ¢asti se pak zaméruje na zastoupeni fecovych do-
vednosti ve vyuce cizich jazyki a detekuje dGivody pro jejich nevyvazené zastoupeni ve vyuce.
Ve tieti ¢asti autorka shrnuje vyuku tspésného rozvijeni produktivnich fecovych dovednosti
na Skolach a zdiraziuje roli motivace pfi jejich osvojovani. Na zakladé vySe uvedeného pak
v zavéru autorka podava nékolik doporuceni pro rozvoj produktivnich fecovych dovednosti na
skolach a klade diiraz na nezastupitelnou roli ucitele v procesu rozvijeni fecovych dovednosti
ve vyuce cizich jazykd.

Kli¢ova slova: produktivni fecové dovednosti, vyuka, cizi jazyky, komunikac¢ni kompetence,
rozvijeni.

Abstract: The aim of this article is to analyze the current state of teaching productive language
skills with regard to their place in the process of successful development of communication
competence. Firstly, the author provides a brief characteristic of the communication method
and communication competence. Secondly, she focuses on the representation of language
skills in foreign language teaching and detects the reasons for their unbalanced representation
in teaching. And thirdly, the author summarizes the teaching of the successful development of
productive language skills in schools and emphasizes the role of motivation in their acquisi-
tion.

Key words: productive language skills, teaching, foreign languages, communicative compe-
tence, development.

1 Komunikac¢ni princip a kompetence

Soucasna vyuka cizich jazykid vychazi z komunikaéniho principu, jehoZ cilem je
nejen znalost o jazyku, ale hlavné schopnost se cizim jazykem dorozumét v béz-
nych, kaZzdodennich situacich (Hymes, 1972). Tento pfistup k vyuce cizich jazykt
vSak nelze preceiiovat. Naptiklad Pychova (1996/97) analyzovala deset zaklad-
nich charakteristickych rysti komunikac¢ni metody a podrobila je kritické analyze
z hlediska novych metodologickych poznatki ve snaze poukazat na vyvoj didakti-
Ky cizich jazyki, zejména didaktiky anglického jazyka. Zdiraznuje tak pozornost
vénovanou formé jazyka vedle prioritniho zdlraznovani vyznamu; klade diraz na




spravnost jazykového vyjadfovani, nejen na jeho plynulost; upozornuje na vérnost,
realnost vyucovaného jazyka misto autenti¢nosti; poukazuje na hodnotu uvédo-
mélého uceni a vyucovani vedle podvédomého osvojovani jazyka; vyzdvihuje roli
ucitele pri predavani védomosti; je pro rovnovahu ¢innosti individualnich a skupi-
novych; podporuje integraci vSech ¢tyr recovych dovednosti, nikoli prioritné mlu-
veni; klade dlraz na znalosti ciziho jazyka, nikoli jen na jeho komunikac¢ni kom-
petenci a chape jazyk jako vyraz socialni identity clovéka, nejen jako prostiedek
komunikace. Jak vyplyva z uvedené analyzy, je tfeba vZdy najit urcitou rovnovahu
ve vyuce cizojazyCnych znalosti a dovednosti tak, aby Zaci dosahli odpovidajici ko-
munikacni kompetence, ktera jim umozni dorozumét se v cizim jazyce s ohledem
na socialni situaci a interkulturni specifika.

Komunikaéni kompetence byla jiz nékolikrat klasifikovana (napt Bachman,
1990; Canale a Swain, 1980; Celce-Murcia, 1991; Chodéra, 2013; PiSova a Kostko-
va, 2011; ¢i Us6-Juan a Martinez-Flor, 2006). Komunika¢ni kompetence se zpravi-
dla délf na pét zdkladnich kompetenci. V tomto prispévku se upfednostiiuje klasi-
fikace Usé-Juan a Martinez-Flor (2006) podle Sebestové, Najvara a Janika (2011),
kteri vymezuji kompetenci: lingvistickou, pragmatickou, interkulturni, strategickou
a diskurzivni.

Lingvisticka kompetence zahrnuje lexikalni, fonologické a syntaktické znalosti.
Podle Faercha, Haastrupa a Phillipsona (1984) si nelze piedstavit ¢lovéka komuni-
kac¢né kompetentniho, aniZ by byl lingvisticky kompetentni. Higgs a Clifford (1982)
dodavaji, Ze pokud se s komunikaci za¢ne ptili§ brzy, bez ohledu na jazykovou
presnost vyjadreni, miiZe to vést k ranému zafixovani trvalych chyb.

Pragmaticka kompetence zahrnuje schopnost funk¢niho vyuziti jazykovych pro-
stredkd. Napriklad védeét, jaké jazykové prostiedky pouzit v rliznych situacich a ve
styku s rlznymi lidmi.

Interkulturni komunikace zahrnuje znalost interkulturnich podminek uzivani ja-

zyka, naptiklad zdvoftilostni pravidla a jiné normy:.

Strategicka kompetence zahrnuje schopnost kompenzovat nedostatky z jinych
komponent pomoci verbalni a neverbalni komunikace; schopnost fesit pripadna
nedorozumeénti.

Diskurzivni kompetence, ktera je sttedem vSech kompetenci a ve které se vSech-
ny ostatni kompetence realizuji, a to za pomoci ¢ty fecovych dovednosti.
2 Analyza soucasného stavu rozvijeni recovych dovednosti

Recové dovednosti jsou jednak cilem a jednak prostiedkem k realizaci komuni-
kacniho cile. Recové dovednosti jako cilové kategorie byly v cizojazy¢né vyuce roz-
pracovany v zavislosti na zdmérech, s jakymi jsou uplatiiovany v béznych komu-




nikaénich situacich. Re¢ové dovednosti jako prostiedek jsou pak ve vyuce uplat-
novany v ucebnich aktivitdch zamérenych na osvojovani si jazykovych prostredki
(slovni zasobu, gramatiku, vyslovnost, ortografii), nebo v aktivitach zamérenych
prvotné na rozvijeni recové dovednosti ¢i dovednosti.

Retové dovednosti se obvykle rozliuji podle druhu komunikaéniho procesu na
receptivni (poslech a ¢teni) a produktivni (mluveni a psani). Podle formy komu-
nika¢niho procesu jsou pak déleny na mluvené a psané. Cilem cizojazycné vyuky
vSak neni pouzivat feCové dovednosti izolované, nybrz integrované (naprt. Byrne,
1984; Kumaravadivelu, 2001; Selinker a Tomlin, 1986; Sebestova 2012/13; ¢i Ve-
selj, 1989/90). Naptiklad Sebestova, Najvar a Janik (2011, s. 328) tvrdi:

Ve vyuce se proto jevijako Zddouci, aby ucitel predklddal Zdkiim takové uceb-
ni aktivity, v kterych Zdci uplatiiuji vice recovych dovednosti soucasné. Ucebni
aktivity integrujici vice Fecovych dovednosti jsou komplexnéjsi v tom, Ze Zdci
uplatiiuji riizné druhy komunikacniho procesu soucasné - recepci a produkci.
Tim pddem jsou vice zamérené na vyznam neZ na formu a poskytuji vétsi poten-
cidl k ndcviku funkcniho vyuZivdni jazyka.

Jak jiz bylo uvedeno, produktivni fecové dovednosti zahrnuji mluveni a psani.
Rada vyzkumi (napt. Djigunovié, 2006; Weshah, 2011) v$ak ukazala, Ze produk-
tivni Fe¢ové dovednosti jsou v cizojazy¢ném vzdélavani rozvijeny nejméné. Nedav-
ny vétsi vyzkum provedeny v ceském prostiedi to jen potvrdil (viz Obrazek 1).
Vysledky vyzkumného Setfeni poukazaly na dominantni zastoupeni recepce nad
produkci zakd. Nejvice zastoupenymi Fecovymi dovednostmi byly cteni a poslech,
relativné méné méli Zaci prilezitosti k mluveni a psani.

Pritom Rychtarova (2003/04, s. 105) ve své studii poukazuje na to, Ze pro ucitele
ve poté nasleduje rozvijeni poslechu (71 %), ¢teni (62 %) a psani (49 %). Nasnadé
je hned nékolik divodd, pro¢ dochazi k zanedbavani rozvijeni produktivnich feco-
vych dovednosti v cizojazy¢ném vyucovani:

¢ Ucitelé ciziho jazyka nevyuZzivaji pri vyuce cilového jazyka plné (napt. Betdko-
va, 2010; Chodéra, 2013; Rinvolucri, 1989); studenti pak maji méné piileZitosti
k uceni ciziho jazyka, a tim padem jsou viici ostatnim znevyhodnéni.

 Ucitelé se zaméruji vice na rozvijeni receptivnich fecovych dovednosti nez pro-
duktivnich (Sebestova, Najvar a Janik, 2011).

 Ucitelé neintegruji vSechny Ctyri Fecové dovednosti (Kumaravadivelu, 2001);
vétSinou dochazi jen ke kombinaci jedné fecové dovednosti s dalsi fecovou do-
vednosti, napt. poslech-mluveni; ¢teni-psani (Sebestova, Najvar a Janik, 2011).

e Ucitelé vénuji malou pozornost rozvijeni jazykovych funkci (Mothejzikova,
1989/90).
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Obr. 1: Celkové zastoupeni Fecovych dovednosti, ceského jazyka a prekladu (Sebestovd, Najvar a Janik, 2011,
s. 337)

« Ucitelé nerozvijeji u zaka strategie uceni, které by jim pomohly v procesu uceni
cizimu jazyku (viz Hrozkova, 2014; Vickova, 2007).

¢ Studenti mohou mit pocit strachu z mluveni z divodu nevhodné ucitelovy re-
akce ¢i zesmésneéni pred tridou (Spacilova, 1993/94), nebo nevédi, co maji fici
(Miillerova, 2006/07).

e Ucitelé se nejméné vénuji rozvijeni dovednosti psani (Frydrychova Klimova,
2012a); dovednost psani je chapana jako dovednost zvladnuti gramatickych
a ortografickych pravidel na druhém stupni Z$ (viz Cmejrkova, 1999); tim pa-
dem se dovednost psani da chapat jako pouze prostiedek, ne jako cil cizoja-
zy¢ného vyucovani.

e Zaporny postoj studentd k cilovému jazyku; nizka motivace ucit se cizi jazyk
(viz podrobnéji Frydrychova Klimova, 2013a).

 Existuje nizky pocet kvalifikovanych ceskych ucitell cizich jazykd ptisobicich
zejména na zakladnich $kolach (napt. Sebestova, Najvar a Janik, 2011; Vojtkova,
2012/13).

3 Shrnuti vyuky uspésného rozvijeni produktivnich recovych
dovednosti na Skolach

Pti nacviku obou fecovych dovednosti je tfeba mit na paméti celkovou zakovu
charakteristiku, zejména jeho vék a jazykovou uroven, zasazenou do momentalni




ulebni situace a podminek (Lightbown a Spada, 2006). Jinak bude probihat nacvik
téchto dovednosti u déti predskolniho véku, jinak na ZS a jinak na SS.

3.1 Mluveni

Dovednost mluveni v cizim jazyce se da nejsnadnéji rozvijet u déti predSkolniho
véku, nebot' je prokazano, Ze do véku sedmi let se u nich obé mozkové hemisféry
rozvijeji stejné a dité ma mozZnost si cizi jazyk osvojovat jako jazyk matersky. Vy-
zkumny ustav pedagogicky v roce 2010 vydal Priivodce metodikou vyuky anglictiny
v materské Skole 1., ktery popisuje deset zakladnich principd (schopnost porozu-
mét, uziti her a pohybu, stfidani ¢innosti, nepfimé uceni, rozvijeni predstavivos-
ti, aktivace vSech smyslq, stfidani ¢innosti, upeviiovani, individualni pfistup, uziti
i materského jazyka a uplatnéni pozitivni motivace), jak déti v materskych Skolach
vyucovat anglicky jazyk. Z metod vyuky se nejvice uplatiiuje metoda praktickych
praci, metoda Kkresleni a konverzace, metoda zpivani a recitovani a zejména me-
toda uplné fyzické odpovédi, tzv. TPR (Total Physical Response) - viz podrobnéji
Frydrychova Klimova (2013b).

U Skolnich déti jde pak jiz prevazné o cileny nacvik dovednosti mluveni, ktery
zpravidla probiha ve trech fazich (Bavora, 1984/85; Spacilova, 1993/94), a to
samoziejmé v souladu s obecnymi fazemi (expozici uciva, fixaci uciva, implemen-
taci/aplikaci u¢iva a kontrolou) vyuky cizich jazyk a se zasadou Jana Amose Ko-

vvvvvv

k produktivnim:

1. doslovné opakovani (jde o opakovani nejen osvojené slovni zisoby, ale
i napt. uceni se kratkym rozhovortim, basnickdm nazpamét);

2. reprodukovani projevu (Zak miize prevypravét obsah textu ¢i odpovidat na
otazky);

3. volné mluveni (zak pouziva cizi jazyk v urcité komunikacni situaci a urcuje
si sam obsah svych slov i jejich formu, napt. kratky monolog o tom, co zazil
o prazdninach ¢i kratkou prezentaci o literarnim dile apod.).

I zde pro zvySeni motivace ucitel zapojuje obrazky, uziva pribéhi a her.

vy

Na vyssich stupnich ZS$, na stfednich $kolach a vysokych $kolach pak mize byt za-
pojena i metoda tkolového uceni (task-based learning), které umoznuje studentim
resit dkoly z redlného svéta. Willis a Willis (2007) podavaji prehlednou charak-
teristiku tikolového uéeni. Ukolové u¢eni ma pro cizojazy¢nou vyuku bezpochyby
fadu vyhod, protoZze studenti mohou spolupracovat na feSeni jednotlivych tkold;
ukolové uceni rozviji u studentli hlubsi poznani predmétu; dale rozviji jejich me-
takognitivni dovednosti, jako napt. dovednosti kritického mysleni, a v neposled-
ni fadé vystavuje studenty rliznym jazykovym strukturam a kolokacim, napt. pti
Cteni textu, ktery je soucasti predlozeného ukolu. Pfesto ma tento ptistup radu




uskali. Ortega (2007) jej naptiklad kritizovala za absenci citlivosti v oblasti spole-
Censkych a kulturnich dimenzi jazykového uceni. Také Swan (2005) ho povazuje
za nedcinny, pokud uzivatelé jazyka maji nizkou uroven zvladnuti jazyka, zejména
gramatickych a lexikalnich struktur.

ﬂspééného zvladnuti dovednosti mluveni lze tak dosdhnout tim, Ze uditel
(napt. Harmer, 2012; Pokrivéakova, 2012; Pychova, 1996/97; Spacilova, 1993/94;
¢i Ur, 1996):
¢ pouziva takovych jazykovych prostiedkt, které maji studenti jiz zafixované;
« rozviji vyjadfovaci schopnosti pti kazdé vyucovaci hodinég;
» podporuje praci ve dvojicich ¢i skupinach;
« peclivé vybira Cinnosti k rozvijeni dovednosti mluveni;
e dava jasné a srozumitelné pokyny k zadané ¢innosti;
* pozaduje, aby studenti mluvili jen cilovym jazykem, a samozifejmé sam je jim
vzorem.
Ur (1996) uvadi ¢tyri zakladni charakteristiky tspésného rozvijeni mluveni
v rdmci jakékoli ¢innosti:
¢ Studenti hodné mluvi (studenti mluvi po vétSinu Casu pri provadéni dané
¢innosti).
o Uéast viech studenti je vyvazena (vsichni studenti mluvi po vice méné stej-
nou dobu).
e Motivace je vysoka (studenti chtéji mluvit, protoZe je téma zajima a maji co
fici, nebo chtéji prispét k dosazeni cile dané ¢innosti).
e Jazykové vyjadreni je na prijatelné arovni (studenti se dovedou vyjadrit
v promluvach, které jsou snadno srozumitelné a celkem jazykové spravné).

3.2 Psani

vvvvvvvvvv

nosti, které si nerodily mluvéi anglického jazyka musi osvojit (Richards a Re-
nandya, 2002). Podle Chapppella (2011), podobné jako mluveni, ma psani velky
podil na rozvijeni osobnosti; podporuje komunikaci; rozviji ostatni tri jazykové
dovednosti; rozviji dovednosti mysleni; rozviji kognitivni dovednosti; podporuje
dovednosti argumentovani; poskytuje zpétnou vazbu a pripravuje na skolu a za-
méstnani.

Jednim z nejlepsich zptisobi jak motivovat Zaky k psani je pouZiti metody tvirciho
psani, které ma fadu vyhod (Maley, 2009):
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napomaha k jazykovému rozvoji na vSech urovnich; vyzaduje totiz od zaka, aby
s jazykem zachazel zajimavé a naroc¢né pti vyjadrovani jedinecnych vlastnich
nazordu;

vyzaduje ochotu si s jazykem hrat;

vice se soustfedi na pravou hemisféru mozku, kterd je zaméfena na pocity,
intuici a hudebnost.

V Ceskych podminkach se problematice vyuky tvirciho psani vénuje napt. Jani-
kova (2005/06) nebo Zajicova (2011).

Nacvik samotné dovednosti psani probiha podobné jako u mluveni ve trech fazich
(viz Broughton et al,, 1980):

1.

3.

reproduktivni psani (napt. psani podle diktatu, opisovani jednotlivych vét,
dopliiovani slov do mezer);

poloproduktivni psani (napt. psani pfibéhu s pomoci néjaké napovédy - ob-
razku);

volné psani (napt. popis ¢lovéka, psani ¢lanku pro Wikipedii).

Broughton et al. (1980, s. 121) navrhuji nékolik strategii pro uspés$né zvladnuti
pisemného ukolu:

omezit délku vyprodukovaného psaného textu;

zvysit pripravu na zadany ukol;

poskytnout vedeni pro ukol, napt. pomoci obrazkovych napovédsi;
motivovat studenty, aby spolupracovali pfi vlastnim procesu psan;
umoznit kontrolu mezi psanim konceptu a vyslednym produktem psani;

snizit slozitost samotného ukolu.

3.3 Motivace ve vyuce produktivnich recovych dovednosti

Z uvedenych charakteristik vyplyva, Ze rozvijeni obou dovednosti je zna¢né na-
rocné a jejich uspésné zvladnuti je zavislé na radé faktord. Nicméné v procesu
rozvijeni obou Fecovych dovednosti hraje nejdtlezitéjsi roli motivace, a to zejmé-
na motivace vnitini (tj. touha investovat své usili do ucebniho procesu). Podle
Harmera (1991) ovliviiuji vnitfni motivaci zejména nasledujici faktory:

fyzické podminky, ve kterych se vyucuje danému jazyku;

metody, které ucitel pouZziva pri své vyuce;

osobnost samotnéhoucitele, ktery vytvari piijemnou atmosféru a dobry vztah
se svymi studenty; ukazuje své nadSeni pro vyuku a sviij predmét;

7

uspésnost zvladnuti daného tkolu.
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Rizné strategie pro udrzovani a rozvijeni motivace ve vyuce uvadi Dornyei ve své
knize Motivational strategies in the language teaching (2001). Navrhuje napriklad
zvySovat atraktivitu ukolu; stimulujicimi tkoly narusovat monoténnost tridnich
udalosti; pomahat zakim prijmout skutecnost, Zze budou délat chyby jako soucast
ucebniho procesu ¢i poskytovat zaklim pozitivni motiva¢ni zpétnou vazbu.

4 Zavér

Vyuka produktivnich fecovych dovednosti v integraci s receptivnhimi fecovymi
dovednostmi patii bezesporu k prioritnim dkollim cizojazy¢ného vzdélavani. Jak
vSak ukazuji Setfeni provedena v ramci procesu cizojazy¢ného vyucovani, nedo-
chazi stile k vyvazenému rozvijeni téchto Ctyr zakladnich fecovych dovednosti,
a tim padem ani k fungovani principu komplexnosti v cizojazytném vyucovani -

uceni, i kdyz existuje fada metodickych navodi ¢i prirucek, jak produktivni fecové
dovednosti vyucovat.

K zlepSeni dané situace by mohl naptiklad prispét vyzkum ptrednich Ceskych di-
daktiki tykajici se odbornosti ¢eskych ucitelt cizich jazykt (viz HanuSova, PiSova,
Kostkova, Janikova a Najvar, 2013) ¢i i podpora vyuky pomoci CLILu (Content
and Language Integrated Learning), ktera je v ¢eském prostredi na rozdil od toho
slovenského zatim nedostatecné rozvijena z diivodu malého poctu kvalifikovanych
uditel (Frydrychova Klimova, 2012b). Konkrétnim ptikladem dobré praxe v Ceské
republice je pak rubrika v ¢asopise Komensky (Janik a Najvar, 2012), ve které
ucitelé, vcetné ucitelll cizich jazykt, prezentuji prepisy autentickych vyukovych
situaci a nasledné je analyzuji a doporucuji ptripadné zmény k lepSimu.

V neposledni fadé pak zalezi na lidském potencidlu, v tomto pripadé na uciteli
cizich jazyki, jeho kvalifikovanosti, odbornosti, nad$eni pro vyuku a ochoté a moz-
nosti se dale vzdélavat v oblasti didaktiky cizich jazykd.
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Postupy a metody Kkritického mysleni
ve vyuce cestiny pro cizince

Methods of Critical Thinking in Teaching Czech for Foreigners
Jana Marie Tuskova, Hana Svobodova

Abstrakt: Prispévek se zaméfuje na moznosti vyuZziti vybranych metod a postupti kritického
mysleni ve vyuce ceStiny jako druhého/ciziho jazyka. VétSina z nich rozviji ¢tenarskou gra-
motnost chapanou jako schopnost porozumét psanému textu, premyslet o ném a pouzivat jej
k dosahovani urcitych cilg, k rozvoji vlastnich schopnosti a védomosti a k aktivnimu zac¢lenéni
do zivota spolecnosti. Podstatu prispévku tvori piiklady praktického vyuziti vybranych me-
tod kritického mysleni ve vyuce cestiny jako druhého/ciziho jazyka, které slouzi k motivaci
a rozvoji psani a mluveni, nezbytnych nejen k béZnému dennimu kontaktu, ale i k ispéSnému
testovani znalosti a sloZeni zkousek (napt. na trvaly pobyt, statni obéanstvi CR).

Klicova slova: kritické mySleni, postupy a metody, ¢tenaiska gramotnost, vyuka ¢estiny jako
druhého/ciziho jazyka

Abstract: The paper focuses on the use of selected methods of critical thinking in teaching
Czech as a second/foreign language. Most of these methods develop reading literacy as being
able to understand the written text and use it to achieve certain goals. These methods can
be used to develop reader’s own abilities and knowledge, and help to integrate actively into
society. The essence of the contribution is the practical use of selected methods of critical
thinking in teaching Czech as a second/foreign language, which motivate and develop writing
and speaking, necessary not only for daily contact, but also for successful testing of knowledge
and passing tests (eg. for permanent residence, Czech citizenship).

Key words: critical thinking, procedures and methods, reading literacy, teaching Czech as
a second/foreign language

1 Kritické mySleni

Termin kritické mysleni je spojovdn u nasSi odborné i laické vefejnosti s fadou
vyznamu a souvislosti. Jednim z diivodd, proc¢ existuje tolik riznych pohledt, je
fakt, ze vyraz ,kritické mysleni“ neni v ceStiné presnym ekvivalentem anglického
terminu ,critical thinking“ a v anglicky mluvicich zemich ma navic tento pojem
nékolik vyznam?, které se lisi podle rGznych védnich obort, viz Grecmanova, Ur-
banovskd, Novotny (2000, s. 7-8).

Abychom charakterizovali kritické mySlen{ pro potteby Skolni praxe, a tedy i vyuky
Cestiny jako druhého/ciziho jazyka, uvadime definici, ke které se priklanéji propa-
gatori kritického mysleni v ramci projektu Reading and Writing for Critical Thin-
king (Ctenim a psanim ke kritickému mys3leni). Rikaji, Ze ,myslet kriticky znamena
uchopit myslenku a diisledné ji prozkoumat, podrobit ji nezaujatému skepticismu,
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porovnat s opa¢nymi nazory a s tim, co jiZ o tématu vime, a na tomto zakladé
zaujmout urcité stanovisko.” (Meredith a kol,, 1997, s. 3).

Kritické mysleni, jeho metody a strategie vychazeji z konstruktivismu. Jedna
se o0 pedagogicky smeér, jehoz pocatky sahaji do poloviny 20. stoleti ve Francii,
v 60. letech se tato teorie dostava do USA a Kanady a rozviji se. Podle konstruk-
tivismu Zak své pozndani aktivné konstruuje a jeho podstatnym znakem je prace
s prekoncepty (Bertrand, 1998, s. 68-70). Proces uceni je pak podminén urovni
studentovych schopnosti, jeho dosavadnimi poznatky a znalostmi a samoziejmé
i samotnym procesem uceni.

2 Metody kritického mysleni a ¢tenarska gramotnost

Pojeti Ctenarské gramotnosti prochazi stalym vyvojem a zptesiiovanim. V mezina-
rodnich srovnavacich vyzkumech PISA je ctenarska gramotnost charakterizovana
jako ,schopnost porozumét psanému textu, premyslet o ném a pouzivat jej k do-
sazeni vlastnich cill, k rozvoji vlastnich védomosti a potencialu a k aktivni ucasti
ve spolec¢nosti“(Paleckova, Tomasek, Basl, 2010, s. 12).

K rozvoji ctenarské gramotnosti se pouzivaji rizné metody a jedny z nich nabizi
i program Ctenim a psanim ke kritickému mysleni, ktery je realizovany jiz nékolik
let také v Ceské republice. Mnozi z ¢eskych uditeld, ktef{ tyto metody ve vyuce ro-
dilych mluvcich pouzivaji, dokladaji, Ze jejich Zaci ¢tou skute¢né s chuti i s porozu-
ménim. Pro rozvoj Ctenarské gramotnosti miZeme doporucit napt. metody volné
psani, ¢teni s predvidanim, ¢teni s tabulkou predpovédi, I.N.S.E.R.T, podvojny de-
nik, ANO - NE; z komplexnéjsich metod pak skladankové uceni, literarni krouzky,
dilnu c¢teni atd., viz Meredith a kol. (1997), Kostalova a kol. (2010) nebo Tuskova
(2015).

Pro plné pochopeni metod doporucujeme absolvovat néktery z nabizenych kurzi
kritického mysleni, které vedou zku$eni lekto¥i, vice viz program Ctenim a psa-
nim ke kritickému mysleni. Ucitelé si zde mohou metody vyzkouSet sami na sobé,
reflektovat je a spolecné s kolegy analyzovat. Naucit se poZzivat metody podle lite-
ratury je sice mozné, ale mnohem tézsi a zahrnuje rovnéz riziko jejich nespravné
interpretace. Ziskané metody a strategie lze pak v praxi aplikovat v rtiznych pred-
métech jednotlivych stupnd $kol a dle naseho nazoru je mozné je vyuzit také ve
vyuce CesStiny jako druhého/ciziho jazyka.

3 Vyuka cesStiny jako druhého/ciziho jazyka a metody
kritického mysleni

Nez zaCneme nékterou metodu kritického mysleni své studenty s odliSnym matei*-

skym jazykem ucit, je tfeba si nejdrive promyslet postup jejiho zavadéni do praxe.

Je vhodné, aby ucitel nejen metodu vysvétlil, ale také ji sim modeloval na ¢asti
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textu a poté nechal studenty reflektovat, ¢eho si pfi modelovani vsimli, a vyzvedl
spravné kroky vedouci ke zvladnuti metody. Teprve pak zkousSeji pracovat s meto-
dou studenti sami, reflektuji jeji uziti a ucitel jim poskytuje zpétnou vazbu vcetné
konkrétniho ocenéni za to, co se jim povedlo. Uvedeny proces muze trvat i nékolik
vyucovacich hodin. Vétsina pripadnych selhani pochazi nikoli z metod, ale z toho,
Ze si studenti a ucitelé nedopteji dostatek ¢asu a prileZitosti k vyzkouSeni novych
postupi a nechaji se odradit prvotnimi nedspéchy (ne kazda metoda se hodi pro
urcitou latku nebo pro konkrétni skupinu studentti). Je rovnéz vhodnéjsi zacinat
s jednoduss$imi metodami, jako jsou napriklad volné psani, pétilistek, a volit ne-
prili$ rozsahlé a obsahové ¢i terminologicky narocné texty.

Rozhodneme-li se ve vyuce ¢eStiny jako druhého/ciziho jazyka uZivat metody kri-
tického mysleni soustavné, je nezbytné je nejen spravné pochopit a naudit je stu-
denty pouzivat, ale také dokazat zaradit metody do ramce tzv. trifizového mode-
lu uceni skladajiciho se z Evokace - Uvédoméni - Reflexe (E - U - R), vice viz
Hausenblas - KoStalova (2006). Tento model je vyzivany pedagogickym konstruk-
tivismem, je jednoduchy a soucasné ucinny. Stejné jako vSechny modely ho vSak
nelze pouZivat dogmaticky (ma slouZit ndm, ne my jemu). Pomaha uditeli k tomu,
aby planoval svou vyuku tak, aby zachovala co nejvice rysi prirozeného uceni,
které je nejefektivnéjsi. Mysli predevSim na to, co a v jakém poradi ma student
délat, aby se skutecné nécemu naucil. Je vhodny zejména tehdy, kdy si studenti
maji osvojit nové poznatky, uspotadat je do souvislosti, propojit je se svymi zku-
Senostmi.

4 Ukazky metod kritického mysleni

V dalsi ¢asti naSeho prispévku uvadime tfi ukazky uziti metod kritického myslen,
které jsou vhodné pro vyuku CeStiny jako druhého/ciziho jazyka a mohou slouZit
k rozvoji jejich psani a mluveni. Ziskané dovednosti jsou nezbytné nejen v bézném
dennim kontaktu studentt, ale také pro dosazeni uspéchu pii testovani jejich zna-
losti a slozeni zkousek, napt. Certifikované zkousky z ceStiny pro cizince.

Metody, které dale stru¢né charakterizujeme, jsou pievzaty z texti Meredith a kol.
Piirucky k programu Ctenim a psanim ke kritickému my3leni(1997), jeZ jsou v pl-
né $ifi k dispozici absolventiim zakladniho kurzu kritického mysleni. Vybrané me-
tody jsme realizovali ve skupiné stredné a vice pokrocCilych na FF MU v Brné.
Ve vyuce jsme je pouZzili opakované a zamérné jsme pracovali s texty uvedenymi
v ucebnici Cestina pro stiedné a vice pokroéilé (2011).

Volné psani

Postup: Studenti pisi k danému tématu po stanovenou dobu (nejcastéji 3-5 minut,
jsou vSak mozné i delsi casové limity). Ucitel je vede k tomu, aby zapisovali vSe,
co je v dany moment napada - fakta, ndzory, domnénky, dotazy, pocity, i pripadné
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to, co se zadanym tématem nesouvisi. Studenti maji psat pokud mozno stale, ne-
maji v textu nic opravovat, vracet se zpét, zabyvat se formou pisma, uvazovat nad
pravopisem nebo stylizaci. Texty se po uplynuti limitu zpravidla ptedcitaji, a to ve
dvojicich, skupinach ¢i pred celou tfidou dobrovolné.

Cil: Hlavnim cilem je vydat ze sebe co nejvic mySlenek a dokazat psat bez preru-
Seni.

Zarazeni do E - U - R: Volné psani mizeme zadavat naptiklad ptred Ctenim textu,
vykladem na zvolené téma, aby si studenti vybavili, co uzZ o zadaném tématu védi,
s jakymi pocity se vaze (faze evokace), nebo po ukonceni téchto Cinnosti, aby
shrnuli své nazory, pocity, vystihli hlavni mySlenky (faze reflexe).

Realizace metody

Evokace

Studenti psali po dobu 3 minut volné psani na téma predjari'. Nasledné mohli
precist svij text kolegovi/kolegyni ve dvojici a méli mozZnost diskutovat o vSem,
co napsali. Nékteri své pocity, nazory nebo zkuSenosti béhem diskuse dale upres-
novali.

1. ukazka:? Co je to dobé pred jarem? Myslim si, Ze to je doba, kdyZ vSechno se trochu probudi - kvéty, rostliny,
stromy a keri. A ob¢as i lidé zacinaji mit jinou povahu a ndladu po zimé. Pred jarem priroda znovu zacind Zit,
ptdky leti domil z jihu, a kaZdy z nds premysli o tom, jaké bude jaro, co budeme délat atd. VSechno se méni
s prichodem jara, a proto béhem predjari vsichni se pripravuji k t¢ém zméndm.

2. ukazka: Podle mé predjari je doba proménlivého pocasi. Foukd, prsi, je zima, pak zase chvili sviti slunce.
Je to také doba, ve které rada myslim na dovolenou a teplo. O tom, jak budu moct sedét na trdvé a jist Cerstvé
ovoce, a to jahody, bortivky, Svestky, maliny. A navic také jezdit na kole.

z

Uvédoméni
Po ukonéeni diskuse predloZila vyucujici studentéim text K. Capka Podjati, vysvét-
lila jim, Ze slovo podjari je synonymni vyraz ke slovu predjari, a pak cetla spole¢né
se studenty cely text.

PODJARI

Tys prece jenom prvni, eho jsme se dockali po takové zimé; ty, snézenko, ty, rany safrdne, kvitku tavoline,
kocicko jivy; drive nezZ se naleje prvni pupen a rozvine prvni list, je tu rozkvetly kvét; drive neZ priroda
pocne dychat, kvete; Idska je prvni. VSechno ostatni p¥ijde aZ pozdéji: dychtivost rustu, prdce korent, tichy
a houzevnaty boj o Zivot; ale tebe, prvni kvitku, nebere rostlina odnikud neZ ze sebe samé. Jesté je sivd zemé
zavrena, jesté koreny nesaji piidu doposud spici; ten prvni kvét vydd rostlina ze své vlastni podstaty. ProtoZe
nemd odkud brdt, vklddd do jarniho podniku své viastni srdce. Tak je to dobre.

1 slovo predjari bylo zvoleno kviili snaz§imu pochopeni nazvu textu, se kterym se nasledné pracovalo,
tj. K. Capek Podjafi.

2 V&echny ukazky praci studentii jsou uvedeny v jejich piivodni podobg.
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Pokud nds lidi se tyce, nevér, kvitku jarni, kaZdému klepu; neni to tak zIé. I my bychom chtéli mit rdj na zemi
a bozi mir a vzkriSeni a vécné jaro a jiné takové véci; ale zatim se hdddme o to, jak to zaridit a kde na to vzit
a kdo to md délat a kdesi cosi. Zdd se, Ze se dosud neotevrela ptida, na které Zijeme, aby zahrada rdje pocala,
Jjak rikaji zahradnici, vegetovat; zkrdtka jesté to nejde. Ale ddime-li dobry pozor, najdeme tuhle a tamhle lidi,
kteri do toho rajského podniku vloZi své vlastni srdce a berou prostredky k tomu, aby nds svét byl lepsi, ze
svého vlastniho nitra. Ldska je prvni.

Ale jd dosvédcim dotycné prvni snéZence (nemd jiného krestniho jména a provedla sviij kousek anonymné, pro
Cest a chvdlu svého rodu), Ze to byla velikd odvaha, pustit se do Feceného jarniho podniku. Musela se prokousat
snéhem a ledem, hotovy malinky ledoborec; pustila se do svého vlastniho jara na vlastni pést, prijimajic riziko
nocnich mrazii a zdmrzkii. Co vds nemd, takovy kvitek nenf idyla slunné pohody; to je statecny kousek, kurdz
a dobrodruZstvi. Prvni post, stojici daleko pred liniemi, mdvajici bilym praporkem. Pionyr a dobyvatel. Prvni
osadnik v nehostinném kraji. Prvni bild plachetka na ocedné.

Je to kurdZ a je to tichd samozri'ejmost. Tak je to dobre.

Tedy pokud se tyce toho raseni, uZ se to opravdu zacind: tuhle se vysunuje z ptidy zavality pucek, puk tlusty
a zavieny, tamhle se Fdsné rozvird mlady lupinek tak krdsné zeleny, Ze nikdy jindy nic tak zeleného neni; ale
to neni vsechno. KdyZ se na to podivdte bliz, vidite, Ze se ten mladinky Zivot prodird z prdchné a tleni loriského
podzimu; Ze aZ po krk vézi v hromadném pohrebisti loriské vegetace. Teprve zjara se pochovdvd lorisky list;
teprve v dobé raseni se obraci'v prach a popel. KdyZ se na to porddné podivdme, neni jarni piida poseta kvétem;
daleko vic je poseta mrtvym listim a tlenim a rozpadem toho, co bylo vioni. Ted teprve se pohi'bivda minuly rok;

teprve ted’ se vraci mrtvy Zivot do zemé, ze které vzeSel. Neni vzkriseni mrtvych; je vzkriseni mezi mrtvymi.

Pockej, svéZi listku mezi hnijicim chidstem, tohle tim chces Fici: véénd soucasnost Zivota a smrti.

(Capek, 1983, s. 263-264)

Reflexe

Po precteni textu nasledovalo opét volné psani (po dobu 3 minut), v némz méli
studenti uvést, jak se lisila jejich pGvodni predstava predjari/podjari od textu. Po
dopsani si své texty ve dvojicich precetli a pak se nékteii pokusili pred celou
skupinou zformulovat podobnosti a rozdily svého popisu predjari s textem. Stu-
denti byli rovnéz vyzvani, aby precetli sviij text celé skupiné. Této mozZnosti vSak
nikdo z nich nevyuZil, naopak vyslovili obavy, zda a jak bude jejich text hodnocen.
Vzhledem k tomu, Ze studenti pracovali s metodou poprvé, vysvétlila jim vyucujici,
Ze volné psani ucitel nehodnoti a Ze jeho cil je jiny (na rozdil od prace prostied-
nictvim tradi¢nich metod).

Evaluace metody

Uvedend metoda vede studenty k samostatnému mysleni, pomaha pti nacviku
psani a podporuje rozvoj slovni zasoby. Je velmi dulezitd pro vyuku pisemného
projevu a formovani myslenek. Studenti se tim pripravuji na jedno ze subtémat
zkousek pro cizince. Tato ¢ast patii k velmi naro¢nym, nebot vyzaduje propojeni
znalosti ze vSech jazykovych rovin ¢eského jazyka.
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Pétilistek

Postup: K tvorbé pétilistku budou studenti potiebovat pét volnych Fadkd. Na prvni
pak napisi slovo predstavujici téma, o kterém maji dale pfemyslet. Na druhy radek
ho popisi pomoci dvou pridavnych jmen (miiZeme se ptat - Jaké je?) a na treti uve-
dou tti slovesa a zkusi tak odpovédét na otazky — Co déld? Co se s nim déje? Ctvrty
rfadek by mél obsahovat souvislou vétu o Ctyiech slovech, ktera podava néjakou
dalsi podstatnou informaci o tématu. Na paty radek se uvadi jedno slovo, které
shrne podstatu celého jevu (lze zadat také uvedeni synonyma slova zapsaného na
prvnim fadku).

Cil: Metodu pétilistku zadavame s obdobnymi cili jako volné psani. Pétilistek je
vSak na rozdil od volného psani strukturovany a vyZaduje zhusténé vyjadiovani,
které je strucné a jasné. Jedna se také o prostiedek tvirciho zachyceni myslenek,
formalné vypada jako basnicka o péti rfadcich a miize se ji stat i svym obsahem.

Zatazeni do E - U - R: Pétilistek zadavame napriiklad ptred ¢tenim textu, vykladem
na zvolené téma, aby si studenti vybavili, co uz o zadaném tématu védi, s jakymi
pocity se vaze (faze evokace), nebo po ukonceni téchto ¢innosti, aby shrnuli své
nazory, pocity, vystihli hlavni mySlenky (faze reflexe).

Realizace metody
Evokace

Studenti dostali za tikol vytvorit pétilistek na téma cas. Po ukonceni zvoleného
Casového limitu (5 minut) méli moznost své pétilistky precist kolegovi/kolegyni
ve dvojici a pripadné diskutovat, objastiovat, pro¢ pouzili zvolena slova. Studenti
méli moZnost své texty po diskusi precist pfed celou skupinou. U tohoto tkolu jiz
ztratili obavy z hodnoceni a vSichni své pétilistky precetli. Popisovali také pocity
pri psani a Cteni svého textu. Napsany pétilistek Casto prirovnavali k basni.

1. ukazka
¢as
zrychleny presny
leti plyne schazi
nesmime plytvat vzacnym Casem
preciznost
2. ukazka
Cas
rychloplynny vzacny
bézi leti utika
kazdy  clovék lituje marné  ztracenyho casu
drahocennost

20



Evaluace metody

Jako narocny se pro studenty ukazal ctvrty radek, na némz casto pouZili (pro uve-
deni dalsi podstatné informace o tématu) vice nez ¢tyti slova. Sva tvrzeni nedoka-
zali zkratit a zjednodusit. Na otazku Jak se jim psalo? shodné potvrzovali naro¢nost
usporadani informaci do véty. Pfi spolecné diskusi mohli studenti premyslet nad
svymi texty i tvorbou kolegli a nakonec i porozuméli pro né nezndmym slovim.
Pokud sami pri cetbé a diskusi neodhalili nékteré chybné vyrazy i tvary, upozor-
nila na chyby vyucujici. Tato metoda se ukazala jako velmi podnétna pro rozvoj
a upeviiovani slovni zasoby.

ANO - NE

Postup: Studenti si pfed c¢tenim textu pozorné piectou tvrzeni/otidzky zapsané
v tabulce a zapis$i k nim podle svého uvadZeni odpovéd ano nebo ne. Ucitel je
vede k tomu, aby délali jednoznacna rozhodnuti na zakladé dosavadnich znalosti
a zkuSenosti. Po precteni textu doplni studenti do zbylé ¢asti tabulky odpovédi ano
nebo ne na zdkladé informaci uvedenych v textu. V nasledné skupinové kontrole
odpovédi a diskusi jsou ucitelem vedeni k tomu, aby hledali v textu pro své volby

potvrzeni.

Cil: Metoda vede studenty k samostatnému uvaZovani, navazovani na drive ziskané
poznatky a k pozornému cteni textu. Rozviji schopnost ziskané poznatky ovérovat,
opravovat a délat vlastni rozhodnuti.

Zatazeni do E - U - R: Prace s metodou ANO - NE zahrnuje vSechny tri faze
modelu E - U - R.

Realizace metody
Evokace

Pred Ctenim textu zapsali studenti do druhého a tietiho sloupce tabulky podle
vlastniho uvazeni odpovéd’ ano nebo ne na uvedena tvrzeni/otazky. Své odpovédi
pak prodiskutovali s kolegou/kolegyni ve dvojici.

Uvédoméni

Nasledné si studenti precetli pozorné text o $kolském systému v Ceské republice.

Déti v Ceské republice za¢inaji chodit do zdkladni $koly v Sesti letech. Povinnd skolni dochdzka je v soucasné
dobé devitiletd. Po ukonceni zdkladni skoly mohou Zdci pokracovat ve studiu na riiznych typech stednich
Skol. Hodné zdjemcii se hldsi na gymndzia a na sti'edni odborné skoly, jako napr. obchodni akademie, skoly
technického zaméreni, zdravotni Skoly. Existuje také Siroky vybér uc¢ebnich oborii na ucriovskych skoldch.
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Tab. 1: Tabulka — Ukdzka

Tvrzeni ANO | NE | Vtextu
Povinna kolni dochazka je v Ceské republice desetiletd. X ne
Zak si mGze vybrat mezi stfednimi $kolami statnimi, soukromymi a cirkevnimi. X ne
Mize studovat zak na stfedni $kole bez sloZeni pfijimaci zkousky? X ne
Studium na stfedni Skole je vétSinou Ctyrleté. X ne
Maturitni zkousku skladaji studenti pouze na gymnaziu. X ne
Na vysokou skolu jsou pfijati vSichni zdjemci. X ne
Na zavér studia sklada kazdy posluchac vysoké skoly pouze Ustni statni zavérecnou X ne
zkousku (statnici).

Vysokoskolské studium je vétSinou ¢lenéné a magisterské studium navazuje na X ano
bakalafskeé.

Po ukonceni studia obdrzi kazdy vysokoskolak jen diplom. X ne

Chce-li Zdk studovat na stiedni skole, musi tispésné sloZit prijimaci zkousku. MiiZe si vybrat mezi $kolami
stdtnimi, soukromymi a cirkevnimi. Studium na stredni skole je zpravidla ctyrleté, jsou ale riizné vyjimky,
napr. cizojazyénd gymndzia, kde se témér vsechny predméty vyucuji v cizim jazyce, trvaji pét let.

Na konci posledniho ro¢niku stredni skoly sklddaji stiedoskoldci maturitni zkousku (maturitu). Pokud maji
zdjem studovat ddle, poddvaji prihldsku na vysokou skolu - zpravidla na univerzitu nebo na techniku. Studen-
ti mohou také absolvovat dvou nebo viceleté ndstavbové studium, coZ je forma dopliiujiciho nebo rozsirujiciho
studia. Uchazeci o prijeti na vysokou skolu musi uspét u prijimaci zkousky, kterd se vétsinou skladd z pisemné
iz ustni ¢dsti. Na vysoké skoly se hldsi mnoho zdjemcii. Pomér pFijatych a nepfijatych studentii je rizny, zdlezi
na jednotlivych $koldch, fakultdch i studijnich oborech. Casto stdvd, Ze je na vysoké skole pomér uchazecii
a prijatych studentii 1:3, u nékterych oborti (napr. v pripadé psychologie, anglictiny, némciny aj.) vsaki1 : 10,
popr: jesté vetsi.

Vysokoskolské studium trvd priimérné 5-6 let. Na zdvér studia musi poslucha¢ na vétsiné vysokych skol
napsat a obhdjit diplomovou prdci ze studovaného oboru a sloZit stdtni zdvérecnou zkousku (stdtnici). Ve
stdle vétsi mire se zavddi ¢lenéni studia na bakaldrské (vétsinou trileté) a na navazujici magisterské, tomu
odpovidaji i tituly: bakaldr a magistr. Po ukonceni studia obdrzi vysokoskoldk na slavnostni promoci diplom,
nékdy také akademicky titul, napr. Ing., MUDr. a podobné.

(Bischofova a kol., 2011, s. 43-44)

Po prelteni textu zapsali studenti do posledniho sloupce tabulky (oznaceném
,V textu“) ano nebo ne podle ziskanych informaci z Cetby uryvku. Své odpovédi
prodiskutovali se sousedem. Zamérili se predevsim na shody a odliSnosti uvede-
nych tvrzeni mezi sebou navzajem a posuzovali i rozdilnost svych odpovédi s tex-
tem.

Reflexe

Vyucujici cetla jednotliva tvrzeni/otazky tabulky a celd skupina studentl nasledné
uvadéla své odpovédi ano - ne a porovnavala si je navzajem. Pokud se na odpovédi
vSichni studenti neshodli, vyhledavali znovu ta mista v textu, ktera jejich odpovéd
potvrzovala ¢i vyvracela.
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Evaluace metody

Ukazalo se, Ze pro studenty je obtiZné pozorné cist text a nachazet doslovna sdé-
leni, ktera slouZi k ovéfeni jejich odpovédi. Casto se rozhodovali podle rychlého
a neptresného cteni informaci v textu a ,povrchniho porozuméni a v odpovédich
pak chybovali. Na otazku, zda ke svému rozhodnuti potfebovali jeSté néjaké pred-
chozi znalosti, odpovidali kladné.

Uvedenou metodu lze pouZit pro procviceni Cteni textu s porozuménim, a tim pod-
porit dovednosti studentti, které jsou pozadovany napiiklad pro uspésné slozeni
zkouSek pro udéleni ceského statniho obcanstvi (ZkouSka z jazyka a redlii pro
ticely udélovani statniho obéanstvi CR).

Studenti mohli na zavér seminafe napsat svlij ndzor na pouziti vybranych metod
kritického mysleni ve vyuce.
1. ukazka: Podle mého ndzoru je tato forma vyuky pro mé zajimavd, zvldst z hlediska obohacovdni slovni

zdsoby. Je to docela kreativni, a hlavné tim, Ze kaZdy tkol byl jiny se ¢lovék nezacind nudit. Navic tady bylo
vSechno: psani, ¢teni, porozuméni textu. Pro mé je to dobrd metoda a rdda bych ji zopakovala pristé.

2. ukazka: Myslim si, Ze rtizné zpiisoby vyuky jsou dobré, obzvldst, kdyz se ¢lovék uci novy jazyk. I kdyZz je to
pro néj nékdy komplikované, tézké a nekomfortni, kviili bariére. Ale tento zptisob mi pfisel zajimavym. Myslim
si, Ze by bylo dobré kombinovat standartni (klasické) s nécim takovym. Vyuka pro studenty nebude nudnd.
Neni nudnd, kdyZ jedno, a to samé se opakuje dokola, ztrdci se zdjem o vyuka. Je to dobrd zména.

5 Zavér

Uvedené ukazky by mély slouzit ucitelim jako zdroj inspirace. Jejich Gspésna rea-
lizace v hodinach se odviji od splnéni nékolika zakladnich podminek, k nimZ patii
predevsim dostatek casu, ktery by mél ucitel poskytnout studentiim na potrebné
premysleni a diskuse. Uspé$nost vyuky se ¢asto odviji také od vhodné zvoleného
textu, ktery by mél byt pro studenty dostatecné atraktivni, primérené narocny

po strance obsahové i rozsahové. Texty lze Cerpat napriklad z ucebnic, beletrie,
populdrné-naucné literatury nebo si je mize zkuSeny pedagog vytvaret sam.

Domnivame se, Ze ve vyuce CeStiny jako druhého/ciziho jazyka lze vyuzit dle ja-
zykové drovné studentli fadu dalSich metod kritického mysleni, staci je jen pro-
myslené pouzivat a naucit s nimi postupné studenty pracovat. Studenti pak budou
zvidavéjsi, aktivnéjsi, samostatnéjsi, budou umét vyhledavat podstatné informace
nebo spravné argumentovat. Nauci se 1épe vnimat text, pfemyslet nad nim, ro-
zumét mu a hodnotit jej. Tato forma vyuky mize prispét také k rozvoji slovni
zasoby studentl a ke zdokonaleni jejich pisemného a mluveného projevu. Studenti
pak mohou byt vice motivovani k rozvoji jazykovych a komunikac¢nich dovednosti
nezbytnych v bézném dennim kontaktu i pii skladani pisemnych a dstnich casti
riznych zavérecnych zkousek z CeStiny pro cizince, napt. Certifikované zkousky
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z CeStiny pro cizince (CCE), Zkousky z jazyka a redlii pro ucely udélovani statniho
obéanstvi CR.
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Zpracovani dovednosti mluveni v ué¢ebnici ,,Cestina
pro cizince - uroven A1 a A2“

Speaking in the Textbook , Czech for Foreigners - Level
A1 and A2

Katetrina Vodickova, Marie Boccou Kestirankova

Abstrakt: V ¢lanku prezentujeme uéebnici Cestina pro cizince - tiroveri A1 a A2 od autorského
kolektivu M. Boccou Kesttankova, D. Stépankova a K. Vodi¢kova. Popisujeme cilovou skupinu
jinojazy¢nych mluvcich, pro néz je tento material urcen. Struc¢né predstavujeme koncepci uceb-
nice, jmenujeme dvé zakladni odliSnosti od stejnojmennych materiald pro jazykové drovné B1
a B2 a upozornujeme na specifické zpracovani cvi¢eni na mluveni na drovni A1 a A2.

Kli¢ova slova: CesStina pro cizince, ucebnice, mluveni, irovenn A1 a A2, Spole¢ny evropsky
referen¢ni rdmec pro jazyky

Abstract:

The article deals with the role of speaking in the textbook Czech for Foreigners - Level A1l
and A2 by M. Boccou Kesttankova, D. Stépankova a K. Vodi¢kova. The article describes the
target group of non-native speakers who this textbook is designed for. It also introduces the
conception of the textbook and shows two main differences between the A1, A2 textbook and
the B1, B2 textbooks of the same name. The specific approach to speaking exercises at A1 and
A2 is outlined.

Key words: Czech as a foreign language, textbook, speaking, A1 and A2 level, Common Euro-
pean Framework of Reference for Languages

Cilem tohoto ptispévku je predstavit novy uc¢ebni material Cestina pro cizince - tiro-
veriAl a A2 od autorského kolektivu M. Boccou Kestiankova, D. Stépénkové\ a K. Vo-
dickova. Text se zaméfuje na zpracovani nacviku recové dovednosti mluveni, ktera
v uvedené publikaci zaujima specifickou pozici. Konkrétné je piedstaveno, jak je
tato produktivni Fecova dovednost vélenéna do sekci kazdé lekce, napt. jakou po-
zici zaujimaji aktivity na mluveni pfi nacviku ¢teni s porozuménim apod. Specialn{
duraz klade tento prispévek na propojeni cviceni na mluveni s lexikalnim sylabem.

Ucebnice Cestina pro cizince - tiroveri A1 a A2 dopliiuje fadu obdobné& koncipova-
nych ucebnic Cestina pro cizince - tiroveri B1' a Cestina pro cizince - tiroveri B22.

1 Boccou Kestiankova, M., Kopicové, K., & Snaidaufové, G. (2017). Cestina pro cizince, tiroveri B1. 2. vyd.
Brno: Edika.

2 Boccou Kestrankova, M., Hlinov, K., Peceny, P, & §tépénk0vé, D. (2013). Cestina pro cizince, tirover
B2. Brno: Edika.
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Z tohoto dlivodu i pro tento material plati mnohé, co pro stejnojmenné ucebnice
na urovnich B1 a B2. Koncepce celé rady stejnojmennych ucebnic reflektuje ten-
dence modernich materiald, jez vyuzivaji prvkii komunikacniho piistupu k vyuce
ciziho jazyka (srov. napt. ucebnice francouzstiny Forum).

Cilova skupina uzivatel u¢ebnice pro trovné A1, A2 je rozsahla. Ucebnice je urce-
na Sirokému spektru narodnosti a najde své uplatnéni na univerzitach, v komerc-
nich kurzech, jazykovych s$kolach i letnich intenzivnich kurzech cestiny pro cizince.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze stale roste poptavka po zkouskach, napt. certifiko-
vanych (srov. napt. Peceny, Vodickova, 2012), zakomponovali autotfi do nacviku
fecovych dovednosti i pfipravu na testovani.

Sada Cestina pro cizince - tiroveri A1 a A2 zahrnuje ucebnici, cvi¢ebnici a zvukové
CD.3 Na rozdil od uéebnic tirovni B je na internetu volné k dispozici slovnicek ke
kazdé lekci, tii videa k sociokulturnim realifm,* Osmero zasad pro praci s timto
ucebnim materidlem a Jak na to (tzn.,metodicky pomocnik“ obsahujici struc¢na
metodickd doporuceni).

Jak bylo feceno vySe, koncepce ucebnice na urovni Al, A2 vychazi z koncepce
ucebnic na urovnich B. Rozvijeji se v ni tedy jak fecové dovednosti, tak jednotlivé
komponenty komunikativni jazykové kompetence®. Kazda lekce obsahuje devét
sekci, a to Minidialogy, Slovni zasobu, Dialogy, Gramatiku, Cteni + Psani, Poslech
+ Psani, Zopakujte si,® Vyslovnost a Redlie. Charakter podprahovych trovni si vy-
zadal jisté koncep¢ni Upravy.

Napriklad na rozdil od dalSich ucebnic této fady nenf vyclenéna samostatné sekce
Psani. VétSina sekci obsahuje aktivity zamérené na rozvoj produktivnich doved-
nosti a az na vyjimky (napt. sekce Redlie a Vyslovnost) se v celé knize striktné
dodrzuje tzv. lexikalni sylabus, viz nize.

Cviceni vzhledem k povaze drovni A kladou diiraz na mluvenou komunikaci.
Kupt. sekce Cteni + Psani je uvadéna aktivitami na mluveni a zavrsuji ji aktivity na
psani a mluveni. Receptivni dovednosti tak Usti v dovednosti produktivni a docha-
z{ k propojeni tematickému, lexikadlnimu i k propojovani gramatickych struktur.
Podnéty k Cinnostem na mluveni se pravidelné objevuji v sekcich Minidialogy,
Cteni + Psani, Poslech + Psani a v Realiich. Tyto aktivity zahrnuji jak samostatny

3 Sekci Vyslovnost koncipovala a odborné vedla PhDr. J. Veronkova, Ph.D., z Fonetického tstavu FF
UK. Vedeni zahrnovalo i kontrolu nahravek po strance vyslovnostni.

4 Nahravky jsou didakticky zpracovany (Ukoly k videim jsou obsazeny v lekci 4).

5 Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky. Jak se ucime jazykim, jak je vyucujeme a jak v jazycich
hodnotime (2002). Olomouc: Univerzita Palackého.

6 Tato sekce se zamétuje na opakovéni probranych gramatickych jevil predchozich lekci (vyjimkou
je lekce 1, v niZ ma pedagog moznost shrnout instrukce a pokyny uzivané v materialu, piip. také ve
vyuce).
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ustni projev, tak ustni interakci. Cvic¢eni jsou ur€ena jednotlivci, dvojicim i skupi-
nam. Takto skutecnost je diisledné indikovana v instrukcich. Pro ptrehlednost jsou
aktivity na ustni produkci oznaceny razitkem ,mluveni na okraji stranky.

Mezi velmi vyuzivana cvic¢eni v ucebnici Cestina pro cizince - tiroveri A1 a A2 patii
(v tomto poradi):

e cviCeni pro dvojici: udélat minidialog k obrazku, ve skupiné pak urcit, ke kte-
rému obrazku dialog patfi;

e cviCeni pro dvojici: vybrat si skupinu slov, utvorit minidialog a ten prezentovat
ve skupiné;

e cviCeni pro skupinu: doplnit tabulku, fict néco o ...(napr. o sobé - predstavit se
atd.);

e cviCeni pro skupinu: Fict zjisténé informace ze cviceni vyse, skupina hada, o ko-
ho se jedn3;

e cviceni pro dvojici: pripravit si dialog, pouzit minimalné 5 slov / slovnich spo-
jeni z nabidky;

e cviceni pro jednotlivce: napsat/pripravit si text na téma, prezentovat ho ve
skupiné, skupina hada (napr. ktera zemé to je) atd.

Cviceni jsou obvykle jednoduse transformovatelna. Z vysledki pretestaci vyplynu-
lo, Ze se zvySuje efektivita téchto aktivit, pokud Cinnosti ucitel variuje v ramci
jedné lekce a zaroven nepresahuje naucenou a osvojovanou slovni zasobu (viz
nize lexikalni sylabus).

Dal$im charakteristickym znakem Cestiny pro cizince - tiroveri A1 a A2 je vytvo-
feni lexikalniho sylabu a jeho striktni dodrzovani.” Timto terminem oznacujeme
specificky postup pri nacviku lexika. Kazda lekce je vymezena hlavnim tématem,
podtématy, realizacemi jazykovych funkci. Konkrétni lexikalni jednotky, které jsou
v lekci aplikovany, jsou vzdy uvedeny ve slovnicku.® To znamend, Ze se v lekci
(v jejich jednotlivych sekcich) objevuji jen ty lexémy, které jsou obsaZeny v sou-
pisu slov (viz slovnic¢ek). Pfesné vymezené penzum slov je nejprve prezentova-
no a procvicovano v pocatecnich sekcich (Minidialogy a Slovni zasoba), nasledné
se opakuje v uZitych komunikatech (napt. sekce Dialogy, Cteni + Psani, Poslech
+ Psani) a v jednotlivych cvi¢enich dané lekce (napt. sekce Gramatika). Aktivity
podnécujici studenta k primé aplikaci nového lexika zavrsuji cyklické rozvijeni

7 Autorkou terminu je Mgr. D. Hilkova Nyvltova, Ph.D., ktera zajiStovala supervizi pti vzniku tohoto
materialu.

8 Slovniek je volné dostupny na internetu, obsahuje nejen seznam uzitych ¢eskych slov, slovnich
spojeni a frazi, ale i jejich preklad do anglictiny a rustiny.
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slovni zasoby jinojazy¢ného mluvciho. V nasledujicich lekcich se probrané lexikum
opakuje a rozsifuje.’

Prispévek prezentoval novou sadu ucebnich materialt k vyuce cestiny pro cizince
na urovni Al a A2, jez zahrnuje ucebnici, cvicebnici, CD a k niZ jsou k dispozici
na internetu videa k sociokulturnim realiim, slovni¢ek a metodickd pomoc pro
ucitele. Sada je urcena jak studentim, ktefi se pripravuji na jazykové zkousky,
tak jinojazy¢nym mluvcim, jiz chtéji nabyt fecovych dovednosti na deklarovanych
urovnich. Ucebnice prosla pied vydanim nékolika vinami pretestaci, ¢imz byla do-
lozena jeji vyuzitelnost v semestralnich i v kratkodobych kurzech a ve slovan-
skych, asijskych a narodnostné smiSenych skupindch. Prezentovany materidl je
koncipovan obdobné jako Cestina pro cizince - tiroveri B1 a Cestina pro cizince - tiro-
vent B2. Specifickou odliSnosti od téchto ucebnic pro trovné B je prevaha cviceni
zameéfenych na mluvenou produkci a uziti lexikalniho sylabu.
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Planovani komplexnich jazykovych tloh zamérenych
na rozvoj produktivnich dovednosti

Complex Language Tasks Focused on Developing Productive
Language SKkills - Methodology of Task Planning

Alena Proskova

Abstrakt: Cilem c¢lanku je predstavit metodicky postup pfi planovani a ptipravé jazykovych
uloh zamérenych na rozvijeni produktivnich fecovych dovednosti inspirovany koncepcemi
akéné orientovaného piistupu a tilohové orientovaného vyucovani cizich jazykt dle Spole¢né-
ho evropského referenéniho ramce. Uvodni &ast ¢lanku je vénovana terminologickému vyme-
zeni komplexni jazykové tlohy a jejim zakladnim typtim. Nasledné jsou zde popsany jednotlivé
faze planovani a realizace tohoto typu tloh, pricemz uvadime priklady konkrétnich tloh, které
jsou tematicky navazané na deskriptory pro doporucené ocekavané vystupy k prifezovému
tématu Medialni vychova a jejichz cilem je kromé fecovych dovednosti rozvijet také znalosti
a dovednosti vedouci k rozvoji medidlni gramotnosti, tak jak je specifikovdno v Rdmcovém
vzdélavacim programu pro gymnazia. V zavéru zhodnotime, jakym zplisobem lze komplexni
jazykové dlohy vyuzit k budovani klicovych kompetenci dle RVP.

Klic¢ova slova: jazykova tiloha, Gikolové orientovana vyuka, vzdélavani zaloZené na kompeten-
cich, didaktika anglického jazyka

Abstract: The objective of the article is to present a methodology of complex language task
planning focused on developing productive language skills which is based on the concepts of
action-oriented and task-based language teaching included in the CEFR. The article focuses
on the basic stages of planning and realisation of language tasks which are not only aimed
at developing language skills but also at other key competences as stated in the Framework
Education Programme for Secondary General Schools.

Key words: language task, task-based language teaching, competency-based language teach-
ing, ELT methodology

Uvod

Efektivni zvladnuti produktivnich fecovych dovednosti mluveni a psani je jed-
nim z prvoradych cili cizojazy¢ného vyucovani, cemuZ odpovida i prevladajici
metodické uchopeni soucasné vyuky cizich jazykd v ceském vyukovém prostredi.
Komunikativni pristup v kombinaci s koncepci jazykovych uloh, kterou s sebou
ptinesl Spole¢ny evropsky referencéni rdmec pro jazyky, rozsiril dosavadni cisté
jazykové cile vyuky o novou dimenzi, v niZ je uzivatel jazyka nahliZen piredevsim
jako aktivni c¢len spolecnosti, ktery plni rozlicné ulohy (nejen cisté jazykového
charakteru), k ¢emuz vyuziva a dale rozsiruje rejstiik rozlicnych kompetenci, za-
pojuje se do jazykovych Cinnosti obsahujici jazykové procesy, pricemz aktivizuje
strategie odpovidajici riznym oblastem uZivani jazyka. (SERR, kapitola 2.1, s. 9).
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Vydani Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky s sebou ptineslo
mnoho odbornych debat zamérenych na rozliSeni mezi riznymi typy kompetenci,
jejich terminologické vymezeni a na moznosti jejich rozvijeni. Stranou odborného
zajmu nezistaly ani jazykové tlohy a koncepce tikolové orientované jazykové vy-
uky (task-based language teaching neboli TBLT). Otazkou ale zistava, nakolik se,
za vice neZ 15 let od vydani SERR v Ceské republice, podatilo pfenést tyto debaty
z Urovné Cisté teoretické a akademické do vyukové praxe. Nelze nez konstatovat,
Ze pro vétsinu laické verejnosti z fad studentd i ucitelti zakladnich a stirednich $kol
SERR nadale ziistava synonymem pro tabulky s deskriptory trovni uZivani jazy-
ka A1-C2 a zbylé kapitoly vcetné téch pojednavajicich o doporuceném vyukovém
pristupu zlistavaji bez povSimnuti. Z tohoto divodu bychom se v nasem prispévku
radi blize vénovali koncepci a moznym prinostim vyuzivani jazykovych uloh, tak
jak jsou predstaveny v SERR, ale i v dalSich odbornych textech uznavanych od-
borniki, a to zejména v publikacich Ellise a Richardse (2009a, 2009b) a Rodgerse
(2014).

1 Ukolové orientovana vyuka, vyuc¢ovani zaloZené na
kompetencich a ak¢né orientovany pristup

Metodicky pristup doporucovany ve Spole¢ném evropském referenénim ramci -
akéné orientovany pristup - vychazi ze tf{ zakladnich pilifd. Tim prvnim je no-
toricky znamy komunikativni pristup, druhym je vyuka vychazejici ze stanove-
ni o¢ekavanych vystupli formulovanych nejéastéji formou cilovych kompetenci® a
tietim je jiz zminovana ukolové orientovana vyuka (TBLT). Richards a Rodgers
(2014, s.150) zminuji Evropsky referen¢ni rdmec a dals$i dokumenty tohoto ty-
pu v souvislosti s tzv. hnutim standardd (standards movement), pod jehoz vli-
vem doslo k prevraceni dosud zazitého postupu vytvareni kurikula. V tradi¢nim
pojeti byl nejprve specifikovan obsah vzdélavani (co ucit), poté byla stanovena
vyukova metoda (jak ucit) a nakonec byly vybrany vhodné metody hodnoceni.
Toto hnuti bylo reakci na kritiku malé efektivity stavajicich vyukovych programi,
které nedokdazaly absolventy dostate¢né ptipravit na zapojeni se na trhu prace.
Zdaraznovano bylo zejména to, Ze jiZ nestaci pouhé teoretické znalosti, ale dlraz
je kladen jak na proceduralni védomosti (védét jak), tak na praktické dovednosti
(umét pouzit v praxi). V soucasnosti jsou na prvnim misté podrobné vymezovany
poZadavky na absolventy konkrétniho stupné vzdélavani, tzv. oCekavané vystupy,
které maji nejcastéji formu kompetenci rozepsanych do dil¢ich deskriptorti urce-
nych k hodnoceni a k sebehodnoceni t¢astnikli vyukového procesu, podobné jako
je tomu i u popisu jazykovych urovni A1-C2 v SERR nebo u Ramcovych vzde-
lavacich programt RVP. Tyto deskriptory pak mohou byt zpracovany do podoby

1y testing se setkdme s terminem vzdéldvdni zaloZené na kompetencich (napt. Bristow a Patrick,
2014) v anglic¢tiné competency-based language teaching zkracené CBLT
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riiznych druhi portfolii pro Zaky? ¢ metodickych podpor pro ucitele®. Na zakladé
téchto ocekavanych vystupt jsou pak vybirany takové metody vyuky, které vedou
k nejefektivnéjsimu rozvijeni vystupnich kompetenci. Hodnoceni je umoznéno di-
ky deskriptortim ocekavanych vystupi v jakémkoliv momenté vyukového procesu,
pricemZ se posuzuje mira dosaZeni daného deskriptoru nebo osvojeni stanovené
kompetence.

Deskriptory ocekavanych vystupli ale nemusi slouzit pouze k hodnoceni; na jejich
zakladé mohou byt (a mély by byt) navrhovany konkrétni jazykové aktivity (tlo-
hy). Tyto ulohy pak ptedstavuji zadkladni stavebni a organizacni jednotku tukolové
orientované vyuky (TBLT), nebot jednou z jejich typickych vlastnosti je ucelenost
a schopnost stat samostatné, coz je dano pravé vySe zminénym zacilenim na dosa-
zeni konkrétniho praktického vysledku. V pripadé cizojazy¢ného vyucovani mize
byt takovy cil obecné jazykovy napt. dokazat se odpovidajicim zpisobem domluvit
a objednat si jidlo v restauraci, nebo odpovédét pisemnou formou na nabidku
zaméstnani, ale timto zplsobem lze pristupovat i k propojovani cizojazy¢ného
vyucovani s odbornym obsahem (zndmé jiz fadu let z metody CLIL), pficemZ oce-
kavany vystup v sobé spojuje jak sloZku jazykovou, tak sloZku odborné-znalostni
a specificky-dovednostni (napt. schopnost rozlisit rtizné typy reklamnich sdéleni,
umeét analyzovat typické jazykové prostiedky pouzivané v reklamé a dovednost je
vyuzit pri tvorbé reklamy na vlastni vyrobek). Diky tomu, Ze jsou jazykové tilohy
Casto projektové nebo problémové orientované a v idedlnim ptipadé navrzené
i tak, Ze alespon Cast prace Zaci realizuji ve skupinach, ptredstavuji i vhodnou
prilezitost pro rozvijeni obecnych (klicovych) kompetenci, které jsou potiebné pro
vSechny sféry osobniho i profesniho Zivota zakd. V idealnim pripadé by mélo pred
zahajenim vyuky pfedchazet srovnani deskriptorti ocekavanych vystupi s podrob-
nou analyzou potieb konkrétni skupiny zakl, aby mohla byt vyuka nastavena
s maximalnim ohledem na jejich zajisténi.

V nasledujicich kapitolach textu se budeme podrobnéji zabyvat charakteristikou
komplexnich jazykovych tloh vychazejicich z akéné orientovaného pristupu a za-

meérime se zejména na proces planovani téchto uloh, protoZe ten je hlavnim cini-
telem ovliviiujicim Gspésny pribéh a realizaci jazykovych tloh v praxi.

2 Komplexni jazykové ulohy

V Evropském referen¢nim ramci je uloha definovana jako:

2 ptikladem portfolia pro Zaky je vieobecn& znamé Evropské jazykové portfolio, které je v soucasnos-
ti dostupné i v elektronické verzi na: http://ejp.rvp.cz/. Prikladem profesnich portfolii pro studenty
uditelstvi jazykd nebo uditele jsou napt. European Portfolio for Student Teachers of Languages (EPOSTL)
nebo Cambridge English Teaching Framework - oboji rovnéZz dostupné zdarma v online verzich.

3 napt: Doporucené ocekdvané vystupy - Metodickd podpora pro vyuku priirezovych témat v gymndziich
(Pastorova a kol, 2011)
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JJjakékoli ucelné jedndni povaZované jedincem za nutné k tomu, aby dosdhl
kyZeného vysledku v kontextu reseni urcitého problému. Jde o zdvazek, ktery
md byt splnén, nebo cil, kterého se md dosdhnout. Tato definice pokryvd celou
Fadu tikont, jakymi jsou treba stéhovdni skriné, psani knihy, zajistovdni urcitych
podminek pri domlouvdni smlouvy, hrani karet, objedndvdni jidla v restauraci,
prekldddni textu v cizim jazyce nebo priprava tridniho casopisu prostrednictvim
skupinové prdce.” (SERR, kapitola 2.1, s. 10)

Jazykové tlohy mohou byt déleny podle riznych Kkritérii. NejCastéji se setkame
s rozdélenim na ulohy pedagogické, které jsou v pripadé vyuky cizich jazykl pri-
marné zameéiené na dosazeni formalnich jazykovych cilii (napt. procviceni slovni
zasoby k danému tématu, nebo fixace probiraného gramatického jevu).

Richards, Platt a Weber (1985) definuji jazykovou ulohu jako:

»aktivitu nebo ¢innost kterd je provddéna formou reakce (odpovédi) na zd-
kladé zpracovdni jazyka nebo jeho porozuméni, napr. kresleni mapy podle po-
slechu v nahrdvce, splnéni prikazu. Uloha miiZe nebo nemusi zahrnovat produk-
cijazyka ...“

Tento typ uloh se v podstaté kryje ze zadkladnimi vyukovymi aktivitami zaméteny-
mi na rozvijeni fecovych dovednosti, tak jak je zname, napt. Ellis (2009b) obdob-
né rozliSuje mezi ,situacnim gramatickym cvicenim“ a ,ilohou”, Prikladem takové
aktivity midZe byt poslech ¢lanku s porozuménim, napsani kratkého fiktivniho do-
pisu z prazdnin kamaradovi s pfedem urcenou slovni zasobou, kterou musi Zaci
pouZit nebo piehrani dialogu z ucebnice s dil¢imi obménami. Druhym typem tloh
jsou takzvané redlné ulohy (real tasks nékdy také rehearsal task), které odpovidaji
realnym Zivotnim situacim a vyznacuji se mimo jiné presnym vymezenim situacni-
ho kontextu, v némz probihaji. Dalsi charakteristiky realnych jazykovych uloh lze
shrnout takto:

¢ pozornost zaki je béhem prace na tloze obracena k obsahu sdéleni (k vyzna-
mu) spiSe nezli k jeho formé;

« ulohy jsou ucelené a smysluplné, s piimou navaznosti na realné zZivotni situace;

« tloha vyzaduje ptresnou specifikaci kontextu, v némz ma byt realizovana;

¢ je vzdy dan prakticky cil, kterého ma byt dosaZeno;

¢ ulohy maji casto problémovy nebo projektovy charakter, ¢asto i s prvky CLIL,
pripadné CALL, dlraz je kladen na uvédomélé ucent;

e Casté je vyuziti skupinové prace (zaci se uci pomoci cilené a vice ¢i méné
fizené interakce);

¢ hodnoceni by mélo probihat na zakladé miry dosazeni stanoveného cile;
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e kromé jazyka a komunikativni jazykové kompetence jsou rozvijeny dalsi prak-
tické dovednosti a klicové kompetence (zejména kompetence sociadlni a perso-
nalni, kompetence k reSeni problémi a k uceni);

e Casto dochazi k aktivizaci vice Fecovych dovednosti béhem jedné tlohy v pri-
rozené navaznosti.

Realné jazykové ulohy mohou mit riznou podobu i rozsah od napsani kratké od-
povédi na inzerat v novinach, az po vytvoreni vlastniho YouTube kanalu se stu-
dentskymi videi nebo zorganizovani a uskute¢néni zahrani¢ni exkurze. Pro ucely
tohoto ¢lanku bychom se radi zamérili na takové ulohy, které svym rozsahem
umoznuji rozvijeni vice fecovych dovednosti v ramci jednoho vyukového celku,
pro tyto tlohy jsme zvolili oznac¢eni komplexni. Abychom mohli demonstrovat pro-
ces planovani tohoto typu uloh v praxi, pokusime se ukazat, jak Ize komplexni
jazykové ulohy vyuzit napriklad pfi snaze o integraci priiezového tématu Medial-
ni vychova (dle RVP-G, Balada a kol,, 2007, s. 77-81) do vyuky anglického jazyka
na gymndaziu. Nejprve se ale zaméfime na obecné faze jazykovych uloh a jejich
funkce.

3 Faze komplexnich jazykovych tloh a jejich planovani
3.1 Faze jazykovych 1loh a jejich funkce

Pribéh jazykové ulohy lze tradi¢né rozdélit do tri fazi, které jsou shodné s fazemi
tradi¢nich jazykovych aktivit, jakymi jsou napt. nacvik poslechu s porozuménim
nebo nacvik samostatného psani. RozliSujeme tedy (napt. podle Ellise, 2009, s. 80)
fazi ptipravnou (ptred-tulohovou, pre-task phase), fazi samotné ulohy a jeji realiza-
ce (during-task phase) a fazi naslednou neboli post-tlohovou (post-task phase).
Cilem prvni, pripravné faze je zejména vybavit Zaky znalostmi a proceduralni-
mi védomostmi, které jim umozni samostatné realizovat konkrétni tlohu. Dale je
v této fazi vénovan prostor dostatecné specifikaci a uvedeni tématu a kontextu
dané ulohy. Neméné dilezitd je i motivace zakl pred zahajenim samostatné nebo
skupinové prace. Posledni dilezitou slozkou piipravné faze je i organizace a expli-
citni naplanovani priibéhu samotné tlohy, které mize probihat i formou diskuze
Fizené vyucujicim. Pfi organizaci a hledani postupi a nastroji pro realizaci tlohy
se naskyta prileZitost rozvijet jiz zminiované klicové kompetence k uceni, k reSeni
problémt nebo kompetence socidlni a personalni. Pricemz ucitel mlize obdobné,
jako je tomu pri prezentaci gramatickych jevd, zvolit bud postup spiSe deduk-
tivni (predstavi zakiim sam postup prace a necha jim prostor, aby kladli dotazy
a vyjadrili se k nému), nebo spise induktivni, kdy ucitel zdkim poskytne model
ocCekavaného vysledku, ktery Zaci nejprve analyzuji a nasledné individualné nebo
ve skupinkdch vyvozuji pravidla a jednotlivé kroky, nebo hledaji dil¢i nastroje,
které pak pouziji pii samostatné realizaci dlohy. Obecné lze fici, Ze deduktivni
postup je ¢asové méné narocny, ale nevede k takovému rozvijeni obecnych kompe-
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tenci a proceduralnich védomosti, jako je tomu v piipadé postupu induktivniho®.
V jazykovém vyucovani jsou typickymi aktivitami v ramci pripravné faze napf:

e opakovani slovni zasoby formou brainstormingu;

e Uvodni diskuze k uvedeni do tématu a zmapovani stavajicich védomosti a na-
zoru Zaku;

¢ analyza poskytnutého idedlnitho modelu vysledku udlohy;

e spole¢na tvorba mys$lenkovych map a flowchart k jednotlivym krokiim tlohy;

¢ organizace skupinové prace;

 Kklasické receptivni jazykové aktivity, jejichZ cilem je ziskat dostatecnou slovni

zasobu a demonstrovat vyuziti gramatickych jevi potiebnych pro samostatné
provedeni ulohy (poslech, sledovani videa, ¢teni)

Druha faze zahrnuje vlastni realizaci jazykové ulohy, pri¢emz Zaci jiz pracuji z vel-
ké casti samostatné nebo ve skupinach a ucitel zastava pouze roli facilitatora ne-
bo organizatora v pripadech, kdy se vyskytne néjaky neocekavany problém, nebo
kdyz si zaci nevi s FeSenim konkrétni situace rady. Samoziejmosti je také pribézné
hodnoceni plnéni dané tulohy, které poskytuje zakiim zpétnou vazbu. Mezi vhodné
aktivity pro tuto fazi ulohy patfi napt. dotaznikové Setfeni nebo anketa, diskuze,
vytvareni videa, blogu, psani reportaze, organizace riiznych akci a jejich nasledna
realizace atd.

Posledni, post-tilohova faze je vyhrazena pro prezentaci a zhodnoceni vysledki
prace zakl. Dbame na rozvoj dovednosti sebehodnoceni. V idedlnim piipadé na-
sleduje moZnost zopakovat danou ulohu s diléimi obménami nebo s pridanim
»prekazek” tak, aby méli zaci korigovat sviij postup zpracovani tlohy s ohledem
na hodnoceni a idealni oCekavané vystupy. Typické aktivity pro zavérecnou fazi
jazykovych uloh predstavuji prezentace vseho druhu, vypliiovani sebehodnoticich
formulard, diskuze atd.

3.2 Priklad planovani komplexni jazykové alohy

Jak jiz bylo zminéno v zavéru druhé casti ¢lanku, pokusime se predstavit mozny
metodicky postup planovani komplexnich jazykovych aktivit na ptikladu, v némz
usilujeme o integraci konkrétniho tématu z Medialni vychovy do vyuky anglického
jazyka na gymndaziu. Prirezova témata jsou povinnou soucasti Skolniho kurikula
zakladnich a stfednich $kol. Mohou byt realizovana formou samostatnych predmeé-
th, vyukovych blok{, nebo mohou byt integrovana do vyuky ostatnich predméti,
nejcastéji pravé do vyuky ceského jazyka, cizich jazykd nebo obcanské vychovy.

4 Pékny priklad induktivné vedené pripravné faze jazykové hodiny naleznete ve videu na odkazu:
http://oer.educ.cam.ac.uk/wiki/Video/Pedpack1-07.m4v
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Prvnim krokem, je stanoveni cilli s ohledem na ocekavané vystupy Medialni vy-
chovy. Ty nalezneme podrobné rozpracované v publikaci Ocekdvané vystupy -
Metodickd podpora pro vyuku priirezovych témat v gymndziich. O¢ekavané vystupy
k prifezovému tématu Medialni vychova jsou zde rozdéleny do péti tematickych
okruhi:

Média a medidIni produkce

MedidlIni produkty a jejich vyznamy
UZivatelé

Uéinky medidin{ produkce a vliv médif

Role médii v modernich déjindch

Uvnitt tematického okruhu UZivatelé nalezneme tyto dil¢i deskriptory (Pastorova
a kol,, 2011, s. 50):

Zdk:

vysvétli pojem ,cilovd skupina“ jako jeden z uréujicich principit komercializované
medidIn{ produkce;

rozlisuje zdkladni typy méreni a popisu publika/uZivatelii médii; znd slabé stranky
téchto méreni a kriticky vyhodnocuje zverejnéné vysledky téchto mérent;
identifikuje vlastni i cizi navyky v uZivani médii a hodnoti je z hlediska psy-
chohygieny;

rozpoznd vilastni zdjmy, prdni a potreby, zhodnoti své motivy vyuZivdni médii a hle-
dd alternativy k medidIni spotriebé;

uplatiiuje pravidla bezpecného uzivdni internetu a vysvetli zakladni problémy ko-
munikace v kyberprostoru (anonymita, neviditelnost, pocit ztrdty omezeni apod.);

vyhodnocuje obsah socidlnich siti, komunitnich webii, on-line fotoalb a vysvétli, jaké
diisledky a rizika md stirdni hranice mezi soukromym a verejnym.

Z vyse uvedenych deskriptort jsme vybrali tfeti bod, kdy Zaci maji za tkol identi-
fikovat vlastni i cizi ndvyky v uZivdani médii a hodnoti je z hlediska psychohygieny. Na
jeho zakladé navrhneme toto zadani pro komplexni jazykovou tlohu:

Pripravte ve skupindch dotaznik v jedné z elektronickych dotaznikovych
aplikaci (Google docs, SurveyMonkey atd) pro své spoluzdky a kamarddy, jehoZ
cilem bude zjistit, kolik Casu trdvi u televize, u pocitace na internetu ci socidlnich
sitich, ¢tenim novin/Casopisti a poslechem rddia. Ddle mdte za tikol zjistit, jaké
aktivity za pouZiti téchto médii vykondvaji a nakonec, jak by rddi travili volny
Cas, kdyby tato média neexistovala.
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Nejprve musime naplanovat takové kroky pro pripravnou fazi, které zajisti hladky
pribéh samotné tlohy s ohledem na dosavadni znalosti a dovednosti konkrétni
skupiny zakd.

Pripravna faze - navrhované aktivity:

Vytvareni myslenkovych map se zakladni slovni zasobou k jednotlivym mé-
diim v anglickém jazyce ve skupinach: kazda skupina si vylosuje jedno z mé-
dif a vytvori myslenkovou mapu zakladnich podstatnych jmen a sloves, ktera
se k tématu typicky poji. (Napt. Televize: slovesa: zapnout, vypnout, pfepnout,
sledovat, zhlasit, ztlumit, bavit se ... podstatna jména: nazvy zakladnich zanria
poradd, povolani spojenych s TV vysilanim, technické soucasti televize atd.)
(alternativni aktivita: méné strukturovany brainstorming napt, na téma ,média
a Cinnosti“ s naslednym tridénim ziskanych slov do sémantickych skupin). Cil:
zopakovani a rozvoj obecné i odborné slovni zasoby k tématu

diskuze nad tématem uzivani médii a jejich vliv na psychiku a zdravi ado-
lescentt

prace s dotaznikovou aplikaci online: Ize pojmout deduktivné nebo induk-
tivné, pricemz deduktivé ucitel mize sdm vybrat vhodnou online slovnikovou
aplikaci a stru¢né zaklim predstavit jak funguje (samotné aplikace jsou jiz
v anglickém jazyce - Zaci se u¢i béhem prace a vykladu) - spolecné vytvori
nékolik ukazkovych otazek a rozeslou je Zaklim v ramci tridy. Pri induktiv-
nim pristupu ucitel zada zakim, aby sami doma vyhledali vhodné slovnikové
aplikace, na dalsi hodiné je struc¢né predstavi a ukazi jak funguji spoluzakim
- ucitel koriguje a pripadné dopliiuje. Ve tiidé nasledné probéhne hodnoceni
a hlasovani o nejvhodnéjsi aplikaci - nasledné spolu s celou tfidou vytvoii
ukazkovy dotaznik. Cil: zajisténi technické stranky ulohy: rozvoj dovednosti
prace se specifickou online aplikaci, osvojeni specifické slovni zasoby, prvky
CALL - uceni jazyka za pomoci pocitace.

prace na samotném dotazniku (poskytnuti idealniho modelu vysledku tlo-
hy) ucitel vybere jedno z méné popularnich médii (napr. noviny) a spolu se Za-
ky vytvori ukazkovy dotaznik ve vybrané aplikaci, pficemz zaci sami navrhuji
rizné typy otazek - (vybér z mozZnosti, volné odpovédi, ANO/NE atd). Diiraz
je kladen na formalni stranku zpracovani dotazniku a na formalni jazykovou
spravnost. Zaci si dotazniky vytisknou a navzijem se ve t¥idé tstné ptaji jeden
druhého na otazky. Spolecné s ucitelem se pak pokusi statisticky zpracovat
ziskana data a prezentovat je. Ucitel hodnoti, Zaci se sebehodnoti (mohou vy-
brat nejlépe odprezentovana data - utvoii si obecné schéma (flowchart) ide-
alni prezentace vysledkd svého dotaznikového Setreni) Cil: rozvoj dovednosti
mluveni a psani v ramci specifické slovni zasoby, prvky CLIL - matematické
zpracovani vysledkl dotaznikového Setfeni, rozvoj socialni a personalni kom-
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petence, prvky CALL - prace s pocitacem, rozvoj kompetence k feseni problé-
mt, rozvoj prezentacnich dovednosti v anglickém jazyce.

Faze realizace a hodnoceni tlohy:

¢ Zaci ve skupinach pripravi otazky ke zbyvajicim médiim (televize, internet,
radio ...) viz hlavni zadani dlohy, prodiskutuji moznosti distribuce dotaz-
niku mezi své spoluzaky a kamarady a zvoli za kaZdou skupinu strategii
s cilem ziskat minimalné 50 respondentii - je na nich, zda si rozdéli rizné
sinformacni kanaly“ pro Sifeni dotazniku, nebo zda zvoli jinou strategii. Na-
sleduje zpracovani samotnych dotaznikl (Castecné ve tridé a castecné v ramci
domaci pripravy na vyuku). Provedeni ¢asové omezeného vyzkumu a jeho vy-
hodnoceni. V zavéru skupiny spolecné piipravi prezentaci ziskanych dat a od-
prezentuji je ve tridé. V rdmci prezentaci mohou pripravit klasické elektronické
prezentace (Powerpoint, Prezi) nebo tiStény (ru¢né vyrobeny) plakat.

Faze post-ulohova:

Vzajemné hodnoceni a shrnuti vysledkii. Hlasovani o nejlepsi praci s odménou.
Pripadné zveiejnéni vysledkii ve $kolnim Casopise (na webu) atd. Hodnoceno je
zejména splnéni zadani, ale samoziejmé i jazykova presnost vyjadrovani. Hodnoti
ucitel, Zaci sebe navzajem i Zaci sami své vlastni vystupy - midze probihat za pou-
ziti strukturovanych hodnoticich dotaznikd v cilovém jazyce. Soucasti vyhodnoceni
muze byti sestaveni navrhu na nejlepsi alternativni aktivity z hlediska psychohy-
gieny (sportovneé-relaxacniho charakteru) nebo sada rad z oblasti psychohygieny
a ergonomie, na co si dat pozor pri sledovani televize, praci na pocitaci, mohou
nasledovat dalsi produktivni aktivity napt. psani kratkého strukturovaného clanku
s vysledky vyzkumu.

Nasledovat mize i individualni zopakovani podobného typu tlohy napt. vytvoreni
obdobného dotazniku pro jinou cilovou skupinu (mladsi sourozenci nebo rodice)
a opétovné srovnani vysledki.

Cile: hodnoceni a ocenéni prace, shrnuti problémt a jejich feSeni, uzavieni celé
ulohy.

4 Zavér: Prinosy a uskali komplexnich jazykovych uloh

V predchozich ¢astech textu jsme stru¢né predstavili zakladni metodické pristupy,
které jsou vhodné pii praci na komplexnich jazykovych aktivitach. Jako priklad
jsme predstavili ukdzkovy navrh jednotlivych fazi a dil¢ich krokl pti realizaci ta-
kové aktivity, ktera si klade za cil propojeni vyuky ciziho jazyka s vyukou prurezo-
vého tématu Medialni vychovy dle RVP-G. Jejim vychodiskem byl jeden z deskrip-
torti o¢ekavanych vystupt Medialni vychovy z tematické oblasti UZivatelé.
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Za nejvétsi prinos zarazovani podobnych komplexnich jazykovych uloh povazu-
jeme fakt, Ze tyto ulohy poskytuji nepireberné mnozstvi prilezitosti, jak zaradit
do vyuky riizné typy autentickych dokumentd a redlnych nastrojii (materialnich
i nematerialnich), které budou moci Zaci pouzivat v praktickém zivoté a nejen pri
jazykové vyuce. Jazyk, ktery je v takovych hodinach rozvijen, je ptirozeny a zo-
hlediiuje bezvyhradné potieby dané komunikativni situace. Zaci pouZivaji jazyk
jako nastroj a prostiedek k dosazeni praktickych cild, coz prispiva k motivaci
a odbourani moznych bloki pfi pisemném i tistnim vyjadiovani. Neméné dulezitou
soucasti je také rozvijeni vSech klicovych kompetenci, které ptispivaji k rozvoji
praktickych dovednosti i hodnot Zaki. Rozvijena je zejména spoluprace a schop-
nost aktivné resit problémy.

Na druhé strané zde existuje i celd fada uskali, mezi néz patfi zejména casova
a pripadné i materialni narocnost (pocitace, tisk pripravnych materialt, dalsi pre-
zentacni technika) na ptipravu podobnych uloh, nemluvé o nezbytné dovednosti
vyucujiciho spravné odhadnout schopnosti svych Zaku tak, aby nedoslo k jejich se-
lhani zplisobenému nedostatecnou jazykovou pfipravou nebo vynechanim nékte-
rého z pripravnych kroki, které jsou nutné k zajisténi hladkého pribéhu aktivity.
Poslednim a ziejmé nejzavaznéjSim problémem, ktery je s komplexnimi jazyko-
vymi tilohami spojovan, je problém hodnoceni. Casto mfiZeme byt v praxi svédky
toho, Ze vyucujici degraduje perfektné piipravenou problémovou ¢i projektovou
dlohu tim, Ze se pfi hodnoceni zaméfi pouze na formalni jazykovou stranku véci
a opomene zcela na zhodnoceni miry dosaZeni stanoveného praktického cile. Maly
prostor byva davan i sebehodnoceni nebo vzijemnému hodnoceni zakd. Proble-
matika hodnoceni komplexnich jazykovych tloh je natolik zavazna, Ze bychom se
ji radi vénovali i v nasledujicich publikacich.
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Specificnost nacviku produktivnich dovednosti pri
pripravé na zkousky k ziskani certifikatu UNIcert III

Specificity of productive skills training during preparation for
tests to obtain UNIcert III certificate

Jitka Pracharova

Abstrakt: Katedra jazykti na CZU (dale K]) ziskala ve akademickém roce 2007/2008 licenci
na udélovani certifikitu UNIcert III pro studenty Provozné ekonomické fakulty CZU. P¥iprava
ke zkouskam je koncipovana na dva roky a zahrnuje predevsim praci s odbornym textem.

vybér adekvatnich druhi textd a osvojovani odpovidajicich lexikalnich prostfedki a grama-
tickych struktur. U ekonomickych textl hraji dilezitou roli kvantitativni slovesa a prace s nej-
riznéjsimi druhy grafickych prostfedkl (tzv. spracharme Textsorten) véetné nacviku jejich
verbalizace p¥i ustni prezentaci.

Kli¢ova slova: rozsifena vyuka jazyk, certifikat UNIcert, nacvik produktivnich dovednosti,
kvantitativni slovesa, verbalizace grafickych prostredki

Abstract: During the 2007/2008 academic year, the Department of Languages at the Czech
University of Life Sciences Prague obtained a license for the award of UNIcert III Certificate
for students of the Faculty of Economics and Management. The preparation for the exam is
conceived for two years and includes mainly work with specialized texts. The main focus is
on the practice of writing a professional text and its presentation. Quantitative verbs and
work with various types of graphical tools (the so-called ,spracharme Textsorten“) play an
important role in economic texts.

Key words: extended language teaching, quantitative verbs, training productive skills training,
UNIcert Certificate, verbalization of graphic means

Uvod

Rozsifena vyuka cizich jazyk ma na CZU v Praze dlouholetou tradici. Podatilo
se ji prosadit uz v akademickém roce 1993/94 jako na jedné z mala VS nefilolo-
gického zaméreni. Potfeba tohoto typu studia byla dana nebyvalym riistem zajmu
o cizi jazyky v tomto obdobi a zaroven SirSimi moznostmi mezinarodni spoluprace
v nejriznéjsich oblastech.

1 Rozsirena jazykova vyuka
1.1 Obecna charakteristika RJV

Rozsirena jazykova vyuka (dale jen RJV) umoziiuje studium vybranych odbor-
nych disciplin v jazyce anglickém a némeckém pro ucely mezindrodni komuni-
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kace. V plivodni koncepci byla zarazena do studia od 3. ro¢niku a vystupem by-
la v V.roc¢niku prezentace a obhajoba diplomové prace v cizim jazyce. Po zave-
deni dvoustupniového studia byla od akademického roku 2007/08 presunuta do
2.a 3. ro¢niku bakalarského studia. Uskuteciiuje se pro vSechny bakalarské stu-
dijni programy PEF v rozsahu Sesti hodin intenzivni odborné cizojazy¢né vyuky
tydné. Tento typ studia trva 4 semestry a vyrazné prohlubuje odbornou jazykovou
komunikaci. Vyuku zajistuji Cesti a zahrani¢ni pedagogové katedry jazykd, hostu-
jici zahrani¢ni profesofi a pedagogové ostatnich kateder PEF, kteri prislusny obor
studovali nebo prednaseli v zahranici.

1.2 Vybérové rizeni do RJV

Rozsirend jazykova vyuka klade na studenta podstatné vyssi naroky (Cas, prace,
samostatna priprava, celkova suma znalosti), a proto je tieba pri vybéru studentt
do 2.roc¢niku vzit v ivahu nejen jejich jazykové znalosti, které by mély byt na
urovni B2 Evropského referen¢niho ramce, na jejichz zakladé je mozno do jisté
miry piredpokladat tispésnost tohoto typu studia. Vybérové rizeni probiha dle in-
strukci K], zpravidla v 1. pol. bfezna, a to jednak formou pisemného testu z prislus-
ného jazyka na Urovni B2, jednak zhodnocenim Zzivotopisu a motivacniho dopisu
v daném C]J.

1.3 Specifi¢nost rozsirené jazykové vyuky

Oproti tradic¢ni jazykové vyuce v zakladu studia se odborné cizojazycné vzdélavani

vyznacuje vyssi kvalitou, kterou ovliviiuji mj. tyto faktory:

e motivace studentuy;

e vySSi stupen jazykového uvédoméni pri ziskavani jazykovych znalosti a doved-
nosti;

e intenzivni jazykové vzdé€lavani po celou dobu bakalarského studia;

e 1-2 semestralni studijni pobyt v zahrani¢i v ramci programi EU nebo jinych
dohod o spolupréci;

¢ studium cizojazycné literatury, referaty, diskuse a projekty;

e konkrétni priprava na mezinarodné uznavané certifikaty TOIEC - angliCtina,
UNICERT - némcina.

Vystupem tohoto typu studia je zkouska k ziskani certifikatu, u némciny konkrétné
certifikdtu UNIcert III - Némcina pro ekonomy. Tabulka 1 piedstavuje konkrétni
skladbu pFedmétli v tomto typu studia.

Z tabulky je patrné, Ze priprava na certifikat probiha predevsim ve 3. roc¢niku,
a to v pfedmétech Prace s odbornym textem a Pripravny seminai na mezinarodni
certifikat.
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Tab. 1: Skladba prfedmétu

pov
vol. Kod Nazev predmétu Jazyk rA LS Zajistuje
nad
ramec
nad ram. ELEO3Z Obchodni korespondence A 0/22 0/22 KJ
a komunikace — B1
pov. ELEO3E 0/22 0/2 Zk
nad ram. ENE43Z Obecnd ekonomie | A 2/12 KET
pov. ENE43E 2/1Zk
nad ram. ENE44Z Obecnd ekonomie Il A 2/12 KET
pov. ENE44E 2/1zk
nad rdm. ELXA2Z Presentation and negotiation A 0/22 0/22 KJ
skills
nad ram. ELE10Z Obchodni korespondence N 0/22 0/22 KJ
a komunikace — B1
pov. ELE10E 0/22 0/2 zk
nad rdm. ELE16Z Interkulturdlni komunikace N 1/12 1/12 KJ
blok. blok.
vyuka vyuka
nad rdm. EEEN2Z Evropska integrace N 1/12 1/12 KE
s némeckou terminologii
3. rocnik
pov Zajistuje
nad Kod Nazev predmétu Jazyk | z5 Ls
ramec
nad rdm. ELE22Z | Price s odbornym textem A 0/22 0/22 KJ
nad rdm. ELE21Z | Pfipravny semindf na A 0/22 0/22 KJ
mezinarodni certifikat
pov./nad ram. | — Ruralni sociologie A 1/17 | 1/1zk KHV
nad ram. ELE25Z | Prace s odbornym textem N 0/22 0/22 KJ
nad ram. ELE19Z | Pfipravny semindf na N 0/22 0/22 KJ
mezinarodni certifikat
pov./nad ram. | — Ekonomika podniku N 1/1z | 1/1zZk KE

2 Priprava na pisemnou c¢ast zkousky

Ptiprava na pisemnou ¢ast zkousky ma mimoiadny vyznam, protoZe se promita
hned do dvou dil¢ich soucasti zkousky: zpracovani odborného textu na volitelné
téma min. v rozsahu 10 stran s terminem odevzdani cca 2 tydny pied zkouSkou
a jeho nasledna prezentace v ramci zkousky a dale vypracovani eseje na zadané

odborné téma v casovém limitu 90 minut v priibéhu zkousky.
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2.1 Nacvik obecnych formulaci

Téma pisemné prace si studenti voli vétSinou podle tématu své bakalaiské prace,
na které pracuji s urcitym predstihem. Pfi piipravé cizojazycné verze lze vyclenit
dva okruhy. Pfedevsim je to nacvik obecnych frazi, které jsou vyuZzitelné univerzal-
né bez ohledu na téma. Tyto formulace se tykaji uvedeni tématu prace, zhodnoceni
dosavadni literatury a vyjadfeni hodnoticich stanovisek k ni, formulace metodiky
prace a jejich cilii atd. Soubor adekvatnich jazykovych prostiedki je k dispozici
v fadé materialli, dobfe se osvédcil napt. materidl od Thomase Pollanda vydany
nakladatelstvim Hueber (Polland, 2014).

2.1.1 Nacvik kvantitativnich sloves

Pokud studenti zpracovavaji klasickd ekonomicka témata, hraji mimotradnou roli
tzv. kvantitativni slovesa. Pro ekonomické veli¢iny je totiZ typicky jejich neustaly
kvantitativni vyvoj, ktery byva pti diachronnim pohledu ¢asto zpracovan ve formé
nejriznéjsich druhl grafli, diagramd, statistickych tabulek apod. Pro vyhodnoce-
ni téchto grafii a jejich Ustni komentart je proto nezbytné ovladat tuto kategorii
sloves, tzn. zdkladni vyrazy a popt. néktera frekventovana synonyma, aby verba-
lizace nepisobila jednotvarné. V uvedeném materialu jsou tato slovesa piehledné
prezentovana, pro praci s nejbéznéjsim typem carovych grafi mize byt vyuzitelny
napt. jesté prehled uvedeny v tabulce 2 (Namuth, Lithi 2005):

Obsahly vycet tohoto typu sloves vcetné metaforickych vyjadreni piinasi prace
prof. Hoppnerové (Hoppnerova 2002).

2.2 Nacvik odborné terminologie

Druhy tkol, ktery je tfeba fesit, je vyhledani spravné terminologie pro konkrétni
témata. V této souvislosti se vidy doporucuje vychazet z ¢lanku s odpovidajici
tematikou v origindlnim znéni v cilovém jazyce a podle néj dané terminy ovérit
(Laveau,1985). Ne vzdy je to vSak uplné jednoznacné, zvlasté pokud je téma spe-
cifické a adekvatni termin neni obecné uZzivany. Pak je tieba volit doslovny pieklad
popt. s vysvétlujicim komentarem. Nejvice problému se objevuje zvlasté u témat
zamétrenych napt. na Gcetnictvi, kde nenf vzdy dplné jednotné vymezeni konkrét-
nich pojmu. Prestoze pred Casem probihal projekt zaméreny na harmonizaci slov-
ni zasoby v oblasti ekonomické terminologie, nebyl tento kol zdaleka dotazen do
konce. Vyznamnou roli hraji i konzultace s pedagogy odbornych kateder.

Priprava pisemnych praci konkrétné probiha tak, Ze se v letnim semestru v prv-
ni hodiné probira spole¢na slovni zasoba a v nasledujich tydnech maji studenti
moznost vyuzivat konzultace pro sva individualni témata.
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Tab. 2: Némecké oznaceni nejbéZnéjsich typt drovych grafi

N
N

®

= T

zuriick-gegangen

Anstieg

eine Zunahme legt kraftig zu ein deutlicher ein leichter eine Flaute
Aufwarts-trend Zuwachs
ein Anstieg ist stark ein Fall ein be-scheidener | eine

voriber-gehende
Flaute

Boom

Ruckgang

Anstieg

geht aufwarts hélt sich relativ erreicht einen pendelt sich ein klettert
stabil Tiefpunkt
geht abwarts stagniert eine Explosion hat sich stark starke
ver-mindert Schwan-kungen
steigt liegt Aufwind ein kraftiger Schub | ein gewaltiger ein nervoses Auf
Schwund und Ab
ein an-haltender erholt sich ein splrbarer ein sprung-hafter

3 Nacvik ustni prezentace

Dané jazykové prostiedky studenti vyuziji i pri pripravé ustni prezentace. Zde je
tireba pochopitelné jesté doplnit nacvik vSeho, co je pro uUstni projev nezbytné,
tj. naptiklad jazykové prostfedky pro navazani a udrZeni kontaktu s posluchadi, co
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nejpiehlednéjsi clenéni textu, zaméreni na nejpodstatnéjsi problematiku daného
tématu, upravu dlouhych souvéti na kratsi vétné celky atd. Nacviku tustni prezen-
tace se vénuje predmét Piipravny seminar na mezinarodni certifikat.

Zavér

Pfes urcité pocatecni problémy Ize po deseti letech tuto novou koncepci rozsirené
jazykové vyuky hodnotit jako uspéSnou. Podatilo se prevzit vSechny osvédcené
metody diivéjstho modelu a zaroveii je obohatit o nové aspekty dané certifikdtem

UNIcert. Statisticky patii pisemné prace i Ustni prezentace trvale k nejuspésnéji
zvladnutym castem zkousky.
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Rozvoj dovednosti akademického psani
v Cestiné pro cizince

Development of Academic Writing Skills in Czech for Foreigners
Romana Kratochvilova

Abstrakt: Clanek se zaméfuje na rozvoj dovednosti psani v éestiné jako cizim jazyce, zejména
v akademickém prostredi. Klade si za cil nastinit moznosti pristupu k psani ve smyslu roz-
vijeni nejen pisemné produkce s jeho specifiky, ale také dal$ich dovednosti. Stru¢né zminuje
tradi¢ni pojeti pisemného projevu v cizojazy¢né vyuce, které neodpovida soucasnym poza-
davkim komunikacné zamérené vyuky. Pfedstavuje psani jako proces skladajici se ze tri fazi
azamysli se nad vyuZzitim tohoto pojeti v jazykovém vyucovani. Na zakladé zkuSenosti z vedeni
vysokoskolského kurzu akademické Cestiny pro cizince uvadi ptiklad realizace pisemné tilohy
zahrnujici rozmanité aktivity béhem pripravné faze a ukazuje vyznam zavérecné kontrolni faze
pro rozvijeni kompetencnich dovednosti studentd.

Kli¢ova slova: CeStina pro cizince, psani, proces psani, akademicky jazyk

Abstract: The article focuses on the development of writing skills in Czech as a foreign lan-
guage. It aims to outline the possibilities of writing in the sense of developing not only written
production with its specifics, but also other competence skills. The paper provides an example
of the realization of a written assignment in the teaching of academic Czech for foreigners.

Key words: Czech for foreigners, writing skills, writing process, academic literacies

1 Uvod

Pisemny projev je aktivni a komplexni Fecova Cinnost, ktera je tizce propojena
s ostatnimi Fecovymi dovednostmi. Odvozuje se od mluvené reci, ale v procesu ko-
munikace plni specifické funkce souvisejici s komunika¢nim cilem a s podminkami
komunikaéni situace. V jazykovém vyucfovani ma psani zcela mimotadné postave-
ni, nebot podporuje rozvijeni mluveni i poslechu a ¢teni s porozuménim, osvojo-
vani lexikalnich i gramatickych jazykovych prostredki, zdokonalovani vyslovnosti
i pravopisu (Zajicova, 2011, s. 104). Kromé toho ale predstavuje svébytnou a na-
ro¢nou formu jazykového vyjadrovani, v niZ se uplatiiuji zvlastni pravidla.

Na rozdil od ostatnich dovednosti, které pod vlivem nejnovéjSich védeckych po-
znatkll v oblasti lingvistiky, psycholingvistiky, neurolingvistiky a dalSich pribuz-
nych véd didaktiky cizich jazykd zaznamenavaji vyrazné zmény v pristupu k cizo-
jazy¢nému vyucovani, pisemna produkce je timto vyvojem dotCena nejméné (Cugq,
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2005, s. 184). Jen zridka se v ucebnicich ciziho jazyka setkame s aktivitami zamé-
fenymi na rozvoj pisemného projevu.!

V tomto ¢lanku se pokusime nastinit moznosti pristupu k psani ve smyslu rozvi-
jeni nejen pisemné produkce s jeho specifiky, ale také dalSich dovednosti. Vycha-
zime pritom z teorie procesu psani a jeji didaktickou aplikaci ukdZeme na jedné
konkrétni tloze, kterou realizujeme v ramci vysokoskolského kurzu akademické
Cestiny pro cizince.

2 Tradic¢ni pojeti pisemného projevu v cizojazycné vyuce

Ve vyucovani cizich jazykl se psani uplatiiuje jako predmét ¢i cil vyuky a jesté
Castéji jako ucinny prostredek podporujici osvojovani slovni zasoby a gramatic-
kych prostredkid. Mezi Cinnosti tohoto charakteru patii zapisovani slovni zasoby
a jazykovych struktur, nejriznéjsi pisemna lexikalni, gramaticka a pravopisna cvi-
Ceni (dopliiovani slov, transformace jazykovych struktur atd.).

Psani jako predmét vyuky je zastoupeno produktivnimi fecovymi cvi¢enimi, kterd
spocivaji ve vytvoreni souvislého psaného textu. Tato ¢innost je ¢asto chdpana jako
syntéza jazykového uciva urcitého tématu, jakasi tfesnicka na dortu v zavéru te-
matického celku, v niz zak aplikuje soubor lexikalnich a gramatickych prostredki,
jez si osvojil. Zaroven tak i prokazuje, co se naucil a jak je schopen dané znalosti
a dovednosti pouzit v komplexni Fecové uloze. Funkci takové pisemné aktivity je

tedy zpeviiovani znalosti a dovednosti i jejich ovérovani.

Mezi typické ulohy tohoto typu patii popisy a vypravéni na témata jako Moje
rodina, M{j byt, Moje plany do budoucna, Moje nejlepsi prazdniny apod. VétSinou
neni text zasazen do realné komunikacni situace, neni urceno, komu a proc to pise.
Student tak tvori text ,pro ucitele, ne ani tak s cilem néco sdélit, jako spiSe pro-
cviCit a prokazat své jazykové dovednosti. Tézko v tomto pripadé miZeme mluvit
o vyuce pisemného projevu s jeho specifiky, jedna se spiSe o pisemné zachyceni
mluveného monologického projevu.

Tento typ uloh se stale hojné vyskytuje v ucebnicich CesStiny pro cizince, kdeZto
zahrani¢ni ucebnice cizich jazykd (napt. anglictiny a francouzstiny) dislednéji re-
spektuji soudobé tendence cizojazy¢ného vyucovani zddraziujici uceni prostred-
nictvim Fecovych dloh v souladu s komunika¢nim cilem a komunikacni situaci.
Komunikaéni jazykova kompetence nezahrnuje totiZ jen kompetenci lingvistickou,
ale i sociolingvistickou a pragmatickou. V tomto pojeti jsou produkované texty
zasazené do urcitého kontextu, ktery vyzaduje pouziti konkrétnich specifickych
jazykovych prostiedkd. Na niz$ich Grovnich jazykového vyucovani mivaji pisemné
ulohy c¢asto formu osobni korespondence (napsat dopis, pohlednici ¢i e-mail ka-

1 Nizké zastoupeni aktivit rozvijejicich dovednost psani konstatuje napt.]. Helmichova (2016) pri
porovnani dvou ucebnice ¢estiny pro cizince na trovni B1.
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maradovi).? Obsahové se jedna o podobnou ¢&innost jako v tlohach bez kontextu,
navic jsou ale zatrazeny formalni prvky daného Zanru, napt. osloveni a rozlouceni
nebo urcité typické fraze socialné-kulturni povahy (Jak se mas? Pozdravuj rodi-
nu...).

Vv

Na vyssich urovnich jazykové kompetence se rejstrik typt textu rozsifuje o dalsi
utvary, jako je napt. zadost, stiznost, reklamace, Zivotopis, motivacni dopis, ku-
charsky recept, pozvani/reakce na pozvani, recenze filmu/knihy, referat, publi-
cisticky clanek, kapitola z turistického privodce, resumé odborného textu atd.
V posledni dobé se mizeme setkat i s novymi elektronickymi Zanry, které ve
spolec¢nosti zaznamenaly prudky rozmach, napt. pfispévek do internetové diskuse
nebo blog. Celkové se jednad vétSinou o vyhranéné Zanry se specifickou textovou
vystavbou a specifickymi jazykovymi prostredky, jejichz tvorba klade na autora
znacné naroky. Mnohdy jsou vyzvou i pro rodilé mluvci. Otazkou je, jak zaky, kteri
si cilovy jazyk teprve osvojuji, témto obtiznym Zanrtim naucit.

V ucebnicich je nejbéznéjsim postupem cCteni a analyza vzorového textu, iden-
tifikace typickych jazykovych prostfedkil a jazykova cviceni zaméfena na jejich
uZziti, vétSinou pouze lexikalné-gramaticka (dopliiovani slov, prifazovani, tvotreni
gramatickych tvard apod.), a nakonec je zatrazen ukol napsat podobny text podle
upresnujiciho zadani. V hor$Sim piipadé je uveden pouze vzorovy text, pripadné
doplnény o cvi¢eni na porozuméni, a tikol napsat podobny text, tedy bez priprav-
nych jazykovych cvi¢eni. V nejhor$im ptipadé neni uvedeny ani vzorovy text.?

OvSem i v situaci, kdy maji Zaci vzor pfed sebou a vypracuji ptripravna jazykova
cviceni, stoji pred obtiZnym uUkolem. Obzvlast kdyZ se jazykova cviceni zaméruji
pouze na izolované jazykové prostredky a chybéji cviceni prediecova (jazykove
fecova), v nichz se jazykové jevy procvicuji takovym zptlisobem, ktery se co nejvice
priblizuje souvislému vyjadfovani (Hendrich, 1988, s. 241).

Komplexni feCova dovednost, jako je pisemny projev, zahrnuje generovani mys-
lenek, jejich logické uspoiadani, respektovani ustalené formy daného Zanru, akti-
vace a vhodné pouziti odpovidajicich jazykovych prostredkd i jejich gramatickou
a pravopisnou spravnost. Je to mnoho aspekti najednou a bez predchozi radné

Z Na trovni Al podle Spole¢ného evropského ramce pro jazyky (Kolektiv autorti, 2002) se predpokla-
da dovednost napsat stru¢ny jednoduchy text na pohlednici, naptiklad pozdrav z dovolené, a formulaie
obsahujici osobni udaje, na urovni A2 pak napsat kratké jednoduché poznamky a zpravy tykajici se
zékladnich osobnich potifeb a napsat velmi jednoduchy osobni dopis, napriklad podékovani.

3 Nechceme zde analyzovat ucebnice CeStiny pro cizince (¢i jinych jazyki) a uz viibec ne je kritizovat,
ale staci prolistovat nékteré z nich a priklady podobnych pisemnych ukolii neni tézké najit. Ucitel se
tim dostava do slozité situace: bud’ necha bezradné zaky tvorit text podle jejich nejasné predstavy
a smifi se s tim, Ze jejich Groven bude Zalostnd, nebo zpracuje pro studenty vlastni pripravné materialy
a aktivity.
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pripravy je obtiZzné je vSechny postihnout. Mnohdy se Zaci soustfedi pouze na
nékteré z nich a ostatnim nevénuji dostateCnou pozornost.

Jinym problematickym bodem v tradi¢ni vyuce je finalni korekce textu, jeho upra-
vy a opravy a s tim souvisejici prace s chybami. Tato ¢innost, u pisemné produkce
velmi dilezita, byva opomijena nebo minimalizovana, zpravidla z ¢asovych divo-
du. Ucitel nezridka vyzyva zaky, aby si napsany text po sobé precetli, hledali chyby
a opravili je, ti to vSak Cini vétSinou zbézné a bez vyrazného ucinku. Po urcité
dobé, kdy je zakim predloZen jejich text opraveny ucitelem, byva jejich zajem
omezen pouze na vysledné hodnoceni. Prace s chybou a jeji vyuziti ve vyucovani
se tak minimalizuje.

3 Psani jako proces

Tradi¢ni pojeti pristupuje k psani jako k produktu. Plisobeni ucitele se omezuje
na instrukce k psani a na hodnoceni vysledku. Vlastni ¢innost, prace s jazykem pfi
procesu tvorby textu ziistdvd mimo vyukové aktivity, pfitom pravé zde se nabizi
mnoho moZnosti osvojovani a procvicovani nejen jazykovych prostredkd, ale celé
fady jazykovych (i nejazykovych) kompetenci.

Soucasné teorie zabyvajici se procesem rozliSuji obvykle tri faze: faze pripravna
(planovani), stredni faze (prekladani, cili prevadéni latky do formy pisemného
textu) a zavéretnda kontrolni fize (posuzovani).*

Tab. 1: Proces psani

Pfipravna faze premysleni o tématu a generovani myslenek

shromazdovani latky (prace se zdroji)

pofadani latky (tfidéni a strukturace informaci/myslenek, upfesnéni
pozadované formy textu)

Stfedni faze psani textu (konceptu)

Zavéreéna (kontrolni) faze | revize a Gprava textu

Podle vyzkumi (Flower, 1981) vsak jednotlivé faze nejsou vyrazné oddélené a ne-
probihaji presné v daném sledu, nybrz se cyklicky stiidaji, a to pod vlivem tzv. mo-
nitorovaci (kontrolni) funkce, ktera ptisobi béhem celého procesu. Pisatel tak mi-

Ze v pribéhu psani vytvorené ¢asti posuzovat a vracet se k planovani, za¢it znovu
atd.

3.1 Pripravna faze

Ptipravna faze zahrnuje premysleni o tématu a jeho uptesnovani, generovani mys-
lenek, shromazdovani latky a jeji porddani. Nejprve je tfeba upfesnit tkol, tedy

4 Pojmy pldnovdni, prekldddni a posuzovdni vychazeji z anglickych vyrazl planning, translating, re-
viewing (Sebesta, 2005, s. 99, Flower, 1981)
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komunikacni cil a situaci; rozhodujici je funkce textu neboli sdélny zameér, pred-
meét sdéleni, komunikacni partner a komunikacni kanal (§ebesta, 2005, s.101).
Velmi dtlezité je srozumitelné zadani Ukolu, vysvétleni jeho tcelu a také probu-
zeni zajmu Zakd. Motivacnich a aktiviza¢nich metod existuje cela fada®, zaleZ{ na
tématu a komunikac¢ni situaci, napt. miizeme vyuZzit zajimavy dokument (obrazek,
video, kratky text) podnécujici diskusi, pouZit metody brainstormingu, myslenkové
mapy, klicovych slov apod. Vyraznou motivaci je také redlna komunikacni situa-
ce se skutecnym vyuzitim vysledného textu (Puren, 2004, Lions-Olivieri, 2010),
jak se zdGrazhuje v tzv. akéné zaméfeném pristupu k vyucovani cizich jazyka®,
napr. umisténi prispévku na existujici internetovou diskusi, ptriprava tiidni nebo
Skolni akce (oslava, tyden mezindrodni kuchyné ve Skolni jidelné apod.), vystava
praci v prostoru Skoly, redlna korespondence se zaky partnerské skoly, planovani
spolecného vyletu, prispévek na studentskou konferenci nebo ¢lanek do skolniho
Casopisu.

Ke shromazdovani latky malokdy pisatel vystaci s vlastnimi myslenkami, vétSinou
jsou uzite¢né nebo dokonce potiebné dalsi zdroje, at’ uz pro inspiraci, anebo pri-
mo pro jejich pouZiti v textu (informace, obrazky apod.). Pfi praci se zdroji se
uplatiiuji mnohé dalsi dovednosti, jako je ¢teni nebo poslech (jako zdroje informa-
ci lze pouZit nejen psané, ale i audiooralni ¢i audiovizudlni dokumenty), kriticky
pristup ke zdrojiim, psani poznamek, pfipadné i mluveni a interakce, pokud jde
o praci ve skupiné.

Poradanim latky se rozumi predevsim tridéni nasbiranych informaci a jejich uspo-
radani do logického sledu, tradi¢né ve formé osnovy. Struktura riznych typt textu
byva specificka a lze ji povaZovat za jednu z Zanrovych charakteristik. Zak by mél
ziskat informaci o tom, jak ma struktura vypadat, a spolu s tim i co nejpresné;jsi
instrukce o dalSich vlastnostech pozadovaného typu textu.

Peclivé provedena pripravna faze s dostate¢nym mnozstvim rozmanitych a zajima-
vych aktivit pfredstavuje sama o sobé ucebni ¢innost, nebot obohacuje Zaka o nové
jazykové prostredky a rozviji mnohé jazykové (i nejazykové) dovednosti, zaroven
znacnou mérou usnadiuje nasledujici stiedni fazi, tedy samotné psani.

5 Sirokou nabidku zajimavych vyukovych metod najdeme napf. v publikacich Tviréi psani: mala
ucebnice technik tvirc¢iho psani (FiSer, 2001) a Moderni didaktika: lexikon vyukovych a hodnoticich
metod (Capek, 2015).

6 Akéné zaméfeny pristup podle Spole¢ného evropského referen¢niho ramce pro jazyky (Kolektiv au-
tord, 2002) chape uzivatele a studenty jazyka v prvni fadé jako ¢leny spole¢nosti, ktefi maji své ulohy
(nejen jazykové), a ty musi za danych okolnosti ve specifickém prostiedi a v ur¢itém poli plisobnosti
splnit. Uloha je definovana jako jakékoli ti¢elné jednani povaZované jedincem za nutné k tomu, aby
dosahl kyzeného vysledku v kontextu feSeni urcitého problému.
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3.2 Strednifaze

Vlastni tvorba textu je slozita a nelehka ¢innost, ale pokud je dostate¢né piiprave-
na, jevi se Zdkim mnohem snaz$i, nadéje na uspéch je realnéjsi, a tim se zvysuje
i motivace k psani. Mezi dal$i moznosti ulehCeni tvorby textu patii kooperativni
zplsob psani (Cug, 2005, s. 187), tedy ve skupiné, kde ma kazdy ¢len konkrétni
roli nebo ukol. Je vhodné vést zaky k pouzivani jazykovych prirucek, ziskavaji tak
nejen prostredek, ktery jim ulehcuje ukol, ale také diilezitou dovednost, ktera jim
bude uzite¢na i v budoucnosti. Pomoc ucitele, ktery sleduje praci zakd a podle
potieby jim radi a povzbuzuje je, neni treba pfipominat. Rozhodné by na tuto
narocnou c¢innost nemél byt Zak sam, jak se Casto stava, kdyZ je napsani textu
uloZeno za domaAci ukol.

3.3 Zavérecna kontrolni faze

Posledni faze, kontrolni, zahrnuje revizi textu, jeho Upravy a prepracovani do final-
ni podoby. Jak uz bylo zminéno, tato diilezita Cinnost, ktera podminuje vysledek
tvorivé Cinnosti a ptirozené se v bézném Zzivoté provadi (jde-li o interpersonalni
komunikaci), byva ve vyucovacim procesu Casto zanedbavana (Cuq, 2005, s. 186,
Sebesta, 2005, s. 106-107). Projevuje se to mnohdy i v postoji zaki: s vypétim
vsech sil dopiSou posledni vétu, oddychnou si, Ze uz to maji za sebou, a vzapéti
odevzdaji text uciteli. Splnili sviij ikol a tim to pro né kondi, ted’ uz je na uciteli,
aby jejich praci opravil a ohodnotil. Je tieba zaky presvédcit, Ze prvni verze (kon-
cept) je vzdy jen pracovni a je nutné ji upravit a vylepsit. Pokud ma byt text vyuzit
v redlné situaci a zvefejnén, nebyva presvédcovani tézké, Zaci maji na co nejlepsSim
vysledku sami zajem.

Aby byla revize textu strukturovani a pro Zaky snaze uchopitelna, je mozné ji
rozClenit na etapy a v kazdé etapé zaméfit pozornost na jeden konkrétni jev,
napt. pti prvni revizi si budou Zaci vSimat Clenéni textu na odstavce a jejich lo-
gické navaznosti, pfi druhé se zaméri na slovosled, poté na morfologické jevy,
na pravopis apod. Z hlediska jazykové vyuky nabizi tato ¢innost velmi efektivni
procviceni jazykovych prostredkii, nebot Zaci jsou soustiedéni na formu a jsou
motivovani ji vénovat plnou pozornost. Je mozné v této chvili zopakovat urcity
gramaticky jev, typicky pro dany typ textu, pripadné opakovani posilit i kratkym
gramatickym cvicenim.

Hodnoceni textu miiZe probihat také ve spolupraci se spoluziky. Nemuseji pfimo
opravovat chyby, sta¢i jednoduché zhodnoceni na zdkladé predem stanovenych
kritérii (napt. Ma text stanovenou strukturu? Je srozumitelny?).
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4 Proces psani v praxi

V této Casti uvadime konkrétni priklad, jak mlze proces psani ve vyuce probihat.
Jedna se o o vyuku Cestiny pro cizince, a to pro rusky mluvici studenty 1. ro¢niku
bakalarského studia Vysoké Skoly hotelové v Praze. Jazykova droven se pohybuje
mezi B1 a C1 v receptivnich dovednostech a mezi A2 a B2 v produktivnich do-
vednostech. Jazykova vyuka je zamérena na akademické dovednosti potfebné pro
uspésné zvladnuti studia, tematicky dominuje oblast cestovniho ruchu, hotelnictvi
a gastronomie, v mensi mife i ekonomie a podnikani. Kurz trva 4 semestry a pro-
biha v 1. a 2. ro¢niku v dvouhodiném bloku jednou tydné.

4.1 Zadani ukolu: Jak zvysit obsazenost hotelu? (¢ast seminarni prace)

Ukol je koncipovan jako simula¢ni, nebot’ se po studentech nezada napsani se-
mindrni prace realné, nybrZ pouze fiktivni. Nicméné semindrni prace na podobna
témata jsou na této Skole pravidelné zadavana, ukol je tedy blizky skutecné a pro
studenty bézné situaci. Téma i zZanr studenti dobte znaji a védi, Ze cviCeni tohoto
druhu jim muze byt ve studiu uZite¢né, coz uz samo o sobé ptlisobi jako motivaéni
prvek.

Z hlediska jazykové vyuky je cilem vytvoreni popisu s pouzitim vhodnych plno-
vyznamovych sloves. Na pocatku pedagogického zaméru bylo zjisténi, Ze studenti
maji pri tvorbé popisnych textii tendenci naduzivat sloveso byt (hotel je v cen-
tru.., v hotelu je restaurace .., cena je... atd.). Vzhledem k tomu, Ze pii psani
odbornych textl je popis (podniku, turistické destinace apod.) velmi ¢astym prv-
kem, jevi se jako Zadouci rozsitit slovni zasobu studentl a posilit jejich védomi
o nutnosti pouZivat rozmanitd, vyznamové bohatsi a presnéjsi slovesa.

4.2 Pripravna faze

Uvedeni do tématu ma za cil zamérit pozornost studentli na danou problematiku,
aktivovat jejich znalosti a podnitit generovani myslenek. Sam nazev ukolu ve for-
mé otazky se nabizi jako prvni zamysleni nad tématem. Studenti maji za kol po
dobu jedné minuty diskutovat ve dvojici, jak by na otdzku odpovédéli. Poté jeden
Clen z kazdé dvojice sdéli struc¢né celé tridé vysledek diskuse. Tato ivodni ¢ast by
méla probéhnout rychle, bez komentaid a rozvijeni napadt, stejné jako bez jejich
zapisovanti.

Nasleduje aktivace slovni zasoby a inspirace pro dals$i napady: studentiim jsou
promitnuty fotografie tfi neobvyklych hotelti (hotel ve vézi, hotelovy pokoj v ul-
tramodernim designu, hotel pfipominajici stredovéky hrad) s tkolem napsat bé-
hem péti minut co nejvétsi pocet slov, kterd s obrazky souviseji. Napsana slova
pak studenti jeden po druhém diktuji uciteli nebo vybranému studentovi, ktery je
zapisuje na tabuli. Je také mozné seskupit studenty do nékolika skupin a pozadat

52



je, aby v kazdé skupiné vybrali deset nejlepSich slov, a ta pak jeden c¢len skupiny
na tabuli zapise.

V zavéru Gvodni ¢asti jsou studenti vybidnuti, aby si slova na tabuli precetli a ne-
chali se jimi inspirovat k formulovani dvou aZ tfi napadd, jak zvysit obsazenost
hotelu. Tyto napady si zapisi jako prvotni zdroj informaci ¢i myslenek k tématu.

Vlastni sbér informaci poskytne cetba textu, ktery predstavuje ctyfi netradicni
hotely v Ceské republice. Cetba textu probiha v malych skupinich (2-3 studen-
ti), pricemz kazda skupina dostane jen jednu cast ¢lanku pojednavajici o jednom
hotelu. Ukolem je najit v textu informace a zapsat je do prvniho sloupce tabulky
(tabulka ¢. 2), aby je mohli stru¢né sdélit ostatnim studentdm.

Tab. 2: Netradicni hotely

Jméno hotelu:

Poloha:

Klientela:

Vybaveni hotelu:

Pocet pokoju:

Cena:

Zajimavost:

KdyZ studenti informace zapi$i a rozmysli si jejich formulaci, prezentuji je formou
kratkého referatu pred celou tfidou. Ostatni studenti zapisuji informace do dalsich
sloupcti tabulky. Na zavér jsou studenti vyzvani, aby vybrali nejzajimavéjsi prvek
zvySeni atraktivnosti hotelu a svij vybér zdivodnili. Tuto informaci sdéli tridé
ustné jako prispévek do diskuse.

Smyslem této aktivity je z hlediska realizace dlohy ziskani informaci a z hlediska
jazykového rozvijeni nékolika dovednosti: ¢teni a poslech, prace se zdroji a vyhle-
davani potirebnych informaci, zapis poznamek z cetby i poslechu a mluveny projev.

7 vz

Treti cast pripravné faze, poradani latky, zacina upiesnénim zadani, aby si studen-
ti ujasnili, jaké informace budou potrebovat: text bude tvofit jednu ¢ast seminar-
ni prace na téma Jak zvysSit obsazenost hotelu? Dana Cast se bude tykat ziskani
vétsitho poctu klient na zakladé atraktivnich prvki (sluzby, design, prostiedi ...).
Méla by obsahovat vybér nékolika takovych prvki, popis vybraného hotelu jako
piiklad a zdivodnéni vybéru. Je tieba rovnéz pripomenout charakteristické prv-
Ky Zanru, napf. jasné a logické usporadani informaci, ¢lenéni textu do odstavcd,
spisovné jazykové prostiedky, odkaz na zdroje a argumentaci a stanovit rozsah
textu a Casovy limit, v tomto piipadé 150-200 slov a 30 minut. Studenti si na
zakladé téchto informaci pripravi obsahové jadro textu a jeho strukturu. Ukazuje
se, Ze je uziteCné pred zahajenim psani predlozit vytvorenou osnovu jiné osobé
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k posouzeni, at uz jde o ucitele, nebo spoluzika, nebot to nuti k presné&jsSimu
vypracovani struktury a sniZuje nebezpeci chybného pochopeni zadani.

4.3 Stredni faze: psani

Samotné psani by nemélo po téchto pripravach ptlsobit potiZze. Zavahani pri for-
mulovani myslenek ¢i hledani spravného tvaru slova je ptirozené, proto je stu-
dentiim doporucovano pouzivani slovniku a hledani pomoci u spoluzaki a ucitele.
Rady ucitele jsou v takové situaci prijimany vétSinou mnohem ochotnéji neZ pri
vypracovavani béznych jazykovych cviceni.

4.4 Zavérecna kontrolni faze

Po napsani textu nastava kontrolni faze, kdy jsou studenti vedeni k revizi vlastni-
ho textu. Maji se nejdiive vénovat logické vystavbé textu, tj. zda obsahuje Gvod
(téma a cil sdéleni), zadané obsahové slozky a zavér. DalS$im bodem je stylizace
vyjadreni: zda je text formulovan srozumitelné, jasné, zda neobsahuje hovorové
nebo nespisovné jazykové prostiedky a zda se nékteré vyrazy v textu zbytecné
neopakuji. Tato Kritéria hodnoceni textu jsou postupné zapisovana na tabuli, aby
je studenti méli na ocich a na nic podstatného nezapomnéli. [ v této fazi je dopo-
ruceno v piipadé potieby pouzivat jazykové prirucky nebo pozadat o radu.

Jak bylo zminéno, jednim z cild celé aktivity je zvySit pouzivani plnovyznamovych
sloves v popisném textu. Proto je v situaci, kdy jsou studenti plné soustfedéni
na formu, vhodné tento pozadavek zdlraznit a podporit ho kratkym cvicenim
spocivajicim v doplnéni sloves do souvislého textu, ktery obsahuje popis hotelu:

Dopliite do nasledujiciho textu tato slovesa:
je / nabizi / se nachazi / navstévuji / poradaji / postaven / stoji / ubytovani / zahrnuje.
Hotel Safari v arealu zoo ve Dvore Kralové nad Labem. V 1été hotel
predevsim rodiny s détmi, v zimé se zde firemni akce. K dispozici také
restaurace U Lemura, bowling, konferen¢ni salének a venkovni vyhtivany bazén. Hotel
30 pokojii a 7 apartmant. Cena dvoulizkového pokoje je 2 330 korun a apartman
2690 korun. Cena vstupné do zoologické zahrady. Hotel je neobvykly svym
umisténim pfimo v aredlu zoologické zahrady. Je v africkém stylu a hosté jsou

v blizkosti divokych zvirat.

CviCeni predstavuje vzorovy text pro c¢ast daného ukolu. Je zafazeno do zavérecné
faze zamérné. Kdyby ho studenti méli k dispozici drive, jednoduse by mnohé for-
mulace bez premysleni opsali. Takto s nim porovnavaji vlastni vyjadieni a hodnoti
ho, uvédomuji si rozdil ve stylizaci a snazi se lepsi varianty do svého textu inte-
grovat. Lze predpokladat, Ze dané uvédomeéni prispéje k hlubsimu a trvalejsimu
osvojeni prislusnych jazykovych prostredki.

Na zavér prichazi ke slovu kontrola gramatické a pravopisné spravnosti. Nako-
nec studenti text odevzdaji. Na navraceni opraveného textu si budou muset po-
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ckat tyden, ale po takto koncipované cinnosti neni témér co opravovat. Nejvice
chyb bylo zachyceno ptred odevzdanim prace. A viibec nevadi, Ze pfi tom pomohl
spoluzak i ucitel.

5 Zavér

Je evidentni, Ze takto pojaté psani je Casové narocné, ale na druhé strané ne-
ni omezeno na osvojovani pouze jedné dovednosti. Zahrnuje ve skutecnosti vi-
ce ucebnich c¢innosti jak receptivniho, tak i produktivniho charakteru. Dochazi
k osvojovani a procvicovani lexikalnich i gramatickych jazykovych prostiedkd, vy-
slovnosti i pravopisu.

Mnozstvi riiznych cinnosti ¢ini vyuku pestrou a udrzuje studenty v aktivni pozor-
nosti. To, Ze vSechny aktivity jsou spojené jednim, konecnym cilem, jim dodava
smysl, coz je velmi dileZity motivacni prvek. A predevsim bychom chtéli zddraznit
roli kontrolni faze, kdy studenti ptebiraji zodpovédnost za kvalitu svého textu.
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Maximalisace mluvnich prilezitosti studenti
ve vyucovani

Maximising learners” speaking opportunities

Jarmila Valkova

Abstrakt: Prispévek se zabyva vybranymi faktory s potencialem kladné ovliviiovat miru vy-
uziti mluvnich prilezitosti v cilovém jazyce studenty v ramci vyukové jednotky. Pozornost je
vénovana tém faktortim plisobicim ve vyucovani druhého jazyka, s nimizZ muize ucitel cilené
pracovat v pribéhu planovani, vybéru, adaptace a tvorby ucebnich materiald i v pribéhu
vyucovani. Pojednanymi faktory jsou bezpecné prostiedi ve vyucovani, vybér mluvni aktivity
ucitelem s vyuZzitim informaci o potiebach a zajmech studentt tak, aby mluvni aktivitu sub-
jektivné vnimali jako relevantni, dostupnost jazykovych prosttedkl potiebnych ke zvladnuti
mluvni aktivity, usporadani tiidy, kvalita interakce a vyuzivani pracovniho jazyka (negociace
a dalsi praktické komunikace pti vyucovani) jako plnohodnotné komunikacni prilezitosti. Pii-
spévek uzavira nacrt vyukovych komponent zamérenych na rozvijeni této oblasti jazyka.

Klicova slova: vyuzivani mluvnich ptilezitosti, mluveni, mluvni ptilezitost, mluvni aktivita,
faktor vyuziti mluvni prileZitosti

Abstract: The article focuses on some of the factors affecting the degree to which students
exploit speaking opportunities in a second-language class: Those which can be affected by
the teacher at the choosing or adapting materials stage, lesson planning and then teaching.
These are: a safe class environment, the perceived relevance of a task, availability of necessary
language features needed for the completion of the task, the composition of the task, class-
room setup, the quality of interaction and the perception of ,work language” (the language of
practical class interaction) as a source of valuable communication opportunity.

Key words: exploitation of speaking opportunities, speaking, speaking opportunity, speaking

activity, factors of the exploitation of speaking opportunities

1 Uvod

Tento prispévek shrnuje nékteré zakladni faktory ovliviiujici moZnosti vyuZziti
mluvnich prilezitosti v ramci vyukové jednotky p¥i vyucovani druhého jazyka. Sou-
stredime se na vybrané faktory, které miizeme jako ucitelé ovlivnit ve fazi vybéru
a adaptace ucebniho materialu, planovani a vedeni vyuky.

2 Bezpecné prostiedi

Za z&kladni faktor ovlivitujici miru vyuZziti mluvnich prilezitosti studujicimi po-
kladame schopnost ucitele udrzovat bezpecné vyucovaci prostiedi. Rozeznani po-
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tencialniho vlivu afektivniho filtru na pouZzivani a osvojovani jazyka'® logicky vede
k chapani pozadavku bezpecného prostiedi jako zakladni podminky jeho osvojo-
vani (Krashen, Terrell, 1981, s. 21). Uspé$nost vyuziti mluvnich piileZitosti v ak-
tivitdch zahrnujicich koherentni a samostatné vyuzivani cilového jazyka je nevy-
hnutelné spojena s poZadavkem na rozvijeni plynulosti (ve smyslu Skehan, 1996),?
k jejimuz dosaZeni je potiebné, aby moznost chybovat pisobila nikoli jako inhibi-
tor, ale priznak uceni. ,Pokud se studujici pti vyucovani citi bezpecné, jsou schop-
ni se na ném lépe podilet. Citi-li, Ze vSichni ve tridé vCetné ucitele jsou takiikajic
na jedné lodi, je pravdépodobné;jsi, ze budou ptipraveni riskovat chyby, z nichz se
budou moci poucit.“ (Edge, 2009, s. 11) Do konceptu bezpecného prostiedi zapa-
da& zachazeni s chybou zamérené primarné na efektivitu komunikace a vyznam
sdéleni, jako soucast negociace vyznamu, s postupy napomahajici k pochopeni
a zlepSovani studentova projevu spiSe nez jeho brzdéni ¢i prerusovani (viz sca-
ffolding techniques, Scrivener, 2011, s. 227). Podobné zamérenou Kkorektivni zpét-
nou vazbu vyuzivajici celé rady strategii (recast, poZadavek na objasnéni, elicitace
a autokorekce, metajazykova zpétna vazba a dalsi), s diirazem na vyznam sdéleni
a komunikaci, predstavuji Lightbown a Spada (1999, s. 103-116).

3 Relevance aktivity z hlediska studujiciho

Za druhy vyznamny faktor ovliviiujici vyuziti mluvnich ptileZitosti studenty pova-
Zujeme uspésny vybér mluvni aktivity ucitelem s vyuZitim informaci o pottebach
a zajmech studentl (srov. Masuhara, 1998) tak, aby mluvni aktivitu subjektivné
vnimali jako relevantni. Obvyklymi cestami sméfujicimi k dosaZeni této hodnoty
u mluvnich aktivit jsou mj. postupy personalisace, zaimérné budovani a vyuzivani
vztahu mezi obsahem aktivity a zkuSenosti a postoji studenta (napr. Hola, Bulej-
¢ikova, Prevratilova, 2017, s. 47)3 a zastoupeni autentické komunikace v mluvnim
ukolu.

Pritomnost autentické komunikace v mluvnim ukolu zvysSuje jeho motivacni po-
tencial a Cini z néj prostor pro rozvijeni komunika¢ni kompetence prostiednictvim
faktord, které jsou priznacné pro komunikaci vné vyukového prostredi: ,Mluvci
vyjadiuji své vlastni ideje, tuzby, ndzory, postoje, informace atd. PIné si uvédomuji
vyznam, ktery chtéji vyjadrit. (...) Mluvéi maji k mluveni spolecensky nebo osobni
divod. Je zde informacni mezera, kterou je treba vyplnit, nebo urcita nejistota,
kterou je tieba vyjasnit. (...) Mluv¢i dosahuji urcitych cilq, ziskavaji néco, co chtéli,
preklenuti informacni mezery, reSeni problému, rozhodnuti, vytvoieni spolecen-

1 Shrnuti priikopnickych vyzkumi vlivu faktorti uzkosti, sebepojeti, integrativni vs. instrumentalni
motivace a dal$ich na pouzivani a osvojovani jazyka viz Krashen, 1981.

2 ,Plynulost znamena studentovu schopnost jazykové produkce v redlném case bez nepotfebnych
proluk a vahani“ (Skehan, 1996, s. 22).

3 »S kym souhlasite? S Kamilem, s Monikou nebo s Renatou?” (Hola, Bulejc¢ikovd, Prevratilova, 2017,
s. 47/28)
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ské vazby atd. Tento vysledek je sdm o sobé pro ucastniky zajimavy a hodnotny
(Pattisonova, 1987, s. 7-8).%

Pritomnost skutecné komunikace v mluvnim tkolu, spolu s relevanci pristupnou
studujicimu a komunikac¢ni hodnotou (ve smyslu Widdowson, 1987), nejen zlepsu-
je podminky pro aktivni zapojeni studujictho do mluvni aktivity, ale hraje tustredni
roli ve vztahu k osvojovani cilového jazyka: ztotoZnujeme se se stanoviskem, Ze
vyuziti cilového jazyka ke komunikaci a sebevyjadreni je potfebné ke zvnitinéni
cilovych jazykovych prostredk, jez je zakladem jejich skute¢ného osvojeni (Win-
gate, 1993).°

3.1 Mitnéco pro toho, koho se to netyka

Jednim z potfebnych dopliiujicich postupd pii dosahovani subjektivni relevance
mluvniho ukolu je ndm piedjimani a kompensace odliSnosti nékterych studenti
ve vztahu k tématu mluvni aktivity, pokud tato mozZnost nebyla dostate¢né oSet-
fena autorem vyukového materialu. V praxi to znamen3, Ze napfiklad do mluv-
niho ukolu o televiznich programech pridame otazky pro studenty, ktefi nemaji
televizi ¢i rozvineme aktivity v lekci s tématem Sport takovym smérem, aby se
mohli rovnocenné zapojit studenti, které sport nezajima.® Tento postup pracovné
nazyvame mit néco pro toho, koho se to netykd. Pokud se obsah mluvniho tkolu usi-
lujiciho o relevanci ve vztahu k osobni zkuSenosti studujiciho mine s jeho Zivotni
realitou, jeho participace na tomto ukolu mize byt velmi limitovana. Tento efekt
jsme zaznamenali v tréninkovém Kkursu pro ucitele, kde vyucujici predstavila sku-
piné Sesti dospélych na urovni A2 dkol, v ném méli individualné setadit dvanact
vyobrazenych jidel podle toho, jak casto je jedi a prodiskutovat své vysledky. Po
celou dobu mléici studentka se nakonec ucitelce omluvila, Ze nemohla diskutovat,
protoZe zadné z téchto jidel neji. V dané fazi rozvoje komunika¢ni kompetence
v druhém jazyce se do takto vystavéné aktivity nedokazala zapojit.

3.2 O0dhadnout vhodnou miru sdileni

Dalsim faktorem hrajicim roli pii dosahovani subjektivni relevance mluvniho tiko-
lu s vyuzitim personalisace je ndm schopnost tviirce ukolu odhadnout vhodnou

4 Preklad viech citaci v této praci Jarmila Valkova

5 »To avoid confusion and uncertainty in the real outside world, we need to push the new words to
a greater depth of learning. We need to involve the students’ creativity and imagination in using the
words. We need them to use the new words to communicate, to express themselves, and to talk about
their own feelings and experiences. Only then will the new words have been fully integrated into their
lives. Such fully integrated words are ready to be said at any time in the real outside world and need
no trigger or cue.” (Wingate, 1993, s. 41)

6 Podobné mize byt v konkrétni skupiné tireba oSetrit aktivity ve vyukovych jednotkach s tématy jako
jsou pocitacové hry, sbératelstvi, vafeni, sledovani filmu, navstévy divadel, umélecka literatura, fizeni
auta, chozeni do zoologickych zahrad atd.
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miru otevirenosti v dané komunikacni situaci a s danymi studenty. MoZnou reakci
na tlak vyvolany pozadavkem ucebnice ¢i ucitele na sdileni informaci ¢i postoji,
které v dané chvili studenti nejsou ochotni sdilet, je podle nasich zkuSenosti bud’
omezené vyuziti mluvni prilezitosti, nebo tnik do pseudokomunikace: student na-
priklad nesignalisované fabuluje o svém rodinném stavu za pouziti vyrazl snacha,
zet,, pribuzny, vdovec, sourozenci, aniZ by nutné znal jejich vyznam, ¢i kombinuje
nahodné vybrané tematicky spojené vyrazy pri popisu svého domova. Krom efektu
odpojeni cilového jazyka od komunika¢niho zaméru je podle naseho soudu nevy-
hodou pseudokomunikace i to, ze pro ucitele byva nerealné sledoval hranici mezi
autentickymi a neautentickymi prvky a u téch druhych hodnotit funkénost vyuziti
jazyka. Omezuje to tak jeho moZnost pomahat k efektivnéjSimu vyjadiovani.

Vyhnout se uskalim plynoucim z (nékdy osobnostné ¢i kulturné ovlivnénych) roz-
dilt v ochoté sdilet urcité informace a postoje umoznuji jednak mluvni aktivity
se zamérné zobecnénou otazkou, napt. ,In your experience, do people behave li-
ke this in lifts?“ (Krantz, Norton, 2015, s. 31/10), ,, At what age do young people
usually leave their home in your country?“ (Oxenden, Latham-Koening, Seligson,
2007, 43/4a), a také aktivity pracujici se zadanim ,nové identity“, s definovanou
roli, predem pridélenym nazorem, ktery ma student zastavat v diskusi atp.

4 Dostupnost jazykovych prostredki

Dostupnost jazykovych prostredkil potfebnych ke zvladnuti mluvni aktivity pokla-
dame za vyznamny faktor miry vyuziti mluvni prilezitosti studenty, ktery mame
moznost ovlivnit ve fazi planovani lekce vybérem a fazenim vyukovych kompo-
nent. Na prikladech z ucebnich materiali zde ukdZeme dva z mnoha moznych
postuptl zpristupnéni jazyka potiebného k mluvni aktivité.

4.1 AKktivace jiz osvojeného jazyka

K vyvolani a uplatnéni drive osvojenych jazykovych prostfedki pottebnych
v mluvnich aktivitach ¢asto napomaha tzv. aktivace schémat, tedy soustavy zna-
losti a predstav o realném svété spojenych s danym tématem, komunikac¢nimi na-
stroji i jazykovymi prostfedky (srov. Harmer, 2001, s. 199-200, srov. background
knowledge, Thornbury, 2005, s. 3). K aktivaci schémat mohou poslouzit aktivity
s potencidlem tspéSné propojit obsah dkolu s Zivotni zkuSenosti studujiciho (viz
napt. Kay, Jones, 2007, s.81). Aktivace schémat a s nimi spojenych jazykovych
prostiedkl mize byt také dosazeno skrze vnimani vstupniho materialu, napiiklad

7 Work in small groups. Discuss the questions. a) Which things from exercise 1 do you have with you
now / at home / at work or school? b) Which things do you often lose? / sometimes lose / never lose?
c) When was the last time you lost something? What happened? Where did you find it? (Kay, Jones,
2007, s.81/3)
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textu ke cteni (Clare, Wilson, 2015, s. 25),8 textu k poslouchani, obrazového ma-
teridlu ¢&i videa (Eales, Oakes, 2015, s. 52).°

4.2 Navaznost na komponenty zprostiredkovavajici novy jazyk

Pokud dana mluvni aktivita tispéSné navazuje na vyukové komponenty, které zpti-
stupnuji a upevinuji potrebné jazykové prostredky na témz obsahovém zakladu,
pravdépodobnost jejiho maximalniho vyuZiti studujicimi se podle naSich zkuSe-
nosti zvySuje. Mluvni aktivity tohoto typu byvaji ve vyukové jednotce umistény
ve fazi volného procvic¢ovani. Naptiklad mluvni kol ,Porovnejte, jak jste vypadali,
kdyz vam bylo 15 let, a jak vypadate dneska“ (Hola, Borilova, 2014, s.42/11)
navazuje na sérii obsahové zamérenych tukoli seskupenych kolem poslechového
vstupniho materidlu s tématem promeény zevnéjSku a na soustavu heuristickych
a procvicujicich komponent zamétrenych na komparaci adjektiv spolu s dalSimi
pottebnymi jazykovymi prostredky (ibid., s. 41-42). Pfedchazejici vyukové jednot-
ky (s.38-40) v ramci téze lekce prinaseji tematickou slovni zasobu spojenou se
vzhledem a oblékanim.

Pouziti jak novych, tak jiz znamych specifickych jazykovych prostredkt potieb-
nych ke zvladani mluvniho tkolu miZe byt facilitovano pripravnou aktivitou,
napt. v nasledujicim ptipadé kol s tfidénim tematickych vyrazi podle jejich kolo-
kability v potiebnych frazich predchazi mluvnimu tkolu ,Work in the same pairs.
Discuss these questions. Which things in 1 do people usually celebrate? What was
the last exam you took? Was it difficult? Did you celebrate when you finished? If
so, what did you do?“ (Redston, Cunningham, 2012, s. 90).

5 Usporadani tiidy a kvalita interakce

Mira vyuziti mluvnich prilezitosti potencialné pritomnych v mluvnim tkolu je kro-
mé jiného ovliviiovana charakterem interakce ve skupiné a souvisi i s fysickymi
faktory, jakymi jsou vzdalenost ucitele od studujicich a uspofadani tridy. Kvalitu
interakce je mozné ovlivnit pozornosti vénovanou dynamice skupiny, promysle-
nym uspofaddanim tridy a péci o rozvoj komunikacnich strategii studujicich. Litt-
lewood (1981) zachycuje vztah mezi dynamikou skupiny, Zaddouci komunikacni
nezavislosti studentli a usporadanim tridy nasledujicim zptisobem: ,Ucitelé nékdy

8 Kratky text o rovnovaze mezi praci a rodinnym Zivotem slouzi k aktivaci schémat a slovni zasoby
v mluvnim dkolu 25/6: ,Read the text and discuss the questions. 1. Is the same work/life balance the
same in your country? 2. Do you think people work too much? What problems does this cause? 3. Are
you happy with your work/life or study/life balance? Why/Why not?“ (Clare, Wilson, 2011, s. 25.)

9 Prvnf shlédnuti videa s nazvem The happiness formula slouZzi aktivaci schémat zahtivaci mluvni
aktivité 52/1: ,Work in pairs and discuss. Which ways of completing the statement do you agree
with? (...) Money can’ t make you happy...but job satisfaction can / is a silly thing to say! Of course
it can! / but you can’ t be happy with none. You need a basic standard of living (...)“ (Eales, Oakes,
2015, s. 52).
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dopusti, aby vztah ucitel vs. student ovlivnil konversac¢ni aktivitu do takové miry,
ze vysledkem je typicka pedagogicka forma interakce: ucitel ji pokazdé iniciuje,
zatimco student pouze odpovida. To nesmirné omezuje komunikacni funkce, jez
studujici potrebuji uplatiiovat, a interak¢ni dovednosti, které potiebuji procvico-
vat. (...) Nebezpeci pfehnané dominance ucitele lze ¢asto snizit vyuzitim méné
formalniho zasedaciho poradku. Posice ucitele ¢elem k celé tridé zvyraziuje jeho
posici ,vSevédouci“ autority. Neformalnéjsi usporadani, napriklad do kruhu, mu-
Ze vyznamné posilit rovnopravnost studujicich coby komunikatori“ (Littlewood,
1981, s. 47, srov. Edge, 1993, s. 50-53). S timto zdmérem Littlewood doporucuje
usporadani studentli do skupinek a vybaveni je takovymi materialy ¢i instrukcemi,
které jim pomohou udrZovat interakci bez ucitelovy pritomnosti (ibid.).

Vedle pozornosti vénované dynamice a usporadani skupiny ma ucitel moZnost
ovlivnit vyuziti mluvnich prileZitosti soustavnou péci o rozvoj komunikacnich stra-
tegii. Navrhujeme ucinit pravidelnou soucasti zpétné vazby po mluvnim tkolu
vyzdvihnuti funkénich strategii vyuzitych studenty a posileni postupd, v jejichz
uplatiiovani vidime prostor ke zlepSeni. To je mozné provadét s vyuZitim karet
s nazvy ¢i ilustracemi komunikacnich strategii (stfidani se v feci, vyvaZena komu-
nikace, pozornost a aktivni naslouchani vcetné oc¢niho kontaktu, vhodna reakce
na jednani partnera, ovladani diskursu, napt. schopnost uzavrit jednu ¢ast ukolu
a prejit k dalsi, schopnost shrnout vysledek tikolu atd.). Po sko¢eni mluvniho tikolu
muzeme vyzvat studenty k reflexi vyuziti strategii a doplnit ji o vlastni pozorova-
ni. Jednotlivé karty miiZzeme také studentlim ukazovat jako pripomenuti béhem
mluvniho tkolu, aniZ bychom tim narusili jeho prabéh.

6 Charakter mluvniho ukolu

Nasledujici oddil upozorni na nékteré zakladni postupy, pomoci nichz miZeme
upravit ¢i prizplisobit charakter aktivit tak, abychom zvysili zastoupeni mluvnich
prilezitosti ve vyucovani a pravdépodobnost jejich uspésného vyuziti studenty. Tri
znaky, jez zaznamenal Thornbury (2017) ve svém pokusu stru¢né vystihnout spo-
le¢né kvality nékterych obecné zndmych mluvnich aktivit, zde pfedstavujeme pro
jednoduchost, s nizZ je l1ze pridat do mluvnich aktivit, které uz mame k disposici,
nebo jejich zakladni princip uplatnit pfi vytvafeni novych.

6.1 Opakovani

v,

Autor dava za priklad vyuziti tohoto principu techniku nazyvanou Kolotoc¢'?, pti
niz studenti stoji celem k sobé ve dvou soustrednych kruzich. K maximalisaci
mluvnich ptilezitosti dochazi tim, Ze studenti ve vnitinim kruhu dostanou postup-
né prilezitost mluvit se vSemi studenty z kruhu vnéjsiho. Nejdrive hovorti se svym

10 carousel (Thornbury, 2017), taZ aktivita je také nazyvana Concentric circles (Wingate, 1993)
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bezprostiednim protéjskem, poté da ucitel pokyn k posunuti vnitiniho kruhu o je-
den krok doprava a vSichni hovori s novym partnerem z vnéjsitho kruhu. Aktivita
kon¢i, kdyz vnitfni kruh doputuje do vychozi posice. Vyrazného zastoupeni prin-
cipu opakovani si autor (Thornbury 2017) v§ima také u zndmé aktivity Hddej, kdo
jsem. Zjisténi (jaké zvite, popt. osobnost atd. ,jsou“) se studenti typicky doberou
za pomoci celé fady variovanych a postupné zptrestiovanych otazek.

Princip opakovani ma nikoli nahodou silné zastoupeni ve sbirce mluvnich aktivit
Getting Beginners to Talk (Wingate, 1993). V pocatecnich fazich osvojovani jazyka,
kde maji studenti k disposici velmi limitovany repertoar jazykovych prostredkd,
je to pravé princip opakovani, jenZ pomaha maximalisovat mluvni ptileZzitosti.
Wingate doporucuje techniku Soustrednych kruhii k procvicovani kratkych dialogi
a navrhuje po skonceni celé aktivity vyuzit ptileZitosti motivovat studenty pouka-
zanim na to, Ze pravé sami po nékolik minut mluvili cilovym jazykem (Wingate
1993, s. 10-13). Podobné v aktivité Speaking (Kay et al.,, 2007, s. 2) je skromny
rozsah dostupného jazyka kompensovan principem opakovani (v nékolika rtznych
interakcich se opakuje vice méné stejna struktura vypovédi).

6.2 Nutnost interakce

Dal$im priznivym znakem, jejZ Thornbury vyzdvihuje u popularnich mluvnich ak-
tivit, je takova povaha ukolu, ktera nejen umoziiuje, ale k ispésSnému splnéni pri-
mo vyzaduje interakci mezi studenty. Jako priklad uvadi znamou aktivitu Odhalte
leZ (Thornbury 2017), u niz predpoklada, Ze je nezbytné, aby studenti nejen sami
hovorili, ale vzdjemné se poslouchali a kladli dopliiujici otazky.!! Dodejme, Ze in-
terakci typicky vyZzaduji ikoly s informaéni mezerou, naptiklad v podobé dstniho
sdileni dvou odliSnych casti téhoz vstupniho materidlu riiznymi studenty, ukoly
typu Dotaznik ke zjistovani informaci ¢i postoji ve skupiné a ukoly zaloZené na
principu Zjistéte kdo (viz napt. Hola, Borilova, 2014, s. 8/13).

6.3 Opora

Podle Thornburyho (2017) mohou aktivity s pevnou strukturou ptispét ke snizeni
obav spojovanych se spontdnnim mluvenim. Pfedpoklddame, Ze princip opory ma
potencial takto ptlsobit u bézného strukturovaného mluvniho tkolu (zvl. ve srov-
nani s mluvnimi ukoly s jednou ¢i dvéma otazkami). Mluvni tkol s nékolika obsa-
hoveé spojenymi otazkami ¢i obsahovymi body pomaha studujicimu rozvijet jeho
odpovéd pomoci postupného pripojovani dalSich vypovédi a celkové poskytuje
oporu rozsahlejsimu komunikatu. K tomu miZe napomahat i vyuziti referencnich
otazek, jejichz zodpovidani podle vyzkumi shrnutych Nunanem (1995) mj. vede

11 Studenti si pripravi nékolik tvrzeni o sobé, z nichz nékolik je pravdivych a nékolik 1zivych. Ostatni
museji pomoci dotazovani odhalit 1ziva tvrzeni.
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k ,vyrazné delsi a syntakticky rozvinutéjsi odpovédi“ a také obvykle vyzaduje ,vy-
uziti komplexnéjsiho jazyka“ (Nunan, 1995, s. 194).

7 Pracovni jazyk jako plnohodnotna komunikacni prileZitost

Vedle komunikace, ktera je predpokladanou soucasti ¢i vysledkem mluvnich tko-
It a dal$ich vyukovych komponent, je ve vyucovani pritomna také dalsi verbal-
ni interakce, jiz zde nazyvame pracovnim jazykem. Mame na mysli navzajem se
prolinajici priklady komunikace, jakymi jsou napt. facilitace postupt a ukoni ve
vyucovani (ovérovani instrukci, dotaz studenta, v jaké skupiné ma pracovat atd.),
vysvétlovani a negociace koncepti a vysledkl (studenti si navzijem ovéruji vy-
znam slova, porovnavaji a zdlvodiuji odpovédi cteciho tkolu atp.), ale téZ ko-
munikaci o nejriznéjsich praktickych zalezitostech: dotaz studenta, jestli si mize
vyhledat slovo v prohlizeci na telefonu atd. (srov. kap. Using the foreign language
for classroom management, Littlewood, 1981, s. 45-46).

Domnivame se, Ze moznosti rozvijeni pracovniho jazyka ve vyucovani skryvaji
znacny potencial. VSimnéme si, Ze mnohé kvality skute¢né komunikace, které au-
tori ucebnich materiali do mluvnich aktivit promyslené pridavaji, v sobé pracovni
jazyk casto jiz prirozené obsahuje: silnou navaznost na konkrétni potrebu, snahu
o dosazeni samostatné smysluplného cile, pozadavek interakce, prirozené situacni
parametry a z toho vyplyvajici podloZené pozadavky na situac¢ni a spolecenskou
vhodnost a dal$i. Klonime se proto k moZnosti neponechavat pracovni jazyk na
okraji ¢i jako vedlejsi priznak provadéni ,regulérnich“ vyucovacich aktivit, ale vy-
uzivat jej jako plnohodnotnou komunikacni prileZitost. To znamena jednak posilo-
vat pouzivani komunikacnich prostiedki, které jsou do téchto situaci prenositelné,
jednak poskytovat nastroje specifické, a to jak formou pridavani jazyka podle mo-
mentalni potifeby (srov. emergent language, Thornbury, 2005), tak za pomoci k to-
muto ucelu vytvorenych uc¢ebnich komponent.'? Tento oddil uzavirdme nacrtem
komponent zachazejicich s jazykem negociace. Text (1) obsahujici negociaci a po-
rovnavani vysledkd ¢teciho tkolu tfemi studenty je myslen jako poslechovy vstup-
ni material. U néj predpokladdme dva anteponované obsahové zamérené ukoly,
jimz predchazi zahtivaci a pfipravna aktivita. Po obsahové zamérené fazi nasle-
duje PovSimnuti a Utfidéni (2), kde studenti za pomoci piepisu poslouchaného
textu tridi zvyraznéné vyrazy do skupin. Jednotka by i dale pokracovala postupy
obvyklymi v tradici komunikac¢niho pristupu; nasledovala by faze konsolidace a po
ni rizené a volné procvicovani.

Poslechovy vstupni material a PovSimnuti (1)

Co mate jako ¢islo 1? J4 mam odpovéd' ,b"

12 7a ukazku komponent zaméienych na pracovni jazyk povazujeme napt. komponenty Komunikace ve
Skole a Zdkladni pokyny (Hola, Borilova, 2014, s. 4).
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A pro¢, prosim té? MiiZe$ mi to vysvétlit?

ProtoZe ,b“ je v textu. Vidis, tady.

Hm, to zni dobfe. Asi mas pravdu.

A co ty, Bene, souhlasi$?

Ja nevim. Jesté jednou prosim, pro¢ mate ,b“?

ProtoZe to je tady v textu. Tady je ta informace, jenom to Fikaji jinak.
Aha, pravda. Uz to vidim.

A co cislo dva, mate ,a“ nebo ,b“? J& mam ,a“

Aha, a pro¢ ne ,c“? Ja myslim, Ze to urc¢ité neni ,a“ ProtoZe ,a“ je o tom, co délaji déti, ale v textu jsou
dospeéli. Moznost ,b“ neni viibec o kiné, ale o divadle, tak to nepotfebujeme. Otazka je, jak Casto CeSi
chodi do kina. TakZe to musi byt ,c". Co myslite?

Ja souhlasim.

Ja taky.

Tak vyborné, mame vsechno.

A rozumite, co znamena ,vyprodano“?

Ne, nerozumim, ale to ted’ na$tésti nepotiebujeme. Myslim, Ze to je néco jako sleva.

Ja mam pocit, Ze to je néco jiného. Nevadi. Uvidime.

Utiidéni (2)

Souhlasim Nesouhlasim

Hm, to zni dobre. Myslim, Ze to urcité neni ...

Asi mds pravdu. Mdm pocit, Ze to je néco jiného.
Mam otazku Dalsi praktické fraze

A proc, prosim té? Pojdme ddl.

MiiZes mi to vysvetlit? | Uvidime.

8 Zavér

Zavérem pripominame, Ze tento nastin ovlivnitelnych faktorl, o nichZ soudime,
Ze pusobi na miru vyuzivani mluvnich prilezitosti studujicimi, si zdaleka neklade
narok na uplnost. Pfedpokladame, Ze na moznosti vyuziti mluvnich prilezitosti

v konkrétni vyukové situaci plisobi cela fada dalSich faktord, jeZ jsou ovlivnitelné
ucitelem do rizné miry a jejichz popis presahuje mozZnosti tohoto piispévku.
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Motivacni strategie ve vyuce jazyki
Motivational strategies in foreign language teaching
Silvie Prevratilova

Abstrakt: Tento piispévek shrnuje a dopliiuje obsah konferen¢niho workshopu. V Gvodu po-
pisuje koncep¢ni modely motivace, v druhé, prakticky zamérené ¢asti se sousttedi na vyuziti
souboru zakladnich strategii motiva¢niho vyucovani v jednotlivych fazich uc¢ebniho procesu
a uvadi ptiklady konkrétnich tkold, kterymi lze zvySovat motivaci studentd.

Kli¢ova slova: motivace, motiva¢ni strategie, motiva¢ni vyucovani

Abstract: This article summarizes and extends the content of the konference workshop. The
introductory part describes the conceptual models of motivation. The second, practical part
focuses on the use of essential motivational strategies in the classroom with examples of task
that may increase the level of student motivation.

Key words: motivation, motivational strategies, motivational teaching

1 Uvod

V ramci konference Vyuka a testovani produktivnich dovednosti v cizich jazycich
v Podébradech 2017 probéhl mj. workshop nazvany Motivacni strategie ve vyuce
(mluveni a psani). Motivace spolu s jazykovymi vlohami predstavuji pfi osvojovani
jazyka nejsilnéjsi prediktory tUspéchu (Doérnyei a Skehan 2003, s. 590). Zatimco
jazykovym vloham se vénuje jen mald hrstka studii, v pripadé motivace je to-
mu naopak. Snaha porozumét motivaci k osvojovani druhého/ciziho jazyka patii
jiz tradi¢né k nejintenzivnéji zkoumanym oblastem psychologie studenta a zajem
o tuto problematiku stdle roste, coz doklada naptiklad skutecnost, Ze mezi lety
2005 a 2014 se pocet vydanych publikaci na téma vyzkumu motivace v oblasti
SLA témér zpétinasobil, a mnohonasobné tak prevysuje pocet praci vénovanych ji-
nym charakteristikdm studenta (Boo et al,, 2015). Zajem o tuto problematiku mezi
uciteli ¢estiny (i jinych jazykl) potvrdil také pocet Gcéastniki tohoto workshopu.

Workshop byl zaméfen prakticky, tento prispévek proto vyuzivd moznosti pred-
stavit teoretické zakotveni konceptu motivace tém, kdo o néj maji zdjem a na
workshopu se jim jej nedostalo.

2 Teoreticka vychodiska

KaZdy ucitel ma pravdépodobné predstavu o tom, jak vypadd motivovany student.
Definovat vSak piesné, co je motivace, neni viibec jednoduché. Velmi obecné lze
motivaci definovat jako ,soubor pohnutek podnécujicich k urcité ¢innosti“ (Kolar,
2012) nebo jinymi slovy divody, ,pro¢ se lidé rozhodnou néco délat, jak dlouho
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jsou ochotni se aktivité vénovat a jak moc se budou snazit* (Dornyei a Ushiodo-
va 2009). V Sedesatych letech minulého stoleti se vyzkumu motivace intenzivné
vénoval Robert Gardner a jeho spolupracovnici ve francouzsky mluvici Kanadé
a vytvorili koncept znadmy jako socio-eduka¢ni model. Gardner (1985) definuje
motivaci k osvojovani druhého jazyka jako kombinaci tf{ zakladnich prvki: 1) usili
vénované k dosaZeni cile, 2) touhy naucit se jazyk a 3) pozitivniho postoje k uc¢eni
se jazyku. V jeho socio-eduka¢nim modelu ovliviiuji motivaci dvé zakladni pro-
meénné: 1) integrativnost, jezZ predstavuje pozitivni postoje ke skupindm hovoticim
jinymi jazyky a skupiné hovortici cilovym jazykem, tj. postoje socidlné kulturni, a 2)
postoj ke vzdélavaci situaci, jenz se déli na a) postoj k jazykovému kurzu a b)
postoj k uciteli cilového jazyka, tj. postoje edukacni. Integrativnost je posuzovana
tremi konstrukty: a) postojem ke skupiné hovorici cilovym jazykem, b) zajmem
o cizi jazyky obecné a c) integrativni orientaci.

Na pocatku 90. let upozornili Crookes a Schmidt (1991) na skutec¢nost, Ze v oblasti
aplikované lingvistiky se motivace spojuje zejména se socialni psychologii a nema
dostatec¢nou vazbu k pedagogice, prestoZe zdroje motivace ke studiu jazyka jsou
uzce spojeny s prostfedim tifidy a vzdélavaci situaci. Proto v nasledujici dekadé
doslo k posunu blize k pedagogické psychologii. Pfikladem ,edukacniho pristupu®
je Dornyeiiv model (1994a), ktery navrhuje koncepcni ramec motivace se tfemi
urovnémi. Jazykova uroven (language level) zahrnuje prvky tradi¢né povazované
za integrativni a instrumentdlni, jako jsou postoje k jazykové komunité, kultu-
fe nebo hodnoty s nimi spojené. Uroven Zika (learner level) se tyka individual-
nich rysq, které si zak prinasi do vzdélavaciho procesu. Jedna se o jeho potiebu
uspét, jeho sebevédomi a s nim spojené postoje Ci pocity. Treti Groven se spojuje
s motivy vyplyvajicimi ze vzdélavaci situace (learning situation level), tj. napiiklad
s jazykovym kurzem, kde hraji roli konstrukty jako zdjem o obsah kurzu, jeho
relevanci, oCekavani, uspokojeni. Vyznamnou roli na této drovni hraje osobnost
ucitele a jeho motivacni jednani. Dérnyei zahrnuje do Grovné vzdélavaci situace
také motivacni komponenty specifické pro skupinové vzdélavani. Upozornuje na
skupinové normy, orientaci na cil, soudrznost skupiny a dalsi rysy skupinového
vzdélavani, které mohou ovlivnit irovenn motivace jednotlivce.

Motivace ovSem nepredstavuje stabilni jev (na rozdil od jinych individudlnich
vlastnosti, naptiklad vySe zminénych jazykovych vloh). Jak bylo fec¢eno vyse, tro-
ven jednotlivych komponenti motivovaného chovani se u jednotlivce v ¢ase pro-
meénuje pod vlivem riiznych faktord. Z teorie motivace jako dynamického procesu
vychazi model, jenz predstavili Otté a Dornyei (1998). Tento model zahrnuje tri
zakladni faze. V prvni, tzv. predakéni fazi (pre-actional stage) dochazi k vytvore-
ni motivace a ke stanoveni cili. V tradi¢nim Gardnerové modelu by se jednalo
o integrativni motivy, pripadné o instrumentalni motivaci, jez Ott6 a Dornyei ve
svém modelu povazuji za uZitecné zejména pii predikci volby jazyka nebo poca-
te¢niho motivu zapisu do jazykového kurzu. Integrativni ¢i instrumentalni motivy
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vsak podle nich jako samostatny prediktor chovani ve tridé (dochazka, aktivita,
pozornost) prili§ neposlouzi. Diivodem je, Ze v druhém, tzv. akénim stadiu (acti-
onal stage) hraje roli jina sada motivacnich faktordi, které nazyvaji vykonnymi
motivy. Ty jsou do velké miry zakotveny pravé v situacni charakteristice uceb-
nitho kontextu na drovni vzdélavaci situace, jiZ charakterizuje tfiuroviiovy model
Dornyeie zminovany vysSe. V této fazi je zapotfebi motivaci udrzovat a posilovat.
Napriklad béhem jazykovych kurzi jsou studenti vystaveni radé rusivych vlivi,
které mohou jejich motivaci negativné ovlivnit, nebo naopak nastanou situace,
jez jejich motivaci posili. Zavérecna post-akéni faze (post-actional stage) nastava
po ukonceni ¢innosti, kdy student hodnoti, jak se mu darilo, a vytvari si obecné
postoje k osvojovani jazyka. Ty velmi pravdépodobné ovlivni jeho budouci ptistup
k jazykovému vzdélavani a cizim jazykdm obecné.

0 syntézu dosavadnich teoretickych konceptl v oblasti osvojovani druhého jazyka
a moderni psychologie se pokusil Dérnyei (2005) svym konceptem ,L2 Motivatio-
nal Self-System* (¢esky bychom mohli fici ,systém motivacniho sebepojeti v cizim
jazyce“), jehoZ jaddrem je idedlni obraz jedince v budoucnosti a také predstava
o tom, jaké vlastnosti by mél mit - tzv. idedlni ja (ideal self) a co by mél délat
nebo nedélat, aby svého idedlniho obrazu dosahl - obraz pozadovaného ja (ought-
to self). Zde Doérnyei vychazi z poznatkd obecné psychologie, zejména z teorie
moznych ja (vice napt. Macek, 2008), k nimz dodava tieti slozku spojenou se zku-
Senosti s osvojovanim druhého jazyka (L2 learning experience). Pfinosem tohoto
modelu je propojeni dosavadnich pristupti ke konceptualizaci motivace a také zo-
hlednéni skutecnosti, Ze osvojovani druhého jazyka predstavuje dlouhodoby, né-
kdy dokonce celozivotni proces. Z tohoto modelu vychazi pomérné velky pocet
studii zabyvajicich se motivaci v poslednich letech a lze jej aplikovat jak v dlou-
hodobém meéritku, tak u kratkodobych situaci.

3 Motivacni vyucovani

Je nasnadé, ze ucitele spiSe neZ teoretické ukotveni konceptu zajima jeho praktic-
ka aplikace do vyuky. Vychodiskem pro praxi mize byt pravé dynamicky model
motivace (Otté6 a Dornyei, 1998). Zdlraznuje totiz proménlivost motivace v Case
a faktory, které ji mohou ovlivnit. Vyhodou tohoto modelu je jeho vyuZitelnost pro
kontext formalniho jazykového vzdélavani, napt. v jazykovych kurzech ve skole.
Pro aplikaci motivacnich strategii ve vyuce je vhodné uvédomit si jednotlivé faze
procesu, kterym student pii osvojovani jazyka v jazykovém kurzu prochazi. Pro
kazdou fazi je vhodné vyuZiti riznych motivacnich strategii. Dérnyei (2001) roz-
déluje jednotlivé komponenty motivovaného vyucovani do ¢tyt skupin na zakladé
Casového priibéhu procesu:

1. Vytvoreni zakladnich motiva¢nich podminek
2. Probuzeni pocate¢ni motivace
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3. Podpora a udrZovani motivace
4. Podpora pozitivniho retrospektivniho sebehodnoceni.

Kazda z téchto fazi zahrnuje nékolik vhodnych motiva¢nich strategii, které uvadi
nasledujici schéma (Dornyei, 2001, s. 29.)

Vytvoreni zakladnich motivacnich
podminek
¢ vhodné chovani uéitele
* prijemné klima tfidy
* kohezni skupina + vhodné
normy

Probuzeni po¢ateéni motivace

Podpora pozitivniho retrospektivniho * podpora postoje k cizimu jazyku
sebehodnoceni e zvySeni ofekavani uspéchu
* podpora motivaéniho pfisuzovani R v . ¢ zvySeni orientace na cil
* poskytnuti motivaéni zpétné vazby MOtlvacnl e zacileni materiali na potfeby
* zvySovani studentovy satisfakce v s . studentl
¢ poskytnuti odmén a znamek Vyucovanl * vytvoreni realistickych nazord
v motivaénim duchu studentl

Podpora a udrzovani motivace

stimulace a zajem

prezentace kol motivaénim zplsobem ¥
stanoveni specifickych cil

ochrana sebelcty a zvySeni sebevédomi
zachovani pozitivniho spole¢enského

obrazu

vytvareni autonomie

poskytnuti sebe motivujicich strategii

* podpora spoluprace mezi studenty

Schéma uvadi desitky motiva¢nich strategii. Sdm Doérnyei poznamenava, Ze nenf
v silach zadného ucitele aplikovat vSechny najednou. Mnohé z nich jakoZto ucitelé
vyuzivame ve své praxi, aniz bychom si toho byli védomi. Je Skoda, Ze pedagogické
kurzy motivacni slozku cCasto ve svém kurikulu nezahrnuji, nebo pouze okrajové,
pritom je empiricky dokazano (Guilloteauxova a Dornyei, 2008), Ze aplikace moti-
vacnich strategii ma na nardst motivace u studentl velky vliv. Autofi se domnivaji,
ze pedagogicky program, ktery by pomohl ucitelim p¥i aplikaci motivacnich stra-
tegii do vyucCovani, by mohl mit na formalni jazykové vzdélavani vyrazny dopad.
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Vzhledem k vysokému poctu moZnych motiva¢nich strategii se nabizi otazka, zda
nékteré strategie hraji ve vyucovani klicovou roli. Dérnyei a Csizérova (1998) pro-
vedli vyzkum mezi uciteli anglictiny v Madarsku, aby zjistili, jaké strategie pova-

vvvvvv

vvvvvv

tel oznacovala, jaké strategie ve své vyuce aplikuji. Divodem tohoto rozdéleni
byl predpoklad, Ze pokud ucitelé povazuji nékterou strategii za dilezitou, nemusi
byt ochotni piiznat, Ze ji nepouzivaji. Skutecné se ukazalo, Ze se mezi skupinami
vyskytly jisté rozdily. Zde se nicméné zamérime pouze na skupinu prvni, tj. stra-
tegie, které ucitelé povazuji za klicové. Z nékolika desitek strategii vyplynulo toto
,motivacni desatero“:

Svym vlastnim chovanim jit prikladem.
Vytvaret ve tridé ptijemné a uvolnéné klima.
Prezentovat tkoly vhodnym zptsobem.
Vytvorit si se studenty dobry vztah.

Pomoci studentlim zvysit jazykové sebevédomi.
Ucit tak, aby lekce byly zajimavé.

Podporovat autonomii student.

Personalizovat ucebni proces.

O © N o v W

Podporovat ve studentech jejich zaméfeni na cil.

=
e

Seznamovat studenty s cilovou jazykovou kulturou.

Pfedtim, nez méli Ucastnici podébradského workshopu moZnost shlédnout ofici-
alni ,desatero’, dostali seznam patnacti vybranych strategii a méli za ukol vybrat
nejprve deset sami pro sebe a poté se ve skupiné shodnout na péti klicovych. Ten-
to ukol se ukazal tézsim, nez se na prvni pohled mohlo zdat, a to zejména proto,
Ze se ucitelé nechtéli ,vzdat“ nékterych strategii, které si v avodni aktivité vybrali.
Po kratké diskuzi méli ucitelé prilezitost porovnat svych deset vybranych strategif
s desaterem Dornyeie a Csizérové. Probéhla také diskuze o tom, jaké konkrétni
mikrostrategie uplatnit pro makrostrategie desatera. BEhem prace ve skupinach se
totiz ukazalo, Ze néktera ,prikazani“ jsou mezi uciteli chapana razné, ucitelé méli
tedy moznost vyjadrit sviij nazor a porovnat jej s vysledky uvedeného vyzkumu.

Pro prakticky postup aplikace motivacnich strategii do vlastni vyuky Doérnyei
(2001) navrhuje, aby si kazdy ucitel nejdiive uvédomil, jaké strategie sdm povazu-
je za dilezité, a ve schématu motivacnich strategii oznacil ty, které jiz ve své vyuce
vyuziva. Poté je vhodné stanovit si cil a postupné zarazovat do svého motivacniho
vyucovani dalsi a dalsi strategie.

Ve své vlastni praxi jsem se minuly semestr rozhodla nabidnout studentlim vétsi
prostor k autonomii a za timto dcelem jsem vyuzila zadavani prezentaci na témata
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spojena s vyukou a zadani projektu videa. Mym cilem bylo zvySit samostatnost
studentl (prikazani 7), ale také vice personalizovat obsah vyuky (prikazani 8). Na
workshopu tucastnici shlédli priklad prezentace na drovni Al. Zadanim této kon-
krétni prezentace bylo pfredstavit oblibené misto ve mésté, kde studuji, pripravit
si stru¢nou prezentaci o minimalné péti slidech, z nichZ kazdy musi obsahovat
obrazek - s cilem vizualni podpory pro posluchace, jednu vétu (v cilovém jazyce)
- opét pro vizualni podporu a porozumeéni posluchadi, pripadné seznam novych
slov s prekladem do spole¢ného jazyka (pokud je to pro danou skupinu vhodné).

vivs

Ukazkova prezentace méla nazev Zoo Praha a véty na slidech znély: 1. Pro student,
listek stoji padesat korun. 2. Mam rad Zoo Praha. Zoo Praha ma mnoho zvirat. 3.
Muj oblibeny je ledni medvéd. 4. Zoo Praha ma tisic Ctyri sta devadesat Ctyri ptak.
5. Zoo Praha ma velké akvarium. 6. Déti maji rad sloni. Sloni ji moc jidlo. 7. Jidlo
v Zoo Praha je Spatné. 8. Lvi spi cely den. 9. Musite ji do Zoo Praha. Zoo Praha je
zabava.

Material, ktery studenti takto sami poskytnou, lze pak dale vyuzit napt. pro po-
skytnuti zpétné vazby nebo roz$ifeni slovni zasoby. V ramci prezentace je dle
zasad motivacniho vyucovani vhodné poskytovat pozitivni zpétnou vazbu (a ig-
norovat chyby, k tém se mliZeme nenapadné vratit nékdy pristé).

Uéastnici workshopu dale méli moznost shlédnout video, jez mélo byt ptivod-
né soucasti aktivity urcené k posileni jazykového sebevédomi. Dérnyei (Dornyei
a Kubanyova, 2014) v ramci vytvareni vize v jazykovém vzdélavani mezi jinymi
aktivitami navrhuje, aby studenti natocili video, které bude predstavovat jejich
idealni jazykovou kompetenci. Studenti dostanou za tkol natocit, jak v rtznych
situacich vyuzivaji cilovy jazyk. Mohou pracovat samostatné nebo ve skupinach.
V urcitém Casovém horizontu nasbiraji material, ktery mohou sestrihat a vybrat
z néj svij nejlepsi vykon. Maji také moznost konzultaci s ucitelem a opétovného
nahravani. Vysledkem ma byt cca minutovy zaznam. Vzhledem k tomu, Ze maiji
moznost pripravy a korekce, mél by zaznam predstavovat jakysi ideal, ke kterému
by se méli béhem studia priblizit.

Ve své vyuce jsem podobny projekt poprvé zaradila na jate 2017 jakoZto dobro-
volny ukol ke zlepSeni vysledné znamky. Studenti na ném pracovali samostatné ve
svém volném case a na konci semestru jej méli prezentovat v hodiné. Nakonec se
nasly dvé skupinky studentt, ktefi video vytvorili a prezentovali. Obé prezentace
byly pomérné dlouhé (cca tfi minuty) a zahrnovaly hned nékolik komunikac¢nich
témata probiranych béhem semestru.

Prezentace na workshopu sklidila mezi uciteli uspéch (i pfes znacnou jazykovou
nedokonalost) a bylo nasnadé vytvorit dal${ seznam moZnosti, jak by se dalo s ta-
kovym materidlem pracovat dale. Navrhi padlo nékolik, od jazykové analyzy az
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k problematice socialné kulturni kompetence. Opét je zapottebi peclivé zvazit, ja-
kym zpiisobem poskytnout zpétnou vazbu tak, aby byla motivujici.

Je zjevné, ze ,desatero” lze uplatiovat v pribéhu vyuky neustale, tedy také ve
vyuce produktivnich dovednosti, jez byly tématem konference. Proto v zavéru
workshopu vyvstala otdzka, jakym zplisobem fteSit pripadné potiZe s motivaci
k mluveni. Prostoru pro diskuzi jiZ mnoho nezbylo, vyplynulo z ni, Ze napiiklad
»prikazani“ ¢islo 3, 7 a 8 by mohla mit na motivaci k mluveni vyrazny vliv. Jak jiz
bylo feceno, toto ,desatero“ zahrnuje mnoho mikrostrategii a jednotliva ,prikaza-
ni“ by se mohla stat samostatnym namétem k dalsi praci v ucitelskych dilnach.

4 Zaveér

Osobnost studenta stoji v popredi zajmu pedagogiky jiZ nékolik desetileti a mo-
tivace studentl patii v poslednich letech k intenzivné zkoumanym fenoméntm.
PrestoZe teoretické ukotveni konceptu neni zatim jednoznacné, existuji prakticka
doporuceni, jak uplatiiovat motivacni strategie ve vyuce. Vyzkumy prokazuji, Ze
motivacni vyuc¢ovani ma na studenty velky vliv, a mizeme doufat, Ze se mu v brz-
ké budoucnosti dostane vétsi pozornosti a aplikace v praxi.

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze zavadéni motivacnich strategii je dlouho-
doby proces, a vSem ucitelim pfeji, aby se jim dafilo zvySovat motivaci jejich
studentd a aby se jim dostavalo od studentd takové zpétné vazby, ktera by je
motivovala k dalsimu motiva¢nimu vyucovani.
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Jak motivovat vysokoskolaky k mluveni
v kurzech odborné obchodni anglictiny

How to Motivate Undergraduate Students to Speak
in Courses of Business English

Stanislava Pavlikova

Abstrakt: Prispévek je zaméfen na analyzu moznosti, jak posilovat motivaci studentt k aktiv-
nimu Ustnimu projevu zejména v kurzech odborné obchodni anglictiny na vysoké Skole. Text
vychéazi z teoretickych poznatki tykajicich se motivace ve vyuce a u¢eni. Dale je prezentovan
rozbor nazori uciteld anglictiny, které jsou zaloZeny na praktickych zkuSenostech ziskanych
v jazykovych kurzech realizovanych v rtiznych zemich po celém svété. Zdrojem téchto infor-
maci jsou hromadné oteviené online kurzy (MOOC, Massive Open Online Course) urc¢ené pro
profesni rozvoj ucitelii angli¢tiny uskutecnéné v letech 2015, 2016 a 2017. Prakticka ¢ast
prispévku uvadi jako priklad dobré praxe komplexni aktivitu podporujici motivaci studentd
k tstnimu projevu v kurzech odborné obchodni anglictiny.

Kli¢ova slova: motivace, vyuka odborné angli¢tiny, Gstni projev, hromadné oteviené online
kurzy

Abstract: This paper is focused on an analysis of possibilities for how to strengthen the moti-
vation of students to actively participate orally in courses of English. An analysis of the views
of English teachers is presented, based on practical experience gained in language courses
conducted in different countries around the world. The practical part of this contribution
presents a complex activity supporting the motivation of students to speak in courses of busi-
ness English.

Key words: motivation, teaching of English for Specific Purposes, speaking, Massive Open
Online Courses

Uvod

Prispévek vychazi ze soucasnych teoretickych poznatkd o motivaci ve vyuce zvlas-
té cizich jazyk(, analyzuje problematiku tustniho projevu na zakladé teoretickych
poznatki i vyrokid vyucujicich uvedenych v diskusnich férech otevienych online
kurzl urcenych pro profesni rozvoj uciteld angli¢tiny. Na zakladé tohoto rozboru
a v souladu s potirebami studentl nefilologického oboru jsou v ¢lanku navrzeny
metodologické postupy zameérujici se na zvySovani motivace studentli a rozvoj
komunikac¢nich dovednosti.

1 Motivace a ustni projev v cizim jazyce

Ustni projev v cizim jazyce je dileZitou dovednosti, ale sou¢asné dosaZeni dobré
urovné v mluvené komunikaci je velmi naro¢né. Ta je totiz zavisla na mnoha fak-
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torech. V mluveném projevu se odrazi osobnost fec¢nika, jeho znalosti obecné, jeho
schopnosti vyjadiovat nazory a argumentovat (Luoma, 2004). Schopnost pouzivat
cizi jazyk je zaloZena na komunikac¢nich dovednostech uzivatele tohoto jazyka, kte-
ré se vytvareji po dlouhou dobu. Studenti mus{ zvladnout nejen odpovidajici slovni
zasobu, pouziti gramatickych struktur a prislusného stylu z hlediska formalnosti,
ale musi reagovat bezprostredné, témér okamzité. Navic musi porozumét tomu,
co jim bylo feceno a nasledné odpovidajicim zpisobem reagovat tak, aby bylo
dosazeno zamysleného cile komunikace. Na rozdil od projevu psaného se mluve-
ni odehrava v redlném case. Proto maji Ucastnici komunikace limitovany cas na
zpracovani obdrzené informace a na vytvoreni odpovidajici reakce. Pokud si tedy
uvédomime, jak naroc¢né je dosdhnout Zadouci urovné komunikac¢nich dovednosti
v cizim jazyce, posoudime spravné i vliv motivace studujicich. Pravé motivace je
totiz jednou z podminek vedouci k dlouhodobému aktivnimu studiu.

2 Motivace ajeji vliv na studium

Kazda cinnost clovéka je ovlivnéna motivaci, jez je souhrnem pricin urcitého jed-
nani (Dvorak a Novak, 1970). Motivace je vSak obtiZzné méritelny a nejasné defi-
novany pojem, ktery je sttedem zijmu odbornikd z oblasti teorie i praxe ziejmé
také proto, Ze jim lze vysvétlit divody chovani a premysleni lidi. Kazdy jedinec
je motivovan nééim jinym, ale Doérnyei (2007) véri, Ze se motivace da u vétSiny
studentl zvysit. Spektrum ucinnych nastroji je Siroké, ale jesté stale je mnoho
pedagogt, ktefi pracuji jen s odménou a trestem.

Motivace je také jednim z faktord, kterym se vysvétluji rozdilné vykony studentt.
Selhaly vSak pokusy nalézt korelaci mezi motivaci a vykonem. Pokud se zamérime
na vysokoskolské prostiedi, je zfejmé, Ze Uspé€sSné studium na vysoké Skole je
podminéno jistou mirou studijniho Usili. Otazkou ovSem zilstava, jakym smérem
je tato snaha zamérena a co je obsahem pojmu uspéch. U nékterych studenti to
miiZe byt pouhé ziskani potirebného poctu kreditli a formalné potvrzeného vzdéla-
ni (Morgan, 1995). V tomto pripadé se jednd o vnéjsi motivaci. Cilem vyucujicich
by vSak méla byt snaha vhodné posilovat vnitini motivaci studentd. Ta vychazi
z touhy dozvidat se nové poznatky. U dospélych je vliv vnitini motivace silné;jsi
nez u déti (Kalhous, 2002). Proto je dilezité pilisobit na studenty tak, aby byla
jejich vnitini motivace posilovana. Navic vnitfni motivace stimuluje dusevni sily
ve vétsi mife nez vnéjsi podnéty (Dvorak, Novak, 1970).

Pristup studentl k uc¢ivu se méni v zavislosti na kolisajici tirovni motivace vlivem
interakce mezi motivaci a ispéchem. Chodéra (2013, s. 143) definuje motivaci ja-
ko ,podivuhodny prostfedek intenzifikace kazdého vyucovani - uceni: ¢im vyssi je
motivace zaki, tim lepsi jsou vysledky jejich uceni, ¢im lepsi jsou ucebni vysled-
ky, tim vice jsou Zaci k u€eni motivovani.“ Proto je dilezité, aby studenti mohli
Casto ve vyuce proZzit pocit dspéchu vedouci k posileni motivace k uceni. Naopak
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zaporna motivace vznika pri nespravedlivém hodnoceni studentova vykonu, pfi
vyvolani pociti neschopnosti a nedlivéry ve vlastni schopnosti (Nakonecny, 1968).

S uspéchem ve studiu souvisi i poznatek z psychologie dokladajici, Ze motivace
ovliviiuje rychlost a kvalitu pamétové stopy (Skoda a Doulik, 2011). Studenti na
vysoké Skole musi zpracovat velké mnoZstvi informaci a tyto informace maji riz-
nou Sanci byt zapamatovany. Ty, které jsou vyhodnoceny jako dilezité a ty, které
souvisi s jiz znamym kontextem, jsou lépe prijaty a uchovany. Poznatky doprova-
zené urcCitymi emocemi se také ukladaji do paméti lépe. Emocialni angaZovanost
je posilovana pii interakci a spolupraci s ostatnimi studenty, coz by pedagogové
méli zohlednit pfi planovani studijnich aktivit a zafazenim skupinové formy prace.

Dal$im neméné podstatnym faktorem je motivace vyucujictho. Pokud ten da naje-
vo svij vlastni zajem o probiranou latku, mize dojit k posileni motivace i u stu-
dentl (Baresova, 2011).

3 Motivace a studium cizich jazyku

V odborné verejnosti panuje shoda v nazoru, Ze motivace hraje dileZitou roli
v uspeésnosti jakékoli ucebni situace. Dornyei (2007) je presvédcen, Ze skutecna
motivace studentli je zasadnim predpokladem k zvladnuti ciziho jazyka na pii-
méfené drovni bez ohledu na vlohy studentid. Autor pracuje s do¢asnou dimenzi
motivace, jeZ je zvlasté dilezita pro pochopeni vlivli na studium cizich jazyku. Zis-
kavani znalosti a dovednosti potfebnych pro osvojeni ciziho jazyka je dlouhodo-
by proces vykazujici riizné urovné motivace pri kratkodobych aktivitach (jednot-
livé ulohy, vyucovaci hodiny) ¢i dlouhodobych studijnich zadanich (nékolikaleté
studium ciziho jazyka). Mira motivace dale kolisa i béhem akademického roku
v zavislosti na vykonavanych aktivitich a vytizeni studenti plnénim studijnich
povinnosti i v ostatnich predmétech.

Na rozdil od jinych studijnich predméti zvladnuti ciziho jazyka zahrnuje i studium
jiné kultury. Jazyk a kultura daného naroda jsou vzajemné spjaty, protoZe jazyk
je vlastné vyrazem Kkonkrétni kultury. Pokud tedy lidé chtéji komunikovat v néja-
kém jazyce, musi také porozumét kulture, ze které tento jazyk vychazi. Motivace
studentd ke studiu ciziho jazyka i prislusné kultury byva cCasto ovlivnéna jejich
vztahem ke komunité hovorici L2. Praktickym prikladem z nedavné minulosti je
postoj zakid a studentd k vyuce rustiny jako povinného jazyka ptred rokem 1989.
Vztah k dané kultufe muze vyucujici ciziho jazyka ovlivnit jen okrajové. Tézisté
prace pedagoga spociva ve vyuziti vhodnych motivacnich nastroji pti tvorbé na-
vrhu celého didaktického procesu.

Didakticky proces by mél byt vzdy peclivé napldnovan a vyuka by méla byt zahaje-
na stimula¢né motivaéni fazi. U¢elem této faze je vzbudit zajem studentl o probi-
ranou latku. Studenti by méli vnitiné prijmout stanoveny cil vyuky, protoze pak se
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lépe aktivné tcastni ucebniho procesu. Vnitfni motivace studentt vychazi z pocho-
peni smyslu vyuky, ze souvislosti studované latky s budoucim uplatnénim studen-
tl i s jejim praktickym uplatnénim v mimoskolnich aktivitach. S motivaci studentd
se musi pracovat i v dal$ich fazich vyuky, protoZze, jak jiz bylo vySe uvedeno, jeji
mira kolisd v zavislosti na ¢ase a ¢innostech, které pfi vyuce probihaji.

Dalsi faktory posilujici vnitini motivaci vysokoskolaktl jsou mozZnost volby a prozi-
tek uspéchu. Kalhous (2002) vystizné popisuje, Ze vnitfni motivace se mize v pl-
né mifre projevit, pokud je vytvofen prostor pro studenty k volbé a rozhodovani
o tom, co a kdy budou délat. Tento prostor lze v soucasnosti vytvaret v elek-
tronickém prostredi formou blended learningu, kdy studenti plni néktera zadani
mimo kontaktni semindfe a mohou si zvolit nejen cas, ale mohou si také vybrat
z nékolika rtznych zadani tloh.

S planovanim vyuky souvisi i volba organizace prace. Tymova spoluprace ve skupi-
nach kladné ptlisobi na motivaci studentl a vytvari pozitivni atmosféru v u¢ebnim
kolektivu. V tymu lze ziskat lepsi vysledky, ucit se od jinych, opravovat vlastni
omyly i chyby jinych, dosdhnout pocitu uspokojeni z vlastnich tspéchi i z uspécht
ostatnich ¢lent tymu (Zlamal, 2009).

Pozitivni atmosféra ve tridé je vSeobecné uznavana jako dulezity faktor ovliviujici
ucebni proces. Kvantifikace tohoto vlivu je vSak obtizna a vnéjSim pozorovanim
jej nelze hloubéji popsat. Priicha (2013) uvadi, Ze jiz od 80. let minulého stoleti
byla v zahrani¢i pouzivina metoda verbalnich vypovédi zaméfena na pocity Zakd
i ucitell. V nasledujicim desetileti byly provadény obdobné empirické vyzkumy
i v ¢eskych Skolach. Zajimavym zjiSténim byl rozdil mezi vnimanim klimatu Zaky
a jejich ucitelkami. Ty se napriklad domnivaly, Ze Zaci jsou méné spokojeni a Ze je
prace pro zaky velmi obtizna. Nazory zakt byly vSak opacné. Proto by se vyucujici
nemél spoléhat na vlastni dojem z atmosféry ve tridé, ale mél by se studentt cile-
né ptat na jejich nazor. V praxi naptiklad formou kratkého anonymniho dotazniku
v zavéru semestru. Takto ziskana informace je dtlezitou zpétnou vazbou a jednim
z podkladi pri planovani dalsi vyuky.

Fungovani klimatu pfi vyuce je velmi ovliviiovidno komunika¢nimi postupy (Pra-
cha, 2013). Vyuka jazyka jisté probiha prijemnéji, pokud je klima vstricné a pod-
ptrné. V takové komunikaci se jeji i¢astnici navzajem respektuji a mohou vyjadio-
vat své nazory oteviené a jasné. Klima ve tridé i proZitek uspéchu ¢i netispéchu je
ovliviiovdno mimo jiné tim, jak vyucujici podava studentiim zpétnou vazbu formou
hodnocent jejich vykont. Zasadni je v tomto ohledu reakce na chybovani v Gstnim
projevu v cizim jazyce.
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4 Motivace a prace s chybou v ustnim projevu

Pro vyucujiciho cizich jazykt je prace s chybou v projevu studentd velmi dulezitou
a citlivou oblasti profesni ¢innosti. Chyby studentti jsou zakladni informaci o tom,
do jaké miry byla probrana latka pochopena a jakym zpisobem zvladli studenti
pouZiti slovni zadsoby v daném vyznamovém kontextu. Na zdkladé rozboru chyb
pak vyucujici planuji dalsi vyuku, opakovani probraného uciva cilené na objasné-
ni a upevnéni konkrétni studijni latky. Metodicky je 1épe zvladnuta oblast prace
s chybou v psaném projevu. Touto problematikou se zabyva fada publikaci a vy-
zkumi zamérenych na rizné aspekty vzniku chyb ve psanych testech a na hodno-
ceni téchto testl. Haeberli (1980) se napiiklad zaméril na vliv inavy na Cetnost
chyb a zkoumal, zda studenti vice chybuji v zavéru testu. Prace s chybou je do
znacné miry kontroverznim tématem odbornych diskusi. Hendrich (1988) tvrdi,
Ze kazda chyba by méla byt opravena, protoze chybujici student jinak povazuje
svlij projev za spravny. A nejen on ale i vSichni ostatni studenti, ktefi spravnou
reakci neznaji. Ve psaném projevu lze jednoznac¢né s timto tvrzenim souhlasit.
ObtiZnéjsi je vSak opravovani ustniho projevu. V zavislosti na charakteru chyby je
nutné rozhodnout velmi rychle, jak v daném okamziku postupovat. Pfreruseni pro-
jevu je vhodné jen v pripadé zasadni chyby, ktera vede k nemoZnosti pochopeni
sdélovaného obsahu. Takovou chybou muzZe byt napiiklad $patna vyslovnost nebo
zasadni gramaticka chyba. VétSina uciteld dle Ondrakové (2014) vsak reaguje na
chyby v mluveném projevu ptili§ brzy, a tim narusSuje plynulost komunikace.

Dalsi ¢asto diskutovanou otdzkou je role chyby jako didaktického prostfedku. Lze
souhlasit s ndzorem Hendricha (1988) na ucitelovu praci s chybou. Ucitel by ne-
mél opakovat chybny ustni projev studenti a nemél by také psat chybné tvary na
tabuli. Také Chodéra (2013) jednoznacné odmita chybu jako didakticky prostiredek
a zamita jeji vyskyt v projevu pedagoga a v textu ucebnice, protoze ,zak musi mit
totiz vZdy pocit, Ze to co je ddno v ucebnici nebo fekne ucitel, je spolehlivé sprav-
né, zarucené, a tedy vhodné k napodobovani, bezpe¢nému nasledovani.“ (Chodéra,
2013, s. 51-52) V ucebnich textech jsou vsak studenti ¢asto vystavovani chybnym
tvarim ve cviCenich, ve kterych je jejich dkolem chyby opravovat a vysvétlovat
divody oprav. Tento postup je vhodny pro budouci vyucujici jazyku, ale pro stu-
denty nefilologickych obort neni prili§ pfinosny. Presto se s nim setkavame na-
priklad v fadé ucebnic The Business (Allison et al., 2013) urcenych pro jazykovou
piipravu budoucich ekonomi.

vy

Opravovani chyb v Ustnim projevu je citlivou oblasti, protozZe jednou z pficin ne-
ochoty studentli zapojovat se do diskusi na cvicenich je obava z chybného proje-
vu. Vyucujici by se mél zaméfit na plynulost projevu a zdlraziiovat, Ze hlavnim
smyslem komunikace je sdéleni obsahu. Ve volné konverzaci by nemél byt hlavni
diraz na bezchybnosti projevu (gramatickém, lexikalnim), ale na komunikativni
srozumitelnosti.
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5 Problematika mluveného projevu v praxi dle vyrokii
vyucujicich v MOOC

V nasledujicim textu jsou poskytnuty vysledky analyzy vyrokid vyucujicich ang-
lického jazyka tykajici se problematiky tstniho projevu studentd v jazykovych
kurzech. Zdrojem vypovédi ucitelli jsou hromadné oteviené online kurzy, anglicky
»Massive Open Online Courses*, dale jen MOOC. MOOC jsou vytvotfené a poskytova-
né odbornymi institucemi véetné renomovanych univerzit a jsou v soucasné dobé
rozifenou formou formalniho i neformalniho vzdélavani. Uéastni se jich miliony
lidi z celého svéta, protoze jejich vyhodou je snadna dostupnost podminéna pouze
pristupem Kk internetu. Velka ¢ast téchto kurzl je navic poskytovana bezplatné.
Dalsi vyznamnou vyhodou je skutecnost, Ze tyto kurzy vytvareji prostor pro cilené
vedenou diskusi mezi odborniky stejného zaméreni.

NiZe popsané udaje jsou vysledkem analyzy diskusnich for ve tfech online kur-
zech ,Professional Practices for English Language Teaching” uskute¢nénych v le-
tech 2015, 2016 a 2017 na platformé FutureLearn. Jejich tviircem je Britska Rada
a jsou zaméiené na profesni vzdélavani uciteld anglictiny jako ciziho jazyka. Tyto
kurzy jsou prostredim, ve kterém se nejen vzdélavaji, ale také setkavaji ucitelé do-
slova z celého svéta. Mohou tak diskutovat o profesni problematice pod vedenim
instruktord kurzi a vymeénovat si zkuSenosti, ndzory, rady a pripadné uzitecné
internetové adresy. Kurzy se v mirné modifikované formé oteviraji dvakrat ro¢né
a béhem uplynulych dvou let doSlo k nékolika zménam. V letech 2015 a 2016
méli ucastnici moznost oznacit misto na mapé, odkud do kurzd vstupuji. V roce
2015 byl jedinym kontinentem, kde v nékterych zemich znacky chybély, Afrika.
Jednalo se o staty Angola, Kongo, Mauretanie a Niger. Celkem se na mapé objevilo
5013 zaznami. V roce 2016 byl pocet znacek dokonce o néco vyssi, 5 124, a opét
byly vynechdny nékteré africké staty. V roce 2017 byl kurz upraven a moznost
geografického oznacenf mista ucastnika se jiz v ivodni ¢asti kurzu neobjevila. Dal-
81 podstatnou organiza¢ni zménou bylo omezeni bezplatného ptistupu do kurzu.
Pokud ma tucastnik zajem kurz poskytovany v roce 2017 navstévovat i po jeho
ukonceni, mlze si zaplatit neomezeny pristup c¢astkou 84 americkych dolart za
kazdy kurz.

V tabulce 1 jsou porovnany tri kurzy ,Professional Practices for English Language
Teaching” z hlediska poctu diskusnich pFispévkd v tvodni ¢asti kurzu a poctu
prispévki na téma problematika mluveni v cizim jazyce a motivace k mluveni.
Pocet prispévkli neudava pocet ucastniki kurzu, ale vypovida o tom, jak je da-
né téma pro studujici zajimavé. Nékteri ucastnici vstupuji do diskusi nékolikrat,
jini zGstavaji pasivni a informace ziskavaji sledovanim videi a ¢tenim ptispévka
lektorti a ostatnich ucastnikli kurzu.

Je ziejmé, Ze motivaci studentl se v soucasnosti vénuje vétsi pozornost nez pied
nékolika lety. Dokladem tohoto tvrzeni jsou reakce vyucujicich v MOOC, pocty
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Tab. 1: Porovndni tfi kurzi

Kurz uskuteénény

Pocet vstupu

Pocet pfispévkl

Pocet pfispévkl

v roce na mapé v Uvodu kurzu ve féru motivace k mluveni
2015 5013 7746 7 890
2016 5124 2531 2415
2017 nelze zjistit 937 2299

prispévkil v diskusnich férech na téma motivace studenti i organizace otevienych
online kurzi. Ziejmé vzhledem k velkému zajmu tucastnikli kurzd v letech 2015
a 2016 byl kurz probéhly v roce 2017 upraven, tématu motivace bylo poskytnu-
to vice prostoru v nové otevieném kurzu tim, Ze mu byla vénovana samostatna
kapitola.

Na zakladé analyzy vypovédi dcastnikd kurzi lze priciny problémt v mluveném
projevu zaradit do nasledujicich osmi kategorif (kategorie jsou sefazeny od nej-
Castéji uvadéné):

a) Osobnost studentii!

b) Nedostatek slovni zasoby

c) Prili§ kratké odpovédi

d) Obava z chybovani

e) Nedostatecné plynuly projev v jazyce

f) ObtiZe se spontannimi reakcemi

g) PouZzivani rodného jazyka

h) Zabrany vychazejici z kulturnich tradic konkrétni narodnosti
V diskusich vyucujici a lektoti kurzid navrhovali, jak vySe uvedené problémy fesit:

Vstricna a pratelska atmosféra ve tridé mulze zvysit zapojovani do diskusi i téch
studentq, ktefi maji zabrany z diivodu osobnostnich rysi, jakymi jsou ostych nebo
nizké sebevédomi. Je dileZzité, aby vyucujici chvalil ispés$né vykony studentd, ¢imz
mizZe byt posilovana motivace k uceni. K dobré atmosfére ve tiidé prispiva:

svr

 stanoveni pravidel komunikace na seminarich (i v diskusi se studenty) a jejich
dusledné dodrzovani;

e ocekavani uspéchu, vytvareni pozitivniho socidlniho obrazu studentli (pocit
odmitnuti ostatnimi je prekazkou k cileni na studium).

Pokud studenti neznaji potfebnou slovni zdsobu pro danou tustni aktivitu, je nutna
predchozi priprava, ktera miize mit nékolik forem. Naptiklad:

1 Nejcastéji zmiflovanou pri¢inou toho, pro¢ se studenti nezapojuji do diskusi, jsou dle nazoru vyu-
Cujicich osobnostni rysy: ostych a nizké sebevédomi.
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a) spolecna priprava formou brainstormingu - studenti sepis$i na tabuli seznam
slovicéek;

b) je poskytnut ¢as na praci se slovnikem na vyhledani potiebnych terminu;

¢) vyucujici pripravi karticky se slovy pro kazdou skupinu studenti nebo zpracu-
je potfebny seznam slov graficky v nékteré z aplikaci (naptiklad Wordle).

Velmi kratkym odpovédim se da predejit pozadavkem na délku odpovédi (jeden
vyucujici navrhl, Ze pocet slov ve vété nesmi byt menS$i neZ ¢tyti) nebo promysle-
né formulovanymi otazkami, které vedou k tvorbé delSich vét a ke zdtvodnovani
odpoveédi.

NIV

Nékteré problémy v mluveni mohou mit nékolik pticin, které spolu souvisi. Pokud
student hodnoti své znalosti ciziho jazyka jako nedostatecné, ostycha se zapojovat
do diskusi a obava se chybovani. PouZivani rodného jazyka mizZe byt zptisobeno
nedostatkem slovni zasoby, obavou z chybovani nebo poruSovanim stanovenych
pravidel komunikace.

V diskusich vyucujici sdileli své zkuSenosti s GspéSnymi ustnimi aktivitami. Za-
kladni znaky takovych Cinnosti spadaji do nasledujicich péti oblasti:

a) Vybér vhodného tématu:
Studenti budou 1épe motivovani, pokud bude téma zajimavé a bude se vztaho-
vat k jejich Zivotnim zkuSenostem a potfebam.

b) Konkrétni zadani:
Nejlépe se uplatiiuji ustni aktivity s jasné specifikovanym zadanim. Studenti
by méli védét presné, jaké tikoly maji plnit, v jakém potadi a jaky vysledek je
ocekavan.

c) Predchozi priprava:
Nékteré neuspéchy pii tstni komunikaci prameni z nedostate¢né predchozi
pripravy. Studenti potiebuji pro konkrétni aktivity zvladnout nejprve urcité
jazykové jevy (gramatické, lexikalni). Dale pottebuji Cas na pripravu, ktera za-
hrnuje precteni instrukci, pochopeni zadani, pripadné rozmysleni strategie, jak
v dané tuloze postupovat.
Ptiklad podpory pri konverzaci na dané téma: Pokud si studenti nevzpominaji
na potirebné fraze, mize jim byt nabidnuta obalka s kartickami, na kterych jsou
jednotlivé fraze.

d) Prostor pro praci ve dvojicich nebo skupinach:
Je zirejmé, Ze studenti ziskaji vice praxe v ustni komunikaci pri aktivitach usku-
tecniovanych ve dvojicich ¢i skupinach nez pri frontalni vyuce, kdy se vyucujici
dotazuje jednotlivych studentd. Frontalni forma je vhodna pro demonstraci
aktivity s jednim studentem tak, aby cela tfida pochopila zadani. Vlastni prace
studenti pak jiz probiha ve dvojicich ¢i skupinach. V tomto uspoiadani nebyva-
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ji studenti v diskusich svazovani pocitem ostychu z chybovani v tistnim projevu
a pracuji v klidnéjsi atmosfére.
e) Zadani bliZici se readlnym situacim:

Uloha by méla byt formulovana tak, aby byl vytvofen prostor pro redlnou ko-
munikaci zahrnujici vyménu informaci. Mlze se napiiklad jednat o jednodu-
ché ulohy zalozené na zjisStovani chybéjicich informaci (information gap), ale
i komplexni dlohy, ve kterych ¢lenové skupiny obdrzi riizné informace a tkol
vytesi sdilenim téchto informaci.

6 Priklad aktivity podporujici rozvoj komunikac¢nich
dovednosti studentti obchodni anglictiny

Prezentace vyrobku s cilem ziskat finan¢ni prostiedky od investora

Probiranym tématem v kurzu angli¢tiny v letnim semestru prvniho ro¢niku studentd ekonomickych
oborti na Technické univerzité v Liberci je popis vyrobku, jeho obalu a uvedeni nového produktu na
trh véetné dodrzeni zasad marketingové strategie. V ramci tématu studenti probiraji specifickou slovni
zasobu, gramatiku zaméfenou na pouziti ¢lenti a vztaznych vét zvlasté v odborném textu. Dale se uci
pravidlim tvorby odborné prezentace s cilem predstavit novy vyrobek potenciondlnim investoriim
a ziskat finan¢ni prostfedky na vyrobu produktu a jeho uvedeni na trh. Zadani, na kterém studenti
pracuji po dobu tfi tydnd ve dvojicich nebo malych skupindch, ma jasné definovany cil souvisejici
s budoucim uplatnénim vysokoskolaki v praxi. Tim je lépe pochopen i cil vyuky, jeZ souc¢asné probiha
na kontaktnich seminarich.

Motivace k praci na ukolu je posiloviana také moznosti volby, protoZe zadani prezentace je sice for-
malné definovano, ale studenti si mohou zvolit konkrétni vyrobek dle oblasti svého zajmu. Ptiprava
prezentaci probiha mimo seminaie dle instrukci vyucujiciho a obsahuje informace o historii vyvoje
vyrobku, popis jeho funkci a benefitd pro spotiebitele, detailni popis obalu vyrobku jako souéasti
marketinkové strategie i vizi prodeje v budoucnosti.

Jeden semindf je nasledné vénovan prezentacim vSech vyrobkd. Studenti maji moZnost hodnotit vyko-
ny ostatnich prezentujicich tim, Ze pfebiraji tlohu fiktivnich investord. Maji urcitou ¢astku finan¢nich
prosttedki, kterou mohou podpotit jeden az tfi vyrobky, které jsou dle jejich nazoru perspektivni. Pri
svém rozhodovani hodnoti i kvalitu prezentace jako nedilné soucasti ispéchu nového vyrobku. Timto
zplUsobem je vytvofen prostor i pro podavani zpétné vazby vrstevniky, coz je pro studenty dilezita
informace. Prezentace vytvorené dle vySe popsaného zadani byvaji peclivé pripravené a uspésné pred-
nesené.

Zavér

Motivace je dllezitym faktorem ovliviiujicim vyuku a studium. Zajem o tématiku
motivovani student dokladaji vyroky vyucujicich z celého svéta, ktefi se ucastni
MOOC urcenych pro profesni rozvoj pedagogd. Pfi studiu cizich jazykd jako dlou-
hodobé a naroc¢né cinnosti je cilena prace s posilovanim motivace zvlasté dule-
7ita. Ustni komunikaéni dovednosti lze ziskat aktivnim pouZzivanim jazyka, proto
je motivace k mluveni v hodinach ciziho jazyka klicova. Tu lze posilovat spravné
naplanovanym didaktickym procesem, zafazenim parové a skupinové formy prace,
prozitkem Uspéchu, vytvorenim prostoru pro studentskou volbu pri vybéru aktivit
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a témat, navozovanim pozitivni atmosféry v ucebnim kolektivu a citlivou praci
s chybou zvlasté v astnim projevu. Pokud je konkrétni studijni aktivita navrze-
na dle vySe uvedenych zasad, lze ocekavat obdobné dobry studijni vysledek jako
u konkrétniho zadani odborné prezentace popsané v tomto ¢lanku.
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Motivacni strategie v akademickém psani z pohledu
socialniho konstruktivismu

Motivational strategies in academic writing from the social
constructivist perspective

Ivana Micinova

Abstrakt: Tématem prispévku je rozvoj motivace studentti pregradualniho studia k akademic-
kému psani prostiednictvim aplikace model motivace v pojeti socidlniho konstruktivismu,
piredevsim rozpracovanim vybranych vnitinich a vnéjsich faktord, které maji tésnou souvislost
s postoji k akademické komunité, které jsou zaloZzeny na ocekavani ispéchu a které zdaraznuji
sepéti motivace s relevantnim obsahem uceni. Tyto teoretické principy jsou aplikovany na
oblast akademického psani v oblasti humanitnich véd, predev$im na vyuku argumenta¢niho
eseje, lingvisticky pak vychazeji z poznatkli Zanrové analyzy. Cilem p¥ispévku je prezentovat
zkuSenosti s timto pojetim vyuky akademického psani a poukazat na mozné presahy do oblasti
akademického psani v matefském jazyce a Kolize souvisejici s leckdy protichtidnymi stylistic-
kymi principy ¢eského a anglického védeckého stylu.

Kli¢ova slova: motivace, akademické psani, akademicka identita, flow, zpétna vazba, obtiz-
nost, optimalni vykon.

Abstract: The topic of this paper is to explore motivation of pre-graduate students towards
academic writing through applying various models of motivation based on social construc-
tivism, mainly by analysing some of the intrinsic and extrinsic factors tightly associated with
the academic community, based on expectancy of success and necessity of relevant classroom
practice. These theoretical principles are applied on academic writing, particularly on the ar-
gumentation essay; linguistically are grounded in the insights of genre analysis. The aim of the
paper is to present the experience with the classroom practice, and to point at employing the
newly acquired skills in academic writing in both languages, Czech and English, and sometimes
overlapping, sometimes conflicting features of scientific writing in Czech and English.

Key words: motivation, academic writing, academic identity, flow, feedback, challenge, opti-
mal performance.

Uvod

Existuje mnoho teoretickych tivah a studii vénovanych nejriiznéjsim typim ucicich
se (learners) od déti az po dospélé zapojené do profesniho zZivota. Didaktice vyso-
koskolského studia se vSak pozornosti vénuje méné, a pokud ano, byvaji publikace
zamétené spiSe na tvoru kurikula nebo na konkrétni vyucovaci metody (srov. Pod-
lahova a kol, 2012; Rohlikovd, Vejvodova, 2012) a motivaci se explicitné nevénuiji.

Tuto situaci celkem vystihuje i zplisob nazirani na motivaci ve vysokoskolském
prostiedi, kde se motivace Casto chape jako samoziejmost jednou provzdy vyjad-
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fena zajmem studovat na vysoké skole. V oblasti vyuky cizich jazyku je vsak cile-
védoma prace s vnitini motivaci studentl klicova. Pokud studenti zanechaji vyuky
nebo prestanou dochazet do kurzt, jako nejcastéjsi divod uvadéji, ze nemaji na
cizi jazyky talent, dost ¢asu, nebo nevidi divod, pro¢ by se je méli ucit. Naopak
ucitelé uvadéji jako divod, Ze student nemél ,tu spravnou motivaci®, tj. Ze se dost
nesnazil nebo Ze mu chybéla vytrvalost - a ne Ze by mu chybély jazykové vlohy ¢i
studijni predpoklady. Oba typy tvrzeni vykazuji napadné nedostatky v sebereflexi,
tj. co jsem mohl udélat jinak, abych vytrval / aby dany student vytrval.

Rozdily v motivaci zaznamenavame i mezi jednotlivymi feCovymi dovednostmi.
Studenti Casto uvadéji, ze by chtéli zlepsit plynulost svého mluveného projevu,
rozs$irit si slovni zdsobu, vyvarovat se gramatickych chyb - a v neposledni radé
slozit povinnou zkousku. Na druhé strané se jen malokdy setkavame s tim, Ze
by studenti ptichazeli do pripravnych kurzl cizich jazyka s jednoznacné formu-
lovanym cilem ve smyslu ,potiebuji Cist cizojazy¢nou literaturu, abych ziskaval
aktudlni informace z mého oboru“ nebo ,chci umét mluvit tak, abych mohl cizi
jazyk vyuZzivat pri praci, az dokon¢im studium® Jinymi slovy, divody, kvili nimz
studenti prichazeji do kurzl a které jsou hlavni hnaci silou, ktera je k tomuto roz-
hodnuti ptivede, jsou ¢asto pouze dil¢i. Tuto situaci bychom nemeéli podcenit a jiz
v prvnich hodinach kurzii vénovat pozornost vysvétlovani, pro¢ a co se studenti
naudi a jak k tomu dospéji.

Ponechme v tomto prispévku stranou ostatni fecové dovednosti a podivejme se
podrobnéji na motivaci k akademickému psani, o néz podle naSich zkuSenosti jevi
studenti zajem nejmensi, prestoZe na né v pristich letech bude kladen ¢im dal
vétsi dliiraz v zajmu toho, aby se studenti jiz béhem pregradualniho studia zapojili
do procesi internacionalizace védy a vyzkumu a plynule tuto dovednost rozvijeli
v ramci doktorského studia.

1 Modely motivace

Jak vyplyva z Cetnych teoretickych modelli podstaty motivace, ve hie jsou tfi za-
kladni faktory, které urcuji naSe jednani a které mohou v konkrétnich situacich
nabyvat nejraznéjsi podoby. Jak uvadi Dornyei (2001, s. 23-27), ktery se intenziv-
né vénuje konceptualizaci motivace v prostredi vyuky cizich jazyka a jeji praktické
realizaci, na prvnim misté stoji otazka volby (choice), tj. otazka vybéru jedince a je-
ho rozhodovani, cemu vénuje pozornost, do ¢eho investuje energii a s jakym cilem.
Druhym faktorem je otidzka objemu a intenzity usili (effort), které musi jedinec
vynalozit, aby dosahl vytyc¢eného cile. Tretim faktorem je vytrvalost (persistence),
kterda napomaha tomu, aby jedinec prekonaval prekdzky a nenechal se odradit
dil¢imi netuspéchy.

V nasledujici ¢asti prispévku se pokusime objasnit funkci téchto faktor a popsat
takové motivacni strategie, které by ucinily vyuku psani efektivnéjsi a smyslupl-
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néjsi diky tomu, Ze tato koncepce umozni integrovat studenty do akademického
prostiedi, stanovit realné cile této vyuky prostrednictvim gradované vyuky, umoz-
nit studentiim zaZzivat uspéch z pokroku na zakladé bezprostiedni zpétné vazby
a posilit jejich motivaci k dalSimu uceni prostiednictvim pienosu dovednosti psani
v cizim jazyce do psani v matefském jazyce. Zaroven se zamérime na aplikaci téch
motivacnich teorii, které se z hlediska praktického vyuziti jevi v akademickém
prostiedi jako nejprinosnéjsi.

Pro tyto ucely vychazime ze zasadni publikace M. Williamsové a R. L. Burdena
(1997) Psychology for Language Teachers, jez shrnuje dosavadni teorie motivace,
podrobuje je kritice a definuje socidlné konstruktivisticky pristup nejen k vyuce
cizich jazyku, ale i k motivaci. Vyzdvihuje roli prostredi, v némz se jedinec uci,
s kym komunikuje a do jaké miry se témito faktory necha ovlivnit. Stru¢né pak
definuji motivaci v souladu s vySe uvedenou definici Dérnyeiho: ,Motivaci lze vni-
mat jako stav kognitivni a emocionalni agitace, jenz vede k védomému rozhodnuti
konat a vytrvat v tomto intelektudlnim ¢i fyzickém usili po takovou dobu, dokud
jedinec nedosdhne predem vytyceného cile (Doérnyei, 2011, s. 125).“

Tento pristup propojujici kognitivni podstatu motivace s faktorem prostredi a fak-
tor individuadlnosti kazdého rozhodovani lze aplikovat i na vyuku cizich jazykd
na vysokych sSkolach predevsim kvili jeji vysoké specificnosti. Ona specificnost
spociva v tom, Ze student si neosvojuje cizi jazyk, ktery by mohl vyuzit pro své
osobni potfeby, napt. pro cestovani, komunikaci a zabavu, ale predevSim k pro-
hloubeni vlastnitho studia na zakladé Cetby zahrani¢ni literatury a v zavislosti na
studovaném oboru pak i k profesnimu rozvoji.

2 Sociokulturni faktor a budovani profesni identity

Ve srovnani s jinymi pfedméty studia ma vyuka ciziho jazyka vysoce socialni roz-
mér. Jak vystizné poznamenava Crookall a Oxfordova (1998, s. 136 In Williams,
Burden, 1997, s. 115): ,UcCit se cizimu jazyku rovna se ucit se jak se stat jinym
Clovékem.” Obdobné to formuluje i Gardner (1985, s. 146 In Williams, Burden,
1997, s. 115). ,Cizi jazyky se lisi od ostatnich predméti piredevsim tim, Ze zahrnuji
uceni se dovednostem a vzorciim chovani, které prinaleZeji jiné komunité lidi.“

Socialné-konstruktivisticky pristup zdlraznuje aktivni pristup k osvojovani po-
znatkli konkrétniho jedince a individualni konstruovani vyznamu v zavislosti na
vztahu k vnéjsimu prostredi. Jeho uplatnéni ve vyuce cizich jazykl na vysokych
Skolach, at' v pojeti LAP/EAP (vyuka akademického jazyka / akademické anglic-
tiny) nebo LSP/ESP (vyuka odborného jazyka / odborné angli¢tiny) popisuji vel-
mi detailné Dudley-Evans a St Johnova (2006). Pokud jde o vyuku akademického
psani, pak je nutné pripomenout, Ze tu spoleCenské zvyklosti a jazykové a texto-
vé normy hraji zasadni roli (srov. Swales, 1990, 2005). Nejenom Ze se studenti
stavaji svym pisemnym projevem soucasti akademické obce, do niz naleZeji na
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zakladé spolecenského statusu, ale zaroven deklaruji svoji prisluSnost i typickymi
znaky akademického/odborného/védeckého jazyka s jeho vyraznymi textovymi
typy, obraty a stylistickymi zvlastnostmi. Jak uvadi de Chazal (2014, s. 179), autor
ztvarnujici akademicky zaméreny text, se stava ,architektem vyznamu®, ktery mu-
si prihlizet k Fadé vnéjsich faktord (publikum, Gcel textu, spolecenské prostredi,
normy a ocekavani apod.), aby stvoril dspéSné dilo. Z toho vyplyva, Ze motivaci
k akademickému psani tedy ovliviiuje postoj studenta nejen k danému cizimu ja-
zyku a prislusnikim této jazykové komunity, ale také k akademickému prostredi
a k ambicim, které si s nimi spojuje.

Jak uvadi americka studie studenti mediciny M. D. Holdena (2004) a na ni meto-
dologicky navazujici prace Zydzilinaitéové a Crisafulliové (2013) z litevského uni-
verzitniho prostredi spolecenskych oborid, zapojeni studentl a rozvoj jejich pro-
fesni identity je nedilnou soucasti jejich ristu a vyznamné se podili na uspésnosti
jejich studia a budouci profesni orientaci. Jednim z vyznamnych faktort budova-
ni profesni identity, jak naznacuje litevskd studie, je pak kvalita interakce mezi
studenty a vysokosSkolskymi uciteli, tj. jakym zplsobem jim vstépuji akademické
hodnoty a jak jim usnadiiuji ztotoZnit se s nimi (ZydZitinaité, Crisafullio, 2013,
s. 6). Autorky vychazeji i ze studie McNamary a kolektivu (2011, In ZydZitinaite,
Crisafullio, 2013) a v souladu s jeho zavéry prohlasuji: ,Kazdy formalizovany vzdé-
lavaci systém, do kterého je jedinec situovan, je také sociokulturnim kontextem,
a jeho socidlni struktura a profesni kultura proto ovliviiuji vyvoj profesni identity
dospélého studenta.” (TamtéZ, s. 6)

Pro vyuku cizich jazykd v univerzitnim prostiedi z toho plyne, Ze je nutné stu-
denty jiz od prvnich ro¢nikd zasvécovat do znakd akademického jazyka, cilené
rozvijet akademické dovednosti a vStépovat jim akademické hodnoty. Jediné tim
lze zajistit, Ze se student bude citit jako pravoplatny ¢len komunity, které rozumd,
s jejimiz pravidly je obezndmen (napt. zplsoby, jak vytvaret reSerSe a jak korekt-
né nakladat s informacemi), v niZ se citi bezpecné a jejiZ normy dodrZuje nejen
formalné. Proto je tfeba zamérit vyuku akademického psani na mapovani speci-
ficnosti akademického jazykového projevu, zdiraznovat jeho vyznam pro integra-
ci do akademického prostiedi, a protoze jde i o stretavani dvou sociokulturnich
prostredi, upozornovat na spolecné znaky anglického a ¢eského védeckého stylu
stejné jako na jeho odli$nosti' (Chamonikolasova, 2005).

1 Tyto odli$nosti tradi¢niho ¢eského védeckého stylu ,prezivajictho” zejména ve starSich publikacich
spocivaji napriklad v oblibé slozitych vétnych konstrukci, v naduzivani védecky znéjicich slov a jejich
hromadéni v omezeném prostoru, aniz by vedly ke zpfresnéni vyznamu a v dlouhych odbockach od
tématu. Autor se zpravidla nesnazi popsat pfesné sviij nazor a nechava na Ctenafi, aby si vyznam
konstruoval sam. Anglosaské védecké zanry jsou pravym opakem (zejména americké provenience),
jsou napadné explicitni, pokud jde o vyznam, lineadrni (tj. bez odbocek) a obsahuji zna¢né mnoZzstvi
meta-diskurzu, aby usnadnily ¢tendti vnimani struktury textu (srov. Chamonikolasova, 2005; Swales,
Feak, 2012, s. 16-17).
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Jak ukazuji zkusSenosti z naSich kurzi, vyuka v tomto pojeti ma potencial ovlivnit
motivaci studenta. Pokud student porozumi, pro¢ se ma vénovat akademickému
psani, snadnéji pak pristoupi na fakt, Ze psani vyzaduje nezanedbatelny objem
i intenzitu usili véetné vytrvalosti.

Pokud jde o prvotni fazi motivace, tj. faktor volby neboli rozhodovaci proces (Wil-
liams, Burden, 1997, s. 119), studenti FF UK nemaji zdanlivé na vybér, protoze
akademické psani je povinnou soucasti zkousky. Presto se stile mohou rozho-
dovat, zdali tuto povinnost splni spiSe formalné, nebo vynaloZi znacné usili, aby
dosahli skutecného posunu ve svych dovednostech. Formalné a s omezenym usi-
lim tak mohou ucinit prostiednictvim vyuziti ustalenych obratt a klisé, jak uvést
téma eseje, jak prezentovat tvrzeni, argumenty a priklady, ¢i jak shrnout myslen-
ky. V omezeném formatu dvé sté padesat slov neni problém zaregistrovat texty
zaloZené na cCetnych Sablonach dostupnych v ucebnicich, autenti¢nost takovych
esejli je vrcholné sporna. K tomu tthybnému manévru se zpravidla uchyluji stu-
denti, jejichz vstupni troven je vyrazné omezuje v tom, aby profitovali z vyuky.
Déle to mohou byt studenti bez vyraznéjSiho zajmu o studium. Jini studenti se
mohou rozhodnout, Ze z vyuky vytéZi maximum. Koncepce vyuky akademického
psani a jeji metodickd podoba jim toto rozhodovani miiZze vyrazné usnadnit.

Napiiklad se osvédcuje zdfiraznit, Ze stylistické postupy, které si studenti osvoji
v cizim jazyce, mohou vyuzit i pti psani v ¢eském jazyce, nebot védecka prace
a psani o ni je do velké miry globalizované, jak se intenzivné prohlubuje vliv
védecké anglictiny na védecky styl v CeStiné nejen v masivnim piejimani cizich
slov a odbornych termint, ale také pri vyuzivani ustalenych obratd a rétorickych
a stylistickych postupd, stejné jako pri dodrzovani formatu jednotlivych védeckych
textovych typt. Jinymi slovy student pochopi, Ze vynaklada usili na néco, co bude
moci vyuzivat béhem celého svého studia a co mu jeho studium vyrazné usnadni,
coz mizZe jeho motivaci opét posilit.

3 Metodické poznamKky ke koncepci vyuky: psani jako proces,
faktor uspéchu a zajisténi ,flow*“

Jak jiz bylo naznaceno, vyznamnou roli ovliviiujici motivaci studentd k vyuce aka-
demického psani hraje vhodny didakticky pristup, jenz reflektuje jazykovou turo-
ven a schopnost studentli koncipovat akademické texty. VétSina studentt prichazi
do kurzli s urovni maturitni zkousky, tj. B1+ az B2, ale nema zkuSenost s akade-
mickym psanim jako takovym, zpravidla jde i o studenty prvnich ro¢nikl baka-
larskych obort, ktefi se teprve seznamuji s akademickym prostiedim. Ze stiedni
Skoly si prinasSeji pristup ke psani zaloZeny na napodobovani Sablon jednoduchych
textovych typ, tj. produktové orientovany zptsob psani (Berlin, 1982), a prestoZe
se tento pristup efektivné uplatituje v nizsich drovnich ovladani jazyka (mateiské-
ho i ciziho), je tfeba koncipovat vyuku procesné orientovanym pristupem, ktery
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vede k samostatnosti uZzivatele pti zpracovavani vlastnich textl a k rozvoji kreati-
vity a originality (vice k rozvoji kreativniho psani napr. EliaSova, 2011). Koncepci
akademického psani je tfeba oprit i o Bloomovu taxonomii cilti (1956) a piizpi-
sobit ji gradovani vyuky, aby studenty neodradila nesmyslnou naroc¢nosti.

Nez se budeme vénovat zapojeni dalSich faktor motivace, pripomeiime si pristup,
ktery dominuje koncepci vyuky akademického psani v soucasné dobé. Psani se
jednak chape jako proces (writing as a proces) (Berlin, 1982), jednak jako text ur-
¢eny konkrétni komunité a podléhajici jejim normam (Swales, 1990). Neorientuje-
me se tedy jen na vysledny text (writing as a product), ale bereme pii koncipovani
vyuky psani vSechny faze tohoto procesu, véetné pripravy, v niz se osvédcuje za-
pojit kreativni ptistupy ke zpracovani tématu spolu s akademickymi dovednostmi,
jako je kritické mysleni (vice k tomu Hanzlikova a Micinova, 2017). Zaroven vyu-
zivame aktualni poznatky Zanrové analyzy z oblasti védeckého psani (napt. Swa-
les 1990, 2005; Swales a Feak, 2012), které pomohly formovat souasnou normu
akademické stylistiky a kterd dostala v anglosaském prostiedi oznaceni jako New
Rhetoric, tj. ,nova stylistika“

Studenti jsou v tomto duchu od prvnich hodin vedeni k tomu, aby vnimali odlis-
nosti akademického stylu od jinych styll, s nimiz se doposud setkavali, napr. bé-
hem nacviku ¢teni s porozuménim. UCi se identifikovat hlavni mysSlenku odstavce
a vyhledavat tzv. tematické véty (topic sentence) (de Chazal, 2014, s. 169). Nasled-
né probiha vyuka parafrazovani, které vede k tomu, aby studenti nejprve pracovali
se synonymy a poté i se strukturou véty (napt. prostfednictvim zadmény aktiva
za pasivum a obracené, vsunutim vhodné uvozovaci véty, zmény vektoru apod.)
V dalsi fazi identifikuji klicova slova a jejich variace a posléze textovou a logickou
navaznost. Poznatky si mohou vyzkouset kratkym esejem, kdy dostanou za kol
popsat napt. nejvétsi zménu nebo aktudlni novinku, kterd se udala v jejich oboru
(podle Swales, Feak, 2012, s. 82). Ke vSem témto pokusiim dostavaji bezprostiedni
zpétnou vazbu (pokud jde o jednotlivé véty ¢i kratké odstavce) bud’ pfimo v hodi-
né, nebo v nasledujici hodiné. Diky bezprostredni zpétné vazbé ziskaji hmatatelny
dlikaz, Ze dosahuji pokroku, a dalsi texty tvori s vétsim zapalem a ochotnéji sdileji
své vysledky s ostatnimi. To je v souladu i s teoretickymi poznatky o motivaci, jak
je rozviji Mihaly Csikszentmihaly (napt. 1990, 2014) ve své praci o ,flow" tj. stavu
plynuti, kdy jedinec pracuje v optimalnim vykonu diky vhodné nastavené obtiz-
nosti ukolu a bezprostredni zpétné vazbé, kterou dostava.

Prakticky se osvédcuje vyuzivat i autonomie studentd, tj. nechat je zpracovat krat-
ky text v domdci pripravé (kratky odstavec, zpravidla dvé az pét vét), pak téma za-
pojit do vyuky a na zavér studenty vybidnout, aby text editovali s vyuzitim novych
poznatki a teprve ten odevzdali ke kontrole. I toto Ize povaZovat za velmi i¢innou
bezprostiedni vazbu, protoZe si student uvédomi, s jakymi vstupnimi dovednostmi
prichazi a jak mtze celkem snadno dosahnout vyznamného pokroku. Jinymi slovy,
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studentiim nepfimo sdélujeme, Ze cil je sice v dalce, ale my se k nému priblizuje-
me pomalymi, ale jistymi kroky.

V této fazi vyuky je tfeba mit na zreteli vyvazeny pomér mezi narocnosti vyuky
a vynaloZenym usili, jinymi slovy jde opét o zajiSténi stavu ,flow", kdy se student
uc¢i nejefektivnéji, aniz by ho to stdle nadmérné usili a priliS utrpél jeho komfort.
Uspéch, tj. fakt, Ze si student osvoji néco nového, musi byt dosaZitelny, ale zarovet
nesmi byt banalni ¢i primitivni, musi obsahovat takovy objem kognitivniho usili,
ktery mirné pievysuje dosavadni trovern, a pritom ho jedinec povaZuje za hodnot-
ny (Csikszentmihaly, 1990, 2014).

Tim se dostavdme k poslednimu, ale zdsadnimu faktoru motivace, tj. k vytrvalosti
(Dornyei, 2001, s. 23-27). Student, ktery se na prvni hodiné setka s kompletnim
esejem na vysoké stylistické a jazykové drovni, nutné klesd na mysli, jelikoZ si
velmi rychle uvédomi, jaka propast ho déli od kyzeného vysledku. Proto se vy-
plati davkovat vyuku psani do mensich celkd, napt. pomoci jiz vySe zminénych
tematickych vét ¢i parafrazovanim odstavci, systematickou vyukou stylistickych
rysi i ustdlenych obratd, které poskytuji studentim oporu a ve studentech, ale
i ¢tenadfi vzbudi dojem, Ze jde o zdatného autora. Uzas studentf, ktefi zjisti, Ze
ze své obycCejné a tuctové znéjici véty dokazou s nepatrnym usilim (anizZ by mu-
seli zvladnout novou naroc¢nou gramatiku) jiz v pribéhu jedné hodiny vytvorit
velmi sofistikované sdéleni, je nepopsatelny. Jsou to pro né dikazy, Ze ukol lze
zvladdnout, protoze jiz védi jak, a vedou k posileni jejich vytrvalosti, aby se dal
zdokonalovali.

Dal$im prostfredkem jak posilit odhodlani vytrvat je i forma korigovani nedostat-
k. Jak je obecné znamo, mezi zdroje motivace patfi i zvédavost (Ddrnyei, 2001,
s. 23) a vnimani drovné obtiZnosti ikolu. Prvotni zvédavost je u studentd, ktefi
prichazeji do pripravnych kurzd, rozmanita, proto je nutné velice opatrné pracovat
s nastavenim obtiznosti vyuky i vzhledem k odliSnostem mezi studenty. Ucitel by
mél velmi Setrné volit zplsob jakym dat najevo, Ze studentské prace obsahuji za-
sadni prohresky proti stylistice a gramatické, lexikalni ¢i textové chyby. Inspirovat
se lze pristupem, ktery se nazyva ,ocenujici otazky“ neboli pozitivné orientované
otazky (,appreciative inquiry“ podle Cooperridera a Whitneyové, 2005). Student
sice musi dostat bezprostiedni zpétnou vazbu o tom, Ze je dany text v néjakém
ohledu nedostacujici, ale zaroven to nesmi ohrozit jeho sebevédomi. Pozitivnosti
se dosahuje tim, Ze obratime pozornost k tomu, co se povedlo, a zkoumame, pro¢
se néktera pasaz ukolu podarila, potom je mozné studenty vyzvat, aby prezkou-
mali zbytek textu a pouzili onu Gspésnou strategii k preformulovani. Prakticky se
osvédcuje, kdyz ucitel nejdrive monitoruje napsané vysledky a teprve pak vyzve ty
studenty, ktefi byli viceméné tispésni, aby své texty prednesli nebo sdileli se sku-
pinou. Pozornost se opét uptfe k vhodnym vyjadfenim a spiSe nepovedené texty je
dobré komentovat individualné, ale nepredkladat jako priklady hodné nenasledo-
vani. Pro tyto ucely se vyplati pripravit si zasobu chybnych postupi z jinych kurzt
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a prezentovat je tak, aby se je studenti pokusili sami opravit. Vyhodné je i zapojit
studenty do prace ve skupinach, kde spolec¢né usili vede k Zadoucimu vysledku.
Vhodné zkombinujeme do skupin studenty slabsi se studenty s vyssi tirovni ciziho
jazyka, nebo studenty s rozvinutou schopnosti logického a kritického mysleni ¢i
kreativity tak, aby mél kazdy mozZnost zazit ispéch, a ptresto vnimat, Ze nékteré
jeho stranky jsou silnéjsi a jiné slabsi.

Pri planovani vyuky struktury delStho odstavce popripadé eseje je vhodné opét
davkovat vyuku v dil¢ich krocich (teze, argument, priklad, teze, argument, piiklad
atd.). Nejprve se doporucuje nechat studenty analyzovat texty, vSimat si specifik
akademického stylu, vnimat logickou vystavbu myslenek, textovou provazanost,
ustdlené obraty a teprve poté je konfrontovat s nevhodnymi zpilisoby vystavby
textu (Swales a Feak, 2012, s. 4-54). Studenty kognitivné pritahuje rozpoznavat
chyby jinych, protoze si dokazuji, co jiZz znaji a Ze dokazou pojmenovat problém.
Nic jim ale nezvedne sebevédomi vic, nez kdyZ se jim predloZzi text véhlasného
badatele, v kterém lze na prvni pohled identifikovat fadu pochybeni.? 1 takova
je vSak realita akademického psani, nebot co se toleruje nobelistovi, neni moz-
né tolerovat zacinajicim autorim. Takové priklady slouZzi i jako ilustrace, jak se
stylistické normy vyvijeji v Case, a proto se tu opét nabizi pripomenuti, k jakému
idealu akademického psani v soucasnosti smérujeme.

Zavér

Tento prispévek se dotkl nékolika vybranych socialné konstruktivistickych faktord,
které vstupuji do hry pfi cilené motivaci studentti k akademickému psani a které
slouzi k posileni jejich integrace do akademické komunity. Jeho vyuka se ve své
praxi stfetava s fadou prekazek, at’ uz jde o nizkou vstupni Uroven psani u stu-
dentd, Ci jejich nezajem psani rozvijet. Pfi vhodné nastavené koncepci a zajisténi
potiebné cCasové dotace, kterou mizeme této vyuce vénovat, vSak Ize dosahovat
priznivych vysledkl a tim posilovat cile vysokoskolské vyuky ve smyslu rozvoje
akademické a profesni identity a internacionalizace. Nezanedbatelnym piinosem
je i vyrazna prilezitost, jak ovlivnit a kultivovat psani studentli v materském jazyce
a posilovat jejich védomé uzivani psaného stylu v cizim jazyce jako slozky, ktera
tvoii soucast jejich profesniho portfolia. Akademické psani je rovnéz zplisobem,
jak rozvijet kritické mysleni. Jinymi slovy se vyplati do této vyuky investovat Cas

Z Jako priklad, ktery by nemél vést k nasledovani, lze pouzit kterykoli uryvek z treti kapitoly knihy
Daniela Kahnemana Thinking Fast and Slow (2011), ktery je nestrukturovanou koldz{ asociaci a prikla-
dt. Ctenaf postrada tematické véty (topic sentence), které by mu usnadnily orientaci ve sledu mysle-
nek, a je na ném, jaké si vyvodi poznatky o tom, jak se vytvareji usudky. Autor mu tento kol nijak
neusnadiiuje, spiSe naopak. Hromadi nepieberné mnozstvi prikladi, kterymi ilustruje procesy, jak se
vytvareji usudky, pouziva i vtipné metafory, ale chybi zavérecné shrnuti, diky némuz by se ctenar
ujistil, Ze skutecné chdpe slozitost tohoto procesu. Pokud budete mit i po druhém precteni stale dojem,
Ze vam Kk plnému porozuméni néco chybi, bud'te ujisténi, Ze chyba neni na vasi strané.
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(a to i vyrazné na strané ucitell), nebot jde o prenositelnou dovednost, jejiz vy-
znam studenti oceni nékdy az poté, co opusti brany své alma mater.
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MozZnosti a vyzvy internetu 2.0 v jazykové tridé
Internet 2.0 in the Language Class - opportunities and challenges
Tomas Klinka

Abstrakt: Clanek popisuje moZnosti vyuZiti nastroji ICT pro potieby vyuky (nejen) cizich
jazyka. Roz$ireni potencialu internetu z prosttedku slouzictho primarné k pfenosu informace
k uzivateli a jeji konzumaci smérem k moznosti spoluvytvaret jeho obsah znamenala vznik
novych nastroji ICT slouZicich k organizaci vyuky, evaluaci, tvorbé didaktického materialu i in-
terakci se tfidou, ale i nové vyzvy, zejména na jejich smysluplnou integraci. V textu predstavu-
jeme Sest web (Quizlet, Socrative, Kahoot, NearPod, LearningApps a Padlet) spolu s analyzou
pozitiv jejich vyuziti, upozornénim na problémy s nimi spojené i obecnou reflexi téchto novych,
soucasnou demokratizaci a vSudypritomnosti internetu ovlivnénych didaktickych nastroji.

Kli¢ova slova: Internet 2.0, didakticky material, ICT, vyuka jazyka

Abstract: This article describes the possibilities of using a the ICT for teaching (not only)
languages in the web 2.0 paradigm. The actual possibility of co-creating the content of Internet
together with the omnipresence of Internet meant the creation of many tools that offer to
teachers new teaching opportunities but present also some new challenges. A variety of sites
is presented together with the analysis of their use, a warning about the associated problems
and a general reflection of use of these didactic tools in class.

Key words: Internet 2.0, teaching materials, ICT, language teaching

1 Web 2.0 dnes

,UCitelé mohou za pomoci technologie udélat z jazykové tridy stejné zajimavé
a pritazlivé misto, jako je svét za Skolnimi zdmi“ (Negoescu, Bostina-Bratu, 2016,
s. 3) rika jeden ze clankd, ktery se pouziti ICT v druhé poloviné desatych let
21. stoleti vénuje, a my s nim nemutzeme neZ souhlasit. Citace implikuje minimalné
dvé dopliujici otazky: zaprvé, jaky je svét za zdmi Skol ve vztahu k pouZivani
technologii, a zadruhé, jakymi postupy, nastroji a prostredky ucitel k realizaci vyse
uvedené promény disponuje? Na obé se zde pokusime hledat odpovédi. V jeho
uvodni a zavérecné Casti se budeme vénovat kontextu pouZzivani nastroji ICT ve
vyuce, stiedni ¢ast se zaméri na predstaveni nékolika konkrétnich webovych na-
strojii vhodnych k dosaZeni vysSe uvedeného citovaného cile.

Jaky je ale svét v roce 2017, vice jak desetileti po proméné internetu z mista, kde
uzivatel primarné hledal informace, na ,globalni trzisté“ spoluvytvareného audio-
vizualniho a textového obsahu znamého pod zkratkou web 2.0?

Prvni, pro nas zasadni zména se v poslednich letech odehrala v oblasti dostupnos-
ti a mobility hardwaru - od konce roku 2016 se k pristupu k internetu pouzivaji
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Castéji mobilni telefony a tablety nez klasické osobni pocitace a notebooky, da se
tedy rici, Ze vétSina populace ma internet doslova v kapse. Svédky i aktéry této
zmény je vétSina z nas v osobni i profesni kazdodennosti. Tzv. chytré mobilni te-
lefony se staly prirozenou soucasti Zivota déti od druhého stupné zakladni Skoly ¢i
dokonce diive. Stejné tak nejhodnotnéjsi svétové spolecnosti jsou ty technologické
(Microsoft, Apple a dalsi). Technologie je pevnou soucasti Zivota v naSem civiliza¢-
nim kontextu a mizZeme dokonce tvrdit, Ze Zaci a studenti jeji pouzivani piirozené
ocekavaji, ne-li vyzaduji. Stejné tak se ale ukazuje, Ze sen o generaci ,digital nati-
ves“ se ne zcela napliiuje a Ze mnoho z nas technologie stavi spise do role ,digital
naives", tedy uzivateli technologii se znacné omezenymi schopnostmi i zkuSenost-
mi (Ducourtoix, 2016). Obé tvrzeni jsou nastésti pro Skolu nikoli prekazkou, ale
vyzvou. Kde jinde by se méli Zaci naucit, jak technologii a na ni napojeny obsah
nikoli pouze konzumovat, ale vyuzivat k vlastnimu rozvoji? Zapojeni ICT do vyuky
je nasnadé i proto, Ze pro mnoho z nas se pouzivani napt. mobilniho telefonu stalo
gestem, nécim zautomatizovanym a nereflektovanym. Toho lze jednoduse vyuzit,
ale i zneuzit. I proto by Skola neméla nechat své zaky s technologiemi samotné
bez toho, aby jim ukéazala jejich dal$i mozny raison d’étre.

Situace je o to prihodnéjsi, Ze pouziti ICT ve vyuce pti pohledu na cile vyuky ci
ucebni strategie neznamend nic radikalné odliSného ¢i nového. Naopak, moznosti
ICT 1ze snadno adaptovat na odveéké vyzvy a problémy prace ucitele i uceni se
zaka, a to v jazykové vyuce i v jinych predmétech. P. Cyr (1998, s. 163-166) ve
své knize o ucebnich strategiich uvadi seznam 13 doporuceni, kterymi by se mél
jedinec ucici se cizi jazyk ridit. Jen namatkou citujeme ty, k jejichzZ naplnéni nam
pomize ICT: vezméte uceni do svych rukou (napt. s pomoci auto-evaluacnich au-
diovizualni materialG dostupnych na webu), usporadejte si své uceni (napt. vytva-
fenim vlastnich databazi interaktivni slovni zdsoby), budte kreativni (napt. tvor-
bou vlastnich vyukovych materiald, videi apod.), vytvarejte si vlastni prilezitosti
k pouzivani jazyka (napr. komunikaci pres Skype s vrstevniky z jiné zemé), zlep-
Sujte svou pamét (napt. pomoci interaktivnich jazykovych her), nebojte se chyb
(napt. pouzivanim korektorti a evaluacnich nastroji, které nepenalizuji, ale po-
mahaji se zlepSovat). Napady v zavorkach jsou jen nadméty, existuji samozirejmé
i dalsi a dals$i moZnosti zprostiedkované moZznostmi ICT, z nichZ nékteré uvidime
v nasledujici kapitole.

VySe uvedené uvahy pak stoji a padaji s tim, jak jsme jako ucitelé schopni tech-
nologie do vyuky integrovat. Je zifejmé, Ze bychom se pti hledani optimalnich cest
neméli spoléhat jen na vlastni intuici, ale méli bychom se opfit o teorii a vyzkum
zprostiredkovany didaktikou jako védou. Pfi hledani vhodné literatury vSak bohu-
Zel nardzime na dvé prekazky. Prvni z nich je rychlost zmén, ke kterym v oblasti
ICT dochazi a se kterymi tradi¢ni vyzkum casto nestaci drzet krok. Napr. v oblasti
didaktiky francouzstiny jako ciziho jazyka jsou aktualni publikace témér nedostup-
né (snad jen Guichon, 2012 ) a pokud existuji, obsahuji obecné informace o svété
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ICT a Casto upadaji do popisnosti funkcionality, ktera se miji s faktem, zZe vétSina
uzivatell zvlada pravé ovladani svych pristrojl, které je navrzeno s maximalnim
diirazem na jednoduchost, vi, kam kliknout / kde se dotknout obrazovky, ale ne-
znd moznosti vyuziti potencidlu ICT (nejen) pro oblast osobniho rozvoje, kam
spada i vzdélavani. Navic se vétSina technologii dostava do Skol pomalu (Puren,
2016).

Druhym problémem je casta predstava o narocnosti integrace ICT do vyuky. Ci-
tujme napr. snahu o co nejkomplexnéjsi vycet dovednosti, které by mél ucitel pii
pouziti ICT ve vyuce zvladat, kterd ma dle naseho nazoru pro pedagogy spiSe
opacny, demotivujici efekt. Posudte sami: Dooly (in Guichon, 2012, s. 34-35) ty-
to kompetence ,ucitele jazyka 2.0“ shrnuje do deviti bodd, ve kterych pozZaduje,
aby ucitel ,2.0“ dokazal pri uzivani ICT ve vyuce jazykl integrovat své znalosti
predmétu, prizplisobil svij styl vyuky, zvladal pouziti nastroji ICT ve vztahu k ci-
lim vyuky, ptipravoval aktivity s opravdovymi vyzvami, tvoril dlohy, které zvy-
Suji zakovu chut riskovat, zajistil ovladnuti nastroje zaky, pomohl zakiim urcit si
vlastni ucebnfi cile a vytvarel aktivity, které podporuji rozvoj uvazovani, kreativity
a zvidavosti. Integrace ICT tak splyva s pedagogickym idedlem, ktery je jen téZko
dosazitelny.

My v nasledujici kapitole navrhujeme jiny pristup, a to pokusit se obohatit existu-

jici pedagogicky proces pomoci postupné integrace nastroji do jiz existujici ucite-
lovy vyukové strategie a zvyklosti tiidy. Zasady pozvolnosti, kontinuity a promys-

vvvvvv

snaZit upozornovat.

2 Nastroje webu 2.0 pro vyuku (nejen) jazyki

Do prehledu nastroji vhodnych pro ukazku moznosti ICT jsme zvolili Sest inter-
netovych stranek, které splnuji tato kritéria:

1. jsou vhodné jak pro ucitele, tak pro zaky, tzn. Ze role toho, kdo s nimi pra-
cuje a tvori s jejich pomoci jazykovy material, se mtize libovolné mezi obéma
stranami pedagogického procesu presouvat, aniz by to ¢emukoli vadilo;

2. jde o nastroje bezplatné, byt u vétSiny existuje i placena ,pro“ verze. Zmiio-
vané moznosti se, pokud neni uvedeno jinak, tykaji verze zakladni, bezplatné,’

3. jsou na sobé nezavislé, ale mohou se dopliiovat a tvofit tak vlastni ekosystém,

1 yvzhledem k rychlym zménam v navrhu webi a pristupu autort je mozné, Zze v dobé publikovani
¢lanku budou nékteré funkce zménény ¢i presunuty mezi bezplatnou a placenou verzi nastroje. Pokud
budete néktery z nastrojii povazovat za opravdu prinosny, doporucujeme zvazit investici do placené
verze, jejiZz cena nebyva zavratna.
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4. nejsou pouzitelné pouze pro jeden predmét, napt. francouzstinu, a tim se lisi
od stranek, kde ucitel nalezne naprt. cviceni ¢i poslechové aktivity pro jazyk,
ktery vyucuje.

Konkrétné jsme vybrali stranky Quizlet.com, Socrative.com, Kahoot.com, Learnin-
gApps.org, NearPod.com a Padlet.com. VSechny lze navstévovat pies PC, tablet ¢i
telefon s pfipojenim k Internetu.

2.1 Quizlet

Webovy nastroj ¢i ucebni portal Quizlet, ktery naleznete na www.quizlet.com, 1ze
doporucit jako prvni krok do oblasti tvorby obsahu pro jazykovou tiidu. Jedno-
duchost obsahu, snadna tvorba a rozli¢nost pouziti jsou jeho hlavnimi pozitivy.
Quizlet pracuje s ideou klasické didaktické pomiicky - kartickami, které obsahuji
z jedné strany slovo v matei'ském a z druhé v cilovém jazyce, tzv. flashcards. SlouZzi
tedy zejména k uceni (se) slovni zasoby, které je soucasti kazdé vyuky jazyka.

Zminéna dvojice slov (vyrazl, pojmt, ale i kratkych vét v cizim jazyce a jejich
ekvivalentu - ptrekladu do druhého jazyka nebo i obrazku) je tim jedinym, co mu-
site do webové rozhrani vlozit. Web umi slova i vyslovit, zastoupeny jsou desitky
jazykill a napt. pro francouzstinu zvladne strojova vyslovnost i nékolik slov po sobé
bez znatelnych odchylek od normy ¢i prirozenosti vyslovnosti. Se vzniklou sadou
dvojic lze pracovat v nékolika typech aktivit, které testuji schopnost porozumeéni,
aktivniho napsani slov/hlaskovani ¢i poslechu. Quizlet obsahuje i dvé jednoduché,
ale zejména pro Skolni publiku atraktivni hry.

Tim hlavnim, co na Quizletu (a jemu podobnych strankach, napt. Quizizz) pova-
trid. Do téch pak staci pozvat studenty, ktefi v nich naleznou material, jez jste
tam vlozili, zdrovenn mohou sami tiidy obohacovat o vlastni sety, pokud jim to
povolite. Jejich studijni aktivita je vdm jako spravci tfidy pristupnd, v zakladni
verzi mlzZete v omezeni mife sledovat, kdo a jak na setech pracoval - a mit tak
napt. piehled o zvladnuté slovni zasobé zakd. Quizlet tak navazuje na prirozenou
dynamiku prace ve Skole, spocivajici v praci s materidlem a evaluaci.

Nové ale skyta silny ,komunitni“ rozmér a moznost kreativniho zapojeni tridy do
tvorby didaktického materialu a jeho sdileni i mimo Skolu. Nevyhodou je snad jen
priliSné omezeni na oblast slovni zdsoby. Jde rovnéz o vcelku rozsireny nastroj,
takZe 1ze vyuzit toho, Ze alesponl nékdo ze ttidy bude Quizlet znat a s jeho ovlad-
nutim mize ostatnim pomoci.

2.2 Socrative

Pokud znamena Quizlet prilezitost, jak zapojit celou tfidu do uceni se novych slo-
vicek a vyrazi, pak Socrative (www.socrative.com) umoziuje interaktivni testo-
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vani celé tridy v redlném case. Staci k tomu test, jehoZ vytvoreni je ve webovém
rozhrani stranky opravdu jednoduché a prehledné, navic miZete pouzivat jen tri
typy otazek: s vybérem odpovédi, pravda/nepravda a kratkd odpovéd. Socrative
tak neni idedlnim nastrojem pro vyuku jazykd, napt. déjepis se s nim testuje 1épe,
ale i tak jej doporucujeme.

Jeho hlavnf sila totiZ tkvi v momentu, kdy se vSichni Zaci pomoci vygenerované-
ho kédu pripoji ke spolecnému testu a zacnou pracovat soucasné, avSak kazdy
na svych odpovédich. Prehledna obrazovka, kterou mtiZze (ale nemusi) ucitel pro-
mitnout tiidé, ukazuje, kdo si jak stoji, at' jiz v poCtu zodpovézenych otazek, tak
v jejich Uspésnosti. Po skonceni testu navic dostanete moznost ulozit si vysledky
kazdého zapojeného Zaka v detailnich grafech a souhrnech s vyznac¢enymi sprav-
nymi i Spatnymi odpovédmi ve formatu pdf. Jako podklad pro formativni rozbor
zakovych slabin ¢i zpravu pro rodiCe o Uispéchu v testu tyto soubory slouzi skvéle.

Socrative tedy vnasi novou dynamiku do oblasti evaluace, prestoze jde stale ,jen”
o sumativni evalua¢ni nastroj.

2.3 Kahoot

Tam, kde Socrative mlze po par testech sklouznout do béZné Skolni rutiny tes-
tovani a ztratit na atraktivité, boduje Kahoot (www.kahoot.com pro tvorbu kvizi
a www.kahoot.it pro ,hrace“) svou primocarosti, prvkem soutéZeni a zabavnos-
ti. Format je podobny - zaci ¢i studenti se nardz pomoci kddu pripoji k testu,
ktery jste pro né predem pripravili. Tentokrat je moznost volby typt uloh jesté
omezenéjsi, mizete prakticky pracovat jen s multiple choice formatem s aZ ¢tyimi
moznostmi.

Samotny pribéh aktivity je pojat jako hra, kdy se vSem pripojenym hracim ukaze
naraz jedna otazka, na kterou se odpovida zmacknutim jedné z barev na obrazovce
dotykového telefonu nebo PC. Vyhrava nejen ten, kdo odpovi spravné, ale i rychleji.

rvr

Kahoot do tridy vnasi opravdové emoce, radost i zklamani, pocit uspéchu i vztek.
0 jeho opravdovém prinosu pro (na)uceni ziejmé neexistuji seriézni vyzkumy, ale
jedno je jisté - zaky a studenty to bavi. Ale pozor, nékdy azZ moc (viz bod 9 nize
ve tieti Casti).

2.4 LearningApps

Tri predchozi nastroje byly znacné omezeny ve formatech, kterymi jste mohli své
aktivity vytvaret. LearningApps naopak téchto formatt ukryva hned nékolik. I bez
jakychkoli znalosti programovani vytvoiite pomoci tohoto nastroje jednoduch3,

ale uc¢inna ,cviceni“ ve spojovacim ¢i dopliiovacim formatu, dile mizete tvorit
kiiZovky, kvizy nebo skladat véty, umistovat body na obrazek dle instrukci a tridit
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slova ¢i zvuky do skupin. Jednotlivé postupy lze kombinovat a stranky umi praco-
vat nejen s textem a obrazky, ale zvladaji i strojovou vyslovnost.

Vytvorené aktivity navic nejsou vazany na platformu ¢i aplikaci, jde o webové,
tedy odkudkoli spustitelné stranky, které lze jednoduse integrovat ve formatu html
napr. na Skolni web.

Tvorba s LearningApps je relativné rychld a opravdu intuitivni, stranky navic ob-
sahuji priklady kazdého typu aktivity, dle kterych se da do tvorby jednoduse pro-
niknout. Ze zacatku budete sice tvorit aktivitu déle, nez ji pak budou vasi Zaci
a studenti vypracovavat, ale ¢asem a se zkuSenostmi se tento pomér rychle obrati.
V LearningApps se nakonec daji tvorit celé internetové ucebnice.

2.5 NearPod

Tato stranka znamend sama o sobé spiSe novy pristup k praci se tfidou nez na-
stroj na tvorbu obsahu. NeaPod umozni uditeli i celé tfidé pracovat soucasné na
zadaném tkolu nebo jen sledovat vyklad ucitele kazdy na svém zarizeni. V urcity
moment, ktery zvoli ucitel, ale mohou Zaci a studenti odeslat sva feseni ¢i odpo-
véd otazku ve vykladu na zarizeni (tablet, PC) udlitele. Ten pak mize celé tiidé
promitnout vedle sebe vSechny odpovédi a pouzit je k analyze, debaté, dalsimu
ukolu.

V podstaté jde o individualizaci sledovani powerpointové prezentace, avsak
s mnohem vétSim mnoZzstvim interaktivnich momentt. V hodinach ciziho jazyka
pouzivime NearPod napt. k evaluaci poslechu s porozumeénim, kdy dle instrukci
kresli kazdy zak do své mapy na obrazovce tabletu cestu po mapé, kterou v posle-
chu slySel, a nasledné posle své reSeni uciteli. Ten vizualizuje - klidné anonymné
- prace vSech na projektoru a pripadné si vybere ke komentari ty odpovédi, které
povazuje za zajimavé.

Moznosti jsou samoziejmeé Sirsi, ale je to pravé moment sdileni informaci a spo-
le¢né prace, k jejimuz vysledku ma ucitel jednoduchy a rychly ptistup u kazdého
zaka, co déla NearPod zajimavym pro organizaci vyuky.

2.6 Padlet

Posledni nastroj lze kombinovat s témi piredchozimi, a vlastné i s ¢imkoli, co na in-
ternetu povaZujete za zajimavé, nosné, obohacujici nebo pro vyuku jinak zasadni.
Padlet (www.padlet.com) neni ni¢im vic (a ani mii) neZ internetovou nasténkou,
kam muzete studentim véset odkazy, dokumenty, fotografie, otazky a tkoly, pros-
té vSe, co potiebujete. Jde o jednoduché rozhrani, které se mize stat piehlednym
a funkénim stredobodem vaseho digitalniho pedagogického plisobeni.
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VétsSina vytvoreného materialu se totiz k Zakdm a studentim dostane ve for-
mé internetového odkazu, na ktery kliknou a mohou pracovat. Nékdy je potie-
ba odkaz spiSe nadiktovat ¢i napsat na tabuli, coZ mizZe narazit na to, ze od-
kazy jsou Casto komplikované nebo plné podivnych znakd. Proto doporucuje-
me pouzivat nastroje jako bit.ly nebo google shortener (goo.gl), které vam upra-
vi libovolné dlouhé a slozité sekvence znakid adresy na néco tak pékného, jako
napt. www.bit.ly/mojepeknaaktivita.

3 ,Hacky“a problémy

Zopakujme, Ze vySe uvedené nastroje mohou spole¢né vytvaret vlastni ekosystém,
z vlastni zkuSenosti vS§ak nedoporucujeme soucasné uzivani vice nez dvou nastroji
v jednom obdobi skolniho roku (napt. ctvrtleti nebo pololeti), zejména z pocat-
ku. Efektivni zvladnuti jednoho webu se nam jevi v dobé, ktera svadi k castému
stiidani aktivit bez snahy o hloubku, jako dobry pedagogicky cil. Zaméreni se na
dokonalé zvladnuti a vyuZiti jednoho nastroje je téZ dobrou obranou proti pie-
mire podobnych stranek, které jsou na webu k dispozici. Mnoho je nékdy prilis.
Zejména u nastroji ICT nam prijde dilezité mit toto piislovi na paméti.

VsSechny nastroje jsou navic komunitni, tzn. Zze mtzete Cerpat z prace dalSich uzi-
vateld nastroje. Hledejte tedy ,quizlety, ,kahooty“ nebo ,nearpody“ ostatnich a na-
sledné je tfeba modifikujte dle svych potfeb. Nebo opravujte, kvalita byva totiz
rizna. [ s jednim nastrojem tak budete mit dostatek materialu a prace.

Pokud k zapojeni ICT do vyuky navic presvédcite i kolegy a najdete si spolecné
nastroje, znasobite piinos pro vase zaky.

K zakladni orientaci v pristupu k ICT pouZzivdme v souhrnu toto desatero:

1. ve vyuce se bez ICT muzete klidné obejit, zejména pokud nemate kvalitni in-
ternetové pripojeni pro vsechny zaky;

. s ICT ve vyuce jazykl zacnéte ve tridé, kde se vam dobre uci;

. pouzivejte ICT s rozvahou, co se tyce kvantity;

pouzivejte ICT bez omezovani se, co se tyce Castosti;

pozor na ,naucitelnost” nastroje;

pouzivejte jen ty nastroje, které mate sami radi;

nebojte se situaci, kdy né¢emu sami nerozumite nebo néco nefunguje;

smifte se s tim, Ze na zac¢atku vam integrace ICT do vyuky zabere mnoho casu;

© PN VAW

nezapominejte, Ze ICT jsou prostiedkem, nikoli cilem (a opakujte to vasim za-
kdm);

testujte, zkousejte, ovérujte pred vyukou ... a méjte vzdy plan B.

=
e
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Tato pravidla vychazi z kazdodenni zkuSenosti, kterou s integraci ICT do vyuky
mame. Existuji samoziejmé i dalsi, ktera si sami rychle doplnite. Zejména v prv-
nich hodinach doporucujeme zvazit bod cislo 5 - ,naucitelnost”. Existuje totiz
mnoho nastrojd, které vyzaduji mnohem vétsi energii ke zvladnuti jejich ovladani,
coz mize upozadit jejich ptrinos vyuce a uceni (viz bod 9). Sami se tedy roz-
hodnéte, zda vam za investovany ¢as ndastroj stoji. Nastroje uvedené v predchozi
kapitole pro nas osobné nebyly obtiZzné zvladnutelné, stejné jako pro vétSinu (ale
ne vSechny) zZaky.

Dal$im problémem, ktery integrace ICT do vyuky prinasi, je fakt, Ze mobilni telefo-
ny, PC, dataprojektory a interaktivni tabule jiZ dnes tolik neohromi vase publikum,
které jejich existenci bere jako néco samoziejmého. Zapomeiite tedy na motivacni
efekt zapojeni ICT jako néceho neobvyklého. Naopak, bud'te ostraziti, nebot vasi
zaci a studenti tyto nastroje Casto ovladaji lépe nez vy. Zde se nabizi jedna po-
znamka spojend s predchozim - moznosti opisovani a podvadéni jsou s mobilem
v ruce nekonecné, dbejte tedy na stanoveni pravidel pfed samotnym zapojenim
ICT do vyuky a zejména testovanim s pomoci mobilnich telefonid s pripojenim
k internetu.

Existuji ale i jina rizika. Se samozrejmosti ICT v naSich Zivotech je spojeno i to,
ze technologie dnes znamena zejména hravost, zabavu a naplii volného casu c¢i
jeho ,ubijeni“ Pripravte se tedy na boj a presvédcovani, ze i s telefonem se muze
pracovat a Ze prace snadnd je Casto malo platna. Ne nadarmo rozliSuje francouz-
ska didaktika , TIC* (technologie de I'information et de la communication - Informac-
ni a komunikacni technologie) od ,TICE®, kde posledni pismeno znamena ,pour
I'enseignement’, tedy ,pro vzdélavani“ V Gvodu tohoto textu jsme jiz psali, Ze svét
ICT je vSude kolem nas. Jeho opravdové vyuziti v oblasti vzdélavani je ale stale
v rukou jednotlivych uditeld a jejich schopnosti je smysluplné integrovat do vyuky.
Pfedstavené ndastroje by tomu mély pomoci.

Na zavér si dovolme jednu obecnou pozndmku. Dle jedné z definic by skola méla
zaky ucit tomu, co spojuje a osvobozuje (Meirieu, 2014). Technologie vsak mohou
prinaset spiSe odcizeni a uzaviceni se ve svété mimo realitu. A tak aby pouzivani
ICT ve vyuce neakcentovalo tyto tendence, doporucujeme zménit piistup k nasle-
dujici tfem pojmUm z oblasti vzdélavani: 1) nepouzivejte ICT pouze ke komunika-
ci, ale spiSe ke spolupréaci, 2) nesnaZte se byt za kazdou cenu kreativni (i v integra-
ci ICT do vyuky), spiSe méjte starost, aby to, co vytvorite, bylo co nejdokonalejsi
jako celek a 3) opustte neustalé snahy o hodnoceni a zamérte se radéji na to, jaké
jsou cile na$eho snaZeni, at’ jiZ u Zakd nebo i ve vlastni praci. Skola pak bude nejen
stejné pritazlivé misto jako svét za jejimi zdmi, ale v lecCems i mnohem lepsi.
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Testovani a hodnoceni produktivnich
dovednosti

Testing and Assessment of Productive SKkills



Role produktivnich dovednosti ve vyuce cizich jazykii
a objektivita hodnoceni téchto dovednosti

The Role of Productive Skills in Foreign Language Teaching and
Objectivity in Evaluating of these Skills

Dana Spatenkova a kol.

Abstrakt: Znalost cizich jazyki je na Ekonomické fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bu-
déjovicich (dale EF JU) chapana jako nutna vybava absolventa této fakulty pro uplatnéni na
pracovnim trhu. Z hlediska vyuky cizich jazykd bylo nutné zamétit programy hodin na prak-
tické vyuziti jazyka v redlnych podminkach, tedy schopnost komunikace a schopnost vyjadrit
se v pisemném projevu. Pfispévek se zabyva systémem vyuky predevsim anglického a némec-
kého jazyka se zaméfenim na tyto dovednosti a se zplisobem testovani a stanoveni kritérif pro
hodnoceni téchto dovednosti pfi maximalnim zajiSténim objektivity.

Kli¢ova slova: SERR, vstupni test, placement test, program Moodle, prezentace, esej, hodno-
ceni analytické, hodnoceni holistické.

Abstract: Knowledge of foreign languages is considered at Faculty of Economics of University
of South Bohemia in Ceske Budejovice a required acquisition of a graduate of this faculty in
order to succeed in the labour market. The teaching of foreign languages had to focus the
programs of the lessons on practical application of language in real conditions, i.e. on the ability
to communicate and express oneself in writing. The paper describes the teaching system of
English and German focused on the above described skills and it further describes the system
of testing and setting criteria for evaluating these skills seeking to ensure a maximal standard
of objectivity.

Key words: CEFR, entry testing, placement test, Moodle program, presentation, essay, analytic
evaluation, holistic evaluation

Uvod

Vyuka jazyki na EF JU v Ceskych Budéjovicich vychazi ze stanoveni ,profilu absol-
venta“ této fakulty. Veskerd vyuka i dalsi aktivity EF jsou vedeny tak, aby odpovi-
daly poptavce pracovniho trhu a zajistily tak absolventiim dobré uplatnéni. Z to-
hoto diivodu je do tohoto profilu kromé odbornych kompetenci zahrnuta i znalost
cizich jazykl. Katedra jazykt EF byla proto povéfena vypracovanim systému vyu-
Ky cizich jazykd, ktery bude této poptavce odpovidat. Dliraz je prirozené kladen na
znalost anglického jazyka, ktery se ve vSech oblastech dneSniho konani prosadil
jako ,lingua franca‘, ale s ohledem na oblast jihofeského regionu klade fakulta
diraz i na znalost némeckého jazyka. Primarnim cilem vyukovych programi je
sjednotit a zlepsit pasivni znalosti a posilit schopnost praktického vyuziti znalosti
cizich jazyka v realnych podminkach, tedy schopnost kvalifikované se vyjadiovat
v Gstnim i pisemném projevu.
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Dal$im cilem vyukovych programi bylo vybavit absolventy oficialnim, Gfedné oveé-
ritelnym dokladem o jejich jazykovych kompetencich. Tento doklad, zvlasté pro
anglicky jazyk, je uz v priibéhu studia mozné vyuZzit pro studijni pobyty na za-
hrani¢nich univerzitach, ale stava se pro absolventy nasledné i bonusem pri za-
dostech o praci, u které je pozadovana urcita jazykova znalost. Urovné ovladnu-
ti jazyka byly definovany Spoleénym evropskym referen¢nim ramcem pro jazyky
(dale jen SERR). Povédomi o téchto tirovnich v Ceské republice roste a Fada firem
pri prijimani novych zameéstnanci priklada dokladu o dosazené drovni stale vétsi
vyznam. Tento trend byl potvrzen i prizkumem Centra celoZivotniho vzdélavani
EF v roce 2014.

Veskeré kurzy, které jsou katedrou jazykli studentim nabizeny, jsou proto zameé-
feny tak, aby odpovidaly danym vystupnim trovnim pro jednotlivé jazyky podle
SERR. Vzhledem k tomu, Ze vyucované jazykové predmeéty jsou na EF rozirazené do
skupin predmétli povinnych (dale jen P), povinné volitelnych (dale jen PV) a vy-
bérovych (dale jen V), bylo pro stanoveni objektivity hodnoceni nutné definovat
také rozdilné poZadavky na vstupni a nasledné i vystupni poZadované znalosti stu-
dentl EF pro tyto skupiny predméti. Pozadavky odpovidaji irovnim podle SERR
a studenti jsou hned od zacatku studia na EF informovani o narocich jazykové
vyuky a o principech hodnoceni jejich jazykového rozvoje.

Sest zakladnich trovni znalosti jazyka, které definuje SERR, odli$uje od sebe uZiva-
tele zakladl jazyka (A1-A2) od samostatného uzivatele (B1-B2) aZ po zkuSeného
uzivatele (C1-C2). Vyuka jazykl se na katedfe jazykli soustredi na Grovné A1-A2
pro PV predméty rusky, Spanélsky a francouzsky jazyk, A2-B1 pro PV predmét
némecky jazyk a A2+ - B1 pro P predmét anglicky jazyk. Vybérové kurzy jsou
orientovany spiSe na odborny jazyk, konverzace, nebo na zvySovani urovné B2
az C1. Jazykové turovné definované SERR slouZi jako baze pro spravedlivé zkous-
ky v uz$im slova smysluy, tj. zkousky s objektivné stanovenou narocnosti (tUrov-
nf). Termin spravedlivost zkouSek je komplexnéjSi termin a zahrnuje jeSté dalsi
okolnosti zkousky, napr. dostupnost testu, srovnatelnost variant testu, objektivni
hodnoceni, nezavislost na vnéjsich faktorech, jako je prostiedi zkousky nebo osob-
nost zkousejiciho, absence znevyhodnéni kandidata kvili jeho véku, matefskému
jazyku apod. (Vodickov4, 2016). Objektivita zkousky tedy vyZaduje jednotny, rovny
pristup ke vSem kandidatim za pouziti standardizovanych testd s definovanym
zplsobem hodnoceni.

Objektivita v testovani jazykovych kompetenci

Pfi vyuce ciztho jazyka na vysokych skoldch si klademe zasadni otazku, zda je
nutné vyucovat i vSeobecny jazyk, vzhledem ke skutecnosti, Ze vSichni studenti
- frekventanti jazykovych kurzi na VS maji za sebou sttedoskolskou vyuku jazyka
a ptipadné slozenou maturitni zkousku. Jak uvadi Sikolova, podle dotaznikového
Setteni, které probéhlo ve dvou velkych asociacich uditell cizich jazykd - CASAJC
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a AUCC], 65 % respondentt dotazniku se vyslovilo pro kombinovanou vyuku vse-
obecného a odborného jazyka. Diivodem zde mize byt nizkd vstupni jazykova
tiroveti studentt nefilologickych obort (Sikolova, 2016).

Divodem pro volbu vyuky a testovani vSeobecného jazyka v bakalaiském studiu
EF byl fakt, Ze studenti nastupujici ke studiu maji po absolvovani stiednich $kol
velmi rozdilné urovné znalosti, a tudiZ bylo nutné zamérit vyuku na upevnéni zna-
losti pravé vseobecného jazyka. Ekonomicka fakulta také rozsifuje nabidku vyuky
odbornych predmétl v anglickém jazyce nejen pro navazujici magisterské studi-
um, ale i pro studium v bakalaiskych programech a zapojeni student do téchto
predmétli bez dobré znalosti v§eobecného jazyka se ukazalo jako problematické.

Pfed zahajenim vyuky musi studenti prokazat zakladni znalosti formou tzv. vstup-
niho testu. Tyto testy jsou vypracovany a hodnoceny pomoci programu Moodle.
Kritériem splnéni je znalost na irovni A2+ u anglického jazyka, A2 u némeckého
jazyka a Al pro ostatni PV predméty. Bez splnéni této irovné nemohou studenti
vyuku zahdjit a musi si znalosti doplnit. Katedra jazykd neposkytuje vyuku zad-
nych jazykovych predméti pro zacatecniky, predpoklada se, Ze budou pokracovat
v jazycich, jejichZ studium zahdjili na stfednich Skolach a znalosti si budou dale
rozvijet.

Pro ucely postupného rozvoje jazykovych kompetenci studenti vybudovala ka-
tedra jazykd EF JU systém jazykovych kurzd navazanych na sebe s postupné se
zvySujici urovni podle SERR. Pro ovlddnuti povinného jazyka - anglic¢tiny, musi
studenti dosdhnout nejméné drovné Bl ze vSeobecného jazyka. Tato droven je
hodnocena pomoci tzv. ,placement testu“ (OUP) a doklad o dosaZené urovni je
vydavan Britskym centrem JU. U povinné volitelnych jazykd musi studenti dosah-
nout prechodové urovné A2-B1, testy jsou vypracovany a hodnoceny v programu
Moodle. V soucasné dobé usiluje katedra jazykt EF o akreditaci jazykovych zkou-
Sek UNICERT, které budou slouzit zajemctim o certifikovanou zkousku piedevsim
z némeckého jazyka na drovni B1l. Nad ramec povinnych predméti pak mohou
studenti vyuzit nabidky kurzt odborného jazyka (Business English BEC Prelimi-
nary nebo Fachsprache Wirtschaft), kde je droven B1 minimalnim predpokladem.
DosaZené urovné jsou také vychozim predpokladem pro navazné testovani pro-
duktivnich dovednosti. Pisemny a Ustni projev studenti procvicuji s vyucujicimi
na seminarich v priibéhu dvou semestrt.

Na pozadavek objektivity pri testovani studentl je kladen velky diiraz. Pro tes-
tovani povinnych jazykovych kurzii vyuziva katedra rovnéz program Moodle, ve
kterém byly pro jednotlivé jazyky rozpracovany podpirné e-learningové kurzy
slouZici studentdim jednak k upevnéni probiranych jevi, ale piredev§im k nacviku
strategii pti testovani jazykovych kompetenci jako poslech s porozuménim, ¢teni
s porozuménim, lexikalni a gramaticka kompetence. ZkuSebni test v programu Mo-
odle ma pevnou jednotnou strukturu a bodovani, aby byla zachovana co nejvyssi
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objektivita v hodnoceni. Ulohy jsou uloZeny v bance tiloh podle jednotlivych kate-
gorii a jsou pocitacem nahodile generovany do testu podle zadané struktury stejné
pro vSechny studenty v kurzu. Testy vyuZivaji pestrou typovou skalu tloh podle
testované jazykové kompetence. U poslechu a ¢teni s porozuménim jde piredevsim
o vybér z moZnych odpovédi (multiple-choice) a posouzeni pravdivosti vypoveé-
di (true - false). Testovani sémantické kompetence zahrnuje jednotlivé lexikalni
a gramatické ulohy bud v produktivni formé, tj. vepsani vyznamové adekvatnich
slov nebo mluvnickych jevi pii feSeni zadanych jednoduchych jazykovych situaci,
napr.: ,Je to otec mého manzela. Kdo je to?*, nebo testuje tuto kompetenci formou
vybéru, pfifazovani, prace s antonymy a synonymy. Té€Zsi formou ulohy je testova-
ni téchto jevl v celkovém kontextu souvislého textu formou vybéru z nabidnutych
moznosti (multiple-choice, v némeckém jazyce oznacovano jako Sprachbausteine).
Tento typ ulohy je soucasti kazdého testu, jevi se jako vyznamnéjsi pro celkové
vnimani jazyka a od urovné A2 je vhodné jej zarazovat. Sami studenti jej hodnoti

vvyvrs

Role produktivnich dovednosti ve vyuce a jejich testovani

Samostatnou slozkou zkousky je produktivni dovednost ustni projev. ZkousSejici
zde musi posoudit dstni projev kazdého studenta podle pevné stanovenych kritérii
s ohledem na jazykovou troven zkousky podle SERR. Zatimco u PV predméti je
ustni zkousSka ukoncenim studia predmétu a nasleduje po splnéni testu, u anglic-
kého jazyka je samostatnym predmétem nazvanym Anglicky jazyk - prezentace
(AJP).

V rdmci anglického jazyka byla zvolena pro ustni zkousku prezentace tématu ba-
kalaiské prace. Prezentace je ve firmach béZznou praxi a absolventi budou c¢asto
v situaci, kdy budou zastupovat firmy na veletrzich, konferencich nebo jinych ak-
cich. Schopnost prezentace je tedy dobrou profesni piipravou. Priprava na zkous-
ku nema podporu vyuky a je samostatnou praci s moznosti vyuziti konzultace
s vyucujicim anglického jazyka, kterého si student zvoli.

Zkouska zahrnuje pisemnou ¢ast, abstrakt k prezentaci, ktery je podminkou k udé-
leni zapoctu, poté nasleduje zkouska formou prezentace. Na zac¢atku semestru jsou
studenti na prvni povinné spole¢né konzultaci informovani o postupu a poZadav-
cich na splnéni zapoctu i zkousky a jsou informovani i o zpdsobu hodnoceni.
VsSechny tyto informace jsou uvedeny také v programu Moodle. Podminkou pro
udéleni zapoctu je také splnéni kratkého testu, ve kterém prokazi, Ze jsou jim
vSechny informace o predmétu jasné. Vzhledem k velmi rozdilnym tématiim baka-
larskych praci je pro hodnoceni prezentace vypracovana tabulka kritérii s bodo-
vym hodnocenim. Zkousejici hodnoti vZdy ve dvojici, cesky vyucujici a rodily mluv-
¢i, znamka vyplyva ze souctu bodového hodnoceni obou. Vedouci roli u zkousky
ma rodily mluvci, ktery vznasi dotazy a seznamuje studenty s posouzenim projevu
a znamkou.
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Tab. 1: Tabulka hodnoceni:

Hodnotici kritéria: Teacher1 | Teacher2

clarity and coherence (max 10 bod)
Je prezentace srozumitelna? Jsou jednotlivé slidy vhodné propojeny?

time management (max 10 bod()
Dodrzel student ¢asovy limit? Nebyla prezentace pfilis kratka?

grammar (max 10 bod)
Mluvi student gramaticky spravné? Nejsou chyby na slidech?

vocabulary and pronunciation (max 10 bod()
Pouziva student spravné terminologii? Umi student spravné vyslovovat
pouZité vyrazy?

presentation (max 15 bodu)
Predstavil se student? Vyzval k otazkdm? Podékoval za pozornost? Necte
z papiru? Mluvil student dostate¢né nahlas a srozumitelné?

visual presentation (max 15 bodu)
Je prezentace na slidech prehlednd, nepreplacand, dobre strukturovana?

response to questions (max 30 bod)
Je student schopen zodpovédét rozumné otdzky polozené rodilym mluvéim?

CELKEM

Vysledna znamka:
60-67 bodU: dobre
68—-75 bodU: velmi dobte minus
76-84 bodu: velmi dobfe
85-93 bodU: vyborné minus
94-100 bodd:  vyborné

Velky diiraz je katedrou jazyka kladen také na astni zkousSku z némeckého jazyka,
prestoZe neni samostatnym predmétem. Zkouska je vSak vedena podle pevné sta-
novenych kritérii s ohledem na jazykovou troven zkousky podle SERR. K zaklad-
nim kritériim patii formalnf pfesnost (mluvnickd), pfesnost v mluveni (ortoepicka
kompetence), Gcelnost projevu (splnéni zadaného tématu) a lexikalni stranka pro-
jevu (rozsah a uziti slovni zasoby).

Formalni presnost je pomérné dobie urcitelnd, protoze predstavuje morfologické
a syntaktické ovladnuti jazyka na stanovené urovni. U nizsi Grovné A ma projev
jednoduchou strukturu kratSich vét a souvéti, student uzivad jen omezeny pocet
spojovacich vyrazli, umi utvorit jednoducha souradna a podiadna souvéti. V né-
meckém jazyce je napt. spravna deklinace vSech ctyr padd, zvladnuti konjugace
v pritomném case i v obou zakladnich minulych casech nebo uziti vedlejsi véty
vzhledem k jejimu slovosledu znacné signifikantni pro posouzeni formalni pres-
nosti na této drovni. U vyssi trovné B by mél student byt schopen mluvit ve
slozitéjsich strukturach, vyuzivat vétsi skalu spojovacich vyrazil - vedle méné frek-
ventovanych spojek umét i pouzit infinitivni vazby s ,zu“ jako ndhradu vedlejSich

vét, zvladnout dobie deklinaci adjektiv v celé $iri, produktivné pouzivat kompli-
kovanéjsi slovesné tvary jako plusquamperfektum nebo konjunktiv préterita. Pti

109



sledovani formalni piesnosti se zkouSejici také nejcastéji setka s interferencnimi
vlivy matetského jazyka.

Ortoepicka kompetence souvisi Uzce se srozumitelnosti projevu a jeji nezvladnuti
mizZe vést k naruSeni komunikace. Nedbale vyslovené prehlasované vokaly v ném-
¢iné ¢eskymi mluvéimi jsou typické chyby, které maji za nasledek zménu vyznamu
celého slova, napt. Tiir a Tier.

Lexikalni stranka projevu, tedy rozsah a uziti slovni zasoby, je definovana pro jed-
notlivé jazykové trovné, je se studenty procvicovana a je tedy velmi vyznamnym
kritériem. Pro tento tucel je tfeba zvolit vhodné vyukové materialy, které jasné
vymezi rozsah pozadované slovni zasoby. Pri vyuce némeckého jazyka proto po-
uzivame jako doplitkové materidly ucebnice slouZici k pripravé na certifikovanou
zkousSku, které zahrnuji kapitolu Wortschatztraining. Tento pfistup je informativ-
ni pro obé strany, usnadni studentim poznat, co je zakladem ke zkouSce, a pro
examinatora je snaz$i stanovit, co student ovlada nad ramec povinného zakladu.
Sledujeme, jak student umi piesné pojmenovat skutecnost, zda a jak pouziva kom-
penzacni strategii — od prahové urovné B1 je schopnost jejiho pouziti Castéjsi. Pti
hodnoceni lexikalni stranky tedy hodnotime projev studenta z hlediska tfi stupnt:
primé pojmenovdni skutecnosti (100 % bodii) - tspésnd kompenzalni strategie (50 %
bodil) - netispésnd kompenzacni strategie nebo preruseni komunikace (0 % bodii). Ta-
to jasné formulovana zasada pri hodnoceni dstniho projevu napomaha zachovat
objektivitu pfi zkouSce.

Systémy hodnoceni v obou uvedenych jazycich vychazeji z analytického pojeti, ne-
bot' studenti maji jasné stanovena jednotliva kritéria a vi, za co a jak jsou hodno-
ceni. Ustni zkouska z ruského, francouzského a $panélského jazyka vychazi spise
z holistického pojeti vzhledem k nizZ$§im naroktim na vystupni znalosti a hodnoceni
projevu jako celku je pro studenty prijatelnéjsi.

Vzhledem k pomérné zna¢nym nedostatklim v zakladnich znalostech se studenti
a potazmo i vyucujici zamértuji pti vyuce v povinnych kurzech predev$im na zis-
kani zapoctu splnénim testl. V praktickém zivoté se vSak budou muset viceméné
spontanné vyjadrovat, a to pisemné nebo ustné. Dovednosti k témto projeviim se
na EF vyucuji predevsim ve vybérovych predmétech jako jsou konverzace s rodi-
lymi mluvéimi nebo predméty zamérené na obchodni angli¢tinu a némcinu. Stu-
denti védi, Ze kritéria pro hodnoceni pisemného i istniho projevu jsou pomérné
narocnj, a velka ¢ast z nich dosahuje pomérné nizkého hodnoceni, vybérové kurzy
k rozvoji a podpoie produktivnich dovednosti si ¢asto nevoli. Jednim z davodt je
skuteCnost, Ze pii studiu pracuji a na tyto kurzy nemaji ¢as. Dalsim divodem je
nazor ,ja prece mluvit i psat v cizim jazyce umim, tak tyto predméty nepotiebuji®
Katedra jazykl si uvédomuje dileZzitost role produktivnich dovednosti a snazi se
neustdle vice zatfazovat vyuku téchto dovednosti i do hodin povinné vyuky.
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Zavér

Vyuka cizich jazykd na vysokych Skolach casto zpocatku vyrovnava nedostatky
vyuky na strednich Skoldch a dohani zanedbané védomosti. Vedeni Ekonomické
fakulty si uvédomuje dileZitost znalosti cizich jazykd nejen pro dobu studia na
fakulté (mozZnost stazi v zahranici, icast v kurzech vyucovanych v cizich jazycich,
Ucast na prednaskach zahranic¢nich odbornikl a v neposledni fadé komunikace se
zahrani¢nimi studenty pobyvajicimi na fakulté), ale nasledné v profesnim ZzZivoté.
Program vyuky je tedy veden tak, aby tomuto cili vyhovoval a studentiim, ktefi
maji zajem, nabizel pokud mozZno co nejvice moznosti k praktickému vyuziti zna-
losti jazyka a tim i vétSimu osobnimu rozvoji. Z tohoto divodu klade Katedra jazy-
ki velky diraz na vyuku téchto dovednosti, jejich rozvoj bude i nadale podporovat
a posilovat, zejména v programech magisterského studia, kde se jiz predpoklada
vétsi mira zajmu studentli z hlediska lepSich pozic na trhu prace. Dale se bude
vyuka na katedfe zamérovat na posileni atraktivity vyucovanych predmétd, na
zlepSeni systému poZadavki ke splnéni predméti a rovnéZ zdokonalovani hod-
noticich kritérii zlistava trvalym tématem.
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Testovani dovednosti ,psani“ u zkousky
Z CesStiny pro trvaly pobyt

Testing the ,writing” skills in the Examination
of Czech language for Permanent Residence

Jitka Cvejnova

Abstrakt: Clanek analyzuje nékteré aspekty subtestu ,psani“ ve stavajici zkousce pro trvaly
pobyt. Predstavuje legislativni ramec této zkousky, stavajici strukturu této zkousky. Zamysli se
nad vysledky a dal$imi moZnostmi vyvoje subtestu a jeho hodnoceni.

Kli¢ova slova: jazykové zkousky, zkouska z ¢estiny pro trvaly pobyt, subtest psani

Abstract: The article analyses some aspects of the existing ,writing skills“ subtest as part of the
Permanent Residence Examination. It presents the legislative framework of this examination,
its current structure. The article reflects on the test results and considers other possibilities
for the development of the subtest and its evaluation.

Key words: language exams, Czech Language Examination for Permanent Residence, subtest
of ,writing skills“

Legislativni ramec zkousSky pro trvaly pobyt

Povinnost skladat zkousku z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt byla stanovena zako-
nem o pobytu cizinc(, a to v zadkoné ¢. 326/1999 v jeho znéni z roku 2008. Obsa-
hové byla zkouska z ¢eského jazyka pro trvaly pobyt nejprve vymezena vyhlaskou
€. 348/2008, v niz se urcuje pro zkouSku droven Al, aniz se detailné specifikuje
obsah dovednosti psani. K dalSimu obsahovému vymezeni zkousky z ¢eského jazy-
ka pro trvaly pobyt doSlo ve vlddnim natizeni 13/2016. Zde se uZ vymezuje obsah
dovednosti psani jako schopnost ,napsat jednoduchy text* Ceska vlada zatim ne-
akceptovala doporuceni Rady Evropy vychazejici ze Zpravy odborné komise pro
migraci, uprchliky a vnitfné vysidlené osoby Parlamentnimu shromazdéni vydané
roku 2013, ktera pro dovednost mluveni a poslech navrhuje zkousku na trovni
A2, pro dovednost ¢teni zkousku na trovni Al. Pokud jde o dovednost psani, tak
by se ve stavajicim zadani zkouSky nemélo nic ménit ani podle doporuceni Rady
Evropy.
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Deskriptory dovednosti ,psani“ v SERR?

Podzéakonné piedpisy MSMT se pii uréovani irovné odvolavaji na dokument Rady
Evropy - Spole¢ny evropsky referenéni ramec?. Pokud vyjdeme z tohoto dokumen-
tu, pak je zde dovednost ,psani“ na drovni Al globalné popsana takto:

Umi napsat strucny jednoduchy text na pohlednici, naptiklad pozdrav z dovolené. Umi
vyplnit formuldre obsahujici osobni tidaje, napriklad své jméno, ndrodnost a adresu
pri prihlasovdni v hotelu. SERR prinasi jeSté nékolik definic ,psani“ na drovni Al,
vSechny vsak vice méné odpovidaji tomuto zakladnimu popisu, proto jim dale
nebudeme vénovat pozornost.

Vedle SERR vydala svétova profesni organizace sdruzujici ucitele jazykd po celém
svété® spolu s Radou Evropy dalsi dokument, ktery ma napomoci ilustrovat Grovné
stanovené v SERR, jde o tfi banky deskriptort Eaquals Bank of Descriptions as
a Check List, Eaquals Bank of Descriptions as Levels, Eaquals Bank of Description as
Scales*. Vyroky jsou zde stejné jako v sebehodnoticich materidlech uvadény for-
mulaci ,/ can®. Zde miliZeme najit tyto deskriptory dovednosti ,psani“ (preloZeno
autorkou cldnku):

Al

Umim napsat nékolik vét o sobé a jak bydlim. Umim vyplnit formuldr, v némzZ mdm

o0 sobé poskytnout zdkladni tidaje. Umim napsat blahoprdni k riiznym prileZitostem.
Al+

Umim napsat nékolik vet o sobé, jak bydlim a co déldm. Umim vyplnit jednoduchy do-
taznik s osobnimi otdzkami. Umim napsat jednoduchou pohlednici (napt. z prdzdnin).

PoZadavky na pocet verzi zkousky

Na zakladé téchto legislativnich vymezeni je tfeba podle pozadavku Ministerstva
vnitra vytvorit 36 odliSnych verzi subtestu ,psani“ na jeden kalendainf rok (tj. 3
verze na meésic). Verze musi byt jedinecné, aby se zabranilo podvodim v ramci
zkousky. ProtoZe na tvorbé zkousek pracuje velmi maly tym, prevazné externistd,
jsou verze vytvareny v databance tak, Ze se vytvori nejprve zakladni verze, z nichZ

se pak kombinuji tzv. odvozené verze. Nicméné v subtestu ,psani“ kombinovani
verzi nardzi na urcité materidlni limity, tlohy jsou totiZ jen 2 a je tfeba prikrocit

1 Tuto zkratku pouzivime pro Spole¢ny evropsky referen¢ni ramec.
2 Kolektiv autord (2002). Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky - jak se u¢ime jazykiim, jak je
vyucujeme a jak v jazycich hodnotime. Olomouc: Univerzita Palackého.

3 Pokud je ndm znamo, Cesti uditelé jazykl nejsou Cleny této organizace.

4 https//www.eaquals.org
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k castéjsimu obménovani zakladni verze, nez napt. u ¢teni, kde lze kombinovat 4
ulohy a eventudlné i jednotlivé polozky mezi sebou.

Vyvoj subtestu ,psani”

V soudasné dobé vyvijime tteti sadu zakladnich verzi. Uplné prvni varianty subtes-
tu psani se nezachovaly, nebot byly vyuzity velmi kratce v dobé€, kdy zkouska jesté
nebyla povinnd a prosly systematickou vnitini a vnéjsi recenzi. Prvni sada vznikla
v roce 2009 pod vedenim autorky c¢lanku, druha fada vznikla v roce 2013 pod
vedenim kolegyné Svatavy Skodové, v leto$nim roce vznika treti fada pod vedenim
kolegyné Radmily Kotkové. Tato varianta bude publikovana v prosinci roku 2017.

Po celou dobu existence zkousky zlistava prvni tloha prakticky stejnd. Zadani spo-
¢iva ve vyplnéni zadaného formulére. V soucasné dobé uchazeci vypliuji osobni
udaje v podacim listku na zakladé predloZené vizitky. Tato tloha zcela odpovida
pozadované drovni Al a je v rdmci mozZnosti dobi'e obménitelna. Pokud bude sub-
test ,psani“ pokracovat na urovni Al i v roce 2019, bude i tato uloha nahrazena
novou. Z vysSe uvedeného tedy vyplyva, Ze v ramci zkousky se ménila a méni hlav-

né druhi uloha.

Prvni modelova verze druhé ulohy subtestu ,psani“

K ilustraci zadani pouzivame ve vztahu k vefejnosti a k uchaze¢im tzv. modelové
verze, které uchaze¢ najde na webovych strankach zkousky, informativnich leta-
cich, ucebnich materialech ke zkousce apod. (obr. 1).

ULOHA 2

Je utery dopoledne. V 15 hodin méate vy a pan Maly schizku.

To jste vy.
/ Napiste e-mail,

\

( * Ze nemuzete pfijit

\\‘f <¢—— « pro¢ nemuzete prijit

Il 2 « kdy bude nova schiizka
\ « kde bude nova sch&zka.\

by
.

Jo—

N Wil
107 1900 ypigha

E-mail musi mit minimalné 20 slov.

= )

Obr. 1: Prvni modelovd verze
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Zadani druhé ulohy podle prvni modelové verze spocivalo v napsani stru¢ného
e-mailu podle slovnich pokynii a obrazkd. Uloha se kritikéim jevila ¢asto jako tloha
prekracujici troven Al. Podle nich odpovidala spiSe Urovni A2 tak, jak je popsa-
na v SERR. Jako problematické se jevil i formalni charakter e-mailu, nebyly zde
varianty smérujici k vytvofeni neformalniho e-mailu. Verze nicméné odpovidala
realné situaci migrantli, ktefi se obycejné neobraceji v Cestiné pisemné na své
kamarady Ci pratele, ale piSou spiSe formalni e-maily. Tato verze se ,opottebovala®,
jakmile autori nebyli schopni najit adekvatni divod k omluvé, navic takovy, aby
byl z predlozeného obrazku pochopen jednoznacné.

za

Druha modelova verze druhé ulohy subtestu ,psani

Jste nemocny/nemocna. Potfebujete pomoct. Napiste SMS pro kamaradku Petru.

1. Poproste o pomoc.

2. JAK vam muze pomoct. 3. VKOLIK hodin 4. KDE bydlite.

muze prijit.

NAKUP:

lDDI
ogj

JIRASKOVA 67

4
»

Tady bydlim.

Napiste minimalné 20 slov.

Obr. 2: Druhd modelova verze

svvs

Béhem jejiho vyuzivani se jevilo jako neudrzitelné zachovat neformadlni charakter
vzkazu vzhledem k potfebnym obméndm, proto byla vytvorena i zadani vyZadujici,
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aby uchazec vytvoril formalni vzkaz. Nevyhodou této varianty je predevsSim jeji
rychla ,naucitelnost®, ktera vede uchazece k tomu, Ze se nauci zpaméti univerzalni
e-mail, a i kdyZ nesplni vSechny obsahové (tedy obménované polozky), je scho-
pen dosahnout potiebného poctu bodd, splni-li ostatni body zadani. Na zakladé
uvedenych zjiSténi bylo prikroceno k tvorbé tieti modelové verze, kterd se snazi
vyhnout problémim, jeZ se objevily v ptredchozich dvou modelovych verzich.

Vysledky subtestu ,psani“

Vysledky v subtestu ,psani“ ukazuji, Ze se uchazeci nauci zakladni strukturu tlohy,
zejména vySe prezentovanou ulohu 2, rychle zpaméti a pak pii testu reprodukuji
naucené véty. To zpétné vede k nutnosti rychle obménovat zkusebni materialy.
Déle vysledky psani nekoreluji s vysledky v jinych dovednostech (¢teni a poslech),
ani s celkovou uspéSnosti ve zkouSce. Jsou lepsi nez v ostatnich dovednostech.
Uloha realné nerozli$uje uchazece na trovni Al a ty, ktef{ je$té nedosahli tirovné
A1l. Primérna uspésnost ve zkousce je asi 56 %, primérna uspésnost u Vietnam-
cl je 29 %, primérna uspésnost u Ukrajinci 69 %. Nejlepsich vysledkti dosahuji
Rusové, a to kolem 93 %.

NiZe uvedeny graf (obr. 3) znazortiuje uspésnost vSech cizinci ve zkousce psani.
Z grafu je patrné, Ze i kdyz je primérna tispésnost vSech cizinct ve zkousce 56 %,

70

pak uspésnost v dovednosti ,psani“ je u jednotlivych mésict roku 2017 mnohem
lepsi a pohybuje se mezi 85 % az 89 %.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20%
- H m H =
0%
unor bfezen duben kvéten

W neuspéli uspéli
Obr. 3: Celkovd uspésnost uchazelu v subtestu ,,psani v obdobi unor—kvéten 2017

Nyni predkladame graf uspésnosti pouze dvou nejcastéjSich narodnosti, které ab-
solvuji zkousku, tj. Ukrajinci a Vietnamcl. Opét je ziejmé, Ze vysledky psani ne-
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koresponduji s celkovou tspésnosti ve stejném obdobi. (Vysledky byly sledovany
u stejného poctu uchazeci této narodnosti.)

100 %

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %

30 %
20 %
10 %
0%

unor bfezen duben kvéten

W neuspéli Ouspéli
Obr. 4: Celkovd uspésnost ukrajinskych uchazeci v subtestu ,,psani“v obdobi tinor-kvéten 2017

Vysledky Ukrajincd se nicméné bliZi primérné uspésnosti 69 % (v mésici dubnu),
i kdyz v jinych mésicich jsou o néco malo lepsi. Nejde vSak o néjaky statistic-
ky vyznamny rozdil. Ten je patrny teprve, pokud se podivame na vysledky viet-
namskych uchazect. Zatimco vietnamsti uchazeci ve vSech dovednostech dosahuji
primérné tspésnosti 29 %, v dovednosti psani prekracuji uspésnost 90 % (viz
brezen).
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Obr. 5: Celkovd uspésnost vietnamskych uchazecd v subtestu ,psani”v obdobi tunor—kvéten 2017
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Z nasich graf jasné vyplyva, Ze vysledky, které poskytuje testovani dovednosti
Jpsani®, jsou krajné nespolehlivé a neprinaseji spolehliva data.

ResSeni situace

V soucasné dobé se uvazuje o zvysSeni drovné zkousky na A2. Mnozi navrhovate-
1é maji za to, Ze zvySeni Urovné by zabranilo nauceni se textu zpaméti, protoze
zkousSka musi byt koncipovdna naroc¢néji nez v pripadé Al. Osobné toto zvySeni
vidim jako problematické predevSim proto, Ze se snizi uz tak nizkd primérna
uspésnost uchazecii. To znamena, Ze by jen malo uchazeci uspésné absolvovalo
tuto zkousku. Zkouska by se stala velkou prekazkou k ziskani trvalého pobytu, je
otazkou, jak by se k takovému vysledku stavéla politicka reprezentace statu.

Na druhé strané ale neni urcité mozné spokojit se s danym stavem. V této sou-
vislosti jsme se spojili s Matematicko-fyzikalni fakultou UK v Praze, ktera vyviji
evaluator Ewald, coZ je software, ktery je schopen vyhodnotit urcity test. Za ideal-
niho stavu by tedy uchazec, primo ve zkusebni mistnosti, bez slozitého vytvareni
verzi a variant, ,vyprodukoval“ urcity psany text podle instrukci zadavatele a soft-
ware by mu priradil kritérium ,splnil“ nebo ,nesplnil Vede nas k tomu idea, zZe
my nepotiebujeme dle zdkonnych predpisti hodnotit detailné pisemnou produkci
uchazece, ale pouze ovérit, zda jim produkovany text je na trovni A1l a vyssi, nebo
dosud nedoséhl tirovné A1l. Uroveii Al je idedlni na tento typ testovani. Pfirazeni
urovné Al je pro software celkem jednoduchy tkol a mohl by byt relativné brzo
vyfesen, pokud predloZime tomuto nastroji velké mnoZstvi testl. Z naseho po-
hledu zatim ofiSkem zlistava piepis rucné psaného pisma, nebot software neumi
Cist rucné psané pismo. Zavérem je nutno podotknout, Ze obdobné analyzy textl
probihaji rovnéz v zahranici a je tfeba tento vyvoj pozorné sledovat.
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Chyby v psané produkci cizince v kontrastu k chybam
rodilého mluvciho

A Comparison of Errors in the Written Communication made by
Foreign and Native Speakers

Darina Hradilova

Abstrakt: Prispévek se zaméruje na nékolik témat souvisejicich s moznosti porovnat chyby
v produkci cizince a rodilého mluvciho. Vychodiskem ptispévku je tvaha nad tim, koho je
mozno povazovat za rodilého mluvéiho a zda je mozno jeho jazykovou produkci chdpat jako
etalon komunika¢nich kompetenci. Déle se prispévek zabyva pojmem norma a popisuje normy
psaného projevu, od nichz je mozno odvodit, co 1ze povaZovat za chybu. Cilem prispévku je na
zakladé komparace autentickych texti vyprodukovanych rodilymi mluv¢imi a cizinci ukazat,
jakych typi chyb a v jaké mife se tito uzivatelé jazyka dopoustéji.

Kli¢ova slova: rodily mluvci, zkuSeny uzivatel jazyka, komunikac¢ni kompetence, jazykova nor-
ma; jazykova chyba

Abstract: The paper focuses on several topics related to the ability to compare mistakes in
native speaker’s and foreigners’s language production. The starting point of the contribution
is the consideration of who can be taken for a native speaker and whether his language pro-
duction can be understood as a standard of communication competencies. Further, the con-
tribution deals with the concept of a language norm and describes the standards of written
production, which can be a base to deduce what can be held for an error. On the basis of
comparison of authentic texts, the aim of the paper is to show degree and types of errors made
by native speakers and foreigners.

Key words: the native speaker, experienced speaker, communication competence, language
norm, language error

Uvodem

Zabyvame-li se akvizici druhého, tfetiho ¢i dalsiho jazyka, zpravidla se soustredi-
me na to, jakym zplisobem jazyk a jeho prostiedky optimalné prezentovat tomu,
kdo si jej osvojuje, prip. pravé na toho, kdo se jazyku uci, tedy na ty jeho atributy,
které mohou osvojeni jazyka ovliviiovat, jako napt. matetrsky jazyk. Malo pozor-
nosti je vSak vénovano tém, kdo jsou tzv. rodilymi mluvéimi daného jazyka, ackoli
maji na proces osvojovani (a nasledné uzivani) jazyka nezanedbatelny vliv, a to
bud’ jako ucitelé, nebo jako partneri v komunikaci.

v

1 Rodily mluvéi - modelovani pojmu

1.1 Je prekvapivé, jak malo pozornosti je v prostredi ¢eské lingvistiky a lingvodi-
daktiky vénovano tzv. rodilému mluvéimu. Pojem rodily mluvci uziva napt. R. Cho-

120



déra (2006, s.57), ovSem bez jeho predchoziho vymezeni. Systematicky zajem
o rodilého mluvciho je ovSsem moZno pozorovat v anglofonnim prostredi, coz je
dano jak historickymi a ekonomickymi okolnostmi?, tak lingvistickymi souvislost-
mi. Potfebu definovat tzv. rodilého mluvciho totiz inicioval svymi pracemi zejmé-
na N. Chomsky (1957; 1986), v jehoz generativni teorii hraje dileZitou roli jako
arbitr gramati¢nosti ¢i agramati¢nosti. N. Chomsky ptredpokladd, Ze kaZzdy jedi-
nec disponuje tzv. kompetenci?, tedy systémovymi predpoklady osvojit si jazyk,
a performanci, tedy schopnosti dany jazyk uzivat a komunikovat jim. V aplikované
lingvistice se pojem rodily mluv¢i uziva predevsim v souvislosti s jazykovou intu-
ici jakozto jeji nositel a v souvislosti s jazykovou normou jako jeji tviirce a také
idedln{ realizator (Davies, 2003, s. 33). Klademe si vSak otazku, zda takové pojeti
odpovida realnému stavu a zda skutecné muzeme pocitat s kompetenci rodilého
mluvciho jako s nejvyssi kompetencni urovni, jako to napt. implikuje formulace
Spole¢ného evropského referencniho ramce (2002, s. 36), kdyz konstatuje, Ze tro-
vell C je tzv. arovni Mastery, tedy Zvladnuti, pficemZ ovSem nejde ,,... o0 kompetenci
rodilého mluv¢iho nebo kompetenci ji velmi blizkou®

1.2 Vychazejice z otdzky poloZené jiz diive (srov. Paikeday, 1985, s. 7), totiZ zda
je rodily mluvci idealem, ¢i uzitecnou fikci, se pokusime tento pojem definovat.
Moderni lingvistika disponuje nékolika koncepty, které akcentuji rtizné aspekty
toho, jak rodilého mluvciho nazirdme. Uz samotny termin rodily mluv¢i odkazuje
k tomu, Ze jedinec prislusi ke komunité, do nizZ se narodil a v niz je vychova-
van. Z tohoto faktu pak vychazeji dva zakladni modely rodilého mluvéiho (Davies,
2003, s. 25-34).

a) Jeho identitu odvozujeme od narodni prislusnosti, tedy rodily mluv¢i je prislus-
nik naroda, ktery se definuje mj. jako spolecCenstvi uzivatelti daného jazyka.

b) Termin rodily mluv¢i vztahujeme ke kompetenci v matefském jazyce, tedy v ja-
zyce, ktery si osvojujeme jako prvni.

Je zjevné, Ze vici kazdému z uvedenych modeld lze mit vyhrady. Narodnostné
podminéné chapani statusu rodilého mluvciho zjevné nefunguje v multinacional-
nich spolecenstvich, v nichZ se i osoby hlasici se k urcité narodnosti mohou stat
rodilymi mluvéimi oficidlniho jazyka, a naopak osoby administrativné prisluseji-
ci k urcitému jazykovému spolecCenstvi (formou statniho obcanstvi) nemusi byt

ly anglofonnim prostiedi se diskutuje napt. o tom, zda je rodilym mluvéim anglictiny mluv¢i z oblasti
nékdejsich kolonii, ktery mluvi svym narodnim jazykem, ov§em v angli¢tiné probiha jeho vzdélavani, je
to jazyk ufedni i jazyk profesni (srov. Davies, 2004, s. 431-450). Podobné se dnes i v ¢eském prostredi
muzeme ptat, zda je rodilym mluvéim CeStiny napt. prislusnik vietnamské komunity, ktery od malicka
prochazi ¢eskym vzdélavacim systémem.

2 Na tomto misté musime zdfiraznit, Ze Chomsky (1957) termin kompetence chipe a uziva zcela
jinak, nez je uzivan v soucasném edukacénim diskurzu, v némz ma vyznam souboru schopnosti a do-
vednosti.
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v

rodilymi mluvéimi jim deklarovaného jazyka. Koncepce materského jazyka narazi
na skutecnost, Ze zprostredkovatelem jazyka, v némz je jedinec rodilym mluvcim,
nemusi byt nutné matka - mliZze jim byt otec, ¢i jind pecujici a vychovavajici osoba,
nebo dokonce instituce.

1.3 Profil rodilého mluvciho vsak miiZze byt modelovan také na zakladé miry jeho
jazykovych kompetenci - v takovém pripadé pak dochazi k terminologickému po-
sunu, kdyZ se mluvi o tzv. zkuSeném, nebo kompetentnim uzivateli jazyka. V dis-
kusi zaznamenané v publikaci The Native Speaker is Dead (Paikeday, 1985, s. 10) je
dokonce mozno zaznamenat nazor, Ze status rodilého mluvéiho by mél byt podpo-
fen vzdélanim, idedlné bakalaifskym diplomem. Takovy postoj lze opravnéné pova-
Zovat za extrémni, musime si prirozené poloZit napt. otazku, jak v takovém pripa-
dé pristupovat k ostatnim mluvéim daného jazyka, ktefi nedisponuji potiebnym
formalnim vzdé&lanim, ptresto jsou vsak Uspé$nymi komunikanty.? V téZe diskusi
ovSem zaznél i nazor, na kterém stavéji nékteré pozdéjsi vyzkumy (srov. Hulstijn,
2010; 2015) vcetné tohoto, a sice Ze tzv. rodili mluv¢i ¢asto vykazuji nedostatky ve
znalostech svého materského, resp. prvniho jazyka, a to nejen ve smyslu metaja-
zykovych znalosti, ale ve smyslu zvladani jednotlivych komunikacnich dovednosti.

V této souvislosti povazujeme za vyznamné Hulstijnovo (2010, s. 23) rozdéleni
komunika¢ni kompetence na kompetenci zakladni/jadrovou (core competence),
kterou Ize v zasadé ztotoznit s Chomského pojetim, a kompetenci kognitivni, kte-
ra je podminéna poznavacimi schopnostmi a jimi danymi zkuSenostmi. J. Hulstijn
(2010, s. 30) tak poukazuje na odliSnosti v kognitivné podminénych komunika¢-
nich dovednostech spojenych s vykonem urcité profese - komunikacni dovednosti
jsou nejen predpokladem plisobeni v dané profesi, ale jejim vykonem jsou i dale
rozvijeny. Spektrem jazykovych dovednosti a jejich mirou se pak podle Hulstijna
budou liSit napt. zastupci manudlnich profesi a profesi pracujicich s jazykem.

Strukturu komunikaéni kompetence pak Hulstijn (2010, s. 17-23) ¢leni do nasle-
dujicich segmenti: lingvisticky, tj. bazova znalost kddu (ovladnuti gramatickych
pravidel, slovni zasoby, vyslovnosti a pravopisu), socionlignvisticky, tj. schopnost
adekvatniho uziti kédu (funkeni styly, registry, jazykova zdvorilost), diskurzivni,
tj. schopnost vytvaret kombinovanim zakladnich jazykovych prvkl souvislé komu-
nikaty a strategicky, schopnost verbalné i neverbalné prekonavat obtiZe pti komu-
nikaci. ProtoZe jadrova kompetence by méla byt totozna s kompetenci lingvistic-
kou, spatfujeme zasadni problém v poloZce pravopis: schopnost nalezitého prevo-
du mluveného projevu do psané podoby nenastupuje spontanné jako schopnost

3 Na tomto misté musime poznamenat, Ze diskuse o identité rodilého mluvciho je zna¢né pozname-
nana tim, Ze je vztahovana k Chomského pojeti jazykové kompetence (Paikeday, 1985), a tedy k tomu,
Ze tzv. rodily mluvdci je tim, kdo vyslovuje soudy o tom, co je mozno povazovat za gramaticky spravné
a co nikoli.
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mluveného projevu a je zcela jisté kognitivné* podminén4, jak ostatné ukaZeme
nize. Jako problematicky se jevi také segment diskurzivni: bez blizsiho urceni lze
jen stézi dedukovat, co je souvisly komunikat - jaky je jeho rozsah, struktura a zda
je volba jazykovych prostredki adekvatni sdélovanému obsahu a komunika¢nimu
zameéru.

1.4 Z uvedeného je ziejmé, Ze rodilého mluvc¢iho nelze definovat je na zakladé
jediného principu, ale Ze je tfeba rtizna hlediska kombinovat. V souladu s Davie-
sem (2003, s. 198-215) pak predpokladame, Ze rodilym mluvéim urcitého jazyka
je ten, kdo si dany jazyk osvojil v détstvi, jeho gramatiku ovlada intuitivné®, je
schopen spontanniho plynulého projevu a ve vSech dovednostech disponuje Siro-
kou komunikaé¢ni kompetenci.®

2 Chyba v kontextu jazykové normy

2.1 V ¢eském lingvistickém prostiedi pojem jazykova norma vyrista z teorii Praz-
ské lingvistické Skoly, kterd jazykovou normu chdpala v intencich praci H. Paula,
podle néhoZ je norma abstrakci obecné ¢i spolecné reci uzivané ve velké oblas-
ti (Nebeska, 2003, s. 13). Pfedmétem normy je jednak inventar jazykovych pro-
stredkd, jednak kombinatoricka pravidla normujici jejich spojitelnost. V kontextu
jazykovych plant poukazuje Nebeskad na skutec¢nost, Ze niz$i jazykové plany lze
usouvztaznit s normou sndze nez plany vyssi, jejichZ inventar je rozsahlejsi a po-
¢ty kombinaci v podstaté nekoneéné.”

Norma je vnimana jako objektivni jazykovy jev, zatimco kodifikace je jejim zazna-
mem, jehoz funkce se v zavislosti na vyvoji promeénuji, resp. osciluji mezi deskripci
a preskripci; kodifikace pak vykazuje vétsi ¢i mensi snahu o regulaci jazykové
normy.2 Pro nasi praci je pak zasadni, zda se p¥i hodnoceni uréitych jazykovych
jevii miZzeme o normu a kodifikaci optit ¢i nikoli. Vzhledem k zaméfeni tohoto
textu budeme uvaZovat o normdch relevantnich pro psanou komunikaci.

2.2 V kontextu psaného projevu zcela jisté mizeme pocitat s normou pravopisnou.
0d ostatnich jazykovych norem se lisi tim, Ze nevychazi z jazyka jako takového, ale

4 Rozvoj dovednosti psani je s dovednosti mluveni nesrovnatelny uz svou podstatou: nejprve je nut-
no zvladnout psani technicky, tj. ve smyslu grafomotoriky, teprve pak se rozviji jako komunikacnf,
tj. funkéné podminéna dovednost (srov. Sebesta, 2005, s. 101).

5 A. Davies (2003, s.34) v tomto sméru kompetenci definuje velmi trefné jako spontanni produkci
bez premysleni.

6 Bez vyhrad nelze prevzit Daviesovu (2010, s. 210) charakteristiku, Ze je schopen ,kreativni produk-
ce v oblasti psani, tzv. od anekdoty k romanu®.

7 Nize pak ukazeme, Ze pravé volny vztah normy a kodifikace u vyssich jazykovych plani je pricinou
toho, Ze jen stéZi miZzeme taxativné vymezit, co povaZzovat za chybu.

8 Pro téma tohoto textu nenf deskriptivni ¢i preskriptivni charakter kodifikace podstatny, proto se
jim nebudeme bliZe zabyvat.
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opira se o konvenci, jiz se ridi prevod mluveného projevu do psané formy. V sou-
¢asnosti vychazime z podoby kodifikace, ktera je platna od roku 1993.° Umélost
této normy, tedy to, Ze jeji zvladnuti nevyplyva ze samotného komunikacné cha-
paného ovladnuti jazyka, nybrz je budovano az v navaznosti na schopnost psani
(myslime tim schopnost ve smyslu technického/motorického zvladnuti této cin-
nosti), je patrné pri¢inou, pro¢ je pravopisnad droven psaného projevu u rodilych
mluvéich davana do souvislosti s obecnou vzdélanosti, nebo dokonce s intelektem.
S tim je spojen také fakt, Ze pravopisnému vyucovani je ve $kolské praxi vénovan
vyznamny prostor, nékdy dokonce na tkor vyuky jinych témat (srov. Cechova -
Styblik, 1998, s. 171). V pripadé nerodilého mluvciho je naopak primarni pozor-
nost vénovana mluvenému jazyku, jak v recepci, tak v produkci (srov. napt. Chodé-
ra, 2006, s. 15), zatimco samostatny psany projev je azZ dovednosti dalsiho sledu.
Nerodily mluvci si tak postupné osvojuje lexikalni pravopis (jako lexikalizované je
napt. zvlddano psani velkych pismen), ostatni pravopisné jevy pak pristupuji az
v navaznosti na jejich morfologickou ¢i syntaktickou podminénost; mechanismus
osvojeni si pravopisné normy je tak vyrazné odliSny od toho, s jakym pracuji rodili
mluvdi.

2.3 Alfou a omegou jazykové produkce ve flexivnim jazyce jsou norma tvaroslovna
a syntakticka - nestaci ovladat izolovana slova, je tfeba tvorit jejich spravné tvary
a spravné je spojovat do vétnych konstrukci adekvatné sdélovanému obsahu. Ne-
rodily mluvéi si zpravidla osvojuje tvaroslovnou normu spisovného jazyka, kterad
je kodifikovana mluvnicemi, zatimco u rodilého mluvéiho obvykle ve vzdélavacim
procesu dochazi k revizi jeho povédomi o normé, nebot’ si jako prostiedek primar-
ni komunikace osvojuje normu bézné mluveného jazyka a teprve sekundarné je
konfrontovan s normou jazyka spisovného. V praxi tak miiZze u rodilého mluvciho
dochéazet k nezadouci kontaminaci psaného projevu jevy mluveného jazyka.

2.4 Syntaktickou normu, tedy tazeni slov do vét a vét do souvéti, si opét rodily
mluvéi osvojuje spontanné a cilené uceni je zaméfeno na produkci vyssi celkd,
tj. na zvladnuti funk¢nich styl a utvard, které se v jejich ramcich realizuji. Opro-
ti tomu nerodily mluv¢i musi zvladnout pravidla fazeni slov a jejich tvart, tedy
napt. auxilidrd analytickych slovesnych tvart, reflexivnich zajmen, poradi objekti
v dativu a nominativu v zavislosti na jejich realizaci substantivem a pronominem
apod. Kromé formadlnich kritérii je strukturace véty zavisla také na aktudlnim
Clenéni vétném. Cizinec je tedy obeznamen se syntaktickou normou ve smyslu
vystavby vypovédi, zatimco rodily mluvci je Skolen ve vystavbé vysSich nadvét-
nych celkl. O popsané situaci svéd¢i i stav vykladd syntaxe v ¢eskych mluvnicich:
ty se soustieduji predevsim na strukturu véty ve smyslu popisu vétnych clen,
podobné na souvéti ve smyslu popisu vztahli mezi vétami a popisu typid vét ve-
dlejsich. Z bézné uzivanych mluvnic tak jenom Pfiru¢ni mluvnice cestiny (1997,

9 Poté, co byla pravopisna kodifikace aktualizovana, byla komentovana pozitiva i negativa jeji nové
podoby, kritizovana byl zejména systém psani velkych pismen (srov. napt. Simandl, 1993, s. 64-73).
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s. 645-651) poskytuje praktické informace, jak sestavit spravnou ceskou vétu. Je
tak paradoxni, Ze pravé tomu, co je zretelné ,normovano“ a co lze taxonomicky
popsat, je vénovano méné pozornosti nez metajazykovym popistim a klasifikacim,
jejichz znalost pro vystavbu piirozené, bezptiznakové strukturované véty neni
nutna.

2.5 Norma stylisticka, ktera se prirozené psaného projevu rovnéz dotyka, je kodi-
fikovana jen volné a ma mnohem vice charakter doporuceni nez striktnich pred-
pisti. Na kodifikaci se v tomto sméru nelze odvolat a naleZitost strukturace textu
a vhodnost zvolenych jazykovych prostfedki pak hodnotime kritériem adekvat-
nosti. Produkce psaného projevu predpoklada mj. i obeznamenost s normou prag-
matickou a sociolingvistickou. Ani zde se ovSem nemiiZeme opftit o kodifikaci, ale
pouze o znalost normy:.

2.6 Chybu lze definovat rtiznymi zptisoby, riizné lze chyby také typologizovat.'®
S védomim normy a jejiho postaveni vici systému jazyka tizce souvisi vnimani
jevi, které lze povazovat za chybu v jazykové produkci. UvaZujeme-li o chybé
v dimenzich jazykového systému, tizu, normy a kodifikace, pak miiZze byt pro jazy-
kovou produkci rodilého a nerodilého mluvciho signifikantni pravé to, ktera z uve-
denych dimenzi je chybou dotcena. Nasledujici analyza sméfruje mj. k potvrzeni
¢i vyvraceni predpokladu, Ze chyby rodilych mluv¢ich maji charakter odchylek od
standardu, nikdy ne od systému, zatimco nerodili mluvci chybuji ve vSech dimen-
zich (Cvrcek, 2008, s. 114-116).

3 Sbér materialu a podminky vyzkumu

Je prirozené, Ze produkce cizince-zacatecnika bude vyznamné poznamendana prave
odchylkami od systému, tedy agramatismy (1). Chceme-li smysluplné porovnavat
chybovost v jazykové produkci, je proto nutno uvazovat o nerodilém mluvcim,
jehoZ uroven jazykovych dovednosti se rodilému mluvéimu blizi. Vyzkumu se zu-
Castnilo 10 cizinc(, pro néZ neni CeStina prvnim jazykem a ktefi byli zarazeni do
kurzi nejvyssi pokrocilosti, dle individualnich dispozic se droven jejich jazykovych
znalosti pohybovala mezi trovni B2+ a C1. Mezi respondenty-cizinci prevazovali
mluv¢i slovanskych jazyka (4 Polaci, 3 Ukrajinci, 1 Bulharka), ale zastoupeni byli
i Neslované (1 Korejka a 1 Svycarka). Vsichni mé&li akademické vzdélani (ukon-
Cené, nebo jim aktualné prochazeli). Do vékové kategorie 18-25 pak pattilo 7
zucastnénych, zbyvajici tri byli v kategorii do 45 let. Rodili mluvci pak predstavo-
vali zdmérné nehomogenni skupinu jak co do véku, tak co do urovné dosazeného
vzdélani. Tato stratifikace byla motivovana snahou ptihlédnout k tomu, Ze status
rodilého mluvciho se mliZze v praxi vazat na osoby riizné disponované k zachazeni

10 v nagem star$im textu (srov. Hradilova, 2015) se zminujeme napt. o chybé jako postupu, ktery
nevede k vytCenému cili. Zminujeme také typologii chyb podle jejich dopadu na pribéh a naplnéni
komunika¢niho aktu (chyby globdalni vs. lokalni) nebo podle jazykovych pland.
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s jazykem. 4 osoby byly ze stejné vékové kategorie jako respondenti-cizinci, tj. do-
spéli do 25 let, dale se do vyzkumu zapojily 2 osoby ve véku 25-45 (tj. mladsi
produktivni vék) a 2 osoby ve véku 45-46 (tj. starsi produktivni vék) a 2 osoby
v seniorském véku nad 65 let. Z hlediska urovné vzdélani byli zastoupeni re-
spondenti se stfednim vzdélanim bez maturity, s maturitou i s vysokoskolskym
vzdélanim.

(1) Délat lyZovat se mijj rodic¢ na zima. Denni ¢ist nebo spdt v miij diim. Nevolny Cas ale jd prochdzky kaZdy
den.

4 Analyza chybovosti - obecna kvantifikace

V komunikatech, které jsme méli k dispozici, jsme za chybu povaZovali kaZdou
odchylku od normy, resp. kodifikace, mame-li je pro dany jev k dispozici. Pfi obec-
né kvantitativni analyze jsme neprihliZzeli k charakteru chyb, ale pouze k jejich
Cetnosti. Rodili mluv¢i ve svych pisemnych projevech dosahli primérné cetnosti
chyb 3,47 %, a to pfi extrémech 0,43 % a 10,75 %. Na vzorku, ktery jsme mé-
li k dispozici, jsme nezjistili Zddnou korelaci mezi cetnosti chyb a vzdélanim ve
smyslu opozice stfedni - vysoké, ale ve smyslu humanitni - prirodovédné ¢i tech-
nické zaméreni. Desetiprocentni rozptyl ovSsem ukazuje na to, Ze entita ,rodily
mluvci“ rozhodné neni homogenni a Ze neni mozno automaticky predpokladat,
ze jazykova produkce rodilého mluvciho bude idedlni. Jakkoli se miize zdat, Ze
zhruba tiiprocentni chybovost je velmi nizk3, je tfeba si uvédomit, Ze se jedna o tri
pochybeni na sto slov, pficemzZ sto slov je zhruba jeden odstavec textu. Soucasné
je treba prihlédnout k tomu, Ze se jednd o primeérnou miru chybovosti, a Ze se
tak mizeme vedle komunikati bezchybnych - coz bychom u rodilého mluvciho
oCekavali - setkat i s komunikaty vyrazné defektnéjSimi (2). Typologii chyb se
budeme vénovat nize, proto zde jen struény komentdt: miZeme pozorovat jak
odchylky od pravopisné normy (psani velkych pismen, psani i/y ve shodé podmétu
s prisudkem), tak od normy, kdyz text zacina souvétim s vedlejsi vétou Casovou,
ktera je rozvita dalSimi vétami, ovSem neobsahuje vétu hlavni. Dokonce zde mii-
Zeme uvazovat o odchylce od systému pii chybné deklinaci zdjmena ona.

(2) KdyZ jsme se 17. listopadu loriského roku sesli, abychom si pripoméli, Ze svoboda a demokracie rozhod-
né neni samozrejmost, Ze my za ni vdécime mnoha lidem, ktefi se pro nds obétovali. Setkali jsme se tady,
u bysty pana presidenta Masaryka. Je to vhodné a priléhavé, vZdyt on je symbolem doby, kdy vznikla prvni
demokratickd spole¢nost v nasich zemich — Ceskoslovenskd republika. Oviem uddlosti novodobéjs historie,
17. listopadu roku 1939 a 1989, které si dnes pripomindme jako stdtni svdatek Dne boje za svobodu a demo-
kracii, neméli doposud v naSem mésté Zddnou, byt symbolickou pripominku. Slibily jsme si, Ze za rok, tomu

bude jinak, i kdyZ a sice aZ 27 let od pddu totalitniho rezimu, tak prece a jsem tomu rdd.

Obecna cetnost odchylek od normy (viz tabulka ¢. 1) byla v produkci nerodilych
mluvéich vyrazné vyssi, v primeéru 32,26 % s extrémnimi hodnotami 11,35 % a
47,28 %. Srovname-li ovSem extrémni hodnoty z obou skupin, je ziejmé, Ze nej-
lepsi z cizincd je na drovni rodilého mluvciho (s odchylkou cca 0,5 %). Srovnani
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obou skupin se vSak posouva do jiné roviny, jestlize prihlédneme k typu chyb,
jichZ se rodili a nerodili mluvci dopoustéji.

Tab. 1: Cetnost chyb podle typu porusené normy

Pravopis | Tvaroslovi | Lexikum | Syntax
(v %) (v %) (v %) (v %)
Rodili mluvéi 85,2 6,3 3,1 5,4
Cizinci 52,4 11,6 52 30,8

5 Typy chyb v produkci rodilych mluv¢ich a cizinca

VySe jsme naznacdili, o jakych typech chyb, resp. odchylek budeme pro pisemnou
produkci uvazovat (srov. kap. 2). Jestlize sledujeme zaznamenané chyby v zavis-
losti na tom, v jaké jazykové oblasti vznikaji, miizeme pozorovat, Ze zcela jedno-
znacné prevazuji chyby pravopisné, a to jak u rodilych, tak nerodilych mluvcich.
V ptipadé rodilych mluvcich tato skutecnost dobie koresponduje s predpokladem,
Ze jejich pochybeni budou mit charakter odchylek od normy, i s tvrzenim, Ze
zvladnuti pravopisné normy prislusi do oblasti kognitivné podminéné jazykové
kompetence.

5.1 ProtoZe pravopisna norma zahrnuje celou fadu jevi od téch, které jsou svaza-
ny se systémovymi jazykovymi aspekty, az po ty, které maji charakter extralingval-
ni konvence, je tfeba odchylky od pravopisné normy dale kategorizovat. Tabulka
C. 2 ukazuje, Ze rodili mluvéi se dopoustéji chyb prevazné ve trech okruzich jevi:
v psani velkych pismen, v psani i/y ve shodé prisudku s podmétem a v interpunk-
ci. Jmenované jevy lze pravem povazovat za problematické - mliZzeme tak soudit
s ohledem na to, jakou mérou byla preskripce téchto jevli kritizovana poté, co
v roce 1993 vesla v platnost inovovana pravidla pravopisu (srov. napt. Simandl,
1993, s. 64-73), i podle toho, jak jsou tyto jevy frekventované v dotazech Jazykové
poradny (Cerna a kol,, 2002). I nerodili mluvéich ve jmenovanych jevech chybuji,
dokonce podobnou mérou jako rodili mluvci, signifikantni je ovSem rozdil v po-
chybenich zpiisobenych zapisem diakritickych znamének, a to tam, kde oznacuji
délku vokalu. V tomto jevu rodili mluvci nepochybili ani jedinkrat, zatimco nerodili
mluv¢i v hojné mitre (3). Pri¢inu tohoto stavu spatfujeme pravé v tom, Ze zapis
délky rodili mluvéi zvladaji intuitivné, dlouhy a kratky vokal rozlisuji ptirozené
poslechem a zapisuji ,jak slysi“ aniz by museli zvladnout jakékoli pravidlo, jak je
zname ve vztahu K jinym pravopisnym jeviim. Oproti tomu nerodili mluv¢i zpravi-
dla nejsou schopni délku rozliSit poslechem (jeji realizace i recepce Casto zejména
u slovanskych mluv¢ich splyva s prizvukem); pro jeji neintuitivni zdznam v pismu
je treba zvladnout fadu pravidel provazanych s morfologii, napt. vZdy dlouhé za-
konceni adjektiva ¢i vzdy dlouhé zakonceni néktery tvart sloves. Kvantita se vSak
vedle pravidelnych pozic vyskytuje také tam, kde neni systémové vysvétlitelna
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a nepodléha zadné pravidelnosti, ma pritom ale schopnost rozliSovat sémantiku
slov (4).

(3) Kniha zacind stiidajicim se vyprdvénim tiech postav: Pavly, Robina a Petra. Stredoskolsky ucitel, mladd
literdrni védkyné, kterd piSe bdsné, a jejich kamarad z hospody se zapojuji do podivného sexudlniho trojiihel-
niku. Postavy jsou docela podobné, a historie se obcas zddvaji trosku bdandlIni. Kromé tfech milencii a vzdjemné
Zdrlivosti, miiZzeme si preCist také o vztahu ucitela ze studentkou, nevére snoubencti nebo obycejnych vecircich
v hospodé. Ve chvili ale, kdyZ se romdn stdvd prilis jednoduchy (ve tietiné celého textu), autor méni zpiisob
vypraveéni z ich-formy na er-formu a zac¢ind literdrni hru z ctendrem. Je to moment, ve kterym miiZzeme si také
vsimnout, Ze tak osudy hrdint, jak vypravéciiv pristup je groteskni a ironicky.

(4) ddl - dal; stdt - stdl vs. psdt - psal; stdt - stdl vs. stal se.

Tab. 2: Typy pravopisnych chyb

Zamény Chyby Psani i/ Velka |Psani s/z (prefixy | Psani hlaskovych | Inter-

grafémall | v diakritice Y|pismena| a prepozice) skupin1? punkce

Rodili mluvci 0 0,0 26,1 30,7 5,2 3,2 34,8
Cizinci 0 56,6 12,1 7,3 11,0 6,5 6,5

5.2 V oblasti tvaroslovi mliZeme spise neZ chyby typické pro nerodilé mluvci jme-
novat chyby signifikantni pro rodilé mluvéi. Pochybeni cizincli jsou mezi jednotlivé
typy relativné rovnomérné rozlozZena, u rodilych mluvcich vSak zcela jednoznacné
prevaZzuje uziti chybného tvaru u analytickych slovesnych forem. V dané sumé po-
chybeni (srov. tab. 3) jsou zastoupeny jevy reprezentujici dvé diametralné odlisné
tendence. Jedna se o uzivani nekodifikovaného, ale v bézné mluvené komunikaci
dominantniho!® bysme na tkor standardniho bychom a o uzivani hyperkorektniho
by jste vedle kodifikovaného byste. Tento jev pak velmi dobfe dokumentuje od-
liSnost chyb rodilého a nerodilého mluvéiho ve smyslu odchylky od standardu
a odchylky od systému jako takového. Obé pochybeni rodilych mluvcich nalezi
pravé do kategorie odchylek od kodifikované podoby jazyka, zatimco u cizincl
v daném jevu zaznamenavame odchylky systémové (5), u analytickych slovesnych
tvard zejména vynechani auxilidru nebo uZziti jeho chybné podoby (6).

Ptekvapivé jsme vSak u rodilych mluvcich zaznamenali i hojny vyskyt chyb systé-
movych, a to v deklinaci zadjmena ona, kde jsou zaméiovany tvary ji - ji a ni - ni
(7). Ostatni anomalie v projevech rodilych mluvcich mély opét charakter odchylek
od kodifikovaného standardu, tedy uzivani jmennych i slovesnych koncovek kon-
taminovanych mluvenym jazykem (8).

11 74mé&nou grafémi rozumime jejich nendlezité uziti ve smyslu zdmény hlasek v pozicich, které mo-
hou byt realizovany pravidelné v intencich fonetického pravopisu.

12 psanim hlaskovych skupin rozumime zapis takovych hlasek ¢i hlaskovych uskupeni, kterd v proudu
fe¢i podléhaji zménam, v jejichz disledku se vyslovovana podoba lisi od zapisované (véela, zpév), nebo
takovych uskupeni, kde vyslovnost nekoresponduje s pisemnym zaznamem, napt. bé, pé, vé, mé apod.
13 py porovnani variant prosttednictvim nastroje SyD v CNK vykazuje bysme zastoupeni 87,8 %, za-
timco hychom 12,2 %.
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(5) ddl - dal; stdt - stdl vs. psdt - psal; stdt - stdl vs. stal se

(6) jd by rdd cestoval; minuly rok studovala v Brné; kdyZ byl maly, délal hodné véci spolecné s bratrem

(8) jdu za svyma kamarddama, bydlime v jednopatrovym domé; fanousek jinyho tymu; ti velky okna; casto
béhaj

Tab. 3: Chyby v oblasti tvaroslovi

Deklinaéni | Konjugacni | Analyticky slov. | Jiné chyby

koncovka koncovka tvar (auxiliar) tvaru
Rodili mluvéi 25,8 6,2 62,3 57
Cizinci 21,2 17,1 35,2 26,5

5.3 Ve skladbé véty a souvéti miizeme pozorovat zasadni odchylky v produkci
rodilych a nerodilych mluvcich, které opét souvisi s mechanismy osvojovani si
jazyka a pravidel jeho uzivani. Skladba véty a souvéti je ptirozené velmi obsah-
ly komplex jevi, z nichZ ne vSechny podléhaji jednoznacné normé a kodifikaci.
A je otazkou, zda viibec v tomto pripadé kodifikaci disponujeme. VétSina Ceskych
mluvnic totiz v oddilu syntax prezentuje teoretickou syntax, tedy teorii slovnich
druhd a jejich Klasifikaci, podobné teorii struktury souvéti, ¢clenéni na véty hlavni
a vedlejsi, jejich typy a vzajemné poméry (srov. vySe kap. 2). Podobna je situace
v ucebnicich ¢eského jazyka jako jazyka matetfského. Rodily mluvci totiz vétu opét
sklada intuitivné, o pozicich jednotlivych komponentli neuvazuje, zatimco nerodily
mluvci se prostiednictvim mnoha pravidel uci sestavit ,normalni*, tedy bezptizna-
kovou, gramaticky spravnou a logicky uporddanou vétu. Obtize mu pritom cini
cela fada jevi, na které poukazujeme v tab. ¢. 4. Ve smyslu konstrukce véty po-
tiebuje nerodily mluvéi zvladnout fadu mechanismi, napt. polohu ptisudku, slo-
voslednou strukturu jmenné skupiny, obecné zasady aktudlniho vétného clenéni
a predevsim polohu priklonek - podrobné se slovosledu a slovosledné normé veé-
nuje napt. L. Uhlifova (1987) ve své KniZce o slovosledu. Pravé tam (s. 82) mlzeme
najit priklad z praxe, ktery plné koresponduje s nasim pozorovanim, totiz Ze slo-
vosled a zejména zachazeni s priklonkami dokazi prozradit nerodilého mluvciho
i tehdy, je-li v ¢eStiné mimotadné zbéhly, jako doklady uvadime priklady z naSeho
materialu (9) . Chybuje-li v syntaxi rodily mluv¢i, pak vZdy v logickém uspotrada-
ni véty, resp. souveéti, kdyz se dopousti nepravidelnosti vétné stavby (srov. pt. (2)
souveéti s rozvinutou vedlejsi vétou ¢asovou, ovSem bez véty hlavni), nebo formalni
vystavba souvéti neodpovida sdélovanému obsahu (srov. pt. (2) posledni véta).

(9) ... velmi libi se mi ta kniha; novy byt se také mi nelibil; nejradéji setkdvam se s kamarddy; kviili tomu chci
se zavrit ve svém svéteé; ve kterém miiZeme si také vsimnout; ale se mi libi; takZe obycejné panuje tam tma; za
sviij Zivot hrdl jsem; kdyZ nemusim se ucit; moc mi se on libi; kterd se jen mi libi
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Tab. 4: Typy syntaktickych chyb

Pozice . Nepravidelnosti
Pozice s Pozice jinych Razeni vétné stavby,
i o reflexivnich - Lo s
auxiliara o priklonek objektt | logicka struktura
zajmen Yo
souvéti
Rodili mluvci 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
Cizinci 41,3 36,1 10,6 6,9 5,1

Zavérem

Srovnani psané produkce rodilych mluvcich a cizincli osvojujicich si ¢eStinu uka-
zalo, Ze ivahy o statusu rodilého mluvciho a o jeho kompetencich jsou vice nez
opravnéné. Analyzou psanych komunikatl rodilych mluvéich jsme dospéli ke zjis-
téni, Ze v dovednosti psani vykazuji znac¢ny rozptyl, a to od produkce komunikatd
prakticky bezchybnych az po vyznamné defektni, pricemz mira chybovosti nebyla
podminéna vzdélanim ve smyslu jeho stupné, ale typu. Zjistili jsme, Ze nerodili
mluvci se v obecné mire chybovosti mohou rodilym mluvéim priblizit (a pred-
pokladame, ze kdybychom pracovali s vétsim souborem respondentd, néktefi by
se rodilym mluvéim vyrovnali), signifikantné se ovSem jejich produkce lisi typem
odchylek od normy.

Potvrdili jsme, Ze je tfeba uvazovat o tzv. jadrové komunikacni kompetenci rodi-
1ého mluvciho, ktera mu umoziuje intuitivni zachazeni s jazykem, a o kompetenci
kognitivni, podminéné poznavacimi schopnostmi a zkuSenostmi. Tato dichotomie
se projevila zejména v odchylkdch od pravopisné a syntaktické normy: v jevech
bezprostiedné podminénych jddrovou kompetenci, jako je zapis kvantity ¢i struk-
turace véty, rodili mluvci nechybovali ani jedinkrat, a bylo by tak mozné uvaZovat
0 tom, Ze jsou idealnimi nositeli normy. Ovsem tam, kde je realizace jazykové
normy zavisla na kompetenci kognitivni, tj. napt. pii zapisu velkych pismen ne-
bo kladeni interpunkénich znamének, rodili mluvei ztraci svou vyhodu. Nutnosti

v

osvojit si ,,vnéjsi“ pravidla jazykové normy stavi rodilého mluvciho do stejné po-

zice jako mluvciho nerodilého, ktery si osvojuje z pozice ,zvendi” cely jazykovy
systém, resp. cely systém jeho norem.

V zasadé se potvrdil i predpoklad, Ze chyby rodilych mluv¢ich budou mit charak-
ter odchylek od standardu, nikoli od systému. Jedinou vyjimku v tomto ohledu
predstavuji zameény tvari ji - ji, ni - ni a nasi - nasi, které je mozno hodnotit ja-
ko pochybeni systémova. Zaméfeni a rozsah tohoto textu ndm bohuZel nedavaji
prostor pro dikladnou analyzu této odchylky a jejich pricin.

Souhrnné miizeme konstatovat, Ze v psané produkci rodilého mluvciho nelze spat-
fovat v Zadném pripadé ideal, k némuz by nerodili mluvéi mél sméiovat. Psanou
produkci rodilého mluvéiho miiZeme povaZovat za etalon této dovednosti pouze
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v tom smyslu, Ze k produkci nerodilych mluvéich budeme pristupovat tolerantné,
s védomim Cetnosti a charakteru vlastnich pochybeni.

Vyzkum byl proveden s prispénim Fondu na podporu védecké ¢innosti pi FF UP (FPVC 2016/10).
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Katedra jazykt Fakulty stavebni CVUT v Praze
Svatava Bobokova Bartikova

Plisobeni Katedry jazyk® Fakulty stavebni CVUT v Praze saha - v podobé, ve kte-
ré ji zname dnes - do 50.let minulého stoleti. Do té doby zajiStovala jazykovou
vyuku i pro dalsi fakulty CVUT, od poloviny 50. let, po obdobi celo$kolskych orga-
nizacnich zmén, jiZ pouze pro svou domovskou Fakultu stavebni, ktera je ze vSech
soucasti CVUT pracovi$tém nejstar$im a také nejvétsim.

Klicovym ukolem katedry byla a je pedagogicka prace. Povinna vyuka probiha pre-
vazné v 1. rocniku bakalarského studia, trva 2 semestry 2 hodiny tydné. Studenti
si mohou vybrat z anglictiny, némciny, francouzstiny, Spanélstiny a rustiny, stu-
denti anglického bakalarského programu studuji ¢estinu pro cizince. Jesté pred
5 lety byl pomér studentli anglictiny k druhému nejfrekventovanéj$simu jazyku -
némciné - 2 : 1, v soucasnosti anglictina témér zcela ovladla kurzy povinné vyuky.
Reteno Cisly, z 600 student se v zimnim semestru Skolniho roku 2017/18 naslo
pouze 30 zajemcti o vyuku povinné némciny. Vyuka povinného jazyka je zamérena
na odbornou stavebni terminologii, technickou komunikaci a schopnost odborné
prezentace vysledkl. Pro potieby vyuky napsal kolektiv pedagozek katedry od-
borna skripta Professional English for Civil Engineering. VSechny vyucujici katedry
se shoduji na tom, Ze absolventi gymnazii prichazeji na fakultu lépe jazykoveé vy-
baveni neZ studenti stiednich odbornych Skol. Tato skutecnost je zohlediiovana
pti vedeni cvic¢eni v programu Stavebni inZenyrstvi s vy$$im podilem negymnazisti
a na druhé strané v predmétech programu Architektura a stavitelstvi, ve kterych
prevaZzuji absolventi gymnazii nemajici s jazykovou pripravou problém.

Pro kazdy odborny jazyk povinné vyuky napsali pedagogové katedry vyukova
skripta.

Volitelna vyuka je navstévovana studenty vSech stupii studia - bakalarského,
magisterského a doktorského. Kromé jiz zminénych jazyki jesté navic vyucujeme
Cinstinu a ital$tinu. Nejvice navStévované jsou kurzy konverzace vSech urovni,
piipravné kurzy ke zkouSkam s mezinarodni platnosti - TOEFL a Cambridge First
Certificate of English, hodiny Business English, kurzy prezentace, pripravné kur-
zy pro vyjezdy do zahranidi, zejména pro Erasmus+. Pro studenty celého CVUT
vedeme jiz tretim rokem také pripravny kurz pro vyjezd do frankofonnich zemi
v rdmci Erasmu+. O vSechny jazyky je na fakulté velky zdjem, tento jeSté imérné
nardsta u studentd vyssich ro¢nikd. Vyjimkou je rustina, o niz zajem v posledni
dobé Kklesa.

V doktorském studiu neni ucast v jazykové vyuce povinna, presto je o kurzy, ve
kterych je kladen diiraz na schopnost mluvené i pisemné komunikace, praci s tech-
nickym textem, psani abstraktli, prezentaci odborné prace, velky zajem. Povinna
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zkouska je z anglictiny, studenti, ktefi uvazuji o praci v zahrani¢nich némecky
mluvicich firmach, si navic zapisuji i némcinu.

Zvlastni kapitolou v c¢innosti katedry je tvorba testli pro Certifikovanou zkous-
ku z CesStiny pro cizince na drovni B2, ktera je povinnd pro zahranic¢ni zajemce
o studium na CVUT v Praze. Jedna se v prevazné mife o studenty z byvalého
Sovétského svazu, ktefi mohou po zvladnuti této zkousky studovat bezplatné.

Katedra jazyku je také pracovistém, které v rijnu 2014 ziskalo akreditaci pro Ses-
tisemestralni vyuku a pravo udélovat zkousky v mezinarodnim jazykovém pro-
gramu English for Civil Engineers - UNIcert IIl, na drovni C1. Obsah programu
vychdazi z konkrétnich odbornych podminek Fakulty stavebni a pozadavki UNIcert
LUCE, zkousku tispésné absolvuji 3-4 studenti v daném Skolnim roce. V roce 2017
jsme pozadali o reakreditaci tohoto programu a byli jsme tGspésni. Nase katedra
je dosud jedinym drzitelem akreditace English for Civil Engineers mezi vSemi ja-
zykovymi pracovisti na technickych fakultach v Ceské republice.

Obr. 1: Kolektiv pracovnic Katedry jazyki FSv CVUT v Praze
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Autorka je vedouci Katedry jazykt Fakulty stavebni CVUT v Praze. Plisobi jako odborna asistentka,
vyucuje némecky jazyk ve vSech stupnich studia a podili se na vyuce ¢eského jazyka pro cizince.
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