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_ Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Komplexni zdravotni pojisténi cizinct (dale jen KZPC), kte-
ré sjednéva Slavia pojistovna a.s., IC 60197501, se sidlem
Taborska 940/31, 140 00 Praha 4, Ceské republika (dale
jen pojistitel), se Fidi pravem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, Vieobecnymi
pojistnymi podminkami pro komplexni zdravotni pojisté-
ni cizinct VPP KZPC 11/2023 (dale jen VPP KZPC 11/2023)
a ujednanimi uvedenymi v pojistné smlouvé. VPP KZPC
11/2023 jsou soucasti pojistné smlouvy. Pojistna smlouva
se sjednava v ¢eském jazyce.

2. Pojisténi KZPC sjednéva se jako pojisténi Skodové na dobu
urcitou.

3. Pojistna smlouva o komplexnim zdravotnim pojisténi cizin-
cl je dokladem o cestovnim zdravotnim pojisténi cizincd
podle zakona ¢&. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na Gzemi
Ceské republiky v platném znéni.

Clanek 2
Vymezeni pojmu

1. Pojistnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela
s pojistitelem pojistnou smlouvu a je povinna platit pojist-
né.

2. Pojistitel je Slavia pojistovna a.s.

3. Pojistény je cizinec (fyzicka osoba, ktera neni statnim ob-
¢anem Ceské republiky), na jehoz zdravi se pojisténi vzta-
huje.

4. Opravnéna osoba je osoba, kterd prokazatelné vynalozila
néaklady na zdravotni péci o pojisténého a které v disledku
pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni.

5. Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

6. Pojistné nebezpedi je moznd pfi¢ina vzniku pojistné
udalosti.

7. Skodna udalost je skute¢nost, ze které vznikla $koda a kte-
ra by mohla byt dGvodem vzniku prava na pojistné plnéni.

8. Pojistna udalost je nahodila skutecnost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné pinéni.

9. Nahlé onemocnéni je nahlé a nepfedvidatelné zhorseni
zdravotniho stavu, které pfimo ohrozuje zdravi nebo Zivot
pojisténého a vyzaduje poskytnuti nutné a neodkladné
zdravotni péce.

10. Uraz je nahlé a neocekavané plsobeni zevnich sil nebo
vlastni télesné sily nezavisle na vili pojisténého, které po-
jisténému poskodilo zdravi nebo mu pfivodilo smrt.

11. Mateiska zemé je zemé, jejiz cestovni doklad pojistény
vlastni.

12. Repatriace je pievoz pojisténého nebo jeho télesnych
ostatki do mateiské zemé, popiipadé do jiného stétu,
ve kterém ma povolen pobyt.

13.Nutna a neodkladna zdravotni péce je zdravotni péce
poskytnutd pojisténému, pfipadné novorozenci pojisténé,
v piipadé Urazu nebo nahlého onemocnéni, kdy by prodle-
nim mohlo dojit k vdznému zhorseni zdravotniho stavu,
poskozeni zdravi nebo ohrozeni Zivota.

14.Prikaz pojisténého je pisemné potvrzeni pojistitele,
vydané pojisténému pro prokdzéni existence pojisténi.
Na zadni strané prikazu jsou uvedeny kontakty na asis-
tencni sluzbu.

15. Asistencéni sluzba je zabezpecovana smluvnim partnerem
pojistitele. U¢elem asistenéni sluzby je poskytnout pojisté-
nému pomoc v souvislosti s pojistnou udalosti (feseni jazy-
kovych problém0 pfi komunikaci se zdravotnickym zafize-
nim, zorganizovani prevozu nebo repatriace pojisténého).

16. Komplexni zdravotni pécéi se rozumi zdravotni péce,
vcetné péce preventivni a dispenzérni, poskytnuta pojis-
ténému, ve smluvnim zdravotnim zafizeni pojistitele bez
piimé Uhrady nékladd na léceni pojisténym s cilem zacho-
vat jeho zdravotni stav z doby pied uzavienim pojistné
smlouvy.

17.Smluvni zdravotnické zafizeni je zdravotnické zafizeni
na Uzemi CR, se kterym pojistitel uzaviel smlouvu o po-
skytovéni zdravotni péce v souvislosti s timto pojisténim.
Informace o smluvnich zdravotnickych zatizenich poskytne
pojisténému asistencni sluzba.

18. Tranzitni zemé jsou pouze ty zemé Schengenského pro-
storu, na jejichz uzemi pojistény pobyvé po nezbytnou
dobu, kterd je potiebna k nejrychlejsi a nejkratsi prepravé
pojisténého z jeho mateiské zemé do CR a zpét.

19. Vstupni vék pojisténého je urcen rozdilem data narozeni
pojisténého a data vzniku pojisténi.

Clanek 3
Pifedmét pojisténi, pojistné nebezpedi,
pojistna udalost

1. Predmétem pojisténi jsou nédklady na zdravotni péci a sou-
visejici asistencni sluzby poskytnuté pojisténému na uzemi
CR a souvisejici asisten¢ni sluzby, v dlisledku zhorseni zdra-
votniho stavu, nemoci, Urazu nebo v souvislosti s téhoten-
stvim a porodem pojisténé zeny, vzniklé za trvani pojisténi
a béhem pobytu pojisténého na tizemi CR.

2. Predmétem pojisténi jsou také naklady nutné a neod-
kladné zdravotni péce poskytnuté pojisténému na tzemi
Schengenského prostoru mimo uzemi CRa souvisejici asis-
tencni sluzby.

3. Pojistnym nebezpecim je zména zdravotniho stavu pojis-
téného v dlsledku nemoci, irazu nebo jinych davodi sou-
visejicich se zdravotnim stavem pojisténého, kterd muze
nastat za trvani pojisténi a zpuUsobit stav, ktery vyzaduje
poskytnuti zdravotni péce.

4. Pojistnou udalosti je nemoc, Uraz nebo jina zména zdravot-
niho stavu pojisténého, v jejimz disledku nebo k jejimuz
odvraceni bylo nutné poskytnout pojisténému zdravotni
péci, pripadné asistencni sluzby, odpovidajici podminkam
a rozsahu sjednaného pojisténi, pficemz vznikla povin-



nost pojisténého uhradit zdravotnickému zafizeni naklady
vynalozené na poskytnuti této zdravotni péce, pfipadné
uhradit ndklady na asistencni sluzby jejich poskytovateli.
Zdravotni péce musi byt poskytnuta za trvani pojisténi.
Pojistnou udalosti neni téhotenstvi pojisténé, které podle
zpravy odborného Iékare nesporné vzniklo pred uplynutim
tretiho mésice pojistné doby. Pojistnou udalosti neni porod
v dasledku téhotenstvi pojisténé, které podle Iékaiskych
zprév vzniklo pied uplynutim tietiho mésice ¢ekaci doby.
Udalosti vzniklé z jedné pficiny a zahrnujici viechny sku-
te¢nosti a jejich nasledky, mezi nimiz existuje pfi¢inna
a Casova nebo jinad pfima souvislost, se povazuji za jednu
pojistnou udalost.

_ Clanek 4

Uzemni rozsah
Na tzemi Ceské republiky je pojiténi platné v rozsahu
rozsifené zdravotni péce nad ramec nutné a neodkladné
zdravotni péce.
Pro Gzemi Schengenského prostoru s vyjimkou tzemi CR
se pojisténi vztahuje pouze na turisticky pobyt pojisténého
v Schengenském prostoru, pficemz délka pobytu nesmi
pfesdhnout 30 dni.

Clanek 5
Rozsah pojisténi
Rozsifena zdravotni péce zahrnuje:
a) nezbytnou péci zdravotnické pohotovostni nebo za-
chranné sluzby;
lékatem indikovanou prepravu do nejblizsiho odborné
prislusného zdravotnického zafizeni;
stanoveni diagndzy a Ié¢ebného postupu véetné ne-
zbytnych vysetieni;
nutné a neodkladné zdravotni vykony véetné nezbyt-
nych léki a zdravotnického materiélu;
e) nezbytnou hospitalizaci po nezbytné nutnou dobu;
f) ambulantni Ié¢ebnou péci a ustavni péci vcetné péce
diagnostické;
g) pfipadnou repatriaci nebo piepravu télesnych ostatkd
pojisténého;
h) lékafem predepsané lécivé pripravky;
i) preventivni péci a dispenzarni péci.
Néklady na zdravotni péci a lécivé pfipravky jsou hrazeny
ve stejné vysi, jako je maximalni thrada v ramci vefejného
zdravotniho pojisténi v CR. Rozsah zdravotni péce je dale
vymezen typem pojisténi, rozsahem pojisténi, vylukami
z pojisténi a limity pojistného pInéni sjednanymi v pojistné
smlouvé.
Nutna a neodkladna zdravotni péce zahrnuje:
a) nezbytnou péci zdravotnické pohotovostni nebo za-
chranné sluzby;
b) lékafem indikovanou pfepravu do nejblizsiho odborné
pfislusného zdravotnického zafizeni;
stanoveni diagnézy a lé¢ebného postupu véetné ne-
zbytnych vysetieni;
nutné a neodkladné zdravotni vykony vcetné nezbyt-
nych |ékd a zdravotnického materidlu;
nezbytnou hospitalizaci po nezbytné nutnou dobu; a to
maximalné v rozsahu nutné a neodkladné zdravotni
péce standardné hrazené z vefejného zdravotniho po-
jisténi v CR. Jeji rozsah je dale vymezen vylukami z po-
jisténi a sjednanymi limity pojistného pInéni.
. Pojisténi Ize sjednat v jednom z nasledujicich typu:
a) MUz
b) ZENA
Tento typ pojisténi zahrnuje téz zdravotni péci poskyt-
nutou pojisténé v souvislosti s jejim téhotenstvim a po-
rodem po uplynuti ¢ekaci doby. Nezahrnuje poporodni
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zdravotni péci o novorozence pojisténé. V pojistné
smlouvé typu ZENA mize byt ¢ekaci doba zkracena,
pokud tato smlouva navazuje na pfedchézejici pojist-
nou smlouvu u pojistitele uzavienou ve prospéch téze
pojisténé.

PROFESIONALNI SPORT

Tento typ pojisténi zahrnuje zdravotni péci poskytnu-
tou pojisténému v souvislosti s udalostmi nastalymi
v souvislosti s provozovanim profesiondlni sportovni
¢innosti na tzemi CR.

o

. Pfedmétem pojistného plnéni jsou nutné a pfimérené

naklady vynalozené opravnéné a prokazatelné v souladu

s platnymi zdravotnickymi a pravnimi predpisy:

a) nazdravotni péci poskytnutou pojisténému pfislusnym
zdravotnickym zafizenim;

. Pojistné plnéni za zdravotni péci poskytnutou pfislusnym

zdravotnickym zafizenim v CR podle ptedchézejiciho
odstavce bude hrazeno maximélné do vyse standardni
Ghrady této péce z vefejného zdravotniho pojisténi v CR,
piipadné standardni Uhrady, ktera by nalezela za tuto zdra-
votni péci z vefejného zdravotniho pojisténi v jiném ¢len-
ském statu Schengenského prostoru, na jehoz tzemi byla
nutna a neodkladna péce pojisténému poskytnuta.
Pojistitel poskytne pojisténému nebo jiné osobé pojist-
né plnéni za Uhradu nakladd, prokazatelné vynalozenych
v dobé trvani pojisténi na lékarem ambulantné prede-
psané léky do vyse pfislusného limitu pojistného plnéni
sjednaného v pojistné smlouvé. Maximalni vyse pojistného
pInéni za Uhradu nédkladd na lékafem ambulantné pie-
depsany lék je rovna vysi Ghrady tohoto léku z vefejného
zdravotniho pojisténi v CR uvedené v ptislusném aktualné
platném pravnim predpisu Ministerstva zdravotnictvi CR
(Seznam lécivych piipravkd hrazenych a ¢aste¢né hraze-
nych ze zdravotniho pojisténi).

Pojistitel poskytne pojistné pInéni v souvislosti s pfimym
poskytnutim nasledujicich asisten¢nich sluzeb:

a) Repatriace nemocného pojisténého, ktera je ze zdravot-
nického hlediska mozna a potiebnd a je organizovana
asistencni sluzbou po rozhodnuti pojistitele a po schva-
leni oetfujicim Iékafem pojisténého, a to do stétu, je-
hoz cestovni doklad pojistény vlastni, poptipadé do ji-
ného statu, ve kterém ma pojistény povolen pobyt.
Pfevoz télesnych ostatk(l pojisténého do statu, jehoz
cestovni doklad pojistény vlastnil, popiipadé do stétu,
ve kterém mél pojistény povolen pobyt, organizovany
asistencni sluzbou po schvéleni pojistitelem.

b

. Pokud doslo k pojistné udalosti a nepretrzita hospitaliza-
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ce pojisténého presdhne nebo pravdépodobné preséhne
dobu trvani pojisténi, pojistitel rozhodne o dalsim postupu
takto:

a) pokud zdravotni stav pojisténého umozniuje jeho repa-
triaci, po souhlasu osettujiciho lékare pojistitel rozhod-
ne o jejim uskute¢néni;

neumoziuje-li zdravotni stav pojisténého jeho repatri-
aci, bude pojistény lécen ve zdravotnickém zafizeni ur-
¢eném pojistitelem do doby, nez bude jeho repatriace
z lékafského hlediska mozna.

Rozsah zavazku pojistitele poskytnout pojistné pInéni je
omezen vylukami z pojisténi a limity pojistného pInéni.
Horni hranici pojistného pInéni je limit pojistného plnéni
uvedeny v pojistné smlouvé. V pojistné smlouvé je rovnéz
uveden limit pojistného plnéni pro viechny pojistné uda-
losti béhem trvani pojisténi.

b

.Horni hranici pojistného plnéni za skody vzniklé na Gzemi

Schengenského prostoru mimo tzemi CR je 30 000 eur.

Clanek 6
Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytne pojistné plnéni opravnéné osobé, v pii-

padé zdravotni péce poskytnuté prislusnym zdravotnic-
kym zafizenim pfimo zdravotnickému zafizeni.



. Pojistitel poskytne pojistné plnéni opravnéné osobé
po prevzeti origindll pfedepsanych dokladd. Originaly
téchto doklad zdstavaji pojistiteli a nevraceji se.

.V pfipadé, ze pojistény, ktery je opravnénou osobou, pfed
poskytnutim pojistného pInéni zemfel, postupuje se podle
platné pravni Upravy.

. Neni-li smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je
pInéni podle tohoto ¢lanku poskytovédno zdsadné v pené-
zich, ato v méné Ceské republiky a na jejim Gzemi, pojistitel
ho poskytne pfevodem na bankovni Gcet opravnéné osoby
nebo postovni poukdzkou na jméno a adresu opravnéné
osoby.

Clanek 7

Vyluky z pojisténi

. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni z uda-

losti, které nastaly pied zaplacenim pojistného.

. Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za udalosti, jejichz

zfejmé priznaky nastaly pfed platnosti pojistné smlouvy

nebo musely byt pojisténému ¢i pojistnikovi pfed uzavie-
nim pojistné smlouvy znamy.

. Pojistitel neposkytuje pojistné plnéni za zdravotni péci,

kterad neni standardné hrazend z vefejného zdravotniho

pojisténi v CR.

. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni v pfipadech:

a) umélého oplodnéni, vysetieni a Ié¢eni neplodnosti, an-

tikoncepce a vykon( s ni souvisejicich, interrupce bez

dokumentované zavazné zdravotni indikace;

poporodni zdravotni péce o novorozence, ktefi se naro-

dili pojisténé za trvani pojisténi;

c) stomatologickych vykond, které nejsou uvedeny v pie-

hledu hrazenych stomatologickych vykont vydanych

pojistitelem;

zdravotnich vykond, které nebyly provedeny zdravot-

nickym zafizenim ¢i zdravotnickym pracovnikem nebo

nejsou lege artis nebo lékafsky uznavané;

e) zavodni preventivni péce;

f) kosmetickych zakrok(, akupunktury a homeopatie

véetné [éceni jimi zpisobenych komplikaci;

rehabilitace, vycvikové terapie a nacviku sobéstac¢nosti

s vyjimkou lékatem indikovanych pourazovych nebo

pooperaénich vykonl pouze po dobu hospitalizace;

h) fyzikdlni Ié¢by nebo lazerského léceni ¢i péce v odbor-
nych lé¢ebnych Ustavech, chiropraktickych vykon(;

i) komplikaci a nasledkd, které nastanou v souvislosti se
zdravotnimi vykony, na které se pojisténi nevztahuje;

j) zhotoveni a opravy bryli, kontaktnich ¢ocek a naslou-
chacich pfistrojd, lé¢eni vad feci;

k) udalosti vzniklé v souvislosti s vykonem vydéle¢né ¢innos-
ti nebo jejim vyhledavanim pojisténym mimo uzemi CR;

1) dhrady lékd a zdravotnickych prostiedkd nepfedepsa-
nych lékafem, volné zakoupenych bez |ékaFského pred-
pisu nebo jejichz podavani bylo zahajeno pred pocat-
kem pojisténi;

m) zhotoveni a opravy elektrickych vozik(i a myoelektric-
kych protéz;

n) nakladi na regulacni poplatky a jiné poplatky;

0) Ze se stane pojistény ucastnikem vefejného zdravotni-
ho pojisténi v éR.

. Pojisténi se nevztahuje na udalosti a skody:

a) vzniklé mimo uzemi Schengenského prostoru;

b) vzniklé na izemi Schengenského prostoru v souvislosti
s ¢innosti pojisténého, ktera neodpovida turistickému
pobytu;

c) vzniklé v matefské zemi pojisténého;

d) vzniklé v disledku teroristické ¢innosti, na niz se pojis-

tény aktivné podilel;

vzniklé vale¢nymi udalostmi, ob¢anskou véalkou, obcan-

skymi nepokoji;
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vzniklé pronikavou radiaci, nukledrni reakci nebo radio-

aktivni kontaminaci;

g) vzniklé ucinky chemickych nebo biologickych zbrani;

h) vzniklé pfi manipulaci se stfelnou zbrani, vybusninou
nebo neopravnénou ¢i neodbornou manipulaci s pyro-
technickymi pfipravky a vyrobky;

i) vzniklé pfi zkusebnim testovani dopravnich prostredku
a pfi vykonu kaskadérské cinnosti;

j) vzniklé pfi pfipravé a provozovani extrémnich, nebez-

pecnych nebo adrenalinovych sportd, pfipadné dalsi

¢innosti vyssi rizikovosti; o rizikovosti rozhoduje po-
jistitel. Tato vyluka se neuplatni, pokud je sjednan typ
pojisténi,Profesiondlni sport”.

. Pojistitel neposkytne pojistné pInéni

a) pokud ke skodné udalosti doslo v dlsledku nebo v sou-
vislosti s vytrznostmi nebo trestnou ¢innosti, které po-
jistény vyvolal nebo spéachal, nejde-li o Uraz;

pokud ke skodné udalosti doslo v dusledku poziti alko-
holu nebo v souvislosti s nasledky pozivéni alkoholu,
nejde-li o Uraz;

pokud ke $kodné udalosti doslo v dusledku poziti ¢i apli-
kaci omamnych, psychotropnich, navykovych latek nebo
piipravku takovou latku obsahujiciho, nejde-li o uraz;

za udalosti, ke kterym doslo z dGvodu umysiného jednani,
zavinéni nebo spoluzavinéni pojisténého, nejde-li o Uraz;
pokud pojistény odmitne podstoupit repatriaci, |ékar-
ské oetfeni nebo potiebna Iékaiska vysetieni Iékafem,
kterého urci pojistitel, pfipadné asistencni sluzba;

v ptipadech vycestovani do CR, nebo z CR do dal3ich
zemi Schengenského prostoru, s imyslem cerpani zdra-
votni péce;

v pfipadé, kdy pojistény nebo jeho zdkonny zéstupce
podepise negativni revers.

b
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. Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, pokud

narok opravnéné osoby z jedné skodni udalosti nedosahne
castky 100K¢e.

Clanek 8
Pojistna smlouva

. Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného ve sta-

novené vysi.

. Pojistnou smlouvu zpracuje pojistitel na zékladé:

a) vyplnéného a podepsaného formulare pojistitele a

b) zdravotniho dotazniku, ktery je soucasti pojistné
smlouvy a je Uplné a pravdivé vyplnén a podepsan po-
jisténym nebo jeho zastupcem a

c) protokolu o vstupni Iékaiské prohlidce pojisténého
v rozsahu stanoveném pojistitelem se musi podrobit
osoba, ktera ke dni vytvofeni navrhu pojistné smlouvy
doséhla 61 let véku, osoba, kterd ma zajem o sjednéani
typu pojisténi,Mama" a osoba, ktera ve Zdravotnim do-
tazniku uvedla, Ze neni v sou¢asné dobé zdrava a/nebo
Ze se |é¢i ¢i je sledovana v nékterém ze zdravotnickych
zatizeni nebo u ni bylo zjisténi zavazné onemocnéni ¢i
rizikové zaméstnani.

. Zastupcem pojisténého je jeho zékonny nebo zplnomoc-

nény zastupce, pfipadné se souhlasem pojistitele nejbliz-
3i pfibuzny pojisténého. Jestlize je pojistna smlouva uza-
viena bez vstupni lékaiské prohlidky, ma pojistitel pravo
do tfi mésicl od pocatku pojisténi vyzvat pojisténého,
aby vstupni IékaFskou prohlidku v predepsaném rozsahu
absolvoval dodatecné a protokol o jejim absolvovani do-
rucil pojistiteli. V ptipadé, ze pojistitel zjisti rozdily mezi
zdravotnim stavem plynoucim z dotazniku a z tohoto
protokolu, je opravnén dodate¢né doméfit pojistnikovi
pojistné za zvyseni rizika a ur¢it IhGtu k zaplaceni, ktera
nesmi byt kratsi nez jeden mésic od doruceni pojistni-
kovi. Pokud pojistnik ve stanoveném terminu domérek
pojistného neuhradi, sjednana pojistna doba se zkracuje
pfiméfené neuhrazenému domérku pojistného stanove-
nému pojistitelem.



. Néklady na vstupni zdravotni prohlidku hradi osoba, ktera
ma zajem o uzavieni pojistné smlouvy.

. Po uzavfeni pojistné smlouvy vyda pojistitel pojistnikovi
Prikaz pojisténého.

. Podminkou ucinnosti a trvani pojisténi je legalni pobyt pojis-
téného na tzemi CR, resp. v Schengenském prostoru, pi spl-
néni podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

Clanek 9

Pojistna doba, vznik a zanik pojisténi

. Pojistnd smlouva se uzavira na dobu urcitou. Pojistna doba

je uvedena v pojistné smlouvé.

. Pojisténi vznikd dnem nasledujicim po uzavieni pojistné

smlouvy, pokud neni ve smlouvé ujednano jinak.

. Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby, a to ve 24:00 hod. dne sjed-

naného jako datum konce pojisténi, pokud nezaniklo

dfive;

dnem smrti pojisténého;

¢) dnem pravni moci rozhodnuti o_ukonceni platnosti
povoleni pojisténého k pobytu v CR nebo o zamitnuti
zadosti pojisténého o povoleni pobytu v CR. Pojistény
je povinen vrétit pojistiteli vsechny doklady osvédcujici
platnost pojisténi;

d) dnem vstupu pojisténého do systému vefejného zdra-
votniho pojisténi v CR.

e) dnem ozndmeni zaniku pojistného zajmu pojistiteli,

f) dalSimizpGsoby uvedenymiv zédkoné ¢.89/2012 Sb, ob-
cansky zékonik.

. Pojisténi se neprerusuje.

. Pojistnou smlouvu Ize vyjime¢né ukoncit dohodou smluv-

nich stran za dohodnutych podminek.

g

Clanek 10
Povinnosti pojistitele
. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi predpisy je pojistitel povinen:
a) Po pfijeti oznameni pojistné udalosti, se kterou je spo-
jen pozadavek na pInéni z pojisténi, bez zbyte¢ného
odkladu zahajit Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho
povinnosti plnit.
Ukoncit Setfeni do tii mésicli po tom, co mu byla tato
udalost oznamena. Nemuze-li pojistitel Setfeni v této
Ihté ukondit, je povinen sdélit osobé, které ma vznik-
nout nebo vzniklo pravo na pojistné pInéni, diivody,
pro které nelze Setfeni ukoncit.
Zachovavat micenlivost o skute¢nostech tykajicich se
pojisténi, které se dozvi pfi sjednavéni pojisténi, jeho
spraveé a pii likvidaci pojistnych udalosti.
. Pojistitel zpracovava osobni udaje subjektl v souladu
s platnou legislativou a internimi zasadami pro zpracova-
ni osobnich udaji. PIné znéni téchto zasad naleznete na
www.slavia-pojistovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju.
. Pojistné pInéni je splatné do 15 dnl po skonceni Setieni
podle odst. 1. Setfeni je skon¢eno, jakmile pojistitel sdéli
jeho vysledky opravnéné osobé.
. Dojde-li ke ztraté, poskozeni nebo zniceni pojistné smlou-
vy nebo prikazu pojisténého, vyda pojistitel pojistnikovi
na jeho Zadost a naklady pfislusny druhopis.
. Pojistitel béhem trvani pojistné smlouvy oznamuje po-
jistnikovi informace na jeho adresu uvedenou v pojistné
smlouvé.

b

o

Clanek 11
Povinnosti pojistnika a pojisténého
. Pojistnik a pojistény jsou povinni vedle povinnosti stano-
venych obecné zavaznymi pravnimi predpisy pravdivé
a Uplné odpovédét na viechny pisemné dotazy pojistitele
tykajici se sjednavaného pojisténi. To plati i v pfipadé, ze

jde 0 zménu pojisténi nebo likvidaci $kodné udalosti.

. Pojistnik a pojistény jsou dale povinni:

a) kdykoli po dobu trvani pojistné smlouvy pisemné ozna-
mit pojistiteli zménu jakychkoli idaji uvedenych v po-
jistné smlouvé;

bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné oznamit
vsechny zmény udajl, na které byli pisemné tazéani pfi
sjedndvani pojistént;
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Skodné uddlosti a rozsahu jejich nasledkd a pojistiteli
pfitom poskytnout svou soucinnost.

. Pojistény je povinen:

a) ucinit vse k odvraceni vzniku pojistné udalosti a ke sni-
Zeni rozsahu vzniklé $kody;

je-li v souvislosti se Skodnou udalosti podezieni ze spa-
chéni trestného ¢inu nebo prestupku, bez zbyte¢ného
odkladu oznamit pfisluiné poznatky Policii CR nebo
jinému odpovédnému organu;

c) postupovat tak, aby pojistitel mohl viici jinému uplatnit
prévo na ndhradu $kody nebo jiné obdobné pravo, kte-
ré mu v souvislosti s pojistnou udalosti vzniklo;

plnit dalsi povinnosti ulozené v pojistnych podminkach
a v pojistné smlouvé;

odpovédét Uplné a pravdivé na viechny dotazy pojisti-
tele tykajici se skute¢nosti, na které je tdzan v pojistné
smlouvé (zejména ve zdravotnim dotazniku).

b

d
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. Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi

predpisy je pojistnik déle povinen:

a) zaplatit pojistiteli pojistné;

b) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do vzniku pojis-
téni, pojisténému oznamit, ze v jeho prospéch bylo
sjednano pojisténi, a seznamit pojisténého s pravy
a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi
vyplyvaji.

. Pokud mélo védomé poruseni jakychkoliv povinnosti

pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma pra-
Vo na pojistné plnéni, podstatny vliv na vznik pojistné
udalosti, jeji pribéh nebo na zvétseni rozsahu nasled-
ké pojistné udélosti anebo na zjisténi nebo urceni vyse
pojistného plnéni, je pojistitel opravnén pojistné plnéni
snizit podle toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah
jeho povinnosti plnit. Tim neni dotéeno pravo pojistitele
odmitnout pojistné plnéni podle pfislusnych platnych
pravnich predpisu.

Clanek 12
Povinnosti pojisténého pfi vzniku
Skodné udalosti

.V pfipadé vzniku $kodné udalosti je pojistény povinen:

a) vzdy a bez odkladu, dovoluje-li to jeho zdravotni stav,
obrétit se pfimo na asistencni sluzbu, ptipadné na po-
jistitele, dbét jejich pokyn( a na pozadani se podrobit
zdravotnimu vysetfeni ve zdravotnickém zafizeni ur-
¢eném asistencni sluzbou, piipadné pojistitelem, dbat
pokynu a doporuceni zdravotnického personalu;

v pfipadé potieby vyhledat Iékafské o3etreni, prokazat
se poskytovateli zdravotni péce Priikazem pojisténého;
na zadost pojistitele pisemné zprostit poskytovatele
zdravotni péce micenlivosti a dat pojistiteli pisemné
opravnéni k ziskani informaci, které jsou pfedmétem
povinné micenlivosti zdravotnickych pracovnik(
a zafizeni, pojistoven, v¢etné zdravotnich, a Policie
CR a jsou nutné pro Setieni pojistitele v ptipadé skod-
né udalosti;

podstoupit osetfeni nebo potiebna Iékaiska vysetreni
lékatem, kterého urcil pojistitel, pfipadné asisten¢ni
sluzba;

pokud to zdravotni stav pojisténého umoznuje nebo
doba poskytovani zdravotni péce presahne dobu trvani
pojisténi, podstoupit na navrh pojistitele, pfipadné asi-
stencni sluzby, repatriaci.

b

o
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2. Je-li zdravotnickym zafizenim poZadovano na pojisténém,

aby uhradil naklady, které by mohly byt pfedmétem pojist-

ného plnéni, je pojistény povinen:

a) prevzit originaly potfebnych dokladi v rozsahu podle
odst. 3 a bezpecné je uchovat az do jejich predéani po-
jistiteli; tuto povinnost ma pojistény i v ostatnich pfipa-
dech pfimé uhrady skody;

b) uhradit zdravotnickému zafizeni pfimérené a prokaza-
telné néklady v hotovosti;

c) bez zbyte¢ného prodleni predat potfebné doklady po-
dle odst. 3 pojistiteli, pfipadné asisten¢ni sluzbé.

. Pojistény je povinen bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pi-
semné oznamit sSkodnou udalost, se kterou je spojen poza-
davek na pInéni z pojisténi, dat pravdiva vysvétleni o jejim
vzniku a rozsahu jejich nasledkd, predlozit doklady potieb-
né ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni narokd
na pojistné plnéni a k stanoveni jeho vyse. Tuto povinnost
muze splnit i jind osoba (napt. zdravotnické zafizeni).
. Oznameni $kodné udalosti v¢etné pfiloh musi jednoznac-
né dolozit a prokazat:
a) misto, datum, cas, pficinu a okolnosti vzniku $kodné
udalosti, jeji rozsah a souvislost s osobou pojisténého;
predmét Ghrady, tj. ndklady vzniklé poskytnutim nutné
a neodkladné zdravotni péce pojisténému v souvislos-
ti s danou skodnou udalosti, a to: origindlem lékaiské
zpravy obsahujici podrobny popis zdravotniho stavu
pojisténého véetné kodu diagndz, uplny vycet prove-
denych zdravotnickych vykonu s jejich popisem, kédy,
bodovym hodnocenim nebo cenou a daty jejich pro-
vedeni, nazvy a mnozstvi podanych lé¢ivych pfipravka
vcetné jejich cen, seznam pouZzitého ¢i poskytnutého
zdravotnického materidlu a sluzeb vcetné jejich cen,
specifikaci pfipadné hospitalizace;

c) kopii lékafem ambulantné vystaveného predpisu Iék;

d) originalem jiného dokladu vystaveného zdravotnickym

zatizenim, ktery obsahuje ucel a Uplny vycet provede-

nych zdravotnickych vykonud s jejich popisem, kddy,
bodovym hodnocenim nebo cenou a daty jejich pro-
vedeni, nazvy a mnozstvi podanych Iécivych pfipravka
vcetné jejich cen, seznam pouzitého ¢i poskytnutého
zdravotnického materidlu a sluzeb véetné jejich cen;
vysi Uhrady ndkladG s uvedenim castky a predmétu
uhrady (napt. Ucetni doklad vystaveny zdravotnickym
zafizenim nebo lékarnou).

.V pfipadné skodné udalosti Setfené policii nebo jinym or-

ganem statni spravy musi byt k ozndmeni $kodné udalosti

pftilozen policejni protokol nebo potvrzeni o Setfeni uda-
losti, v piipadé amrti pojisténého musi byt prilozen Gredni
umrtni list a Iékarské osvédceni o pficiné smrti.

. Vsechny doklady musi znit na jméno pojisténého a musi

byt opatieny datem vystaveni, podpisem a otiskem razitka

vystavitele.

b
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Clanek 13
Dalsi prava a povinnosti ucastnika pojisténi
. Pojistitel je opravnén provéiovat piedlozené doklady, po-
zadovat znalecké posudky odbornikd, popf. konzultovat
slozité Skodné udalosti se zdravotnickymi zafizenimi nebo
dal3imi zafizenimi a osobami, a to i v zahrani¢i.
. Pojistény, opravnéna osoba nebo osoba, kterd vynalozila
zachranovaci naklady, je povinna ucinit opatieni, aby ne-
doslo k promléeni nebo zaniku prava na nahradu $kody,
které podle zakona prechazi na pojistitele.

Clanek 14

Pojistné
. Pojistné je uplatou za poskytnutou pojistnou ochranu.
Vysi pojistného urcuje pojistitel, pficemz zohlednuje zdra-
votni stav pojisténého na zakladé zdravotniho dotazniku
a vstupni Iékafské prohlidky. Vyse pojistného je sjednana
Vv pojistné smlouvé.

. Pojistitel ma pravo na pojistné za celou pojistnou dobu.
Toto pravo pojistiteli vznika dnem uzavieni pojistné smlou-
vy.

.V pojistné smlouvé se sjednava jednorazové pojistné, kte-
ré je splatné v pIné vysi dnem uzavieni pojistné smlouvy
vméné CR.

. Pojistitel je opravnén ovéfit si u pojisténého spravnost uda-
ju rozhodnych pro stanoveni vyse pojistného.

. Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. Za-
nikne-li pojisténi v dasledku pojistné udalosti, nalezi pojis-
titeli pojistné celé.

.V pfipadé, Zze nedojde ke vzniku pojisténi, vrati pojistitel
pojistnikovi zaplacené pojistné snizené o naklady spojené
s uzavienim pojistné smlouvy a jeji spravou, které ¢ini 20 %
z nespotiebovaného pojistného.

. Vpfipadé, ze pojisténi zanikne po pocatku pojisténi a za tr-
vani pojisténi nenastala pojistna udélost, vréti pojistitel po-
jistnikovi nespotiebované pojistné snizené o 20% naklady
z nespotiebovaného pojistného spojené s uzavienim po-
jistné smlouvy a jeji spravou.

Clanek 15
Zachranovaci naklady

Limit zachranovacich nakladd na zachranu Zivota nebo zdra-
vi pojisténého vynalozenych v dobé trvani pojisténi ¢ini 30 %
z pfislusného limitu pojistného plnéni sjednaného v pojistné

S

mlouvé. Vyse nahrady jinych zachranovacich nakladd vynalo-

Zenych v dobé trvani pojisténi je limitovana ¢astkou 100 000 K¢
na jednu a vSechny udalosti.

1.

Clanek 16

Informace o moznostech a zplsobech nahlédnuti

do spisu pojistné udalosti

Na zékladé pisemné Zzadosti oprdvnéné osoby umozni po-

jistitel opravnéné osobé (tj. i napi. obmysleny v pfipadé

smrti pojisténého) nahlédnout do spisu vedeného pojisti-
telem v souvislosti s pojistnou udélosti nebo do obdobné-
ho zaznamu o priibéhu 3etfeni pojistné udalosti a pofidit
si z ného vypisy nebo kopie podkladid ¢i dokumentt tyka-
jicich se divodl zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni
nebo stanoveni vyse pojistného plnéni, a to po ukonceni

Setfeni pojistné udalosti (dale také jen,zaddost o nahlédnuti

do spisu pojistné udalosti”).

. Podminky pro nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:

a) v dobé trvani pojisténi nastala pojistna udalost, a
b) Setfeni pojistné udalosti, o nahlédnuti do jejihoz spi-
su opravnénd osoba zad4, bylo v dobé podéni Zadosti
opravnéné osoby pojistitelem ukonceno, a
c) pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, o na-
hlédnuti do jejihoz spisu opravnénd osoba zada, neni

v dobé podéni zadosti opravnéné osoby promlceno, a

opravnénd osoba podala pojistiteli pisemnou Zadost

o nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:

i) dorucenim na adresu sidla pojistitele, tj. Slavia pojis-
tovna a.s., Odd. Likvidace pojistnych udalosti, Tabor-
ska 940/31, 140 00 Praha 4 nebo

ii) prostfednictvim elektronické posty prostym e-mai-
lem (bez nutnosti jeho elektronického podepiso-
vani) doru¢enym pojistiteli na e-mailovou adresu
likvidace@slavia-pojistovna.cz nebo

iii) na kterékoli pobocce nebo kontaktnim misté pojisti-
tele (viz https://www.slavia-pojistovna.cz/kontakt/),
a

e) opravnéna osoba pied nahlédnutim do spisu pojistné
udalosti fadné a vcas sdélila pojistiteli své identifika¢ni
udaje a osvédcila pojistiteli svou totoznost.

. Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu
pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu v zavislosti na
rozsahu a technické povaze obsahu spisu. Pojistitel sdéli
opravnéné osobé mozné terminy nahlédnuti do spisu po-
jistné udalosti nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne ob-

d



drzeni pisemné zadosti. Nahlédnuti do spisu pojistné uda-
losti je mozné v terminu dohodnutém mezi pojistitelem
a opravnénou osobou v obvyklé provozni dobé pojistitele.
. Zpusob nahlédnuti do spisu pojistné udalosti.

Opravnéna osoba mize nahlédnuti do spisu pojistné uda-
losti realizovat nasledujicim zpGsobem:

a) Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spi-
su pojistné udalosti na kterékoli poboéce nebo kontakt-
nim misté pojistitele dle volby opravnéné osoby v ter-
minu dohodnutém mezi pojistitelem a opravnénou
osobou nebo

pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spi-
su pojistné udalosti v sidle pojistitele v terminu dohod-
nutém mezi pojistitelem a opravnénou osobou.

. Pojistitel nevyhovi zadosti o nahlédnuti do spisu pojistné
udalosti, pokud by nahlizeni mohlo vést k ohrozeni fi-
zeni o trestném cinu nebo projednani prestupku, a to za
predpokladu pisemného nesouhlasu pfislusného organu
(viz ust. § 129a odst. 2 zak. ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, v platném znéni). Pojistitel je povinen odeslat dotaz
pfislusnému organu do 30 dnli ode dne doruceni zadosti
opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu pojistné udalos-
ti, pokud bylo v souvislosti s pojistnou udalosti zahdjeno
trestni nebo spravni fizeni.

. Vyplyva-li z pojistné smlouvy pravo opravnéné osoby na
nahlédnuti do spisu pojistné udalosti v $irsim rozsahu, ma
ustanoveni pojistné smlouvy prednost pfed timto ustano-

b

. Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu

pojistné udalosti véetné pofizeni vypisd ze spisu nebo kopii
podkladi ¢i dokumentl bezuplatné.

Clanek 17
Zavérecna ustanoveni

. V8echny zmény pojistné smlouvy se provadéji pisemnou

formou po vzajemné dohodé smluvnich stran.

. Dorucovani pisemnosti se fidi obecné platnou pravni tpra-

vou.

. Prohlaseni a oznameni vici pojistiteli jsou platnd pouze

tehdy, pokud jsou podana v pisemné formé.

4. Komunika¢nim jazykem je ¢estina.
. Je-li provedena hotovostni platba, je dnem zaplaceni den

prevzeti finan¢ni ¢astky piijemcem. Je-li provedena bez-
hotovostni platba, je dnem zaplaceni den pfipsani finan¢ni
castky na ucet pfijemce.

. Prava a povinnosti z tohoto pojisténi se fidi pravem CR.

Vsechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti
s nim vzniklé budou feseny, nedojde-li k dohodé, popt.
k mimosoudnimu vypotadani, u pfislusného soudu v CR.

. Tyto veobecné pojistné podminky pojistitel vydava v jazy-

ce ¢eském a téz jejich pieklad v jazyce ruském a anglickém.
Rozhodujici je jejich znéni v jazyce ¢eském.

. Tyto vSeobecné pojistné podminky nabyvaji Gcinnosti

venim VPP. dnem 25. fijna 2023.
Piehled hrazenych stomatologickych vykont

00901 Vysetfeni a osetieni registrovaného pacienta v rdmci preventivni péce (pouze u déti do 15 let) 833 K¢
00908 Akutni osetfeni a vysetieni neregistrovaného pacienta 650 K¢
00910 RTG vysetieni intraoralni 139 K¢
00911 Zhotoveni extraoralniho RTG snimku - pouze u Urazu 422 K¢
00913 Zhotoveni ortopantomogramu — pouze u Urazu 513 K¢
00914 Vyhodnoceni ortopantomogramu - pouze u Urazu 158 K¢
00916 Anestezie na foramen mandibule a infraorbitale 222 Ke
00917 Anestezie infiltra¢ni a jiné 186 K¢
00920 Osetieni zubniho kazu - staly zub - fotokompozitni vypli u pacientd do 18 let v rozsahu $pi¢aki véetné 1542 K¢
00921 Osetieni zubniho kazu - staly zub 1043 K¢
00922 Osetieni zubniho kazu - do¢asny zub 813 K¢
00925 Konzervativni lé¢ba komplikaci zubniho kazu - staly zub 494 K¢
00945 Cilené vysetieni 120 K¢
00949 Extrakce do¢asného zubu 275 K¢
00950 Extrakce stalého zubu 678 K¢
00951 Chirurgie tvrdych tkani dutiny Ustni malého rozsahu (chirurgické extrakce a revize extrakéni rany) 1201 K¢
00955 Chirurgie mékkych tkani dutiny Ustni malého rozsahu (provedeni dekapsulace a sutury rany sliznice do 5cm) 833 K¢
00957 Traumatologie tvrdych tkani dutiny Gstni malého rozsahu 833 K¢
00959 Intraoralni incize 284 K¢
00961 Osetieni komplikaci chirurgickych vykona dutiny ustni 112 Ke
00962 Konzervativni [é¢ba onemocnéni temporomandibulérniho kloubu (pouze manualni repozice luxace TMK) 559 K¢
00963 Injekce I.M.,, S.C,, I.D,, V. 264 K¢
Osvédceni CSK
00952 Chirurgie tvrdych tkani dutiny ustni velkého rozsahu (komplikovana chirurgickéa extrakce a primarni uzaveér

oroantralni komunikace) 2357 K¢
00956 Chirurgie mékkych tkani dutiny ustni velkého rozsahu (pouze sutura rdny do 5 cm) 1654 K¢
00958 Traumatologie tvrdych tkani dutiny ustni vétsiho rozsahu 1381 K¢
00960 Zevniincize 1107 K¢
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