APVZP

Informace o zpracovani osobnich udaji

Pojistovna VZP, a. s. si Vas zdvorile dovoluje informovat, Ze vtomto dokumentu naleznete informace o tom, jakym zplsobem

zpracovavame osobni Gdaje v souvislosti s nasi pojistovaci ¢cinnosti.

Spravce osobnich udaja:

Pojistovna VZP, a. s., ICO: 27116913, sidlem Lazarské 1718/3,
110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 9100 (dale také jen
jako ,Spravce” nebo ,pojiStovna”).

Informace o zpracovani osobnich Udajl Spravce poskytuje v
souladu s ustanovenim Clanku 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob vsouvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrusenf
smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich
Gdajd) (dale jen ,NafFizeni").

1. Jaké osobni udaje shromazdujeme

Vasimi osobnimi Udaji jsou pro nas jako pojiStovnu typicky tyto
Gdaje: jméno, pfijmeni, datum narozeni, misto narozeni, rodné
¢islo-bylo-li pridéleno, adresa VaSeho bydlisté, ¢islo a kopie
prikazu totoZnosti, e-mail, telefon, pfipadné i dal3i Gdaje,
podle kterych Vas mGzeme identifikovat (jako statni obcanstvi,
vék, Uudaj o danovém rezidenstvi a danovém identifikacnim
&isle, ICO (jde-li o fyzickou osobu). Stejné Gdaje jsou i osobnimi
Udaji Vasich déti, resp. osob, ke kterym mate rodiCovskou
odpovédnost.

Dale jsou to pro nas Udaje tykajici se vyuzivanych sluzeb a
produktl, komunikace snami, transak¢ni Udaje (platby
pojistného, vyplaty pojistného plnéni), Udaje tykajici se
likvidace pojistnych udalosti, Udaje pro vyhodnoceni potfeb a
posouzeni vhodnosti pojisténi, dalSi Udaje pro ocenéni rizika
pfi vstupu do pojisténi. Citlivymi Udaji jsou pro nas udaje o
zdravotnim stavu (charakter a rozsah téchto Udajd zavisi na
povaze uzavirané pojistné smlouvy).

S ohledem na smluvni charakter nasich vztahl je poskytnuti
osobnich a také citlivych dajl dobrovolné, je vsak podminkou
pro uzavieni pojistné smlouvy.

2. Z jakého diivodu osobni tidaje zpracovavame
a co nas k tomu opraviuje

Zda vyZadujeme Vas souhlas se zpracovanim osobnich tdajd
zavisi na tom, o jaké zpracovani se jedna a vjakém jste
k pojistovné vztahu. Zda jste v postaveni zadjemce o pojisténi,
pojistnika (osoby uzavirajici pojistnou smlouvu), pojisténého
(osoby, na jejiz zivot, zdravi, majetek nebo odpovédnost se
pojisténi vztahuje), treti osoby (vlastnik, provozovatel),
poSkozeného nebo zda jste opravnéna osoba, které bude
v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno pojistné plnéni.

Osobni Udaje tedy zpracovavame:

a) bez VaSeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy,
naseho opravnéného zajmu nebo z dlvodu plnéni
pravnich povinnosti;

b) nazakladé Vaseho souhlasu.

Zpracovani osobnich tdaji bez Vaseho souhlasu

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat, pokud Vam nabizime
mozZnost sjednat, zménit nebo ukoncit pojiSténi, v této
souvislosti Vam predkladame navrhy smluv, také provadime
pripravné a analytické prace, kalkulace, modelace, hodnoceni
rizikovosti a Vasi individualni situace. Zpracovani osobnich
Udajl v rdmci pInéni smlouvy zahrnuje také pomoc pfi spravé
pojisténi, Setfeni pojistnych udalosti, vyplaty plnéni z
pojistnych smluv, vletné zpracovani provadéného pred
uzavienim smlouvy, i pokud nakonec k uzavfeni smlouvy
nedojde. Soucasti plnéni smlouvy je i vybér a vymahani
pojistného. PFi  Setfeni pojistnych udalosti mUZeme
zpracovavat i Udaje zvlaStni kategorie (zejm. Udaje o
zdravotnim stavu) a informace tykajici se trestnich véci,
rozhodnuti a Fizeni. VaSe osobni Udaje zpracovavame také
pokud se Ucastnite rlznych klientskych programd, kampani ci
soutézi, ve vztahu k pInéni zavazkd, které z téchto programt
mame.

Vase osobni Udaje budeme dale zpracovavat zdlvodu
ochrany naSich prav a opravnénych zajmd. Tedy napf. pro
urceni, obhajobu a vymahani prav vyplyvajicich z pojisténi. Z
divodu ochrany nasich zajmd provadime i nahravani
telefonickych hovor(, abychom nase sluzby mohli nadale
zlepSovat. Zpracovani nékterych zvlastnich kategorii osobnich
Udajd (zejm. Udajl o zdravotnim stavu) po uzavieni smlouvy
provadime pravé na zakladé nezbytnosti pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd. Osobni Gdaje zpracovavame
také pro provadéni analyzy a vyhodnocovani moznych rizik.
Jedna se také napf. o zlepSovani avyvoj nasich sluzeb na
zakladé analyzy VaSeho chovani pfi jejich vyuZzivani. Dale také
o zjistovani spokojenosti s nasimi sluzbami, ochranu majetku
a osob, prevence aodhalovani trestné nebo protipravni
¢innosti nebo trfeba segmentace klientl. Spada sem také
pfimy marketing sméfovany na nasSe klienty zahrnuijici
informovani nasich klientd o nasich novych produktech a
sluzbach. Na zakladé opravnéného zajmu zpracovavame bez
jejich souhlasu také identifikacni a kontaktni Udaje
poskozenych, opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych
udalosti, vlastnikG/provozovatelll, zastupclm pravnickych
osob, zakonnych zastupcl, jinych osob opravnénych
zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro ucely uzavieni
pojistné smlouvy, posouzeni pfijatelnosti do pojiSténi, spravy,
ukonceni pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udalosti,
prevence a odhalovani pojistnych podvodd.
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Proti zpracovani zaloZzenému na opravnénych zajmech je
mozné podat namitku, kterou se budeme zabyvat a
vyhodnotime, zda dané zpracovani splfiuje pozadavky
regulace.

VaSe osobni Gidaje budeme zpracovavat také pro plnéni nasich
pravnich povinnosti. Jedna se zejména o povinnosti vyplyvajici
z predpist upravujicich pojistovaci ¢innost, ale také o obecné
povinnosti  voblasti  uchovdvani  aarchivace  Udajq,
o administrativni povinnosti nebo o povinnost soucinnosti
s organy verejné moci. Také jsme povinni zpracovavat Vase
osobni Udaje pro Ucely predchazeni a odhalovani legalizace
vynosU ztrestné cinnosti a financovani terorismu. Z tohoto
dlvodu provadime Vasi identifikaci a kontrolu.

Zpracovani osobnich Gdaju s Vasim souhlasem pro Géely
nabizeni sluZzeb a marketingové ucely

S Vasim souhlasem budeme zpracovavat Vase osobni Udaje
pro vyhodnoceni potfeb a posouzeni vhodnosti pojiSténi, také
pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, udaje o vyuzivani
sluZzeb, a to pro Ucely zasilani slev &i jinych nabidek naSich
sluZzeb (provadeéni vlastnich marketingovych aktivit). Pomaha
nam to lépe pochopit a poznat Vase potfeby, vytvaret analyzy,
nabizet tomu odpovidajici produkty a sluzby a zkvalithovat
nase sluzby. Vase osobni Udaje mUZeme zpracovavat pfi
¢innostech v souvislosti s pfimym marketingem na Vasi Zadost
(napt. vyplnéni formuldre s Zadosti o kontaktovani, prihlaseni
k odbéru newsletteru). Vtakovém pripadé je poskytnuti
souhlasu dobrovolné asouhlas muzete kdykoli odvolat.
Odvolanim souhlasu v3ak neni dotcena zakonnost zpracovani
pred okamzZikem odvolani.

Zpracovani citlivych udaja s Vasim souhlasem

V nékterych pripadech budeme od Vas pfed uzavienim
pojistné smlouvy a pfi Setfeni Skodni udélosti vyZadovat
souhlas se zpracovanim citlivych osobnich Gdajd, zejm. Gdajl
o zdravotnim stavu. Poskytnuti souhlasu se zpracovanim
téchto osobnich Udajl je u vybranych produktl pojisténi
podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy ¢i pro zjiSténi, zda a
v jakém rozsahu nastala pojistnd udalost. Z téchto dlvodu
jednou udéleny souhlas se zpracovanim citlivych osobnich
Gdajd v nezbytném rozsahu nemdZete po dobu naseho
opravnéného zpracovani odvolat.

3. Z jakych zdrojti osobni tidaje ziskavame

VySe uvedené zpracovavané osobni Udaje jste nam jako
Spravci poskytli z pozice pojistnika a/nebo pojisténého v
souvislosti s uzavienim nebo zménou pojistné smlouvy,
spravou pojistné smlouvy, zajiSténim s pojistnou smlouvou
souvisejicich ¢innosti (likvidace pojistnych udalosti, asistence).
A to prostfednictvim naSich webovych stranek, smluvni
dokumentace nebo jinych formulard a telefonni, e-mailové i
jiné komunikace. Dale zpracovavame Udaje dostupné z
verejné pristupnych zdrojd (napf. obchodni nebo insolven¢ni
rejstfik) a z vlastni ¢innosti (zejména ohledné sluzeb nebo
produktd, které jste si vyzadali).

Jako Spravce mUlzeme Udaje ziskavat také od tretich osob,
pokud jste k tomu dali souhlas (napf. od poskytovatelll
zdravotnich sluZzeb pro zjisténi zdravotniho stavu pred
sjednanim pojisténi), nebo pokud tak stanovi pravni predpisy
(napf. vzajemna informovanost pojistoven podle zakona C.
277/2009 Sb., o pojistovnictvi), pfip. je to nezbytné pro plnéni
zavazkd ze smlouvy.

4. Jak dlouho VaSe osobni tdaje uchovavame

Doba uchovéni osobnich Udajd se odviji od Gcelu jejich
zpracovani. PojiStovna uchovava Vase osobni Gdaje nejdéle do
konce desatého kalendarniho roku od zaniku VaSeho
pojisténi. Nedoslo-li ke sjednani pojisténi, uchovava pojistovna
Vase osobni Udaje nejpozdéji do konce druhého kalendarniho
roku od posledni komunikace s Vami. Po tuto dobu je musime
zpracovavat (uchovavat), abychom mohli dostat svym
zadkonnym povinnostem, nebot ndm tak prikazuje zdkon o
distribuci pojisténi a zajisténi, a pfipadné, abychom také mohli
chranit své opravnéné zajmy.

V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho ¢i podobného fizeni
se |hdta prodluzuje minimalné do pravomocného ukonceni
daného fizeni.

Pokud osobni Udaje zpracovdvame na zakladé VaSeho
souhlasu, uchovame je nejdéle do doby jeho odvolani.

5. Komu osobni udaje predavame

VaSe osobni Udaje mohou byt zpracovavany (tj. témto
subjektdm mohou byt Udaje poskytnuty) nasimi smluvnimi
partnery, kterymi mohou byt:

o nasi obchodni partnefi,

o marketingové agentury pfi zajiStovani pomoci
s kampanémi a jinymi marketingovymi aktivitami,

o poskytovatelé informacnich systémU( a technické
infrastruktury (v€etné sluZeb archivace),

o pojistovaci zprostfedkovatelé (zpracovani osobnich
Udajli za Ucelem modelace, nabidky a uzavieni
pojistné smlouvy, pfip. spravy smlouvy nebo jejiho
ukonceni a také pro marketingové ucely), zajiStovny,
externi likvidatofi (pro likvidaci pojistnych udalosti),
smluvni [ékafi a zdravotnicka zafizeni (pro posouzeni
zdravotniho stavu a pfijatelnosti v ramci uzavirani
nebo zmény pojistné smlouvy, pfip. likvidace
pojistnych udalosti),

o advokatni kanceldre, auditni spole¢nosti, exekutofi
a spolecnosti zajiStujici vymahani pohledavek,

o spolecnosti poskytujici sluzby v oblasti elektronické
komunikace (externi call centra, provozovatelé e-
mailingovych a SMS feseni).

Prijemci osobnich Udajd také mohou byt:

o subjekty, ukterych nam to uklada zakon (napf.
soudy, organy &inné v trestnim Fizeni, CNB, Ceské
asociace pojistoven, Ceskd kancelaF pojistiteld,
ostatni pojistovny, a to pro plnéni povinnosti pfi
prevenci a odhalovani pojistnych podvodu atd.).

Ke zpracovavani osobnich Udajl pouZivdme zpracovatele, se
kterymi mame uzavienu zpracovatelskou smlouvu a ktefi
poskytuji dostatec¢né zaruky ochrany Vasich osobnich tdaj.
Osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim v ramci EU/EHP.
Zpracovani mimo EU/EHP provadime jen tehdy, pokud jsou
zajiStény odpovidajici zaruky v souladu s Nafizenim.

S VasSim souhlasem nebo na Vas pfikaz mohou byt osobni
Udaje poskytnuty i dal$im subjektlim.

6. Jakym zpusobem  Vase osobni  udaje
zpracovavame a jakym zplUsobem zajiStujeme
jejich ochranu

Pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd za UGcelem uzavieni

pojistné smlouvy nebo marketingu mizZeme poskytnuté

osobni Udaje zpracovavat jak manualné, tak automatizované

(tj. prostfednictvim vypocetni techniky, pomoci informacnich

systému).
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A to pro zhodnoceni urcitych osobnich aspektl a posouzeni
vhodnosti produktl, ¢imz mizeme zajistit, Ze nase nabidky
budou nejlépe odrazet Vase potreby. Proti automatizovanému
zpracovani mate pravo kdykoli vznést namitku.

Soucasné mate pravo, aby se na Vas nevztahovalo rozhodnuti,
které je zaloZeno vyhradné na profilovani (které znamena
automatizované zpracovani osobnich Udaji za UGcelem
zhodnoceni urcitych osobnich aspektd ¢lovéka - ekonomicka
situace, zdravi, preference, chovani apod.), a které ma pravni
Ucinky, jez se Vas tykaji anebo Vas podobné vyznamné
ovliviuji.

Osobni udaje chranime, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k nim, kjejich pfenosu, zméné nebo
ztraté ¢i jinému moZnému zneuZiti. Disponujeme modernimi
kontrolnimi, technickymi, bezpecnostnimi mechanismy, které
zajistuji maximalni moZnou ochranu zpracovavanych udajl
pfed neopravnénym pfistupem nebo pfenosem, ztratou,
zni¢enim, jinym moZnym zneuzZitim. Osoby, které s osobnimi
Udaji pfijdou do styku pfi plnéni svych pracovnich nebo
smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany povinnosti
micenlivosti. VeSkeré klientské informace jsou také chranény
povinnosti micenlivosti, kterd vyplyvd ze zdkona o
pojistovnictvi.

7. VaSe prava v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji

Pravo na pristup k osobnim tdajim

Méate pravo ziskat od nds jako Spravce potvrzeni, zda Vase

osobni Udaje jsou €i nejsou nami zpracovavany.

Pokud jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany, mate dale pravo

k nim ziskat pFistup. Na Zadost Vam také poskytneme kopii

zpracovavanych osobnich Udajd. Za druhou a dalsi kopii jsme

opravnéni Uctovat pfiméreny poplatek stanoveny na zakladé

administrativnich nakladd.

Pravo na opravu osobnich tdaja

Jde o VaSe pravo, abychom nepresné osobni Udaje opravili,
pfip. mate rovnéZ pravo na doplnéni neuplinych osobnich
udajl.

Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani VaSich
osobnich Udajd zalozeném na nasich opravnénych zajmech,
vCetné pfimého marketingu a profilovani.

Pravo na vymaz osobnich udaji

Mate pravo, abychom vymazali Vase osobni Udaje, pokud jiz
nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo
jste odvolali souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany
a zadny dalsi dlvod pro zpracovani jiz neexistuje.

Pravo na vymaz Vam nalezi rovnéz v pfipadé, pokud by vyslo
najevo, ze nami provadéné zpracovani bylo protipravni ci
k vymazu musi dojit pro splnéni nasi pravni povinnosti.

Pravo na vymaz se neuplatni ale v pfipadé, pokud je
zpracovani Vasich osobnich Gdajl dale nezbytné pro splnéni
nasi pravni povinnosti nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokd.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich tdaja

V urcitych pripadech mate pravo na to, abychom zpracovani
osobnich daji omezili. Jde napfF. o situaci, pfi které popirate
presnost osobnich (daji nebo Vase osobni Udaje
zpracovavame bez dostatecného pravniho zakladu aVy
namisto vymazu poZadujete pravé omezeni jejich zpracovani.

Pravo na pfrenositelnost osobnich tdaji

Jedna se o pravo ziskat od nas VaSe osobni Udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, apradvo predat tyto Udaje jinému spravci. Mate
rovnéz pravo, abychom predali Vase osobni Udaje jinému
spravci pfimo, je-li to technicky proveditelné.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaju
Mate pravo kdykoliv udéleny souhlas se zpracovanim Vasich
osobnich Gdajl pro ucely nabizeni obchodu a sluzeb odvolat.
Odvolat svlj souhlas muzZete volnou formou pisemné
prostrednictvim kontaktnich Gdajd Spravce niZe uvedenych.
Odvolanim Vaseho souhlasu neni doteno nase zpracovani
pred jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost

Méte-li zato, Ze Spravce pfi zpracovani osobnich Gdajl
postupuje v rozporu s Nafizenim, mlZete podat stiznost
pfimo nam jako Spravci, a to pisemné listinnou formou na
poStovni adresu: Lazarska 1718/3, 110 00 Praha 1, pfip.
elektronicky e-mailem na adresu: dpo@pvzp.cz.

Ze stiznosti musi byt zfejmé, kdo ji podava a co je predmétem
stiznosti.

Vasi stiznost vyfidime bez zbytecného odkladu, nejdéle do
jednoho mésice od pfijeti stiznosti. Ve vyjimecnych pfipadech,
zejm. pri slozitosti stiznosti, jsme opravnéni lhdtu prodlouZit o
dalsi dva mésice. O pfipadném prodlouZeni a jeho zddvodnéni
Vas informujeme.

Stiznost mlZete podat také u Ufadu pro ochranu osobnich
Gdaj, sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, https://uocou.gov.cz/.

8. Zpusob uplatnéni Vasich prav

Pro poskytnuti informaci o zpracovani Vasich osobnich tGdajd
nebo pro uplatnéni Vasich prdv, prosim, kontaktujte Spravce
prostfednictvim naSeho povéfence pro ochranu osobnich
Udaja (tzv. DPO), kterym je nas zaméstnanec: pan Ing. Ondrej
Fiala, e-mail: dpo@pvzp.cz, tel.: +420 233 006 353.

9. Informace o zasadach a pravidlech zpracovani
osobnich Gdaju a jejich ochrané

Informace z oblasti ochrany osobnich Gdaji naleznete na

naSich webovych strankach https://www.pvzp.cz//.

Zavazali jsme se dodrZovat sektorovou regulaci, kterou
predstavuji Samoregulacni standardy k uplathovani Obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udajd (Nafizeni) v pojistovnictvi.
Jejich znéni naleznete zde.
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