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1. Uvod

Tento dokument shrnuje vystup strategického planovaciho procesu, ktery probéhl
v roce 2021. Dokument zakotvuje strategické smérovani ustavu. Jeho obsahem je:

Strucny popis jednotlivych krokt strategického planovaciho procesu.
Stanoveni strategickych imperativ( Ustavu a kontextu v ramci UK.

Popis mise, vize a sdilenych hodnot a jejich smyslu.

Struéné shrnuti uplynulého obdobi se zamérenim na Uspésné spinéné cile.
Stanoveni strategickych cilti na obdobi nasledujicich péti let.

Stanoveni specifickych cild.

¥ ¥ 35 3 3 33

Navrh nékterych strategickych iniciativ (projektd) na urovni specifickych cil(,
jejichz realizace podporuje dosazeni strategickych cilCl. (Neni souc¢éasti tohoto doku-
mentu.)

Dokument zakotvuje strategické smérovani Ustavu jako celku a slouZzi jako vychodisko
pro sestaveni dil¢ich pland jednotlivych pracovist. Je uréen vyhradné k interni potriebé
UJOP UK.



2.Strategicky
planovaci
proces

Navrh strategie Ustavu byl proveden v téchto hlavnich krocich:

MOTIVACNI FAZE PRACOVNI FAZE

1. Ukotveniv ramci kontextu,seznameni 3. Interniaexternianalyza (SWOT)

se strategickym zamérem UK, zhod- v ramci jednotlivych pracovist, seg-
nocenim plnéni strategie Ustavu z let mentd a Ustavu jako celku.
2017—2021, zhodnoceni ¢innostiacill 4. Identifikace klicovych faktort pliso-
ustavu pro rok 2021 ovlivnénych bicich na ¢innost Ustavu a stanoveni
pandemickou situaci. oblasti, které jsou pro nastaveni stra-

2. Prezentace smyslu strategie s cilem tegickych cilti zasadni, jako vystup
zapojit co nejvice zaméstnanct do zjednotlivych SWOT analyz a jejich
hodnoticiho a planovaciho procesu. praniku.

5. Vlastni navrh strategickych cill na
obdobi nasledujicich 5 let.



REALIZACNI FAZE FAZE PLNENI

6. Navrhy specifickych cilCi na trovni 9.
strategickych iniciativ jako vycho-
disko pro jednotlivé dil&i projekty
(nejsou soucasti tohoto dokumentu).

7. Stanoveni postupu definovani,

plnéni a vyhodnocovani specifickych 10.

cilt prostrednictvim jednotlivych
projektd (osnova postupu je soucasti
tohoto dokumentu).

8. Definovani predpokladanych vazeb
pri¢in a nasledkl mezi strategickymi
cili — strategicka mapa.

Stanoveni harmonogramu a méri-
telnosti pInéni jednotlivych slozek

a specifickych cilti tak, aby bylo
mozno plnéni strategickych cill
vyhodnocovat.

Sady méritek vykonnosti (KPIs)
ajejich cilovych hodnot (neni soucasti
tohoto dokumentu).



3.Definice
strategickych
imperativu
auniverzitni
kontext

Strategické imperativy predstavuji vymezeni zakladni strategické orientace tistavu.
Za strategické imperativy se obvykle povazuji mise, vize a sdilené hodnoty. V pripadé
UJOP UK sem patri také zadani ze strany rektoratu UK dané prislusnymi strategickymi
dokumenty, zejména dlouhodobym strategickym zamérem UK 2021-2025. Zadani
ze strany rektoratu je chapano axiomaticky (neni predmétem diskuse). Strategicky
zamér UK je shrnut do péti zakladnich oblasti:

l. Nejlepsilidé délaji nejlepsi univerzitu

Il. Vyzkum schopny konkurence na mezinarodni tirovni

lll. Vzdélavaniprobudoucnost a vzdélavani k budoucnosti

IV. Internacionalizace je kritickou podminkou kvality a konkurenceschopnosti
V. Jednotavrozmanitosti — spojeni zna¢kou, spojeni principy

UJOP UK klade dliraz na zintenzivnéni spoluprace s rektoratem a dal$imi soudastmi
univerzity za U¢elem hledani synergii, jakoz i zintenzivnéni spoluprace se zahranié¢nimi
amezinarodnimiinstitucemi (napf. 4EU+) v oblasti internacionalizace. Souc¢asti tohoto
zadani je dliraz na profitabilitu, udrzitelnost, standardizaci a zvySeni transparentnosti
procest. Zasadnimi body jsou rozvoj kompetenci zaméstnanct a jejich podpora,
rozvoj moderni vyuky a hodnoceni jeji kvality, snaha o propojeni programd a kurzt CZV
s ostatnimi aktivitami univerzity a dalsi rozvoj standardizovanych a certifikovanych
zkousek.



4. Poslani
ustavu ajeho
smerovani

Mise (poslani) ustavu odpovida na otazku, pro¢ ustav existuje a pro¢ vykonava svou ¢in-
nost pravé zvolenym zplsobem. Lze rrici, Ze pokud se obsah ¢innosti posune, mise, tedy
smysl, prod véci délame, by méla zlistat tataz. UJOP UK ji graficky vyjadiuje srdcem,
které ma symbolizovat, Ze nam opravdu na srdcilezi a Zze se jedna o nasi vnitrini potrrebu
asmysl. Vize Ustavu odpovida na otazku, ceho chce Ustav dosahnout, jde o predstavu
budouciho stavu. Do roku 2017 nemé&l UJOP UK své poslani (,mission statement®) ani vizi
formalizované.

— PomUzeme vam
- Pr'lpr*av_lme vas povs’unout seve — Nasi zkousku
ke studiuna Vs vasi profesi z &edtiny vam
— Nauc¢ime vas obor — PomUzZeme vam uznaji namnohych
k prijimackam ucit CJC fakultach

— Dostanete se na
STUDIUM zvolenou VS
— Profesionalné vas — Ziskate
otestujeme obdéanstvi CR
— Nauéime vas — Budete moci
milovat ¢estinu pracovatve

— Nauéime vas UPLATNENI statni spravé

ojazyce — Dosahnete
— Naucime vas svého cile
odborny jazyk — Zalozite si vlastni
praxi

— Budete ucitelem
cJc



Interni diskuse vedeni UJOP UK a vedeni stiedisek probéhla v druhé poloviné roku
2017. Jejim vysledkem je poslani UJOP UK zhusténé do tii slov ,Jazyk — Studium —
Uplatnéni“. Takto pojaté poslani ve zkratce definuje hlavni cile a oblasti ¢innosti
UJOP UK. Pro potencialniho klienta je nositelem prislibu, Ze se naudijazyk, pripravi se po
odborné strance ke studiu (na Ceské vysoké skole) a diky tomu dojde uplatnéni v Zivoté
(v Ceské republice). Uplatnéni v CR nachazi uchaze&i mimo jiné také diky jazykovym
zkouskam a profesnimu vzdélavani, které umozniuje rekvalifikaci a posun v Zivoté.
Jazykem se rozumiv prvni radé ¢estina jako cizi jazyk, vedle toho také angli¢tina v pro-
gramech prripravujicich ke studiu cizojazyénych program vysokych gkol, pripadné
jiné cizi jazyky, studiem odborna priprava k dalSimu studiu, profesni a specializa¢ni
programy a uplatnénim dosazeni nebo zdokonaleniv profesi, posun v profesi, at jiz diky
absolvovani rekvalifikacniho programu, nebo ziskanim prislusné jazykoveé certifikace.
Marketingovy aspekt poslani bude dale rozpracovan v ramci tvorby marketingové
strategie. V myslenkové mapé Ize poslani rozpracovat nasledujicim zptsobem s Ustred-
nim prib&éhem ,Naucime vas (milovat) ¢estinu a dosahnete svého cile®, ktery vyjadruje
nejvyraznéjsi pole plsobnosti Ustavu. Grafické znazornéni ale vyjadruje i radu dalsich
pribéhd.

Vize, coby ze své definice dlouhodoby ambiciézni zamér, a strategické smérovani
UJOP UK vychazi z priibézného hodnoceni napliiovani strategie Ustavu z let 2017
a 2018,z analyzy potreb a stanoveni ciltl na nadchazejici obdobi a prinasi prehled
tzv. Sesti E, kteréd ve zkratce vyjadruji nase smérovani, jakym pracovistém chceme byt:



VL

EFEKTIVNI

EVROPSKE EXKLUZIVNI

PRACOVISTE

EDUKATIVNI ETABLOVANE

ELEKTRONICKE

EFEKTIVNIM — nastavené planovani nam prinasi pirehlednost, jasné procesy
a ¢innosti, hospodarnost.

EXKLUZIVNIM — profilujeme se jako pi*edni pracovi$té ve vyuce a testovani
¢estiny jako ciziho/druhého jazyka.

ETABLOVANYM — zajistujeme podporu a zazemi pro klienty ve véech fazich
procesu.

ELEKTRONICKYM — mame zazemi systému, hardwaru a softwaru pro
digitalizaci a elektronické podpory vyuky.

EDUKATIVNIM — nabizime programy pro studenty, podporujeme
zaméstnance ajejich osobni rozvoj.

EVROPSKYM — klademe diiraz na demokracii, spolupraci, internacionalizaci,
usilujeme o rozvoj projektt a mobility.



5. Hodnoty

Sdilené hodnoty predstavuji soubor principl, které chce spolec¢nost pri své ¢innosti
respektovat. UJOP UK vychazi z hodnotového zakotveni celé univerzity, a specificka
sada principt tak vychazi z nich, ale také se vynorila béhem realizace dil¢ich SWOT
analyzicelkové analyzy Ustavu jako jisty prinik polozek vyskytujicich se ve véech nebo
vétsiné téchto vystupl. Jedna se zejména o:

Prihlednost a opravdovost ve smyslu primosti, standardnosti, Sestnosti, poctivosti,
loajality k ustavu jako celku, jednotnosti vystupovani a méreni véem stejnym metrem.

Profesionalita znamenajici zodpovédnost za svou praci a za prislusna rozhodnuti,
serioznost Umysld a ¢inl, korektnost ve vztazich a komunikaci, pracovni nasazeni, pec¢-
livost a Setrnost ve smyslu hospodarském i uzitkovém (zalezi nam na svérenych vécech
a ¢innostech).

Autenticita znamena, Ze délame vse s nejvyssim presvédcenim, jak nejlépe dovedeme,
pricemz se snazime o spole¢enskou zodpovédnost, toleranci, vzajemnou inspiraci

a spolupraci,jasnost pravidel, a to vSe v mezinarodnim rozméru prace s lidmi prichaze-
jicimi k nam z celého svéta.
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Vstricnost ke klientlim, ale také k zaméstnanctim a koleglim. Vychazime si vstric
navzajem, jsme prostredi umoznujici praci rodi¢lim, snazime se prizplsobit praci v piri-
padé zdravotnich ¢i rodinnych problém(, zastupujeme se.

Vzdélanost Sirime a vzdélani jsme a stéle se vzdélavame a posouvame. Proto jsme také
flexibilni.

Tyto hodnoty jsou prijimany vétsinou zaméstnanc(, stavaji se soucasti firemni kultury
ajsou podporovany a prosazovany managementem jako voditko pro smérovani, pro-
duktovou politiku, prijimani novych projektt a produktd, rozhodovaci procesy, pristup
ke klientlim a zakazkam a utvareni PR obrazu Ustavu.

Poslani, vize a hodnoty maji vytvortit prribéh, kterym se mize Ustav jako pracovisté
odlisit od ostatnich jak pro klienty, tak pro zaméstnance. | toto pevnéjsi ukotveni a sdi-
lenijasné vymezenych hodnot, zvnitfnéni mise a vize celym stavajicim kolektivem, jakoz
i nové prichozimi kolegy je soucasti strategie Ustavu na nadchazejici obdobi.

n



6.Strucne
zhodnoceni
predchozich
obdobi

Z hlediska cilC vytcenych strategii na roky 2018—2021 doslo ke splnénina 47 %, pri-
¢emz 32 % cilti bylo splnéno zcela a 41 % ve vétsi mire. 18 % cilll pak nebylo dosazeno,

u nékterych z nich je diivodem zpétna vazba v pribéhu realizace strategie a rozhodnuti
ojejich opusténi. K dalSimu prehodnoceni doslo také na zakladé ¢asteé¢né naplnénych
cilti a pouze u nékterych z nich bylo rozhodnuto, ze budou dale implementovany jak do
strategického zaméru UJOP UK, tak do strategie na dalsi obdobi.

Podarilo se prosadit ¢astecné prizplsobeni organizace a financniho planovani na
urovni celku a hospodarskych useku, zajistit adekvatni prostory pro Vyzkumné a testo-
vaci centrum, zajistit prostory pro vyuku ¢estiny v Praze (prrevedeni stirediska Albertov
na novou lokaci), opustit nefungujici stiredisko Zahradky a ukongit ¢innost neproduk-
tivniho studijniho strrediska Dobruska, bylo také zajisténo nové ubytovani pro studijni
stiredisko Praha Krystal. Doslo kimplementaci spisové sluzby a zahajenijejiho vyuzivani
k obéhu nékterych dokumentu.

UJOP UK zadal ugit nelékarsky zdravotnicky personal pro réizna zdravotnicka zari-
zeniv CR, doslo ke spole&né akreditaci bakalarského programu s Fakultou sociélnich
veéd UK Historical and Area Studies a Uspésné jsme zvladli audit ALTE (2020) Certifiko-
vané zkousky z ¢estiny pro cizince (CCE). Pro studenty se podarilo zavést na UK Prikaz
Udastnika CZV. Doslo k finalizaci projektu OP VVV a provozu Centra InterU a navazani
spoluprace s UK Point, také jsme se zapojili do nabidky 4EU+.

Nad ramec strategie 18—21pak nastala s vymé&nou na pozici reditele UJOP UK
redukce kosaté struktury Ustavu z 11 organizacnich celkl na 5, kdy nejvyznamné;jsi bylo
ukoncéeni ¢innosti studijniho stiediska Liberec a organizacni slou¢eni prazskych vyuko-
vych pracoviét do studijniho stirediska Praha. Doslo také k reorganizaci vyuky a nasta-
veni habidky v navaznosti oborl na konkrétni studijni stiredisko a zprehlednéni nabidky
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pro zajemce. Do vyuky ¢estiny byl Uspésné zaveden foneticky program. Byl proveden
audit pracovni naplné nékterych pracovnikt a prenastaven systém Uvazkovani a vyka-
zovani akademickych pracovnikd. Podarilo se provést vymeénu ¢asti oken na zamku

v Podébradech s vyuzitim dotace z pamatkové péce ve vysi 13 % z celkovych nakladd.
Jinak byly ovéem roky 2020 a 2021 ve znameni Uspor, shizovani nakladd a zuzovani
horizontl pro mnohé ¢innosti. Po velkém nartstu poétu zajemct o studium v Ustavu

v letech 2018 a 2019 nastal vlivem svétové pandemické situace a jejich geopolitickych
i finanénich konsekvenci prudky pokles, ktery ovlivni Ustav na nékolik nasledujicich let.
Rychlymi manazerskymi reakcemi na vzniklou situaci, zavedenim krizovych scénar,
resenim situaci a kompenzacnimi opatienimi se podarilo stav konsolidovat, udrzet
bazové aktivity v béhu a pripravit se na nasledujici obdobi, kde bude predevsim tireba
hledat nové cesty, pracovat kompaktné a nevzdavat se.

13



7.SWOT
analyza —

vystup

Jako vychodiska bylo v planovacim procesu strategie vyuzito metody SWOT analyzy,
ktera je univerzalni analytickou technikou zamérenou na zhodnoceni vnitfnich a vnéj-
Sich faktort ovliviujicich Uspésnost organizace ¢ijejiho konkrétniho zaméru (nového
produktu ¢&i sluzby) v rdmci strategického rrizeni. Podstatou je identifikovat klicové silné
aslabé stranky uvnitr firmy, tedy v ¢em je organizace (nebo jeji ¢ast) dobra av ¢em
nedosahuje dostatec¢né kvalitnich hodnot. Rovnéz je dlilezZité znat klicové prrilezitosti
a hrozby, které se nachazeji v okoli, tedy ve vnéjsim prostredi. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové
prilezitosti a znat hrozby, na které nema bezprostiredni vliv, ale musi byt schopna s nimi
operovat. Organizace by méla vyuzivat prilezitosti, které se nabizeji, a predchazet hroz-
bam. SWOT je akronymem z pocatecnich pismen anglickych nazvt jednotlivych faktord
(Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — prilezitosti,
Threats — hrozby).

Do analyzovani stavu bylo zapojeno co nejvice pracovnikl Ustavu, a to az na nejnizsi
operadni troven, nebot vichni zaméstnanci maji prinosné pohledy na svou praci,
které jsou dulezité pro cely Ustav. Zamérem procesu analyzovani bylo svolani schlizek
s jednotlivymi pracovisti v jednotlivych stiediscich a oddélenich (administrativa, akade-
micti pracovnici, provoz, udrzba a uklid) a pyramidovou cestou je zahrnout nejprve do
vystupu za konkrétni organizaéni celek (studijni st*edisko, odborné centrum, oddéleni
ustavu), nasledné na uroven segmentu (hospodarska sprava, studijni oblast, oblast
obchodu a marketingu) a nakonec propojit s pohledem vedeni Ustavu z nadhledové
perspektivy a ustanovit hlavni body jednotlivych oblasti pro cely ustav jako vychodiska
pro planovani a stanoveni strategickych cilti na dané obdobi tak, aby bylo mozné do
nich postupné formou projektd naplnujicich cile specifické zahrnout opét véechny

14



segmenty, pohledy a kroky, které jsou dllezité. Sbér podkladd probihal formou brain-
stormingu na schiizkach, liste¢ky na nasténkach, ale predevsim s vyuzitim on-line
nastrojt. Nasledné probéhla faze diskusi napadd z brainstorming, jejich tridéni a vybér
téch, které se posunou dale a umisti se do vystuptl SWOT analyzy za dané pracovisté ¢i
segment. Zodpovéedni vedouci pracovnici potom naméty utridili, zaradili, popsali, pre-
zentovali a ukotvili do vyssi Urovné analyzy v ramci ustavu. Vystupy byly prezentovany
vedeni, posléze ostatnim koleglim na kolegiu reditelky a zpétna vazba prostrednictvim
vedoucich pracovnikl byla postoupena zpét jednotlivym zaméstnanclm.

Shrnuti vystupl prinasi prehledna tabulka:

15



VNITRNI ATRIBUTY VNEJSIi ATRIBUTY

SILNE STRANKY PRILEZITOSTI

— znacka — davéryhodnost — tradice — vedeni UK podporuije dalsi rozvoj UJOP

— proklientska centralni oddéleni — vétsi zapojenido UK

— zaméstnanci — propojeni jednotlivych — rozsireni mezinarodni spoluprace
centralnich oddéleni (Erasmus, 4EU+, zahrani¢ni sesterské

« xp Ly . instituce, jazykova centra UK)
— ¢estina a oboroveé predmeéty — vysoce

kvalifikovany personal — potreba cizincl v nesaturovanych

— udavani sméru vyuky ¢estiny jako ciziho e e L s

jazyka — zapojeni cizincll na pracovnitrh

— infrastruktura k vyuce, ubytovani, Zpresiizel mE) OR

zkouseni — grantove prilezitosti
— dobra sit kontakt(l a spoluprace — kliGové instituce — zvysit povédomi
sinstitucemi — v ramci UK, vladnich 0 UJOP ajeho moznostech

struktur, nevladnich organizaci y . .
— péce o klienta, uchazece, absolventa

— exkluzivni testovani vyznamnych
zkousek (ZKOBC, CCE, jako jedina VS
trvaly pobyt), uznavané certifikace

— rozsireni nabidky programt na dalsi
cilové skupiny
_ — tvorba materialll
— systém metodického vedeni
— vzdélavani zaméstnanc
— oborova a odborna zameéreni pracovist

— vyuziti modernich technologii ve vyuce

16



VNITRNI ATRIBUTY VNEJSIi ATRIBUTY

SLABE STRANKY OHROZENI

— nejasné postaveniv ramci UK — politicka hlediska

— nejasné a nedostatec¢né PR — epidemiologickeé prekazky
— nekonzistentni podpora studenta — privatni agentury

v celém procesu . vy e _ ,
— aktivity zamérujici se na mezinarodni

— nejasné nastaveni spoluprace napric¢ spolupraci nepovedou k cili
ustavem . - , S
— finanéni podpora k vyuce zahrani¢nich
— nekomercéni pristup, absence pracovnikl nebude k dispozici
obchodniho ducha . . . , .
— ztrata vysadniho postaveni ve véci
— kvalita sluzeb — osobni nasazeni, neni testovani
centralni

— ztrata prislusnych akreditaci

- sheneds i prese ez tie — Ubytek studentt v tradi¢nich segmentech

metodiky vyuky
— nedostatecna spoluprace mezi

— nedostatec¢né vyuzitimodernich ST .
organizac¢nimi slozkami Ustavu

technologii v zazemi, nerozvinuté

podpiirné nastroje ICT, DTB, web — nedostatek kvalitnich pracovnich sil,

situace natrhu prace
— primarni zaméreni na jeden trh
— absence personalni strategie
— nekonsolidovany marketing

— malo prostoru pro tvirdi ¢innost

— opotrebované infrastruktury pro vyuku
i ubytovani

— nedostatecné vnitrni kontrolni procesy

— absence hodnoceni

17



8. Klicové faktory
uspéchu aoblasti
pro definice
strategickych
cilu

vvvvvv

UJOP UK (ve stiredn&dobém horizontu) a tim i realizaci strategie. Definice kli¢ovych
faktord Uspéchu je provedena na zakladé analyzy silnych a slabych stranek, prilezitosti
aohrozeni (analyza SWOT). Vliv jednotlivych faktorl na ¢innost Ustavu a realizaci stra-
tegie je nestejné intenzivni a faktory se také ovliviuji navzajem. Jedna se o nasleduijici

faktory:

®» Znacka, tradice, soucast Univerzity Karlovy.

®» Pristup ke klicovym lidem a institucim, které ovliviuji vzdélavani.

» Kvalifikovani a zkuseni lektofi.

® Vyukova, testovaci a ubytovaci kapacita (vybaveni ustavu, u¢ebny, koleje...).

» Exkluzivni postaveniv oblasti testovani ceského jazyka.

» Podpora studenta ve véech fazich jeho kontaktu s UJOP UK (sluzby studenttim).
% RegenivnitPni organizace, proces(, kultury a kontrolniho prostredi.

» Uroven modernich technologii aplikovanych pri vyuce (elektronizace nékterych

program)iv zazemi.

Spoluprace s agenturami a institucemi dodavajicimi studenty/kandidaty.
Ubytek studentd v tradiénich segmentech obsluhovanych UJOP UK.
Situace na pracovnim trhu vyzaduje ¢esky mluvici zahrani¢ni pracovniky.
Naroky na specializaéni profesni vzdélavani.

Kvalita a metodika vyuky a testovani.

Nabidka program( a cenotvorba.

¥ ¥ 358 3 3 33

Efektivni zacileny marketing.
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Pricemz posledni tri se jevi jako tzv. kritické, to znamena, ze jsou silné ovlivnitelné fak-
tory ostatnimi, ale samy je také mohou vyrazné ovliviiovat. Jejich pojeti ma tedy nejvétsi
dopad na strategicky proces.

Z provedenych SWOT analyz vzeslo osm zakladnich oblasti, do kterych vyustily
jednotlivé popisy silnych a slabych stranek pracovist a Ustavu i prileZitosti a hrozeb
a z nichz vychazi definice jednotlivych strategickych cilt.

Z téchto klicovych faktort a definovanych oblastijsou odvozeny strategické cile.

VYUKA
PROCESY ZKOUSKY
TVURCI CINNOST

w PROPAGACE
PODPURNE KOMUNIKACE TRHY

SYSTEMY S0 =
ANASTROJE PERSONALISTIKA A PR"I_\E}%':'TOSTI

e PEGE O KLIENTA
e JMENA A ROZSIRENI .
ZAZEMI el POGET
ZNAGKY VNE STUBENTO
IUVNITRUK
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9. Definice
strategickych
cilu

Struktura strategickych cilti UJOP UK se déli na cil globalni, organizaéni, procesni,
které jsou zastresujici, prolinaji se a ovliviiuji cely strategicky proces, a cile obsahové,
jichZ bylo definovano jedenact.

Strategickych ciltl je dosahovano rozdélenim na konkretizované specifické cile
arealizaci strategickych projekt(. Strategickym projektem (strategickou iniciativou)
se rozumi ¢asoveé ohrani¢eny soubor aktivit, jehoz realizace vede k definovanému
vystupu, ktery podporuje dosazeni stanoveného strategického cile.

Kazdy obsahovy cil méa svého vlastnika, tj. osobu, ktera stanovuje specifické cile, sta-
novuje jejich vedouci, koordinuje ¢innosti, dohlizi na planovaci procesy, harmonogramy,
provadi zpétnou vazbu a hodnoceni, kontroluje plnéni a dohlizi na prtinik s ostatnimi
strategickymi cili v ramci tzv. strategické mapy. Tato osoba plni také dil¢i primé vykonné
ukoly v ramcijednotlivych projektl a propojuje je v ramci vyssich celkl. Jednotlivi
pracovnici U¢astnici se dil¢ich ¢innostijsou podrizeni bud subordina¢né, nebo v ramci
své pozice v Sirsim projektu. Vlastnikem globalniho, procesniho a organizaéniho cile je
reditelka ustavu.

Hierarchie cilli je vyjadrrena nasledujicim zplsobem:

20



PROJEKT1

PROJEKT 2

SPECIFICKY CiL1
PROJEKT 3

STRATEGICKY CiL1 PROJEKT 4

SPECIFICKY CiL 2

SPECIFICKY CiL 3

Kazdy jednotlivy strategicky cil je vyjadiren zastresujicim heslem vystihujicim jeho
podstatu, vétnym vyjadirenim a zevrubnym popisem.

Globalni cil:

UDRZENI — PROSPERITA — RUST

V roce 2026 byt konsolidovanou a rentabilni firmou s jasné definovanymi

a propagovanymi produkty, pevnym mistem v ramci nabidky UK, se zapalenymi

a adekvatné odménovanymi zameéstnanci, s vyireSenym prostorovym rozmisténim
av zisku 10 milionti korun.

Ustav je 90 % zavisly na vlastni hospodarské dinnosti, ktera stavi na zahraniénich
klientech v ,tradi¢nich” trzich, resp. cilovych zemich. Je tieba najit dobrou cestu, jak
ztéchto trh( stale cerpat a obstat v konkurenc¢nim prostiredi agenturnich skol, které
nejsou svazovany podminkami verejné instituce a nemaiji dalsi odborné a vyzkumné
Ukoly. Je také dllezité hledat nové trhy, produkty a prilezitosti, jak ziskat prostredky

k éinnosti, prilezitosti k rozvoji a jak zvysit prestiz Ustavu mezi odbornou i laickou
verejnosti. Spinéni rady cilt v mnoha oblastech bude zaviset na zdrojich Ustavu, kterymi
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disponuje nebo je vydéla. Na jednu stranu je nutné chovat se trzné, na druhou stranu
nelze ztratit ze zretele odbornou, akademickou a podpCrnou stranku, jiz naplfiujeme
svou roli v ramci univerzity. Neni jednoduché v takovém rozpolozeni dobre obstat, ale

s vhodné nastavenymi procesy, personalnim obsazenim, podminkami pro zaméstnance
a pracovnim nasazenim tohoto ambiciézniho cile dosahneme.

Organizacni cil:

NAPADITOST — KOMUNIKACE — PRODUKTIVITA

Ukotvit v souladu se sdilenymi hodnotami dobre organizovanou systematickou,
jasné vedenou a srozumitelné hierarchicky usporadanou kulturu tymové prace.

UJOP UK prosgel v roce 2020/21 organizacni proménou. Ur&itym akceleratorem zmén
byla naléhavost Uspornych opatreni zplisobena dopady nastalé pandemické situace,
ktera ma na segment vyuky zahrani¢nich zajemcut o ¢eské vzdélani zasadni vliv. Hlav-
nim ddvodem byla ovéem neefektivita rozkosatélé struktury Ustavu a nekonzistence
nebo nenastaveni procesti a komunikace. UJOP UK je centralné Fizenou organizaci

s pracovisti v nékolika lokacich. Cilem efektivniho fungovani je paprskovita struktura
aorganizace, na jejiz béh nema umisténi v konkrétnich lokalitach zasadni vliv. Organi-
zacné je trreba docilit toho, aby jednotlivizaméstnanci znali své postaveni, méli jasné
definované kompetence a zarazeni v ramci hierarchie i metodickych vazeb, chapali
rozhodovaci pravomoci jednotlivych vedoucich pracovnik( a byli produktivni na véech
Urovnich &innosti v ramci soudrzného jednoho tymu UJOP UK s orientaci podle sdile-
nych hodnot.

Procesnicil:

PLAN — EFEKTIVITA — DOKONCOVANI

Zavést principy strategického rrizeni a projektového zptisobu prace.
Zefektivnit a standardizovat procesy a vylepsit fungovani propojenijednotlivych
pracovist.

Firmu UJOP UK bude vytvaret skupina specialistll s réiznymi zamérenimi, kompeten-
cemi, s dobre definovanymi cili podporovana vedenim naplriujicim stejny pozadavek,
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které spoléha na vykon osob na jednotlivych pozicich, jimz dlvéruje a jejichz dlvéru

ma. Zakladem fungovani spoleénosti je systematicky planovaci proces, ktery zapojuje

i zaméstnance na nizké operacni trovni. Jednotlivé plany a polozky jsou centralizované,
kontrolované, k realizaci se posouvaji na konkrétni cilova pracovisté, opét se hodnoti,
definuji se dil&i kroky, po odsouhlaseni se realizuji. Naprosto zasadni je dobie fungujici
systém zpétnych vazeb a tzv. kultura pratelskych experiment(l. Jednotlivé ¢asové etapy
se realizuji na zakladé dobre nastavenych planl ¢innosti, které vychazeji ze strategie,
aktualnich potreb a sméruji k vytéenym cilim. Aktivity nejsou nahodilé, strategie je
zalozena na zajmech, nikoli na reflexni reakci na jakékoli hrozby ¢i nutkani. Dil¢i vétsi
ukoly a zadani se realizuji napric¢ pracovisti projektovym zplisobem prace s jasné stano-
venymi ¢leny tymu a pridélenymi ukoly.

Jednotliveé strategické cile

CONTROLLING AREPORTING

Zavést propojeny a standardizovany koordinaé¢ni koncept planovani — controllingu
areportovani s podpirnyminastroji a zpétnou vazbou na trovni celku a jednotli-
vych pracovist.

EKONOM

V letech 2020/21 ve vsech segmentech ¢innosti predevsim vlivem pandemickeé situace
poklesla vynosnost po prredchozim vyrazném ristu. K opétovnému rlstu je tireba
zvys$eni na strané vynosU, ale i optimalizace na strané nakladd. Pro spinéni cile je tireba
aktivné prosazovat nastroje fizeni nakladd a vynost, védét, z jakych segmentt UJOP UK
realizuje nebo by mohl realizovat potrebné zisky pro rozvoj a v jaké vysi, jak prodej
témto segmentlm podportit a zaroven jaké naklady jsou z naseho pohledu vyznamné
anutné,jakjelze optimalizovat.

Na UJOP UK byly postupné zavedeny jako podptirné nastroje pro vedouci stredisek
acenter k planovani a hodnoceni ¢innosti zekonomického hlediska: vnitropodnikovy
vykaz zisku a ztrat, manazerska vysledovka, detailni naklady a vynosy po zakazkach,
které vytvari ekonomické oddéleni na zakladé dat z i¢etnich zavérek.

Cilem vylepseni procesu planovani je postupné zavadéni controllingu jako hlavniho
podsystému izeni, hodnoceni a planovani aktivit, produktl a personalniho obsazeni
ustavu. Je tieba nastavit systém pravidel napomahajicich plnéni cildi Ustavu, detekujici
problematicka mista a usnadriujici efektivni regeni na trovni pracovist a ¢innosti
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arealizujici napravna opatreni. Soucasti procesu zavadéni prvkld controllingu je vytvo-
reni dalsich podptlrnych nastrojd k u¢innému vyhodnocovani a planovani na trovni
ekonomickych zdrojl, obchodnich dat a personalnich udajd, ale také systematické
proskolovani a podpora zodpovédnych pracovnik.

ZKOUSKY

Udrzet vysoky standard kvality poskytovanych zkousek a exkluzivni postaveni
mezinarodné certifikované zkusebniinstituce. Modernizaci a zefektivnénim
systému zkousek rozvijet garantovanou a dozorovanou sit zkusebnich center v CR

i mimo ni.
VEDOUCI VTC

UJOP UK je jedinou instituci vyvijejici a poskytujici zkousky z Sestiny auditované
prestizni evropskou Asociaci jazykovych zkusebnich instituci v Evropé (ALTE — The
Association of Language Testers in Europe). Exkluzivni postaveni spojené s plnoprav-
nym ¢lenstvim v této organizaci je podminéno dodrzovanim vysokych standardd kvality
ve vSech oblastech vyvoje i poskytovani jazykovych zkousek a UspésSnym absolvovanim
pravidelného auditu Certifikované zkousky z ¢estiny pro cizince (CCE) v roce 2024/25.
K naplnénitoho cile je nutné dokon¢eni modernizace zkousky CCE, ktera byla zapocata
v minulém obdobi a prechazi do faze praci na Upravach ustni ¢asti zkousky. Standardy
kvality uplatiiované u zkousky CCE se prrenaseji i na ostatni zkousky UJOP UK, at uz se
jedna o zkousky pro verejnost (Zkouska z Eeského jazyka pro ucely udélovani statniho
obcanstvi, Zkouska pro ucely prijimaciho Pizeni na lékarske fakulty UK), nebo o zkousky
pro ucastniky vlastnich studijnich program(i a kurzt (semestralni a zavérec¢né zkousky
z 8estiny). Tim ziskava systém zkousek UJOP UK vysoky kredit u véech jeho uzivateld
(studentt-kandidat(, akceptujicich fakult i zaméstnavatell). Aby bylo mozné cely
systém udrzovat na takto vysoké trovni, je tireba do budoucna zabezpedit jeho efektivni
asmysluplné provazani a prostupnost rtiznych typl a Urovni zkousek, napr. v hybridni/
on-line podobé nebo vyuzitim ve vice typech kurzt a programu. To ve vysledku umozni
rozsireni nabidky zkousek i do novych regionl a rozsireni sité garantovanych zkuseb-
nich center s centralnim dohledem a fizenim UJOP UK.
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VYUKA A METODIKA

Na zakladé dlouhodobé i aktualni zkusenosti specifikovat nabidku vyukovych
programt a modifikovat je s vyuzitim modernich postupt smérem k efektivité,
atraktivnosti a flexibilité se zachovanim a zvysovanim kvality.

ZASTUPCE PRO VYUKU

Portfolio nabidky UJOP UK je $iroké, sklada se z nékolika zakladnich kategorii. Bazovymi
programy jsou programy jazykové a odborné pripravy ke studiu na vysoke skole v ¢es-
ting, ale také v angli¢tiné. Druhou oblasti je spoluprace na programech pripravnych

i podpUlrnych s rliznymi partnery (RUK, fakulty UK, spolupracujici organizace, americké
agentury a podobné). Tretim pilitem je vyuka ¢estiny jako ciziho jazyka v kurzech rizné
intenzity a irovné. Dullezitym segmentem je také vyuka metodiky a prriprava vyucujicich.
Ackoli zakladni programy maji dlouhou tradici, jejich nastaveni je nejednotné a obtizné
komunikovatelné klient&im. Je titeba nastavit jednotné procesy a dokumentaci, jakoz

i jasnou moderni strukturu nabidky. Prvni fazi je tedy detailni analyza stavajicich
program, jakoz i potrreb, nasledné jejich nastaveni, standardizace klicovych konceptt
vyuky, metodického ukotveni a jasné zpétné vazby. V souvislosti s tim se bude rozvijet
prace s lektory, nastaveni Metodického a odborného centra a evaluace vyuky i vSech
procesu.

TVORBA

Tvuréi éinnost podporovat na bazi zakladnich povinnosti akademickych pracov-
nikt Ustavu a v ramci individualni konferenéni a publikaéni innosti. Naplanovat
rozvoj systematické prace formou tvorby bazové uéebnice UJOP UK, odborné
prezentace Ustavu a podilu na grantovych a projektovych prilezitostech na dalsi
obdobi.

ZASTUPCE PRO VYUKU
Jako soucast univerzity ma ustav za Ukol vyvijet tvlréi ¢innost, ktera odpovida odbor-
nému zaméreni pracovisté. UJOP UK byl vzdy udavatelem trend(i ve vyuce &estiny jako

cizihojazyka, coz se odrazi v publikacich zamérenych na ¢estinu jako cizi jazyk a skrip-
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tech zamérenych na pripravu v ¢estiné na jednotlivé obory a specializace. V sou¢asné
dobé lezi zaklad tviréi ¢innosti v oblasti zkousek, Ustav se vénuje vytvareni podptrnych
materiall v jednotlivych oblastech (fonetika, jazykové hry apod.) a rozviji je i v on-line
prostredi. Pro systematické rozvijeni tvlréi ¢innosti smérujici také k publikaci bude
stanoven ramec a pravidla pro zapojeni v navaznosti na uvazky vyucujicich. Vymezime
oblasti odborného zajmu a zplisob zapojeni zaméstnancu, sestavime plan pro poradani
odbornych setkani. Budeme rozvijet platformy podpory pro vyuc¢ovani nejen publika¢ni
tisténou formou, ale prostrednictvim modernich platforem. Naplanujeme tvorbu
nového uéebniho materialu UJOP UK.

LIDE

Vytvorit a zavést koncepci prace se zaméstnancem v celém procesu jeho ptisobeni
v ustavu ve smyslu informovanosti, komunikace, pé¢e, motivace a jasnych kompe-
tenci a pracovniho postupu.

VEDOUCIi PERSONALNIHO ODDELENI

Personalni oddéleni v Ustavu dlouhodobé pinilo pouze administrativni funkci pripravy
smluv, mezd a podkladt. Tyto ¢innosti funguiji velice dobre, coz je pro praci Ustavu pod-
statné.V poslednim roce se také zavedla Uizka spoluprace s ekonomickym oddélenim.
Nicmeéne je tireba, aby se personalni oddéleni stalo také pracovistém zajistujicim prrede-
v8im péci o zameéstnance v celé délce jejich plsobeni v Ustavu, od ndboru pres aktivni
¢innost az po pripadny odchod z pracovisté. K tomu je potireba nastaveni koncepce
personalni politiky a personalniho rizeni. Zaméstnanci jsou dtlezitou soucasti kapitalu
spolec¢nosti. Oddéleni lidskych zdrojl vytvori koncepci, bude vytvaret ¢iimplementovat
metodiky k jednotlivym kroktdm (napr. hodnoceni, motivaéni program, ndbor atd.), bude
covnikl. K tomu je v prvni rade treba zavést personalni strategii, nastavit systematizaci
pracovnich pozic a zprrehlednéni, které prinese jasnou konkretizaci i vizualizaci kompe-
tencive smyslu vim, kde jsem, a proto vim, jak na to", zlepseni komunikace a vytvareni
kvalitniho pracovniho a firemniho prostredi, véetné postupnych krokl ve mzdové
politice.
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NASTROJE ICT

Zajistit funkéni a propojené SW systémy — databaze, informacéni systém, sdilena
ulozisté a komunikacni platformaintegrovanou formou.

Vybavit pracovisté a zaméstnance adekvatnimi HW nastroji a zavést systém jejich
spravy a pravidelné obmény.

ZASTUPCE PRO ROZVOJ

Nastroje ICT se déli na hardware a software. Procesy ICT patiii mezi procesy podptrné,
které samy o sobé netvori hodnotu, ale zajistuji zakladni podminky pro fungovani

a efektivitu hodnototvornych procest. Procesy ICT vyzaduji reorganizaci na strané
systematizace procesl, majetku (vybaveni pracovist a zaméstnanct), metodiky, ale
také na strané samotnych nastrojd pro spravu — helpdesk, funkéni databaze, imple-
mentace, sprava a rozvoj novych webovych stranek a predevsim integrace téchto HW
aSW nastrojl navzajem, jakoz i integrace a propojeni s dal$imi nastroji spravy (spisova
sluzba, MS Teams, Moodle a dalsi vyukové podpory) a ostatnimi podplrnymi procesy
(sprava majetku, investi¢ni ¢innost, sprava budov, nakup apod.). Zvyseni efektivnosti na
poli ICT bude napomahat optimalizaci naroénosti jednotlivych ¢innosti a vyse nakladd
na ¢innosti z hlediska dlouhodobych cild.

ZNACKA

Udrzet vyuziti zna¢ky UK, UJOP UK a dale pracovat na posilovani pozic diky ni,

v ramci UK i mimo ni. Tvorit synergii s univerzitou.
REDITELKA

UJOP UK ma dlouholetou institucionalni historii rozhodujiciho subjektu na poli vyuky
¢estiny jako ciziho jazyka jako takového a pripravy ke studiu na vysokeé skole. Profiluje
se jako prredni pracovisté zabyvajici se pripravou ke studiu, a to jak v ¢esting, tak

v angli¢ting, a akcentem na oblast ¢estiny jako ciziho jazyka z hlediska metodiky vyuky,
jazykovédného vyzkumu a tvorby standardizovanych zkousek pro rizné cilové skupiny
kandidatt. O ustavu v tomto smyslu existuje mezi odbornou verejnosti povédomi.
Moznosti vyuziti znadky UJOP UK jsou v&ak daleko vy$si, a to jak smé&rem do samotné
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univerzity, kde nékteré fakulty a soucasti stale ani netusi, co vSechno Ustav nabizi,

tak smérem k institucim, soukromym subjektlim a spolupracujicim organizacim.
Soucasti procesu ukotvovani znacky je také snaha vymezit jasné legislativni postaveni
pripravnych jazykovych a odbornych programt verejnych vysokych skol. Cilem je najit
uplatnénive sluzbé pro UK a hledat synergie, které nejsou pouze symbolické, udrzet
azvySovat kvalitu pomoci certifikaci zkousek, akreditaci programd metodiky, rozvojem
spoluprace s fakultami na bakalarskych programech, formou vyuky a rozvojem pro-
gramu pro stazisty, zviditelnénim znacky u potencialnich klientt a predevsim posilenim
PR smérem ven, ale i k vlastnim zaméstnanctm. Budou nas znat véechny fakulty UK,
nasi zaméstnanci budou citit sounalezitost s instituci.

ZAZEMI

Zajistit adekvatni prostory pro vyuku a ubytovani a udrzovat je planovanym zptiso-
bem, hledat moznosti pro jejich financovani.

ZASTUPCE PRO ROZVOJ

UJOP UK spravuje rozsahly univerzitni majetek, ktery je svéren do jeho péde. To zna-
mena, ze ho muze plné vyuzivat, ale také se o néj musi radné starat. Vzhledem k tomu,
ze hlavnimi zdroji financi Ustavu jsou prostredky plynouci z hospodarské ¢innosti, nema
Ustav témér zadnou moznost ¢erpat finance ze statnich zdrojl nebo ze zdrojd univer-
zity jako takové a musi na veskerou udrzbu a opravy vydélat sam. To je pri naro¢nosti
péce o budovy, které jsou mnohdy pamatkové chranény a mnohdy ve Spatném sta-
vebné-technickém stavu, zasadni problém. Je tfeba racionalizovat mnozstvi majetku,

o ktery pecujeme, jakoZz i mist, v nichZ jsme jako najemciv ramci UK, optimalizovat
vytizit kapacitu u¢eben, nastavit |épe praci s ubytovacimi kapacitami. Je teba sestavit
plan péce o majetek, obnovy a udrzby a hledat moznosti spolufinancovani.

PROPAGACE

Nastavit koncepéni pojeti a rozvoj MKT, PR a propagace podle jasné marketingové
strategie.

ZASTUPCE PRO ROZVOJ
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Marketingové oddéleni je pomé&rné mladou soudasti UJOP UK, které neni pIné ukotvena.
V prvni radé je treba oddéleni konsolidovat, jasné strukturovat a nastavit spolupraci
jednotlivych subjektt marketingového a prodejniho procesu, tedy propagace formou
marketingovych nastrojd a ¢innosti studijnino oddéleni. Konsolidované marketingové
oddéleni vytvori pisemnou marketingovou strategii a nasledné jasny plan, véetné planu
medialniho, planu a podoby jednotlivych prezentaci, zapojeni marketingové analytiky

a proaktivniho vyhledavani moznosti spolupréace s jinymi subjekty, fundraisingu
apodobné. Vedle propagace Ustavu navenek se budeme zabyvat také podporou smé-
rem dovniti,

STUDENTI

Zefektivnit péci o klienty ve vSech fazich kontaktu s nimi.
ZASTUPCE PRO VYUKU

Péce o klienty v Ustavu je intenzivni,ovSéem pomérné rozdrobena. Stava se tak, ze

v nékterych ¢innostech se oddéleni dubluji, jinde se presné neorientujeme, na co je
ktera ¢ast zamérena, a ve vysledku studenti nedostavaji stejnou sluzbu. Vyjdeme

z pripadd dobré praxe najednotlivych pracovistich a proces zastresime a sjednotime.
Zamérime se na klienty v celé fazi procesu, véetné alumni, v oddéleni marketingu a stu-
dijnim oddéleni vytvorime klientskou podporu s jasné stanovenymi pravidly spoluprace
i pro jednotliva studijni stirediska, tzv. klientské centrum. Jasné definujeme povinnosti

i zodpovédnosti jednotlivych zaméstnanct vyvazenym zplsobem. Prehledné nasta-
vena pravidla budeme komunikovat zajemclm/studenttim tak, aby méli pirehled, co
vSechno poskytujeme v ramci zakladniho servisu, kde je moznost nadstandardu s pri-
platkem a kam se maji se svymi potiebamiobracet.

PRODUKTY

Nastavit produktovou politiku a vyjasnit portfolio nabizenych programi a sluzeb.
ZASTUPCI REDITELKY

V permanentné se ménicim prostredi je treba mit nejen jasné vymezené bazové
produkty, ale je tireba mit nastaven proces umoznuijici flexibilné reagovat na aktualni
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situace a trendy. Na prvnim misté stoji priprava jasné produktoveé politiky, diky niz
budeme védét, kterym oblastem se vénovat, kterym nikoli, kterym smérem hledat
potencial rozvoje a jak postupovat v pripadé zmeény nebo zavadéni nového produktu co
nejefektivnéjsi formou. Vytvorime navrh novych produktd, trhi a spoluprace a budeme
hledat také nové zdroje financovani dilcich segment( formou zapojeni do grantovych
prilezitosti, dotac¢nich programd nebo zapojenim do Sirsich aktivit univerzity.
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10.Prehled
hlavnich
specifickych cilu

Ke kazdému jednotlivému obsahovému strategickému cili byly vlastnikem po diskusi na
urovni vedeni Ustavu a s vedoucimi pracovist stanoveny jednotlivé specifické cile.

Ke kazdému specifickému cili byl pPirazen jeho popis obsahujici potifebné kroky
kjeho dosazeni. Na zakladé tohoto popisu jednotlivi pracovnici definuji jednotlivé
projekty (strategické iniciativy) tak, aby mohli postupné podle ¢asového planu a priority
pridélené konkrétnimu specifickému cili pracovat na jeho naplfiovani.

Principem strategického rizeni je prehodnocovani a adaptabilita procesu podle
aktualnich podminek.

Na zakladé stanovené priority, potrrebnych krok( a aktualni zpétné vazby kazdé
pracovisté v ramci strategického postupu vytvari ptlrocni az roéni plany ¢innosti, podle
nichz potom organizuje své konaniv daném ¢asovém obdobi.

Vize stanovujeme jako akéni a vzrusujici, s presahem, cile pak ¢innostné a jasné meto-
dou SMART. Musi byt tedy prrehledné, spinitelné, méritelné (v ¢ase i vystupu). (Jednotlivé
strategické projekty jsou rozpracovavany zvlast a nejsou soucasti tohoto dokumentu,)

Prehled specifickych cil:
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CONTROLLING A REPORTING

—rozSirit podklady pro financni plan

— vytvorit reporty pro vedeni a strediska

— zlepsit zavadéni vynosti/nakladd na jednotlivé zakazky

— nastavit a zavést proskolovani stfedniho managementu v zalezitostech ekonomiky
aplanovani

ZKOUSKY

—udrzet pozici jedni¢ky v testovani ¢estiny a obhajit audit ALTE v roce 2024/25

— dokongit modernizaci zkousky CCE a pripravit plan modernizace zkousky ZKOBC
— zpPehlednit a vice provazat systém zkousek UJOP UK

— nastavit rozvoj funkcni sité kontrolovanych zkusebnich center s vétsi autonomii

VYUKA A METODIKA

— provést analyzu programu

— konsolidovat metodicky tym

— nastavit standardy vyuky

— zavést evaluaci vyuky a vSech vyukovych procest
—rozSirit praci s lektory

— zavést praci se stazisty a praktikanty

TVURCi CINNOST

— zavést ramec a pravidla pro zapojeni do tvirdi cinnosti
—vymezit oblasti odborného zajmu a navrhy odbornych projektt
— rozvinout publikaéni ¢innost

— zavést vlastni vzdélavaci materialy

— sestavit plan pro poradani odbornych setkani

LIDE

— vytvorit koncepci personalni strategie

— zavést prehledny systém pracovnich pozic a kompetenci, jakoz i mzdoveé politiky
— zavést systém péce o zaméstnance

— zabezpedit jasnou komunikaci

NASTROJEICT

—implementovat nové webové stranky a zajistit jejich spravu a vyuziti

— zavést jednotné podptirné databazoveé platformy (DTB, Ulozisté, helpdesk atd.)
a sjednotit komunikaéni kanaly

— zavést jednotna pravidla pro vyuziti HW, SF, véetné telefonie

— vybavit pracovisté a zaméstnance potrebnym HW a SW a zavést jejich spravu
a pravidelnou obmeénu

— konsolidovat oddéleni ICT
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ZNACKA

— rozSirit provazanost s UK v duchu hledani synergie v oblasti propagace, prrilezitosti
aprogram

— prohloubit spolupréaci se statnimi institucemi k nalezeni novych prilezitosti a vyuziti
v oblasti PR

— vytvorit vlastni externiiinterni PR prezentaci a vytvorit strategii znacky

— vyuzit pozice v organizacich a na trhu (ALTE a audit zkousek, exkluzivita v nékterych
oblastech apod.)

ZAZEMI

—sestavit plan dlouhodobé péce o majetek, udrzby a investic a jejich racionalizaci
— zvysit efektivitu doplrikové ¢innosti a hledat zdroje spolufinancovani

— nastavit a sjednotit procesy a prace udrzby, provozu a uklidu

— zamérit se na obnovu mobiliare, vymalby a kultivaci prostredi

PROPAGACE

— nastavit marketingovou strategii

— zavést marketingovy plan a analytiku

— konsolidovat oddéleni a nastavit spolupraci jednotlivych subjektll marketingového
a prodejniho procesu

KLIENTI (studenti, uchazeci, kandidati)
—vytvorit klientské centrum

— standardizovat sluzby

— zavést alumni klub

—vytvorit prliivodce studenta

ROZVOJ A PRODUKTY

— zhodnotit produkty a naplanovat inovace (pravidelné hodnotit produkty a planovat
inovace)

— navrhnout nové produkty, trhy a spolupraci

— implementovat vyhledavani grantt, dotac¢nich titull a finan¢ni podpory

— nastavit produktovou politiku

PROCESY

Kromé procesti zminénych v jednotlivych bodech je tireba zejména:

— zavést systém do dokumentace a opatreni, zajistit pravidelnou kontrolu,
obnovovani a zavedeni do praxe

— rozSirit vyuzivani spisoveé sluzby

— zajistit adekvatni archivaci dokumentt

— zaveést hodnoceni kvality na vSech Urovnich (horizontalné i vertikalng)

— popsat proces strategického rozhodovani a fizeni zmén (véetné krizového
rozhodovani)
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11. Ukazka
rozpracovani
cilinauroven
jednotlivych
projektu

Strategickeé cile
;
2 LIDE

Vytvorit a zavést koncepci prace se zaméstnancem v celém procesu jeho ptisobeni v ustavu ve
smyslu informovanosti, komunikace, péée, motivace a jasnych kompetenci a pracovniho postupu.

10

1
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Strategicke cile

1  Vytvorit systém personalni strategie.

2 Zavést pirehledny systém pracovnich pozic a kompetenci.

3 Zavéstsystém péée o zaméstnance.

4 Zabezpeéit jasnou komunikaci.

Strategickeé iniciativy — projekty

1

2

3

4

Definice pilirrQ
prace se
zaméstnancem:
podpora, znalosti,
vztahy, komunikace,
vykon.

Sestaveni
organizacénich
schémat
jednotlivych
pracovist.

Standardizace
procesu prijimani
auvadéni novych
zaméstnanctl.

Popis nastroji pro
jednotlivé pilire.

Popis jednotlivych
pozic.

Definice sdilenych
hodnot na
prikladech
chovani firmy.

Jednotna mzdova
politika.

Kariérni rad.

Zavedeni
procesovani
pravidel na
pracovisteé,
informovanost
v prabéhu
zaméstnani.

Zavedeni
pravidelného
informovani

o nabidce Ustavu
aUK.

Zavedeni
pravidelného
infokanalu pro
v§echny
zaméstnance.

Sestaveni pisemné

personalni strategie.

Vytvoreni
harmonogramu
pravidelnych
internich skoleni.

Sestaveni
infobrozury pro
zaméstnance.

Pravidelné
informovani
o benefitech.

Pravidelné
prubézné
informace o déni
v ustavu a UK.

Pravidelné
hodnoceni.

Plan — harmonogram

Projekt Pravidelné hodnoceni (LIDE / 3)

E

K |
BN | |
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12. Zaveér

Ve strucnosti Ize vystup z plnéni strategickych cilé stanovenych timto dokumentem
vyjadrit graficky a v heslech takto:

SPOKOJENY AKTIVNI RUST

KLIENT ZAMESTNANEC USTAVU

To znamena:

» zefektivnénim procesl a planovani programt/kurzl dosahnout rlistu ziskovosti
a spokojenosti klientd.

® prostrednictvim otevirené komunikace zvysit informovanost zaméstnanct o déni
v Ustavu a na univerzité, posilovat sounalezitost s Ustavem a univerzitou, podporo-
vat spokojenost zaméstnancu,

®» revidovat, zprehlednit a vylepsit doplrikovou ¢innost,

ato pro Ustav jako celek, ale i pro jednotliva pracovisté a oblasti.

Vsichni jdeme stejnym spravnym smérem podle jedné mapy.
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13. Strategicka mapa

Vzajemné vztahy mezi jednotlivymi cili a jejich propojeni znazornuje tzv. strategicka
mapa, ktera také ukazuje vazbu mezi strategii a potrebnymi operativnimi ¢innostmi.
Strategicka mapa klade diiraz na to, ze finan¢ni a hospodarské ukazatele nejsou uka-
zateli jedinymi a Ze je tireba k hodnoceni vykonu organizace a plnéni cilti vidét proces

v celé komplexnosti. Definované jsou ¢tyri hlavni oblasti — pohledy, které je potreba
rozvést do dostatec¢né miry detailu tak, aby byly jasné jak vazby na strategické cile, tak
vztahy jednotlivych specifickych cilli a konkrétnich aktivit mezi sebou a bylo mozno
stanovit méritelnost/zhodnotitelnost naplfovani. Tento dokument graficky stanovuje
zakladni ramec Ctyr oblasti s navaznosti na vybrané klastry specifickych cilt. (Detailni
strategickda mapa neni souéasti tohoto dokumentu.)

HOSPODARSKA
PERSPEKTIVA

PERSPEKTIVA
VNITRNIHO

ZAKAZNICKA

NASTAVENI PERSPEKTIVA

ZAMESTNANECKA
PERSPEKTIVA
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- vynosnost,
ziskovost

- strategické
rizeni

- controlling
areporting

- systematizace
- organizacéni
struktura

- dokumenty

- nastroje ICT

- spisova sluzba
aarchivace
-web,DTB

- péce o majetek

hospodarska

perspektiva

stabilita,
rozvoj,
rust

perspektiva
vnitfniho
nastaveni
opora,jistota,

plan, procesy,
organizace
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zakaznicka
perspektiva
vyuka

a metodika,
zkousky,
produkty,
propagace,
klienti,znacka

zaméstnanecka

perspektiva
lidé,
komunikace,
tvorba

- marketingova

orientace

- produktova

politika

- exkluzivnipozice

v metodice,
vyuce ave
zkouskach

- klientské

centrum

-PR

- péce

o zaméstnance

- komunikace,

motivace,
benefity

-tymova prace
- firemni kultura
-tvorba

materiald
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