poloZek pracovniho prostiedi. Vedeni UJOP UK od roku 2020 si vytyéilo pé&io zaméstnance

jako jednu ze tii hlavnich priorit a implementovalo fadu inovaci v péCi o zaméstnance a
zaméstnankyné, reorganizacnich a manaZerskych opatreni, kultivaci zazemi, vybaveni,
benefitd, vylepsSenych procesu a celkového smérovani ustavu coby tzv. ucici se moderni
organizace, ktera dba o transparentnost, spravedlnost, autenticitu, rovné zachazeni a
bezpedi. To je soudasti strategie ustavu pro roky 2022 az 2026 a kmenovou poloZzkou pro
roky dalsi. Jakékoli neuctivé jednani, proteZovani, nebo naopak upozadovani zaméstnancd
a zaméstnankyri, rovnéZz studentek nebo studend, je nepripustné. Pokud by nékdo mél
dojem, Ze se citi nekomfortné z jakéhokoli divodu, nabizime jako souéast univerzity fadu
nastroji a podpor, jak situaci resit. Jsme zaméstnavatelem, ktery nabizi stabilni zazemi,

kultivované prostredi a otevienou komunikaci.

Strategie ustavu na roky 2022 az 2026, ktera stanovuje strategické imperativy, vizi a misi
ustavu, hodnoty Ustavu (prihlednost a opravdovost, profesionalita, autenticita, vstficnost,
vzdélanost; vCetné detailngjsiho popisu téchto kategorii), klicové faktory uspéchu a
definuje strategické cile (globalni, organizacni, procesni a dale 10 strategickych oblasti),
zahrnuje zasadni body tykajici se problematiky zameéstnancl/kyn a student(/ek. Jako
hlavni priority byly stanoveny oblasti LIDE (personalistika a komunikace), PROCESY a
STABILITA. Celkové lze hlavni cile strategie z pohledu péce o zaméstnance shrnout jako
proces prostiednictvim oteviené komunikace zajistit informovanost zaméstnancl/kyn o
déni v ustavu a na univerzité, posilovat sounalezitost s Ustavem a univerzitou, podporovat
spokojenost zaméstnancu/kyn. Zameéstnanecka perspektiva je ve ballanced scorecard
modelu na pfednim misté zejména z pohledu péce o zaméstnance/kyné, komunikace,

motivace, benefitl, tymové prace a firemni kultury.
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Na ustavu probiha od roku 2023 a 2024 také zpétna vazba ze strukturovaného hodnoceni
zaméstnancl/kyn, které je pojato zejména jako moznost vyjadfit se ke své praci a
pracovisti, a jeji vyuziti pro zlepSovani jednotlivych procesu, prostiedi a aktivit na zakladé

podnétu, které z hodnoceni vzejdou.

Od roku 2022 je systematicky poskytovana vedoucim zaméstnanclm/kynim, podpora
manazerskych dovednosti, byly zavedeny platformy PERSO kzaméstnaneckym
zalezitostem a EKONBOARD k zalezitostem ekonomickym, platformy studijnich referentek
a kuratorek, hospodarl/ek, probéhla fada Skoleni k zaméstnanecké problematice, byl
zaveden kanal vMS Teams pro osvétu voblasti personalistiky, probéhla Skoleni
ekonomického minima, predstavuji se nabidky vzdélavaciho portalu UK. O akademické
zameéstnance/kyné s e jiz od roku 2015 stara Metodické a odborné centrum zalozené jako
development centrum pro vyucujici, které také zajisStuje pravidelna setkani metodikl a
metodicek Ustavu, a jehoZ portfolio ¢innosti smérem k akademickym pracovnikim/cim se
rozSifuje. Od roku 2023 také systematicky podporujeme zaméstnance/kyné ve vyjezdech

vramci Erasmus+.

Vroce 2024 prosSlo nékolik zaméstnancl/kyn z kazdého pracovisté pilotnim on-line
Skolenim socialni bezpecnosti v Moodle a do konce bfezna 2025 projdou finalni verzi

tohoto $koleni vSichni zaméstnanci a zaméstnankyné& UJOP UK.

Kazdy rok také probiha na zamku v Pod&bradech Den pro UJOP, interni konference uréend
pro Skolici, psychohygienické, informacni a teambuildingové a spoleCenské aktivity

zaméstnancO/kyn.
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V neposledni fadé ma od roku 2022 UK ombudsosoby, pficéemz UJOP UK vyuziva institut
ombudsmanky UK, vznik jejiz pozice na univerzité podporoval a vidi ji jako potfebnou a

velmi pfinosnou pro feSeni citlivych otazek, véetné téch, které jiz patfi historii.

Na ombudsmanku UK je mozné se obratit na adrese: Rektorat — kancelar rektorky

Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1; e-mail: ombudsmanka@cuni.cz

UK podporuje péci o duSevni zdravi prostfednictvim UK Pointu a psychologickych poraden,
podpurnych skupin a kariérniho poradenstvi.

Na UJOP UK je mozné se obratit na vedeni Gstavu, personélni oddéleni nebo Metodické a

odborné centrum.
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2 Ustav jazykove

Lk 4 i
E a odborné pripravy

Univerzita Karlova

Podnéty doru¢ené na UJOP UK:

Prostfednictvim ombudsmanky UK byl na UJOP UK dorugen jeden skupinovy podnét,
59/2024 pfijaty kancelafi ombudsmanky 17. 12. 2024 a postoupeny dne 27. 1. 2025 ve véci
vztahu a chovani jedné osoby k nékterym zaméstnanctim/kynim do roku 2020, ktery jsme

prodiskutovali a provéfili mozné historické zdroje a podklady.

Pfedmét podnétu byl univerzitni ombudsmankou $etien, UJOP UK pfi Setieni poskytl
maximalni moznou soucinnost. Z postupl tykajicich se socialniho bezpeci a nastaveni
celého pracovisté v oblasti zaméstnaneckeé problematiky, které Ustav od roku 2020 zavedl,
vyplyva, ze UJOP UK netoleruje a znemoziiuje jednéni, jaké podévajici osoby popisuiji, a
nabizi nastroje pro kazdého zaméstnance/kyni, aby se podobné chovaniv prostfedi Ustavu
déle nevyskytovalo. UJOP UK zvazil ombudsmankou navrhovana doporuéeni a pfijal v této

véci adekvatni opatfeni.

Vystupy tohoto podnétu:

1/ S ohledem na vyjadifenou Ujmu podavajicich osob pozastaveni se a projeveni litosti.
V uvadéném historickém obdobi univerzita bohuzel nedisponovala explicitnimi prostfedky
pro socialni bezpeci, je proto enormné dUllezité, Ze je zavedla. 2/ Rozhodnuti o pfedani

udéleného ocenéni dotéené osoby zpét (zpeétnévzeti).

vvvvvv

jednoho z byvalych vedoucich pracovnikd studijniho stiediska dotceni.

aktualizace: 26. 3. 2025; PhDr. Dana Hulkova Nyvltova, Ph.D., feditelka
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